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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo desenvolver uma aplicagdo direcionada para
facilitar a contratacdo de prestacao de servicos qualificados. A aplicacdo busca promover
a conexdo entre consumidores e profissionais em um ambiente seguro. A motivagao
deste projeto foi a necessidade de desenvolver uma plataforma que tem como objetivo
auxiliar e impulsionar o setor de servigos, ao mesmo tempo em que facilita a busca por
mao de obra qualificada e especifica, especialmente em um cenario marcado pelo

desemprego e dificuldades de acesso as oportunidades de trabalho.

Palavras-chave: Prestacao de servigco, Contratacdo, Aplicativo, Localizac&o.



ABSTRACT

The objective of this work is to develop an application aimed at facilitating the hiring of
gualified service providers. The application seeks to promote the connection between
consumers and professionals in a secure environment. The motivation for this project was
the need to develop a platform that aims to assist and boost the service sector while
making it easier to find qualified and specific labor, especially in a scenario marked by

unemployment and difficulties in accessing job opportunities.

Keywords: Service provision, Hiring, Application, Location.
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1 - INTRODUCAO

1.1 - CONTEXTUALIZACAO

Nos dias de hoje a contratacdo de servico pode ser dificil, envolvendo a busca por
profissionais qualificados, precos, e garantia da qualidade. Aplicativos de contratacao de
prestacdo de servicos surgem como solugdes tecnoldgicas para simplificar e otimizar esse

Processo.

O aplicativo aqui proposto busca superar as limitagbes do sistema tradicional,
proporcionando agilidade, transparéncia e seguranca. Serdo abordados requisitos,
design, desenvolvimento e avaliagdo do aplicativo, considerando as necessidades dos

usuarios e as melhores praticas.

Com o crescimento de plataformas online, oferecendo servicos sob demanda, hd uma
lacuna a ser preenchida. No mercado atual, ndo existe uma conexao direta entre
profissionais qualificados e usuéarios contratantes. Diante dessa necessidade, este
trabalho prop8e um sistema que ira estabelecer essa conexao direta, implementando uma
interface na qual o usuario tera acesso as avaliac6es dos profissionais. Essa solucdo visa
aumentar a eficiéncia e a seguranca para ambas as partes envolvidas, concluindo a

conexao direta e satisfatoria entre profissionais e usuarios contratantes.

De acordo com ANDRADE, (2018), FAZ TUDO, o trabalho tem como objetivo a
implementacdo de um sistema onde 0s usuarios sdo contratados por um determinado
tempo, ou méo de obra para realizar manutencées em suas residéncias, destacando cada
profissional para sua area especifica, sendo assim realizando um trabalho especializado e
seguro para todos. O resultado do trabalho ressalta que apesar de na época o sistema
nao estar inteiramente pronto estima-se que o sistema proposto neste trabalho auxilie os
moradores de Charqueadas a encontrarem profissionais adequados com agilidade de
orcamento, ponto critico avaliado em comparacdo com as tecnologias disponiveis e

constatado na pesquisa de opinido realizada.

A pesquisa realizada por Pacheco et al (2023), analisa as mediagdes de profissionais do
trabalho em plataformas digitais, apresentando o0s impactos dinamicos sobre
trabalhadores autbnomos nesses espacos, que inclui graus de liberdade para escolher

gue tarefas realizar e cada contetdo do trabalho, traduzido nos resultados em cada



servico produzido, que foi escolhido em plataformas na interne, que agenciam a
contratacao de trabalho em servicos em diferentes setores de atividade, conhecidas como
“freelancer”. Os autores concluiram que as plataformas digitais tém um papel importante
no contexto de crise e transformagdes no mundo do trabalho, incluindo a crise econdmica
global e o alto indice de desemprego no Brasil. Essas plataformas atuam como
mediadoras entre o capital em geral e diferentes atividades, especialmente aquelas

relacionadas ao trabalho.

Oviedo (2022) apresentou pesquisa sobre o aumento do uso de dispositivos na pandemia.
Por esse motivo, o desenvolvimento do presente trabalho tem o objetivo localizar e
anunciar prestadores de servicos, com horarios, reputacbes, precos e localizacéo,
permitindo a conexdo entre profissionais e usuarios. Concluindo que seu papel principal €

agilizar a comunicacao entre as duas partes, sendo usuario e profissional

O presente trabalho esta organizado em 5 capitulos. O Capitulo 1, esta Introducéo,
apresenta o0s objetivos e as justificativas para a execucéo do trabalho. Capitulo 2 aborda o
embasamento tedrico. Capitulo 3 destaca como o software proposto foi desenvolvido. O
Capitulo 4 relata a metodologia. Finalmente, no Capitulo 5, apresentam-se as conclusdes

obtidas a partir da realizacao deste trabalho.

1.2 - OBJETIVOS

1.2.1 - Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho foi desenvolver o software PROCURACHA, uma plataforma que
permite aos usuarios encontrar prestadores de servigco de diversas areas em um unico
ambiente. O sistema é responsavel por mediar a relacdo entre o usuario contratante e o
profissional, permitindo que o contratante entre em contato, agende servicos e reserve

horarios com os profissionais qualificados.

1.2.2 - Objetivos Especificos

Especificamente, foi desenvolvidas as seguintes fun¢des para a construcao do software:



O sistema facilitard a busca dos usuérios, proporcionando mais seguranga, pois 0S
prestadores de servicos serdo cadastrados e validados pelo software. Além disso, 0s
usuarios poderdo acessar as avaliagbes e recomendacdes dos prestadores, bem como

comparar os valores cobrados com outros servigos da mesma categoria.

Manter dados: no decorrer da utilizacdo do software, serdo cadastrados os dados

pessoais do usuario, para a comunicacao e finalizacdo do trabalho do profissional.

Descri¢éo do prestador: no perfil do profissional, havera uma breve descricdo do mesmo,

em relacdo a outras categorias que o profissional atua.

1.3 -=PUBLICO-ALVO

O software que esta apresentado neste trabalho tem como publico-alvo usuérios que
buscam por profissionais em busca de servigos variados e prestadores de servigos. Os
consumidores procuram por profissionais qualificados para atender as suas
necessidades, enquanto os prestadores buscam oportunidades para oferecer seus

servicos a um publico maior.

1.4 - JUSTIFICATIVA

Segundo pesquisa realizada pelo IBGE (2023), no primeiro trimestre de 2023, no Brasil
houve um aumento de 0,9 ponto porcentual na comparagdo com o trimestre do ano de
2022, resultando a 9,4 milhdes de pessoas desempregadas. Analisando este contexto
houve um reconhecimento de um déficit de emprego. Diante deste cenario, a proposta
deste TCC esta direcionada para este problema. Assim, julga-se importante a existéncia

da ferramenta proposta pois podera contribuir para a diminuicdo de desemprego no pais.

1.5 - MOTIVACAO

A motivacdo para a realizacao deste trabalho surge da necessidade de agilizar e facilitar a
busca e contratacdo de profissionais em areas gerais, especialmente em um contexto de

crise que o pais e o mundo se encontram nos dias de hoje. A ferramenta proposta



oferece uma plataforma online que conecta os profissionais com 0s usuarios contratantes,
de forma rapida, eficiente e segura. Deste modo espera-se que contribua para o

desenvolvimento profissional e pessoal dos usuarios.

1.6- PERSPECTIVA DE CONTRIBUICAO

O software proposto neste trabalho tem o potencial de impactar positivamente a area de
informatica e a sociedade, oferecendo uma solucdo eficaz para o problema de
desemprego no Brasil. Teoricamente para o campo de estudo ao propor um modelo de
plataforma online que integra recursos de busca, contratagcdo e orientacdo de
profissionais em areas gerais. Ele também apresenta contribui¢cdes praticas facilitando o
processo de contratacdo para os usuarios, reduzindo o tempo de busca e melhorando a

qualidade de contratacdo entre profissionais e usuarios.

1.7 - METODOLOGIA

Para atender aos objetivos aqui estabelecidos, o presente trabalho foi organizado em 8
etapas. A 12 etapa consiste numa extensa pesquisa bibliografica que visa caracterizar 0s
softwares comerciais, disponiveis ho mercado, que atuam em area correlata ao trabalho
aqui proposto. A 22 etapa diz respeito a realizacdo de entrevistas com usuarios potenciais
do sistema proposto. O objetivo, nesta etapa, é a identificacdo dos principais requisitos
funcionais para o sistema. Na etapa 3, sera elaborado o protétipo de forma a validar os
requisitos levantados junto aos usuarios entrevistados. Na etapa 4, foram construidos
artefatos UML para o sistema. A ferramenta Astah UML foi utilizada nesta fase. Para a
geracdo do banco de dados, na etapa 5, foi utilizado o banco MySQL por sua confianca e
robustez. Foi utilizada na etapa 6 como BackEND a linguagem JAVA pois sua
comunicagdo com o usuario é de alto nivel, e como FrontEND, ANGULAR com sua

tecnologia avancada, Codificacdo reduzida. Apoés iniciou a etapa 7 com a fase de testes e

possiveis corregdes e alteragdes. E finalmente a 8° e Ultima etapa sendo responsavel pela

implementacao do software final.



2 - TECNOLOGIAS UTILIZADAS

2.1 -JAVA

Segundo a MELO (2020) a tecnologia JAVA € uma plataforma de software que permite
criar e executar programas em diferentes dispositivos, sendo mével, web e embarcados,
sendo uma das linguagens mais populares e versétil do mundo. Baseada em classes e
orientada a objetos, seguindo conceitos como classes, objetos, herangas, polimorfismo e
encapsulamento para organizar e reutilizar o codigo. Essa tecnologia conta com uma
extensa biblioteca de rotinas e APIs. Sendo utilizada também por sua seguranca e por

sua tecnologia de alto nivel.

2.2 - SPRING BOOT

De acordo com GEEKHUNTER (2022) o Spring Boot € uma ferramenta construida com
base no Spring, um framework desenvolvido para a plataforma Java, que se fundamenta
em padrdes de projeto, como inversao de controle e injecdo de dependéncia. O Spring
Boot oferece uma grande quantidade de componentes necessarios para o
desenvolvimento de aplicacdes de forma pré-configurada, permitindo que uma aplicacéo
seja colocada em producao rapidamente, com esforco minimo de configuracdo. Esta
ferramenta proporciona diversas vantagens, como facilitar as configuracdes iniciais

requeridas para que os desenvolvedores possam comecar a programar de imediato.

2.3 - ANGULAR

De acordo com AFOSON (2018) angular € uma plataforma e framework para criagéo de
interface de aplicagcdes web usando HTML, CSS e JavaScript, criada por desenvolvedores
da Goolge. Possuindo elementos basicos que tornam essa construcao interessante. A
ferramenta ajuda a criacdo de Aplicacdes (Single-Page Aplications) com uma
surpreendente qualidade e produtividade, podendo ser destacados 0os componentes,



templates, diretivas, roteamentos, modulos, servicos, injecdo de dependéncia e

ferramentas de infraestrutura que automatizam as tarefas.

2.4 — MySQL

Segundo LOCAWERB (2023). o MySQL, um banco de dados de propriedade da Oracle, é
amplamente utilizado em aplicactes da web devido a sua confiabilidade e desempenho.
Como um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional de codigo aberto, o
MySQL é capaz de armazenar e organizar grandes volumes de dados, além de suportar
um alto numero de conexdes simultaneas. Com recursos de escalabilidade e
desempenho robustos, € uma escolha adequada para aplicacdes que exigem

capacidades de processamento e trafego de dados intensivos.

2.5 —=Draw.io

De acordo com TECHTUDO (2020). o Draw.io € uma plataforma de edicao de diagramas
e fluxogramas acessivel online, sendo compativel com qualquer navegador web. Seus
recursos abrangentes capacitam os usuarios a criar uma variedade de diagramas, com
um foco particular na arquitetura da informacdo. Com uma interface intuitiva, o Draw.io
oferece uma ampla gama de ferramentas para elaborar diferentes tipos de desenhos.
Desde a simples insercéo de formas basicas até a criacdo de fluxogramas complexos, 0s
usuarios podem facilmente construir seus proprios processos. Além disso, o Draw.io é
altamente flexivel e colaborativo, possibilitando o compartilhamento e edi¢do simultanea
de diagramas entre usuarios. Essa versatilidade e facilidade de uso tornam o Draw.io uma

ferramenta valiosa para profissionais de diversos campos



3 — ANALISE E ESPECIFICACAO DO SISTEMA

3.1 - MAPA MENTAL

De acordo com PLOOMES (2020) o mapa mental permite que seja organizada as
informacgdes de maneira visual, onde € iniciado a ideia ou o0 conceito principal, a partir dela
€ ramificado em diferentes subcategorias, tdpicos e detalhes relacionados, estruturando
em forma de arvore permitindo uma exploracéo flexivel e criativa dos temas abordados,

promovendo uma analise mais profunda. A figura 2 ilustra o Mapa Mental do sistema

proposto.

Clientes

"

Atores |/ Prestadores de servicos

Manter Cliente

Manter Profissional ""‘ [
~\_ Cadastro ’
Manter Servico 7 )

4 D
: : escrever problema
Manter categoria de Servico / / ' / P

Localizar residencia

e et ”' &
€__SoftWare de contratacao de prestacdo de servico > | Login
TN — /' Emitir nota fiscal
/ __Realizar atendimento
; Movimentos )  Buscar prestadores por categoria
Monitorar desempenho oo P P g
\_Relatorios ) \_ Gerenciar usuérios

Feedback ao atendimento  /

Emitir pagamento

f Efetuar agendamento
1\

\\_ Contratar servico

_ Consultar agendamento

Figura 1 — Mapa mental do sistema. (Fonte: o autor)



3.2 - DIAGRAMA DE CASOS DE USO

De acordo BARROS (2009) o diagrama de caso de uso é uma representacao grafica que
descreve as interacdes entre os atores (Usuarios externos) e o sistema em determinado
cenario, descrevendo as funcionalidades do sistema do ponto de vista dos usuarios,
identificando os atores envolvidos seja usuarios humanos, sistema ou dispositivos. As
narrativas tém a eficiéncia para capturar e documentar o0s requisitos de forma
compreensivel, ajudando a garantir que seja atendido as necessidades e expectativas dos

usuarios.

Monitorar
desempenho

Manter cliente

<<include>>

Buscar 2
prestadores por) .-
categoria

Gerenciar
usuarios

Manter
profissional

Manter servigos

Efetuar login

Admyinistrador

Descrever
problema

Manter
categoria de
servicos

ional

Realizar
atendimento

=h
7]
o

——

Emitir pagamento

Efetuar
agendamento

<<extends>>

Contratar

__ <<extends>> > 2
servigo

Localizar
residéncia

Consultar
agendamento

Emitir nota fiscal
<<extends>>

Feedback ao
atendimento

Figura 2 — Diagrama de Caso de Uso.(Fonte: o autor)



3.3 - NARRATIVA DE CASO DE USO

De acordo com ALFF (2011) as narrativas de caso de uso sao as descricdes textuais
detalhadas de como sera a interag&o entre usurio e o sistema em cenarios especificos.
Fornecendo uma compreensao aprofundada de como o sistema sera usado na pratica,
ajudando a identificacdo dos requisitos especificos e comportamentos esperados. As
narrativas tém a eficiéncia para capturar e documentar os requisitos de forma
compreensivel, ajudando a garantir que seja atendido as necessidades e expectativas dos

usuarios.

3.3.1 - UC 01- Manter cliente

-

Manter cliente

Cliente

. /

Permitir que o ator faca a inclusao, alteracao,

1- Finalidade/ consulta e exclusdo do mesmo.
Objetivo

Cliente
2- Atores

O ator comeca o caso de uso selecionando a
3- Evento Inicial categoria desejada.

a) O sistema oferece a interface para o
4-  Fluxo Principal usuario realizar seu cadastro;

b) O usuério seleciona para efetuar o
cadastro;

c) O sistema apresenta 0s campos para
digitacdo dos dados. [Al]

d) O ator informa os dados e clica em
salvar[T1] [E1]




d) O sistema salva a conta do usuario.
e) O Caso de uso é encerrado;

5-

Fluxo Alternativo

Al - O usuario clica em cancelar

a) No Passo C do fluxo principal o usuario
clica em cancelar;

b) O sistema descarta as informacdes do
usuério;

c) O Caso de Uso volta para o passo d do
fluxo principal.

d) d) Caso de uso é encerrado;

6-

Fluxo de Excecao

E1l - Usuério ja cadastrado

a) Apos a digitacao dos dados o sistema
verifica se o cliente ja foi cadastrado.

b) Caso de uso encerrado.

7-

Testes

T1- Testar Campos
Testar campos datas;
Testas campo CPF, verificar se esta

correto

Tabela 2: UC 01 — Manter cliente




3.3.2 - UC 02- Efetuar agendamento

-

o

Efetuar agendamento

Cliente

/

1- Finalidade/
Objetivo

O cliente faz 0 agendamento do servico.

Atores

Cliente

Evento Inicial

O ator comeca o caso de uso selecionando a
categoria desejada.

Fluxo Principal

a) O sistema oferece o calendario do
profissional.

b) O cliente seleciona a data para

gue o profissional possa estar indo em sua
residéncia; [Al]

c) O cliente confirma o agendamento; [E1]
d) O sistema finaliza o caso de uso.

d) O sistema salvo o agendamento, e fornece

para o profissional.
e) O caso de Uso é encerrado.

Fluxo Alternativo

Al - O cliente clica em cancelar.
a) No Passo B do fluxo principal o usuario
clica em cancelar;

b) O sistema descarta as informacgdes do
usuario;
c) O Caso de Uso volta para o passo d do

fluxo principal.




d) O Caso de uso é encerrado

E1l - Verificacdo da data

6-  Fluxo de Excecao Ap6s a escolha da data pelo usuario, o
sistema verifica se a data esté disponivel para
0 agendamento.

7- Testes

Tabela 3: UC 02 — Efetuar agendamento

3.3.3 - UC 03- Gerenciar Usuario

-

.

Gerenciar usuarios

Administrador

/

Manter a atividade dos usuérios do aplicativo

1-Finalidade/
Objetivo
Administrador
2- Atores
o O ator comeca o caso verificando as contas
3- Evento Inicial dos profissionais.
o a) O sistema oferece a interface para o

4-  Fluxo Principal administrador analisar 0os usuarios com

avaliacdes baixas ou nulas;

b) O administrador pode entrar em contato
com o usuario;[Al]

c) O Caso de uso € encerrado.




Al - O administrador pode remover a conta

S- Fluxo Alternativo a) O administrador clica em remover conta
do usuario;
b) O sistema pede confirmacao;
c) O administrador confirma a operacéo
d) O sistema volta ao passo A,
e) O Caso de uso € encerrado.
6- Fluxo de Excecao
7- Testes

Tabela 4: UC 03 — Gerenciar Usuario

3.3.4 - UC 04- Descrever problema

-

Cliente

.

i/

Descrever problema

1- Finalidade/
Objetivo

O cliente informa seu problema

2- Atores

Cliente

3- Evento Inicial

O ator comeca o caso de uso selecionando a
categoria desejada e seu profissional.




a) O sistema ir4 oferecer a interface para

4-Fluxo Principal o cliente descrever seu problema;

b) O cliente descreve brevemente seu
problema;

c) O cliente confirma e envia a
descrigcao;(Al)

d) O sistema envia para o profissional,

e) O usuario confirma pelo
agendamento.[E1];

f) O profissional terd acesso a descricdo
do problema do cliente;

g) Cliente e profissional combinam a
melhor solucéo para o problema,;

h) O Caso de uso é encerrado.

Al - O usuario clicaem cancelar
4- Fluxo Alternativo
a) No Passo C do fluxo principal o usuario
clica em cancelar;

b) O sistema descarta as informacdes do
usuario;

c) O Caso de Uso volta para o passo A do

fluxo principal.
d) O Caso de uso é encerrado;

E1l - verificacdo de agendamento
5- Fluxo de Excecao

a) Apos a tentativa de confirmacgéo de
agendamento o sistema invalida a
confirmacédo da data especifica.

b) O sistema retorna a mensagem de data

nao disponivel.

6- Testes O sistema verifica a data especifica que o
usuario desejou e valida sua

disponibilidade.

Tabela 5: UC 04 — Descrever problema




3.3.5 - UC 05- Efetuar login

4 N

Efetuar Login

\ Cliente Profissional /

Acessar sua conta dentro da plataforma
1- Finalidade/

Objetivo

Cliente/Profissional
2- Atores

O ator comeca desejando fazer seu login;
3- Evento Inicial

a) O sistema ira oferecer a interface para

4- Fluxo Principal 0 USUArio se conectar;

b) O usuério insere as informacdes
corretas; [E1][Al]

c) O sistema reconhece as informacoes
em seu banco de dados;

d) O sistema permite o usuario a acessar
a plataforma;

e) O Caso de uso € encerrado.

A — 1 — Cadastrar usuario
5- Fluxo Alternativo

a) O sistema oferece para o usuario nao
cadastrado a opc¢ao de criar conta.

b) O sistema valida de acorda com a
‘UC-01’;

c) O sistema volta para pagina anterior de

identificacdo do usuario;




d) Caso de uso encerrado.

E1l- o usuario inseriu informacdes
6- Fluxo de Excecéao erradas

a) O sistema nao reconhece as
informacgdes do usuario;

b) O sistema pede para rever as
informacoes;

c) O sistema volta para o passo A do
fluxo principal,

d) O Caso de uso é encerrado.

7- Testes O sistema valida as informacdes dos

usuarios como nome do usuario e senha.

Tabela 6: UC 05 - Efetuar login

3.3.6 - UC 06 — Buscar prestador por categoria

4 N

Buscar prestador por

categoria

\ Cliente /




Buscar profissionais de acordo com sua

8- Finalidade/ necessidade.
Objetivo
Cliente
9- Atores

10-Evento Inicial

O ator comeca desejando fazer seu login;

11-Fluxo Principal

a) O sistema ir4 oferecer a interface para
a pesquisa de profissionais.

b) O usuério insere a categoria desejada.
[E1]

c) O sistema reconhece as

d) O sistema permite o usuario a acessar
a plataforma;

O Caso de uso é encerrado.

a) Fluxo Alternativo

A — 1 - Cadastrar usuario

e) O sistema oferece para 0 usuario néo
cadastrado a opc¢ao de criar conta.

f) O sistema valida de acorda com a
‘UC-01’;

g) O sistema volta para pagina anterior de
identificacdo do usuario;

h) Caso de uso encerrado.

b) Fluxo de Excecéo

E1l- O sistema retornainvalido

e) O sistema analisa a categoria
desejada.

f) O sistema néo reconhece a
categoria desejada;

g) O sistema mostra que a categoria

escolhida é invalida;




h) O Caso de uso é encerrado.

c) Testes

Tabela 7: UC 06 — Buscar prestador por categoria

3.3.7 - UC 07- Contratar servico

-

Clie

.

Contratar servigo

nte

8- Finalidade/
Objetivo

Permitir que o cliente contrate o servi¢co do
profissional.

O- Atores

Cliente

10- Evento Inicial

O ator comeca o caso de uso verificando a
data escolhida.

11-  Fluxo Principal

a) O sistema oferece a interface para o
usuario contratar o servigo do profissional;
b) O usuério seleciona para efetuar a
contratacao. [T1];

c) Apés a escolha ele confirma. [Al]

d) O software informa ao prestador que o
cliente confirmou o servico. [E1]




d) O sistema informa para os envolvidos a
confirmacédo do agendamento.
e) O Caso de uso é encerrado;

Al - O usuario clica em cancelar
12-  Fluxo Alternativo

e) No Passo C do fluxo principal o usuério
clica em cancelar;

f) O sistema descarta as informacdes do
usuario;

g) O Caso de Uso volta para o passo d do
fluxo principal.

h) d) Caso de uso € encerrado;

El - Profissional recusa
13- Fluxo de Excecao
a) Apos a notificagdo do software para o

profissional, ele pode cancelar o
agendamento.

b) A data escolhida volta a ser disponivel
para outros agendamentos.

c) Caso de uso encerrado.

14- Testes T1 - Data ndo disponivel
a) O software verifica se a data que o
cliente escolheu esta disponivel na

agenda.

Tabela 8: UC 07 — Contratar servico




3.4 - DIAGRAMA DE CLASSE

O Diagrama de Classe de acordo com FOWLER (2005), € uma representacao estatica
utilizada na programacéao, fundamental para o processo de modelagem dos objetos e a
estrutura de um sistema. Fazendo parte da linguagem de Modelagem Unificada (UML).
Ele fornece uma viséo geral da aplicacdo, sendo assim facilitando o entendimento e sua
documentacdo expressando as necessidades especificas de implementacéo dos
componentes ilustrando modelos de dados, ndo importando o quéo simples ou complexo

seja. A figura 4 ilustra o Diagrama de Classe do sistema proposto.

Cliente
Profissional
-idCliente: int =
Servico -idProfissional: int

-nome: char

-idServico: int -nome: char
-cpf: int 1+ 12

-descricao: char .  ———— -telefone: int
-telefone: int

+ field: type -cpf: int
-endereco: char

+ field: type -endereco: char
-cidade: char

" 1 +cadastrar(): void scidade: char

login: char 1

+excluir(): void -dadosProfissional: char
senha: char

-login: char

senha: char

+LocalizarResidencia(): void
+cadastrar(): void

+ cadastrar(): void 1.0 1.
3 - + excluir(): void
+excluir(): void Agendamento .
" +alterar(): void
+alterar(): void -idPcliente:Cliente :
BuscarProfissiona: char
+consultar(): void -idServico: Servico 1
-idProfissional: Profissional
-data: date 1
Emitir pagamento -Hora: time FeedBack
-idCliente: Cliente -idAgendamento: int -idProfissional: Profissional
-dadosCliente: Cliente i -atendido: bool -data: date
-dadosProfissionnal: Profissional descricaoProblema:char -nota: int
-idProfissional: Profissional -comentario: char
-cancelar() void
Valor: int 5 2
-confirmar(): void darAvaliacao(): void
Data: date 1 i void
+consulta():void OGO YOI
Hora:time
Cupom: char

+consultar(): void
+emitir(): void
+cancelar(): void

Figura 3 — Diagrama de Classe.(Fonte: o autor)



3.5 - DIAGRAMA DE ENTIDADE E RELACIONAMENTO (DER)

De acordo com LUCIDCHART(2022) o Diagrama de Entidade e Relacionamento (DER)
€ um fluxograma que ilustra pessoas, objetos e/ou conceitos que se relacionam entre si
dentro de um sistema. E amplamente utilizado para projetar ou depurar bancos de dados
relacionais na area de engenharia de software, sistemas de informacdes, educacao e
pesquisas. O DER utiliza um conjunto de simbolos, como retangulos, diamantes, ovais e
linhas de conex&o, para representar a interconectividade das entidades, relacionamentos

e seus atributos. A figura 5 mostra o Diagrama de Entidade e Relacionamento.

Cliente v
Cdade v Rel 01 ¥ idCliente: NUMERIC
¥ idCdade: NUMERIC(2) | H T @ Cidade_idCidade: NUMERIC(2) (FK)
& Nome: VARCHAR(30) | 1y 1€ Cidade: NUMERIC "
@ UF: CHAR(2) @ Nome: VARCHAR(20)
& CPF: NUMERIC(11) Rel 04
@ Telefone: NUMERIC(11) Agendamento -
@ Endereco: VARCHAR(40) ¥ idAgendamento: NUMERIC
@ Profissional_idProfissional: NUMERIC (FK)
Rel 02 < Clente_idCiente: NUMERIC (FK)
@ Data_2: DATE >l
@ Hora: TIMESTAMP
|< @ Atendimento: BOOL Rel 08
@ descrigdoProblema: VARCHAR(50)
Rel 05 @ emtirNota: VARCHAR(30)
Profissional v oy FeedBack v
¥ idProfissional: NUMERIC T @ Data_2: DATE
1€ @ Servico_idServico: NUMERIC (FK) H- @ Nota: FLOAT
@ Cidade_idCidade: NUMERIC(2) (FK) Rel_06 @ Comentario: VARCHAR(50)
@ Nome: VARCHAR(30) H @ Descricdo: VARCHAR
Rel 03 1€ % CPF: NUMERIC(11)
T @ Telefone: NUMERIC(11)
Servico i @ Endereco: VARCHAR(30)
¥ |dServico: NUMERIC —_
@ Descricdo: VARCHAR(40) i AN
@ Valor: NUMERIC EmitirPagamento -

¥ idEmtirPagamento: INTEGER

@ Agendamento_idAgendamento: NUMERIC (FK)
@ Valor: NUMERIC

@ Data_2: DATE

@ Hora: TIMESTAMP

Figura 4 — Diagrama de Entidade e Relacionamento.(Fonte: o autor)



4 — DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

O desenvolvimento deste projeto foi dividido em duas etapas: front-end e back-end. O
back-end foi construido em JAVA, utilizando o framework Spring Boot, enquanto o front-
end foi desenvolvido com Angular 18. Este capitulo detalha o desenvolvimento do sistema
PROCURACHA, cujo foco principal é facilitar a conexao entre prestadores de servicos e

clientes.



4.1 - Entidade de Cliente

aGetter

aSetter

@REntity

@Table(name="cliente")
ClienteEntity {

aIld
@GeneratedValue(strategy = GenerationType.AUTO)
Long id;

@Column(name = "nome",nullable = , Length = 80)
String nome;

@Column(name = "cpf",nullable = , Length = 15, unique =
String cpf;

@Column(name = "email",nullable , Length 250, unique
String email;

@Column(name = "senha",nullable , length 250)
String senha;

aColumn(name = "tel_cel",nullable , Length
String tel_cel;

@ManyToOne (cascade = CascadeType.ALL)
@JoinColumn{name = "cidade_id")
CidadeEntity cidadeEntity;

Figura 5 - Entidade cliente

O codigo acima ilustra a implementacao da entidade cliente utilizada na aplicacéo. Essa
classe chamada ClienteEntity € anotada com anotagfes do JPA (Java Persistence API)
como @Entity, que define a classe como entidade gerenciada pelo framework de

persisténcia. @Table especifica o nome da tabela no banco de dados.

Cada atributo da classe representa uma coluna da tabela no banco de dados, mapeada

por meio da anotacdo @Column. Esses atributos incluem:

Nome, CPF, Email, senha, tel_cel



A classe também contém uma relacdo de muitos para um (@ManyToOne) com a entidade
CidadeEntity, representada pela chave estrangeira cidade_id, que define a cidade
associada ao cliente. Além disso, o atributo id € a chave priméria, gerada
automaticamente com a estratégia GenerationType.AUTO, garantindo que cada cliente

tenha um identificador Unico.

4.2 — ClientesController

[ N N J

@RestController
cliente")

ienteController {

te CidadeRepository cidadeRepository;

e ClienteRepository clienteRepository;

ClienteControllexr(ClienteRepository clienteRepository, CidadeRepository cidadeRepository) {
clienteRepository = clienteRepository;
s.cidadeRepository = cidadeRepository;

0 logarCliente(@RequestBody @Valid ClienteForm clienteFoxrm) {
ClienteDTO(
is.clienteRepository.findByEmailAndSenha (
clienteForm.getEmail() .txim()
clienteForm.getSenha().txrim()

DTO registrarCliente(@dRequestBody @Valid ClienteForm clienteForm) {
Optional<ClienteEntity> cliente = this.clienteRepository.findByCpf(clienteForm.getCpf());
if(cliente.isEmpty()) {

Optional<CidadeEntity> cidade = this.cidadeRepository.findByNomeIgnoreCaseAndUfIgnoreCase

(clienteFoxrm.getCidade() .getNome(), clienteForm.getCidade().getUf());
if (!cidade.isEmpty())
clienteForm.setCidade(cidade.get());
return new ClienteDTO(
is.clienteRepository.save(clienteForm.converterFormForEntity(new ClienteEntity()))
)
}

retuxn null;

Figura 6 - ClientesController

A figura 7 apresenta uma classe Java chamada ClienteController, que atua como um
controlador REST para lidar com requisi¢cdes relacionadas a entidade cliente. Ela possui
dois repositorios injetados, ClienteRepository e CidadeRepository, usados para acessar
dados de clientes e cidades. A classe define dois endpoints:



1. "/logar": Um método POST que recebe dados de um cliente e verifica suas
credenciais (e-mail e senha) no banco de dados, retornando um objeto ClienteDTO

se as credenciais forem validas.

2. "[registro™: Outro método POST que registra um novo cliente, verificando se o CPF
ja existe no banco. Caso néo exista, busca a cidade correspondente e salva 0os

dados do cliente.

O cdbdigo utiliza validagBes autométicas dos dados enviados via @RequestBody e
interage com o banco através dos repositérios para realizar operacdes CRUD.

4.3 — Login/Cadastro

Ao acessar a aplicacdo via navegador, o usuério é direcionado para a area de login
(Figura 8), onde deve inserir seu e-mail e senha. Caso ainda ndo tenha uma conta, deve
clicar na opcéo "Nao possui conta — CADASTRE-SE". A aplicacédo entdo o redireciona
para a pagina de cadastro, onde podera digitar suas informacdes e, assim, usar 0 menu
da plataforma.

Procuracha

PROCURE E VOCE ACHA

Figura 7 - Login/Cadastro



4.4 — Menu

Apo6s o cadastro ou login, o usuario € direcionado a area principal do sistema (Figura 9),
onde sdo exibidos seu home e 0s usuarios ja cadastrados como profissionais. S&o
apresentados o nome, cidade, funcéo e a relevancia dos profissionais. O usuario pode se
registrar como profissional a qualquer momento, bastando acessar seu perfil e adicionar

uma especialidade ou area de atuacao.

Procuracha O ispimens

CIDADE FUNGAO RELEVANCIA

Perfil Logout

maria silva * assis-sp/desenvolvedor « 4/10 .
Mais Relevante

otavio silveira * candido mota-sp/pedreiro « 0/10 maria silva ¢ assis/sp/desenvolvedor + 4/10

Figura 8 - Menu



4.5 — Contratacao

O usuério que clicar em um profissional vera o perfil dele exibido no canto direito da tela,
juntamente com o botéo para contratacdo (Figura 10). Nesse momento, o usuario podera
escolher a data, o horéario e fornecer uma breve descricdo do servico desejado. Apds o
preenchimento dessas informacdes, a pré-contratacéo é realizada. O profissional, por sua

vez, terd a opgdo de analisar seu cronograma e decidir se aceita ou ndo a contratacao

Procuracha

maria silva

CONTRATAR

Hora: Descrigao:

© CANCELAR © CONTRATAR

FEEDBACK
fazer tela - 9/10

fazer um sistema + 0/10

Figura 9 - Contratar Profissional



4.6 — Avaliacao do trabalho

Apbs o profissional aceitar a proposta e concluir o servico, o usuario tem a oportunidade
de fornecer um feedback sobre a qualidade do trabalho (Figura 11). Esse feedback é
composto por um comentario e uma avaliagdo numérica (nota), refletindo a experiéncia
com o servico prestado. Com base nessa avaliacéo, a relevancia do profissional é
ajustada, permitindo que ele se torne mais visivel e atraente para outros usuarios que

buscam servigos semelhantes.

maria silva

DESENVOLVEDOR

ASSIS / SP
Editar perfil

DEIXE SEU FEEDBACK AQUI APOS O SERVIGO

portao

M Resolveu?

Descreva como foi o desempenho do profissional

ficou otimo

Que nota vocé daria?

Figura 10 - Avaliac&o do profissional



5 - CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo desenvolver uma aplicacao para facilitar a contratacéo
de profissionais qualificados por usuarios que buscam méo de obra especializada. A
motivagao veio da necessidade crescente por servigos qualificados e da oportunidade de

criar uma solucao eficiente para conectar prestadores de servigos e clientes.

Durante o desenvolvimento, foram adotadas praticas modernas de codificacdo e padrées
de design, utilizando Angular e Java, que facilitaram a integracao e tornaram o sistema
robusto e escalavel. Apesar dos desafios e ajustes necessarios ao longo do processo, as

principais funcionalidades foram implementadas com sucesso.

Conclui-se que a aplicacdo nao s6 atende as necessidades dos usuarios, mas também
tem potencial para futuras melhorias e pode contribuir para a valorizacdo da mé&o de obra

qualificada no mercado de servigos.

5.1- TRABALHOS FUTUROS

O aplicativo atingiu seus principais objetivos, mas ha diversas areas que podem ser
exploradas em projetos futuros para expandir sua funcionalidade e melhorar a experiéncia
do usuario. Uma potencial melhoria é a implementacao de um sistema de pagamento
integrado, tornando o processo de contratacdo mais eficiente e seguro. Isso pode incluir a
integracao de APIs de pagamento, permitindo transacfes seguras por meio de cartdes de
crédito, transferéncias bancarias ou cartdes digitais como o Pix. Outra melhoria é o
desenvolvimento de um sistema de comunicacdo em tempo real, integrando chat ao vivo
entre usuarios e prestadores de servico através do uso de WebSocket, eliminando a
necessidade de plataformas externas. Por fim, a escalabilidade do aplicativo é um
fator-chave para atualizagfes futuras, acomodando um volume maior de usuérios e

prestadores de servico em diferentes regides geograficas.
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