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RESUMO

Neste trabalho, apresenta-se um software inovador desenvolvido para potencializar e agilizar
o0 atendimento ao cliente. A proposta visa oferecer solucbes eficazes para o controle de
atendimentos e cadastros, com foco na usabilidade e eficiéncia.

O sistema foi projetado com uma interface intuitiva, permitindo que os colaboradores realizem
o cadastro de clientes e empresas de forma rapida e prética. Essa agilidade no processo ndo
s6 melhora a experiéncia do usuario, mas também contribui para um atendimento de

gualidade superior.

Ao longo deste trabalho, serdo discutidas as funcionalidades do software, sua importancia para

a gestao de atendimentos e como ele pode transformar a interacdo entre empresas e clientes.

Palavras chave: web, atendimento, cliente.



ABSTRACT

In this work, we present an innovative software developed to enhance and streamline customer
service. The proposal aims to provide effective solutions for managing service requests and
registrations, focusing on usability and efficiency.

The system is designed with an intuitive interface, allowing employees to quickly and easily
register clients and companies. This agility in the process not only improves the user experience
but also contributes to superior quality service.

Throughout this work, we will discuss the software's functionalities, its importance for service
management, and how it can transform the interaction between businesses and customers.

Key words: web, customer service, customer.
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1. INTRODUCAO

O atendimento ao cliente € uma parte essencial de uma empresa, sendo um aspecto critico
e almejado que € a chave para o0 sucesso e o desenvolvimento e na constru¢do de um bom
relacionamento entre empresa e cliente. Empresas de todos os portes e todos os setores
procuram uma maneira de atender de uma forma agil e personalizada cada um de seus

clientes, e € ai aonde o Logic Fly entra.

Logic Fly, € uma aplicacdo Web que soluciona os conflitos entre este relacionamento entre
empresa e cliente, trazendo uma interface intuitiva e amigavel para utilizacéo favorecendo

ambos os lados na hora de atender toda sua clientela.

Ao oferecer uma abordagem integrada, o Logic Fly visa ndo apenas simplificar a gestao de
clientes, mas também aprimorar o atendimento, possibilitando uma compreensdo mais

profunda das preferéncias e necessidades individuais de cada cliente.

Em resumo, o Logic Fly se destaca como uma solugao abrangente, visando centralizar
informacfes, automatizar processos e aprimorar o relacionamento com o cliente,
proporcionando um ambiente mais eficiente e orientado ao cliente para os estabelecimentos

de qualquer setor.

Um exemplo de software focado no atendimento ao cliente, Zendesk(2007), € uma opc¢éo
abrangente e moderna a para gestdo de clientes. Ele oferece recursos como controle de
cadastros, CRM, Telefonia, Calendarios, Projetos, chats para atendimento, Integracdes em
diversos aplicativos e redes sociais e muito mais. Essa interface intuitiva, de facil
compreensao e acesso garantem o aumento do desempenho e fluxo de trabalho das

empresas melhorando também principalmente o atendimento.

Logic Fly, traz a ideia de modernizar, agilizar e facilitar o processo de gestao de clientes no
dia a dia de uma empresa que antes era precarizada por filas demoradas, imensiddes de
pastas e papéis que aumentavam ainda mais a lentiddo na rotina. Agora com poucos
cliques, é possivel armazenar os dados de clientes e prestar o atendimento de forma rapida
e dindmica e para Paladini (1994, p. 16), ele afirma que “qualidade corretamente definida, é

aquela que prioriza o consumidor”.

Com base no trabalho de AGUSTI(2022), o atendimento ao cliente ndo € um produto, mas
sim um servigo. No entanto, um atendimento deficiente pode prejudicar a percepgao que o
cliente possui do produto, no caso, o software fornecido pela empresa, e a imagem desta

como um todo.
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Segundo EXAME(2012), as 4 coisas que os clientes mais esperam de vocé como atendente

séo: respeito, agilidade, criatividade e credibilidade.

1.1 OBJETIVOS

1.2 OBJETIVO GERAL

O objetivo principal deste presente trabalho € criar um software de gerenciamento para
empresas que utilizam cadastros e atendimento ao cliente, tanto de forma presencial ou

remota.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Como obijetivo especifico, as seguintes funcionalidades responsaveis pela constru¢cao do

aplicativo sao:

+ Utilizar um software Web, que sera acessado pelo navegador do funcionério;

+ Limite de acesso: o software terd acesso limitado para estagiarios e funcionarios
terdo o acesso completo a plataforma;

* Relatério para o funcionério: o funcionério tera acesso aos dados do atendimento,
e do cliente;

« Cadastro Unico: o cliente sera cadastrado no sistema uma Unica vez, apenas tendo

alteracdes posteriores caso necessario;

1.4 PUBLICO- ALVO

O software de cadastro de clientes e gestédo de atendimento ao cliente tem como publico-alvo
uma ampla gama de empresas de diversos setores e tamanhos. Desde pequenos
empreendimentos até grandes corporacfes, todos aqueles que buscam aprimorar o

relacionamento com seus clientes encontram nessa ferramenta uma solucgéo valiosa.

Profissionais de vendas, atendimento ao cliente e gestao de relacionamento com clientes séo os
principais usuarios desse software, aproveitando suas funcionalidades para acompanhar o ciclo

de vida do cliente, fornecer suporte eficiente e personalizado. Empresas centradas no



cliente, que valorizam a satisfagéo e fidelizacao de seus clientes, bem como a eficiéncia

operacional, sdo o publico ideal para essa solucao.

Ao investir nesse software, as empresas estédo priorizando a exceléncia no atendimento,
a automacao de processos e a capacidade de tomar decisdes estratégicas baseadas em

dados sdlidos, fortalecendo assim sua posicdo competitiva no mercado.

1.5 JUSTIFICATIVAS

Com a evolugdo da tecnologia, os estabelecimentos do ramo comercial de gestédo
empresarial e de clientes estdo se adaptando a era moderna. A pesquisa da Economist
Intelligence Unit(1946) revela que respostas imediatas S&0 cruciais para uma experiéncia
de atendimento de qualidade, com cerca de 50% dos consumidores considerando essa

prontiddo como um fator chave.

Além disso, segundo a empresa Dimension Data(1983) indica que 75% dos gestores
reconhecem o servico de atendimento como uma estratégia competitiva crucial, com a

previsdo de um aumento para mais de 90% nos proximos dois anos.

Ambas as pesquisas mostram um crescimento significativo na percep¢éo da importancia do
atendimento ao cliente. Isso impulsiona a busca por solu¢des que automatizem processos,
centralizem informacdes e proporcionem uma visdo mais abrangente do atendimento.

E nesta solucao defendida por meio deste trabalho, uma das principais solucdes
atendidas

€ a agilidade no antedimento, excluindo a necessidade do cliente de repetir processos
gue sdo automatizaveis. Deixando assim, a fila de espera menor e o atendimento de

gualidade excepcional.

Em resumo, as pesquisas evidenciam a relevancia crescente da prontiddo no
atendimento e a importancia da integracdo com softwares e plataformas SaaS para
otimizar processos, reduzir custos operacionais e oferecer uma experiéncia de

atendimento mais eficiente e satisfatoria aos clientes.



1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho esta dividido e estruturado na seguinte forma:

Capitulo 1 - Introducéo

Capitulo 2 - Tecnologias e Ferramentas de Desenvolvimento
Capitulo 3 - Andlise e Especificacdo do Sistema

Capitulo 4 - Desenvolvimento do Sistema
Capitulo 5 - Concluséo

Referéncias

13
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2. METODO DE DESENVOLVIMENTO

A metodologia empregada neste projeto serd executada em etapas distintas:

Primeiramente, foi feita uma entrevista com o cliente para identificar quais os requisitos
necessarios para iniciar o mapeamento do sistema. Apos essa entrevista inicial, foi decidido

quais tecnologias seréo utilizadas na etapa de desenvolvimento do sistema.

As tecnologias escolhidas foram: para o Front-end, ReactJs para a interface do usuério,
onde entrara o TypeScript para adicionar a tipagem ao cédigo. No Back-end, foi escolhido
0 Java com SpringBoot para a l6gica e implementacéo.

Para o banco de dados, foi escolhido o PostgreSQL, como o sistema de gerenciador do
banco de dados.

Apés a finalizacao das escolhas das tecnologias, foi feito um protétipo no Figma, escolhendo
as imagens, paleta de cor, tipografia que seréo utilizadas no projeto. Novamente, foi feita
outra entrevista com o cliente para avaliacao e feedback, ajustando o protétipo até o cliente
demonstrar satisfeito com o restultado.

Finalizada esta etapa, foi feito o desenvolvimento do sistema com as tecnologias escolhidas,
implementando o SGBD até a execu¢ao em producao.

2.2 JAVA

A linguagem de programacao Java foi escolhida para este trabalho devido as suas inumeras
qualidades. Como uma linguagem de alto nivel, Java se assemelha a linguagem humana,

facilitando a compreenséao e o desenvolvimento.

Entre suas caracteristicas destacam-se a grande estabilidade, robustez e segurancga, além de
sua natureza portatil, que permite a execucédo em diferentes plataformas sem a necessidade

de adaptacdes significativas.

Java é uma escolha versatil, adequada para projetos de empresas de todos os tamanhos,
desde pequenas startups até grandes corporacoes. Essa flexibilidade possibilita a aplicacéo
em diversos setores do mercado, 0 que, por sua vez, contribui para uma alta empregabilidade

dos profissionais que dominam essa linguagem
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Data

2% Applications of Java

Applications for Web Web Scientific Business
Mobiles Applications Servers Applications  Applications

Desktop Embedded Application  Application for Big Data
GUI Systems Servers Enterprises Technologies

Figura 1 — Exemplo de aplicagfes para Java

2.3 SPRING FRAMEWORK

O Spring Framework, desenvolvido em Java, foi escolhido para este trabalho devido a sua
capacidade de acelerar o desenvolvimento de aplicagcdes web, oferecendo eficacia e
versatilidade no cédigo. Com uma ampla gama de bibliotecas e recursos disponiveis, o Spring
se destaca como uma opcéo ideal para o desenvolvimento de aplicacdes web, garantindo

confiabilidade e credibilidade.

Além disso, o Spring Framework é amplamente suportado e constantemente atualizado, o
gue assegura estabilidade e seguranca ao longo do tempo. Sua habilidade em trabalhar com
Microsservicos e a integracdo com outras tecnologias open-source tornam-no uma solucao
versatil que atende as demandas modernas de desenvolvimento. Assim, utilizar o Spring
Framework ndo apenas acelera o processo de desenvolvimento, mas também proporciona
uma base sdlida e confidvel para a construcdo de aplicacbes escalaveis e de facil

manutencao.
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2.4 REACT

React € uma biblioteca de JavaScript criada pelo Facebook (Meta) para desenvolver
interfaces de usuarios em aplicativos web, que foi aderida neste presente trabalho. Sua
principal caracteristica € a abordagem baseada em componentes, que permite construir
interfaces de forma modular e reutilizavel. O uso do Virtual DOM otimiza as atualizacdes da
interface, melhorando o desempenho. O fluxo de dados unidirecional facilita o gerenciamento

do estado da aplicacdo, tornando-o mais previsivel.

Com um ecossistema rico em bibliotecas e ferramentas, como Redux e Next.js, React oferece
uma ampla gama de recursos. A comunidade ativa proporciona suporte e recursos variados,
e a curva de aprendizado € acessivel para quem ja conhece JavaScript. Além disso,
aplicacoes React podem ser otimizadas para SEO, aumentando sua visibilidade em motores
de busca. Em resumo, React se destaca como uma ferramenta eficaz para desenvolver

aplicacdes web escalaveis e de alta performance.

function Botao() {
return (
<button>Eu sou um botao</button>

);

Figura 2 — Exemplo de criagdo de um componente em React
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2.5 TAILWIND

O Tailwind CSS é um framework CSS de cédigo aberto que se destaca por sua abordagem
inovadora e flexivel de design utilitario. Ao invés de oferecer estilos pré-definidos para
elementos especificos, o Tailwind disponibiliza uma vasta gama de classes utilitarias que
podem ser aplicadas diretamente aos elementos HTML. Essas classes representam
propriedades CSS individuais, como margens, preenchimentos, cores, tamanhos de fonte,
alinhamentos e muito mais, permitindo que o0s desenvolvedores criem interfaces

personalizadas de forma rapida e eficiente.

2.6 BYCRYPT PASSWORD ENCODER

Uma tecnologia presente no ecossistema Spring € comumente utilizada para mascarar e
verificar senhas em aplicacbes web. Desenvolvida para ser segura e adaptativa, essa
tecnologia emprega algoritmos robustos que ajudam a proteger contra tentativas de ataques
de forca bruta e quebras de senha. Seu design visa garantir a seguranca das informacdes

dos usuérios, tornando-a uma solucéo eficaz para a protecéo de dados sensiveis.

2.7 INSOMNIA

O Insomnia é uma ferramenta popular para desenvolvimento de APIs, que facilita a criacao,
teste e documentacao de requisicdes HTTP. Com uma interface intuitiva, permite organizar
requisicdes em projetos, suportando autenticacdo como OAuth 2.0 e Basic Auth. A ferramenta
possibilita a importacdo e exportagdo de configuragbes, além de gerar documentacdo
automatica das APIs. Também oferece suporte a plugins, permitindo extensées conforme a
necessidade. Em resumo, o Insomnia € uma solucao eficiente para desenvolvedores que

buscam otimizar o trabalho com APIs.

2.7 POSTGRE SQL

O PostgreSQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados objeto-relacional de cédigo
aberto, conhecido por sua robustez, extensibilidade e suporte a padroes SQL. Ele oferece
uma variedade de recursos avancados, como transacdes ACID, suporte a JSON e XML, e
uma rica biblioteca de funcbes e operadores. O PostgreSQL € amplamente utilizado em

aplicacdes web, sistemas de analise de dados e em ambientes corporativos devido a sua



confiabilidade e escalabilidade. Além disso, possui uma comunidade ativa que contribui para

seu desenvolvimento continuo e oferece suporte.
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3. ANALISE E ESPECIFICACAO DO SISTEMA

A andlise realizada neste trabalho foi organizada em diferentes secdes, incluindo diagramas
de classe, diagramas de entidade-relacionamento (ER), diagramas de caso de uso e
especificacdes do software. Essa estrutura permite uma compreensao clara e detalhada dos

componentes e funcionalidades do sistema.

3.1 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS
+ Manter Clientes
* Manter Empresa
+ Manter Funcionario
* Manter Estagiério
* Manter Usuarios
* Manter funcdes
* Manter Atendimentos

Para entendimento e visualizacdo das funcionalidades do trabalho, serdo apresentados os
diagamas de cada secdo e fragmentos de pontos principais do software utilizando a
ferramenta de apresentacdo de codigo Snappify. Na figura 3 pode-se ver o caso de uso geral

do sistema como um todo.

3.2 DIAGRAMA DE CASOS DE USO GERAL

Este € o modelo principal dos casos de uso, onde mostra os atores que podem desempenhar
fungBes distintas na aplicacdo, e também demonstrando seus fluxos onde representam acdes

gue os dados atores podem desempenhar.



Manter Atendimentos

- ——— Manter Atendimenios

Estagiario

Manter Empresas
Efetua login

Manter Funcionarios

S uncionario
Manter Estagiarios

Efetua login

e

Manter Clientes

Figura 3 — Diagrama de Caso De Uso Geral

3.3 DIAGRAMA DE CASOS DE USO - FUNCIONARIO

Manter Atendimentos
Manter Empresas

Manter Funciondrios
‘uncionario

Manter Estagiarios
Efetua login

Manter Clientes

Figura 4 — Diagrama de Caso De Uso - Funcionario
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3.6 DIAGRAMA DE ENTIDADE-RELACIONAMENTO

O diagrama de entidade relacionamento, é uma representacéo do sistema e organizacaodo

banco de dados da aplicagéo.

:l Atendimentos v
_ Cliente: v idatendimentos INT
dente NT [ seniceType VARCHAR(45)
Nom e VARCHAR(45) : Atvo TINYINT
CPF INT T T e e e e e e J Aendimentoscol VARCHAR(45) -
Telefone INT @ Funcionario_idFuncionario INT |
Nascimenio DATE ) Emprasa v :_ T ¢Es.tag\ar!u_\dEsﬁag\anu T :
Email VARCHAR(4S) idEmpresa INT | & Cliente_iddiente INT |
Status TINVINT mEmady P p—— I > I ~ stagrario =
T Endereco_idEndereco INT | Afive TINYINT P——— | | dEstogierio INT
2Enpres Empress 1 = — = — ) © damDecacao pATE Nome VARCHAR(45) ! L= —411 & pome varcHeR(ss)
= Empresacol VARCHAR{45) Email VARCHAR(45) _—— —! Status TINYINT
i  Segmentes_idSegm entos INT cFINT | Email VARGHAR(45)
® o e & Qualificacoss_jdQualificacoss INT Phone INT I  Usuarios.idUsuarios INT
idEndereco INT " Birth DATE PR Dj uSuaﬁi 'EI I >
:F ¥ Status TINVINT idUsuarios INT [
tmen T e==m—= ===  Usuarics_idUsuarios INT I I
Rua VARCHAR(45) L 1 - - L | Jousememevsciares) | |
Bairro Y ARCHAR(45) e e v ) Qualificacoes ¥ Senha VARCHAR(45)
CEPINT idSegmentos INT idQualificacoes INT Atv TINYINT
Cidade V ARCHAR(45) destricao VARCH AR(45) descricao VARGHAR(45) 5 g - g
> » >

Figura 7 — Diagrama de Entidade Relacionamento
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3.7 DIAGRAMA DE CLASSES

O diagrama de classes, tem a funcéo de apresentar uma melhor visualuzacéo das classes,
entidades, objetos e métodos desenvolvidos dentro da aplicacdo demonstrado na figura
abaixo.

Usuarias

= = Empraza
Cllsnts

d: LUID =
NomeEmpresa: String Funcionario

Estaglaria

{): void
+ getAll(k voi
+ getAllAs, E

atenaimentos

o LUID
tipaServica: Sting
Funciona i

Ssgmantos = Qualficacoss

Descrican: Sting Descrican: Sing

Cidade: String

Figura 8 — Diagrama de classes
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4. DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

4.1 FUNCIONAMENTO

Neste presente trabalho, foi desenvolvida uma API para ser integrada nas chamadas das
camadas Front-End e Back-End da aplicacdo. A interface do front-end foi projetada para
permitir que o usuério final realize chamadas a API através de métodos HTTP, como GET,
POST, PUT e DELETE. Cada requisicéo é cuidadosamente validada mediante um processo
de autenticacao, que envolve o login do usuario e a verificacdo de um token de autenticacéo.
Esse mecanismo garante a seguranca e a integridade das operacles realizadas na

aplicacéo.

Os usuarios com perfil de “Admin” ou “Funcionario” possuem um nivel de acesso privilegiado
a interface da aplicacdo. Esses usuarios tém a capacidade de acessar todas as
funcionalidades disponiveis, permitindo-lhes gerenciar dados e configuracdes sem restricoes.

Essa flexibilidade é essencial para a administracao eficiente da aplicacao.

Por outro lado, os usuarios classificados como “Intern” ou estagiario tém um acesso mais
restrito. Eles podem interagir apenas com rotas especificas da aplicacdo, conforme definido
nas politicas de controle de acesso. Esse modelo de acesso limitado é fundamental para
garantir que informacgdes sensiveis sejam protegidas e que 0s estagiarios possam operar

dentro de um escopo definido, promovendo aprendizado e responsabilidade.

4.2 PAINEL DO ADMINISTRADOR

Ao realizar a autenticacédo por meio do login, 0 Admin ou Funciondrio ira acessar este painel.
Como mostra a Figura 9, ele ter4 acesso a todos os modulos de cadastro, detalhamento e

atendimento da aplicacéo.
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Admin Notificacses [ Configurages §3 Menu

SEBRAE
CAqu

IERVU EXUNG IR Painel Do Administrador

e
oA

Cliente

Empresa

Figura 9 — Paniel do administrador

4.3 TELA PARA REALIZAR O LOGIN

Na Figura 10, esta a tela onde os usuarios irdo realizar o login e se autenticar baseado na

role de seu usuario.

Desenvolvido porAles
SEBRAE AQUI ASSIS

Figura 10 — Tela para Login

4.4 TELA PARA REALIZAR O REGISTRO DE CLIENTE

Dentro do painel do Administrador/Funcionario, existe a possibilidade de cadastrar, alterar,
deletar e listar clientes. Na Figura 11, apresenta o formulario de cadastro onde € possivel
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preencher todas as informacdes devidas e necessarias

OAq

Notificagies [ Configurades §63 Menu
MENU PRINCIPAL

Cadastrar Cliente
(@ Home

CNPJ Segmento Qualicagdes

Figura 11 — Tela para registro de clientes

4.5 TELA PARA REALIZAR O REGISTRO DE UMA EMPRESA

Dentro do painel do Administrador/Funcionario, também existe a tela para registrar uma
empresa que pode solicitar atendimento, e ser relacionado a um cliente.

MENU PRINCIPAL

Cadastrar Empresa

(&) Home

Nome Da Empresa NP KON

Figura 12 — Tela para registro de empresas
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4.6 TELA PARA REALIZAR O REGISTRO DE UM FUNCIONARIO
No painel do administrador, ele podera registrar um novo funcionario dentro da aplicacao.

Notificagses [\ Configuragses £83 Menu i

MENU PRINCIPAL
(@ Home

Q Administrador

2 Atendimento

Figura 13 — Tela para registro de funcionarios

4.7 AUTENTICACAO DE USUARIO POR MEIO DE LOGIN

Para proteger o acesso as informacdes sensiveis da aplicacdo, o método de login gera um
token de autenticacdo personalizado para cada usuario. Esse token é baseado nas
permissdes e roles atribuidas ao usuario, garantindo um acesso controlado e especifico as

funcionalidades da aplicacao.

Quando um usuario realiza o login através da interface Front-End, uma requisicdo HTTP
POST é enviada para o endpoint de login. Essa requisi¢ao inclui o nome de usuario e a senha.
O servidor deserializa esses dados em um objeto AuthenticationDto, e utiliza o

UsernamePasswordAuthenticationToken para autenticar as credenciais fornecidas.

O authenticationManager, um componente central do Spring Security, verifica a validade das
credenciais. Se a autenticacdo for bem-sucedida, um token de autenticagdo é gerado pelo
tokenService. Esse token é entdo retornado ao cliente dentro de um ResponseDto. O cliente
usa esse token para acessar recursos protegidos da aplicagéo, permitindo um controle seguro

e especifico conforme as roles do usuario.
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a@PostMapping(”/login")
public ResponseEntity login(@RequestBody @Valid AuthenticationDto authenticationDto)
ar usernamePassword = new UsernamePasswordAuthenticationToken
(authenticationDto.username(), authenticationDto.passwoxrd());

auth = this.authenticationManager.authenticate(usernamePassword);

token tokenService.generateToken((User) auth.getPrincipal());

rn ResponseEntity.ok(new ResponseDto(token));

Figura 14 — Autenticacdo de Usuario
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5. CONCLUSAO

Desde antes da revolugdo tecnologica, o atendimento ao cliente sempre foi um dos pilares
fundamentais para avaliar a qualidade e a credibilidade de uma empresa. A satisfacdo do cliente
€ essencial para a missao e os valores de qualquer organizacdo. Este software visa revolucionar
o atendimento ao cliente, proporcionando uma solugdo moderna e &gl que reduz
significativamente o tempo de espera, armazena os dados de maneira eficiente e elimina a

necessidade de métodos obsoletos, como planilhas, papel e caneta, ou sistemas de senha.

A proposta desta aplicacdo é melhorar a produtividade e a eficiéncia no dia a dia dos
funcionarios, ao mesmo tempo que aumenta a atratividade da empresa para os clientes. Ao
oferecer um suporte e atendimento de alta qualidade, a aplicacdo ndo apenas otimiza 0s
processos internos, mas também promove um feedback positivo, refletido na satisfacdo dos
clientes. Com isso, o software contribui para um atendimento mais eficaz e uma experiéncia

mais gratificante para todos os envolvidos.

Além disso, ao implementar esta solucéo, a empresa posiciona-se na vanguarda da inovagao
no atendimento ao cliente, demonstrando um compromisso com a exceléncia e a
modernizacdo dos seus processos. Isso ndo s6 melhora a eficiéncia operacional, mas também
reforca a imagem da empresa como uma organizacao que valoriza e prioriza a experiéncia do
cliente. Com um atendimento mais eficiente e uma gestado de dados aprimorada, a empresa
esta preparada para enfrentar desafios futuros e manter-se competitiva em um mercado em

constante evolucéo.

5.1 TRABALHOS FUTUROS

Com o progresso alcancado, 0os proximos passos para a evolugcéao desta solucao incluirdo a
adicao de novas funcionalidades, visando otimizar ainda mais a agilidade no atendimento.
Serdo introduzidas ferramentas adicionais tanto para o painel dos Funcionarios quanto para
a interface dos Estagiarios. Entre as melhorias planejadas, destacam-se a implementacéo de
relatorios detalhados por data, semana, més, trimestre e semestre, permitindo uma analise

aprofundada do desempenho dos funcionarios.

Além disso, sera desenvolvido um sistema de agendamento antecipado de atendimentos,
possibilitando aos clientes a criagdo de solicitacdes com datas e horarios disponiveis. Para

isso, serd adicionado um novo tipo de usuario, "Cliente", que tera acesso exclusivo para
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agendar atendimentos.Essas melhorias tém como objetivo aprimorar continuamente a
experiéncia dos usuarios e clientes, oferecendo um software de alta qualidade que atenda

plenamente todas as suas necessidades por meio de um atendimento excepcional.
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