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RESUMO

Um software contendo solugbes para potencializar a agilidade no agendamento de
consultas, controle de vacinagao e estado do animal. Por meio de seu facil e intuitivo uso,
o cliente podera marcar uma consulta online de acordo com a disponibilidade do
veterinario. Assim evitando filas e agilizando o atendimento, além de acompanhar o

histérico de seu animal por meio de uma plataforma online.

Palavras chave: animal, web, vacinagao, agendamento;



ABSTRACT

A software containing solutions to enhance agility in scheduling appointments, vaccination
control, and monitoring the animal's status. Through its easy and intuitive use, the
customer will be able to schedule an appointment online according to the veterinarian's
availability, thus avoiding queues and expediting the service. Additionally, they can track

their animal's history through an online platform.

Key words: animal, web, vaccination, scheduling;
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1. INTRODUGAO

Com o crescimento continuo na area da saude animal, tem-se observado um aumento na
demanda por softwares que atendam eficazmente as necessidades de gerenciamento das
clinicas veterinarias. De acordo com Jaffar (2021), o uso da tecnologia nesse setor tem
experimentado um crescimento significativo nos ultimos anos, em resposta a essas
crescentes demandas. Este trabalho propés o desenvolvimento de um sistema que
proporcionasse um atendimento dindmico aos clientes, visando evitar filas e reduzir as

demoras no atendimento.

O software proposto por este trabalho surgiu quando foram notadas reclamagbes de
clientes em clinicas veterinarias sobre a demora no atendimento, quando a agilidade falha
e sdo marcados horarios e 0s mesmos nao sao respeitados pelas clinicas, e a falta de um

sistema que permita por meio de poucos cliques agendar uma consulta online.

Segundo Nascimento (2021) o mercado vem se tornando cada vez mais competitivo e, o
melhor atendimento ao cliente € um diferencial enorme ainda mais quando se trata de

uma area em expansao de acordo com Aguiar (2015).

ApOs uma pesquisa sobre os softwares ja existentes, constatou-se a existéncia de
deficiéncia na agilidade dos proprios. Tais falhas s&o devido a consultas marcadas em
horarios préximos causando a reclamacdo dos clientes, uma forma tradicional de

agendamento por telefone ou presencial.

O objetivo deste trabalho esta em reunir os pontos positivos encontrados nos sistemas
pesquisados, bem como adicionar melhorias como, por exemplo, o agendamento

dindmico para o cliente.

O auto-crescimento na area de medicina animal fez com que a demanda sobre softwares
nesse ramo aumentasse intensamente, segundo Aguiar (2015) a demanda de boas
aplicagdes para geréncia dessas clinicas é maior que as ja existentes e, por isso, € uma
area em expansao. Os ja existentes estdo em sua maioria ultrapassados e ndo suprem
todas as necessidades. Uma solugao encontrada foi por meio do desenvolvimento de uma

aplicagao Web com maior geréncia e agendamento dinamico para os pacientes.

De acordo com Nascimento (2021), o atendimento e a organizacdo de qualidade se

tornaram imprescindiveis no mundo corporativo. Dito isso, trouxe como solucdo nesta
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aplicagdo o agendamento dindmico, onde ao agendar uma consulta, o administrador do
sistema vai validar aquele horario, fazendo com que o préximo cliente venha no tempo

certo e nao tenha que ficar esperando ser atendido.

Este trabalho tem como objetivo solucionar problemas de gestdes e agilidade para uma
clinica veterinaria, trazendo dinémica, produtividade e um melhor gerenciamento. Como
objetivo especifico a aplicagdo contara com: Agendamento de consultas online, controle

do estado dos animais e vacinagéo e gerenciamento de horarios.

1.1 OBJETIVOS
111 OBJETIVO GERAL

O presente trabalho tem por objetivo desenvolver um sistema para gerenciamento de uma
clinica veterinaria de meédio e grande porte, com agendamentos dinamicos entre
veterinarios e clientes, além de histérico de consultas, vacinacbdes e a possibilidade do

cliente monitorar seus animais e marcar consultas conforme a disponibilidade.

Com o objetivo de aumentar a produtividade do estabelecimento e levar mais agilidade e
praticidade ao cliente final, a solugcao defendida por este trabalho deve auxiliar tanto para
clinicas que cuidam de animais domésticos quanto animais de produgao, levando o que

ha de mais novo em tecnologia e gestdo de empresas ao ramo de cuidado de animais.
1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Como objetivo especifico, as seguintes funcionalidades responsaveis pela constru¢ao do
aplicativo sao:
e Agendamento dinamico: o proprio cliente ira marcar sua consulta de acordo com a
disponibilidade do veterinario;
e Gerenciamento de horario: o cliente e o administrador podem ver os horarios livres
de forma facil;
e Historicos de consultas: o sistema vai disponibilizar dados sobre consultas
anteriores do mesmo cliente;

e Relatdrios para o cliente: o cliente podera receber dados sobre seu animal,
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e Interface: o sistema propde uma interface limpa e intuitiva para ambos, tanto cliente

quanto funcionarios da clinica a fim de facilitar seu uso;

1.2 PUBLICO ALVO

Este trabalho tem como publico alvo gerentes de clinicas veterinarias de grande e médio
porte que desejam aumentar sua produtividade, um maior controle sobre seu negdcio,
agilizar o agendamento de consultas e vacinas. Estes beneficios serdo refletidos para o
cliente final, pois, diminuira significativamente o tempo de espera para vacinar ou

consultar o animal.

Tendo em vista que o mercado esta cada vez mais competitivo e em crescente estado
segundo FREITAS (2016), portanto qualquer vantagem que se possa ter € valida e bem
vinda. A solugdo proposta e desenvolvida neste trabalho fornece uma melhora na
agilidade de qualquer clinica que queira ser destaque em sua regiao, levando a tecnologia

até a medicina animal.

1.3 JUSTIFICATIVAS

Uma das principais dores que este trabalho propds a atender é diminuir o tempo de
espera no local. Como dito por Gomes (2023) e Rojas (2012) muitos destes
estabelecimentos ainda adotam meétodos ineficientes para agendamento, como ordem de
chegada e geréncia por meio de papel e caneta. Apds diversas reclamagdées em
diferentes segmentos, incluindo este, chegou-se a conclusdo de que € necessario
implementar uma solugéo para acabar com esses problemas. Além disso, o sistema conta
com um histdrico das consultas e vacinagdo do animal, como também uma avaliagdo de

seu bem estar.



1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO
Este trabalho esta estruturado nas seguintes partes:

e Capitulo 1 - Introdugao

e Capitulo 2 - Tecnologias e Ferramentas de Desenvolvimento
e Capitulo 3 - Analise e Especificagao do Sistema

e Capitulo 4 - Desenvolvimento do Sistema

e Capitulo 5 - Conclusao

e Referéncias

13
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2. METODO DE DESENVOLVIMENTO

A metodologia de pesquisa inclui a revisdo bibliografica e a coleta de relatos de
profissionais na area para a realizagdo de um sistema de geréncia de clinica veterinaria.
Na reviséo bibliografica, sdo apresentados conceitos ja existentes e novos para qualificar

mais ainda a area abordada.

Ja no desenvolvimento do software, foi utilizado as seguintes tecnologias: Linguagem de
programacgao Java e Spring Framework para o back-end, no front-end as tecnologias
implementadas foram React, Tailwind CSS que segundo Soares (2022) a combinagéo
entre essas duas tecnologias € capaz de aumentar o nivel de acessibilidade das paginas
web, tendo em vista sua popularidade e praticidade e a biblioteca de componentes MUI

Material.

O MUI Material segundo (mui, MUI Material) “funciona isoladamente. Ele é independente,
e so injeta os estilos que ele precisa para exibir. Ndo conta com qualquer folha de estilo
global como normalize.css”. A escolha desta tecnologia se deu por sua enorme variedade
de componentes que, unidos ao React tornam o desenvolvimento do front-end muito mais

rapido e pratico.

A utilizagdo do Spring vem da necessidade de abranger diferentes dispositivos que
segundo Junior (2021) o desenvolvimento de uma APl REST com o Spring Framework
oferece desacoplamento e a vantagem de desenvolver apenas um back-end para varios

front-end.

O conceito de APl segundo Machado (2023) significa Application Programming Interface,
e a implementacdo desse conceito nos permite executar fungdes dentro do sistema de
forma padronizada, abstraindo toda a complexidade da tarefa, ja o0 REST seria 0 modelo

de desenvolvimento da propria.
2.1 QUANTUX-UX

Uma plataforma web destinada a criagéo de interfaces, seja web, desktop ou mobile, sua
usabilidade é simples fazendo com que se torne uma ferramenta facil e intuitiva de usar,

perfeita para situagdes onde se precisa expor suas ideias de prototipos de sites antes de


https://github.com/necolas/normalize.css/
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desenvolvé-los de fato. Com uma ampla possibilidade de criagcao de interfaces, a escolha

dessa tecnologia para este trabalho foi feita por sua facil utilizagdo e usabilidade.
2.2 JAVA

A linguagem de programacao Java foi selecionada como base para o desenvolvimento da
plataforma devido a sua robustez, escalabilidade e ampla aceitagdo no mercado.
Amplamente utilizada em diferentes setores, como bancos, fintechs e e-commerce, a
linguagem Java oferece capacidade para lidar com grandes volumes de dados e
operagcdes complexas, demonstrando sua confiabilidade e eficacia em ambientes

exigentes.

Uma caracteristica fundamental do Java é sua capacidade de ser compilado para
bytecode, permitindo sua execucdo em qualquer plataforma que possua uma JVM (Java
Virtual Machine), incluindo ambientes Windows, Linux, macOS e Android. Além disso, o
Java oferece recursos de seguranga robustos, protegendo a aplicacdo contra diversos
tipos de ataques. Sua vasta biblioteca de recursos prontos para uso e o fato de ser uma
linguagem de codigo aberto a tornam uma escolha ideal para o desenvolvimento de

aplicagdes robustas, escalaveis e seguras.
2.3 SPRING FRAMEWORK

O Spring Boot, framework desenvolvido em Java, foi adotado neste trabalho devido a sua
capacidade de agilizar o desenvolvimento web, tornando-o mais eficiente e versatil.
Reconhecido por sua segurangca e robustez, o Spring oferece uma ampla gama de
recursos que podem ser utilizados, seja por meio das opgdes fornecidas pelo préprio

Spring ou de ferramentas open-source compativeis.

O suporte a longo prazo e as constantes atualizagées do Spring tornam-no uma escolha
ideal para o desenvolvimento de aplicagdes web, garantindo estabilidade e confiabilidade

ao longo do tempo.

Uma das bibliotecas deste framework mais importantes que foram utilizadas foi o Spring

Security, ela é usada para garantir a seguranga na aplicagédo, permitindo a criagcao de
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roles para cada usuario, controlar niveis de acesso, autenticar e cadastrar, filtros e

respostas.

2.4 REACT

Uma biblioteca desenvolvida pelo Facebook em 2011, foi escolhida para o
desenvolvimento do front-end da plataforma devido a sua abordagem inovadora de
componentizagdo. Essa abordagem permite a reutilizagdo de fungdes ou componentes
em diferentes partes do cddigo, resultando em um cdédigo mais limpo, claro, produtivo e

intuitivo de entender e desenvolver.

Com recursos como JSX (JavaScript XML), que combina HTML e JavaScript, o React
facilita a escrita de interfaces de usuario, especialmente para desenvolvedores
familiarizados com HTML. Além disso, bibliotecas como Next.js permitem a renderizagao
do lado do servidor (server-side rendering - SSR), melhorando o SEO da aplicagao ao

facilitar a indexagéo do conteudo inicial da pagina pelos mecanismos de busca.
2.5 TAILWIND

Tailwind CSS foi escolhido como framework de estilizagdo devido a sua abordagem
simplificada e eficiente para o desenvolvimento usando CSS. Ao transformar a forma
tradicional de escrever CSS em simples tags HTML, o Tailwind CSS oferece uma maneira
mais rapida e agil de estilizar interfaces, tornando-se uma escolha ideal para este

trabalho.
2.6 POSTGRESAQL

Uma ferramenta poderosa e open-source, o PostgreSQL € um banco de dados relacional

robusto que permite usar linguagem SQL para manipulagdo das tabelas e de facil
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conexao com qualquer API, a escolha dessa tecnologia se deu por sua alta confiabilidade

e seguranga.
2.7 CLEAN ARCHITECTURE

O conceito de arquitetura limpa foi desenvolvido pelo vangloriado Robert C. Martin ou
mais conhecido como Uncle Bob, € uma estratégia de desenvolvimento de software

separada por camadas, provendo uma estrutura organizada e de facil manutencao.

Sua principal caracteristica € sua separagcao e independéncia das camadas, como o
desacoplamento da regra de negdcio, da entidade, interface de usuario e frameworks,
tendo como regra uma diregdo unidirecional em seu desenvolvimento, ou seja, somente

as camadas externas acessando as internas e nao o contrario como na Figura 6.

Quando a separacao é feita de forma correta se tem diversos beneficios como a facilidade
de escrita de testes automatizados, a possibilidade de troca de frameworks, manutencao
mais facil dentre outras, segundo o préprio autor do livro Clean Architecture Robert C.
Martin “Uma boa arquitetura faz um sistema facil de entender, facil de desenvolver, facil
de manter e facil de fazer o deploy. O principal objetivo € minimizar o custo de tempo e
maximizar a produtividade do programador.” O funcionamento da arquitetura é

demonstrado na Figura 1.
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The Clean Architecture

Controllers

. Enterprise Business Rules

Use Cases

| | Application Business Rules
| | Interface Adapters

| | Frameworks & Drivers

< L3
Use Case

Qutput Port
M

Presenter p—1i>

Use Case
Interactor

v

ey
Use Case
Input Port

i

Controller

Figura 1 — Exemplo de arquitetura limpa

2.8 BCRYPT PASSWORDENCODER

Uma tecnologia presente também no ecossistema spring, € comumente usada para
mascarar senhas e verifica-las em aplicagcbes web. Foi criada para ser segura e
adaptativa, feita por meio de algoritmos intensos, foi feita para conter tentativas de

ataques hacker de forga bruta.
2.9 JSON

E uma estrutura de dados em formato de texto, que serve para serem utilizados em
diferentes tipos de sistemas. Por se tratar de um formato simples e leve ele é rapido e

usado na maioria dos casos para transferéncia de dados, assim como nesta aplicagao.
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210 SWAGGER API

Uma biblioteca de cddigo aberto que ajude a documentar o sistema, consumir API’s,
testar endpoints, e muito mais, permite o envio de json, arquivos, xml e esta presente em
quase todas as linguagens de programacdo back-end. Sua utilidade em teste e

documentacao foram cruciais para o desenvolvimento deste software.
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3. ANALISE E ESPECIFICAGAO DO SISTEMA

A analise feita para este trabalho baseia-se em relatos de profissionais da area e de um

estudo dos sistemas ja existentes, visando trazer novas funcionalidades.
3.1 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

1. Manter consultas;

2. Manter veterinarios;

3. Manter clientes;

4. Manter historico de consultas;

5. Manter vacinacgoes;

(o}

. Agendar consultas facilmente;

~

. Solicitar agendamento de consulta online;

o

. Avaliar bem-estar do animal;

[(e]

. Manter histérico de vacinagoes;

Para uma melhor visualizagcdo e entendimento das funcionalidades principais, foram
desenvolvidos diagramas de caso de uso especificando tanto agdes gerais, quanto
especificas do sistema, feitas para fornecer um melhor entendimento do fluxo de
funcionamento e dos processos que sao feitos, assim como possiveis agcdes dos usuarios.
Portanto foram listados nas Figuras 1, 2 e 3 os casos de uso dos usuarios cliente e

administrador, que pode ser um veterinario ou um funcionario da clinica.
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Monitora
histoérico do
animal

Escolhe o
horario de
conhsulta

Cadastra pet
K _ Marca Vacina

Cadastra no
A sistema

Cliente

Figura 2 — Diagrama de Caso De Uso — Cliente
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Mantém
histérico do
animal

Mantém
veterinario

Mantém
historico de
vacina

Mantém horario
disponivel de
consulta

Loga no sistema

Mantém usuarios
administradores

Administrador

Figura 3 — Diagrama de Caso De Uso — Administrador

Gera historico de
vacinagao

Gera historico de
consultas

Sistema

Figura 4 — Diagrama de Caso De Uso — Sistema
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3.2 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Como mostrado na Figura 1 abaixo, o diagrama de caso de uso geral do sistema,

prové um maior entendimento de suas funcionalidades

% Lista horarios

Sistema

Lista histérico
de consulta

Lista histérico
de vacinacdo
Monitora Animal

Marca Consulta Cadastra Pet
Mantém horario
‘_'_____,_._._/—-—'-""'{_'J disp onivel
Cadastra no site Loga no sistema

Cliente Administrador

Cadastra outros
administradores

Mantém
veterinario

/

Figura 5 — Diagrama de Caso De Uso Geral

Abaixo nas Figuras 7.1.1, 7.1.2 e 7.1.3. Apresento de forma mais detalhada o fluxo e o
funcionamento dos casos de uso principais, juntamente com o que é esperado do

sistema.



3.2.1 UC 01 — MARCAR CONSULTA

@ma ConsuD

Cliente

1 -
Finalidade/Objetivo

Marcar consulta.

2 - Atores

Cliente.

3 - Pré-Condicdes

Estar logado.

4 - Evento inicial

O ator comecga o caso de uso selecionando a opg¢ao de
marcar consulta.

5 - Fluxo Principal

a) O sistema apresenta a interface com a lista de horarios
disponiveis;

b) O sistema mostra as op¢des de marcar consulta;
c) O ator seleciona o horario desejado.

d) O ator preenche os dados necessarios para cadastrar a
consulta.

e) O ator clica em cadastrar;

f) O sistema exibe um pop-up de sucesso e volta para o

fluxo “a”.

g) Caso de uso encerrado.
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6 - Fluxo Alternativo

A1 — Nao ha horarios disponiveis.
a) O ator clica em marcar consulta;

b) O sistema exibe um aviso de “Sem horarios
disponiveis, entre em contato com a clinica”;

c) Caso de uso encerrado.

Tabela 1;: UC 01 — Marcar consulta
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3.2.2 UC 02 - MARCAR HORARIO

/C’;astra horario

A

Usuario

1 -
Finalidade/Objetivo

Cadastrar horario disponivel

2 - Atores

Usuario.

3 - Pré-Condicoes

Estar logado como administrador.

4 - Evento inicial

O ator comecga o caso de uso selecionando a op¢ao de
cadastrar horario.

5 - Fluxo Principal

a) O sistema apresenta a interface de cadastro de
horarios

b) O sistema pede os dados de veterinario e horario.

c) O ator clica em cadastrar e o horario € adicionado na
lista de disponiveis.

d) Caso de uso encerrado.

Tabela 2: UC 02 — Cadastrar Horario.
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3.2.3 UC 03 — MANTER CLIENTE

Cliente

1 -
Finalidade/Objetivo

Marcar cliente.

2 - Atores

Cliente.

3 - Pré-Condicdes

Entrar no site.

4 - Evento inicial

O ator comeca o caso de uso selecionando a op¢ao de
cadastrar.

5 - Fluxo Principal

a) O sistema apresenta a interface de cadastro;

b) O ator preenche os formularios com os dados
necessarios;

c) O ator clica em cadastrar.
d) O sistema leva o cliente para a tela inicial.
e) Caso de uso encerrado.

f) O sistema exibe um pop-up de sucesso e volta para o

[{peei)

fluxo “a”.

g) Caso de uso encerrado.

Tabela 3: UC 03 — Manter cliente.
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3.3 DIAGRAMA DE CLASSE

Os diagramas de classe servem para tornar mais facil a visualizagdo das funcionalidades

dos métodos e dos atributos dos objetos, abaixo na Figura 1 sera mostrado a estrutura

das classes do projeto.

Client

Consulta

- 1D rint

- nome : string

- dataCadastro : date
- endereco : Endereco
- email : string

- telefone : string

- alivo : boolean

- nascimento : date

- codigo © int

- cpf :string

- pets: List<Pet=

- consults : List<Consuft>

-id: UJID

- date : date

- description : string
-value : bigdecimal

- cancel : boolean

- ativo : boolean

- client : Client

- pet: Pet

- veterinarian : Veterinarian

+ updateConsut(ConsultUpdate : int)
Consult
+ cancelConsult( : void

+ updateClients(ClientsUpdate : int)
ClientUpdate

AdressesEmbeddable

pet

-id: UJID

- nome : string

- descricacPet : string

- animal : PetEnum
-raca: string

- nascimento . date

- weffare_animal . string
- client : Client
-vaccines: List<Vaccine>
- consuits : List<Consutt>
- alivo : boolean

- complemento : string
- numero : string

+ adressesUpdate(AdressesUpdate @ inf)
void

+ updatePet(PetUpdate . inf) . pet
+delete() : void

AvailableTime
-id : UJID User
- dataDisponivel : date “id: UUD
- active : boolean -usérmame string
+ horarioUpdate(HorarioUpdate - int) - password : string
Horario - attribute19 : int
+ delete() - void
1
1
veterinarian
Employe
-id: UUID
- name : string -id - UJID
- nome : string

- adress: AdressesEmbeddable : string
- email: string : string

- ermv o string

- data : date

- salary : bigdecimal

- ativo : boolean

- cep: string

- hairro : string - - consults : List<Consuft=

- rua: string /O - horario : List<AvailableTime=
- cidade : string - veterinarianDetails :

- uf : string VeterinarianDetailsEnum

- funcao : string
- salario : bigdecimal
- dataEntrada : date

+ updateEmploye(EmployelUpdate : int) :
Employe
+delete() : void

+ deleteq) : void
+ updateVeterinarian(veterinarianUpdate :
int) - Veterinarian

Vacina
1 -1d: UUID
-vaccine : string

* - pet: Pat
- ativo . boolean

+ updateVaccine(VaccineUpdate : int)
Vaccine
+ delete() : void

Figura 6 : Diagrama de Classe

3.4 DIAGRAMA DE ENTIDADE-RELACIONAMENTO

O diagrama de relacionamento de entidade € uma representacdo do banco de dados da

aplicagdo, fator muito importante para a funcionalidade do sistema, como mostrado

abaixo.
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(o]

&
s

public
client

id wuid

H ativo boclean

=

cof character varying(255)
data_cadastro date

email charaster varying(25
5)

bairro character varying(25
5)

B cep character varying(255)

il

il

cidade character varying(2
55)

complementa character var
ying{255)

B numero charactar varying(2

55)

[ rus character varying{255)

B uf character varying(255)

[ nascimento date

nome character varying(25
g

[ telefone character varying

(255)

10

@
3]

On ©h Ch @b D ©D @D oD

public
pet
d uuid

animal character varying(2
55)

ative boalean
descricao_pet character va
rying(255)

nascimento date

nome eharacter varying(25
5)

raca character varying(255)

welfare_animal character v
arying(255)

client_id uuid

(o]

&
=

o1

oo

[0

@
=

@

public

consult

id uuid

stivo boolean

cancel boolean

client character varying(25
5)

code bigint

date date

deseription character varyi
ng(255)

pet character varying(255)
value numeric(38,2)

weterinanian character vary
ing(255)

client_id uvid
pet_id uuid
weterinanian_id uuid

veterinarian_id uuid

public
vaccine

id wuid

ativo boslean

vaeeine character varying(2
55)

pet_id uuid

(o]

®
2]

public

horario

id uuid
data_disponivel date
veterinarian bytea
active boolean

veterinarian_id uuid

(o]

®
2]

[ 1}

public
veterinarian

id uuid

bairro character varying(25
5)

cep charactar varying(255)
cidade character varying(2

55)

complemanto character var
ying(255)

numero character varying(2
55)

rua character varying(255)
uf character varying(285)
ativo boolean

crmy charaetar varying(25
Ell

dats date

email character varying(25
5)

name characler varying(25
5)

salary numeric(38,2)

veterinarian_details sharac
ter varying(265)

@

& public

[T employe
id uuid

ativo boclean

data_sntrads date

[ funcac character varying(2
55)

A nems character varying(26
)

salaric numeric(38.2)
(o]

4 public |
B9 users |

id wuid

H password character varying
(255)

B role character varying(255) |

username character varyin
o(255)

Figura 7 : Modelo de Entidade-Relacionamento
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4. DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA
4.1 FUNCIONAMENTO

A API deste trabalho foi desenvolvida utilizando-se como base a Clean Archicteture, nao
seguindo 100% a risca dessa arquitetura, limitando-se em utilizar-se dos conceitos de
separar as camadas de acesso para web, conforme ilustrada na Figura 8, o sistema foi
desenvolvido em camadas seguindo a regra de acesso somente pela parte externa e
nunca pela interna. A ideia por tras dessa arquitetura é que cada camada tenha sua
funcdo e que acesse somente o que deve ou uma camada abaixo dela, com um
acoplamento forte e um sistema de autenticacédo bem definido a aplicagao se torna segura

e robusta, preparada para ser escalavel conforme sua necessidade.

O usuario final acessa a interface do front-end da aplicacdo e por meio dela faz as
requisicdes que serao validas pela API. O sistema conta com uma camada de seguranga
robusta feita por papéis, onde somente a rota de autenticacéo esta liberada para acesso

publico, e o restante foi devidamente pensado para cada papel.

Os usuarios do tipo “User” foram desenvolvidos para os funcionarios da clinica, portanto
seus acessos sao mais liberados permitindo a visualizagdo de todos os dados, a criagcido
de outros usuarios de seu mesmo tipo ou de cliente, edigdo e exclusdo légica de quase

todos os dados.

O tipo “Client” foi desenvolvido pensando nos clientes, onde seus acessos foram limitados
a visualizagdo de somente os animais relacionados com seu usuario, visualizar dados de
consultas anteriores e solicitar uma consulta no dia e horario desejado, cabendo ao
funcionario por meio de uma tabela de consultas requisitadas aceitar ou modificar a

consulta solicitada.



HTTP Requisition

Next JS
Authenticator

Authenticated ?

HTTP Requisition
POST, PUT, GET,
DELETE

HTML, Tailwind, TypeScript,
React, Next JS 14

Authentication
Interface

CONTROLLER
SERVICE

REPOSITORY

DOMAIN

CONTROLLER
REPOSITORY

DOMAIN

API REPOSITORY

- Java 17, Spring Boot 3.1.2
-Repository using JPA SERVICE

- BD is using PostgreSQL CONTROLLER

Figura 8: Diagrama Geral do Funcionamento do Sistema

REPOSITORY

CONTROLLER
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4.2 AGENDAMENTO RAPIDO DE CONSULTAS

Ao estar autenticado com as credenciais de administrador, o usuario podera acessar a
tela inicial do sistema, que contém breves porém valiosas informagdes rapidas como

proximas consultas, pedidos de novas consultas dos clientes e vacinas, conforme na

= Clinica VT
<
o Bem vindo a dashboard! root
&  Préximas consultas
%

Data Motivo Cliente Agdes
2024-07-26 Consulta Joao pedrao
S

2024-08-15 Consulta Carla

2024-08-15 Consulta Clodosvaldo

2024-08-15 Consulta Clodosvaldo

2024-08-15 Consulta Clodosvaldo

Préximas vacinas Consultas requisitadas
Data Anima Cliente Cliente Data Agbes
Leonardo 2024-08-27

Figura 9: Tela inicial do sistema no modo admin - Onde contém breves informagdes.
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4.3 LINHA DO TEMPO DOS ATENDIMENTOS

Esta funcionalidade traz consigo os historicos de atendimento dos veterinarios, podendo
ser por filtros ou ndo, obtendo informacbdes valiosas a fim de produtividade dos
veterinarios como todas as consultas realizadas, horario, descricdo da consulta, término e

dia. Como mostrado na Figura 10.

= Clinica VT
P
Agenda
& Préxima Consulta
17} Proxima consulta 15:00:00 Agendada
< 25AUGUST2024 3
CONSULTA REQUISITADA
5 August 202 Consulta - 09:00:00
kR 09:00:00 - 09:30 Joao Pedro ugust 2024(15:00:00 - 15:30)
Gripado - 10:00:00 22 August 2024
joao 0:00:00 - 10:30
15 August 2024 Consulta - 10:00:00
1000:00-10:30 Joao Pedro

Consulta - 10:00:00 20 August 2024
Raphael Veiga 0:00:00 - 1030

Consulta - 11:00:00
Joao Pedro

Consulta - 11:00:00 20 August 2024
Raphael Veiga 0:00 0

Consulta - 11:00:00

11:00:00 - 11:30 vet Josué
AGENDAR VOLTAR

Figura 10: Tela de linha do tempo de atendimento - Pode-se encontrar o histérico de atendimento da clinica

completo em forma de linha do tempo.
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4.4 AGENDAMENTO RAPIDO DE CONSULTAS

Com toda a agenda disponivel com a funcionalidade de escolher os meses, visualizar
todos os dias, consultas marcadas, horarios e a descrigéo, o funcionario podera encaixar
uma nova consulta no melhor horario possivel, assim evitando a espera no local,

conforme mostrado na Figura 11.

RrooT ®

Agendamento Rapido de Consulta

Data

‘“ 28/08/2024 u]

~ Hordrio
11:00 ‘

— Descrigio

Consulta

— Valor

$200

Cliente
Carla e
Pat

Kripto e
Veterinario

Joao Pedro -

Figura 11: Agendamento Rapido de Consulta - Permite o cadastro rapido das consultas.



4.5 CADASTRO DE VETERINARIO

35

Para haver um cadastro de consulta € necessario antes estar cadastrado um veterinario,

e, como o sistema também tem a possibilidade de gerir varios aspectos da clinica o

veterinario € um deles, podendo ser adicionado com facilidade, sendo uma das

informacgdes mostradas para o cliente também, como mostrado na Figura 12.

= Clinica VT

Adicionar Veterinario

o Nome

Jon Snow

RM
12345

CIRURGIA

Ndmero de Contato
(18) 77955-5854

Ba

Inocoop

Assis

jement

Casa

Ema

jonsnow@gmail.com

Data de Entrada
25/08/2020 B

$4.000
EP
19813535

Rua

José Conceigdo

uF
SP

Némer
123

ADICIONAR VOLTAR

Figura 12: Cadastro de Veterinario - Permite que o administrador adicione veterinarios no sistema.
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4.6 ACOMPANHAMENTO DA FICHA DO ANIMAL

Por meio do botdo de “Editar’ representado por um icone de lapis na tabela, o cliente
pode acompanhar todo o histérico de seu animal de estimacdo obtendo informacdes
relevantes como consultas realizadas, vacinas aplicadas, se esta em tratamento entre
outros, também permitindo que o mesmo atualize os dados de seu animal de estimacgao

como ilustrado na Flgura 13..

= Clinica VT

< Editar Pet

Frederico Branco de Olho Azul
=] GATO - Vira-Lata
25/08/2022 o 26/08/2024 o

Bem 6
INICIAR TRATAMENTO

Endrick MACHO

OBSERVACAO

Data Nome do Animal

20240826 Frederico Marcio Bem 200

Figura 13: Visualizagao e edigdo de dados do animal - Permite que o cliente atualize e visualize os dados

de seu animal de estimacéao.



37

4.7 REGISTROS DE USUARIOS

Como parte fundamental do sistema, cada pessoa que acessar precisa de um usuario
seja ele administrador ou cliente, e para isso foi criado uma loégica com duas rotas
diferentes para evitar conflitos e possiveis erros na criagdo dos usuarios, sendo uma rota
para administrador e outra para cliente, abaixo € mostrado um exemplo de rota para criar

um acesso para funcionario da clinica.

O sistema de cadastro de funcionarios foi implementado com bibliotecas do framework
spring, como a spring security permitindo que fossem criados papéis para cada usuario e

permissdes exclusivos, assim segregando de forma correta o acesso de cada um.

Tendo em vista a seguranga do sistema, todas as senhas foram guardadas em formato de
hash pela biblioteca bcrypt passworderncoder, evitando assim qualquer problema de

vazamento de dados ou outras formas de capturar o json.
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public void registerUser(UserDTO registerDto){

if (this.repository.findByUsername(registerDto.
username()) != null) throw new EntityExistsException(
"Usuario ja existente.");

String encryptedPassword = new
BCryptPasswordEncoder().encode(registerDto.password());

User newUser = new User(registerDto,
encryptedPassword) ;

if (jobRepository.findAll().stream().noneMatch(job
-> job.getJob().equals(registerDto.job()))){

Job job = jobRepository.save(new Job(
registerDto.job()));
newUser.getJob().add(job);
this.repository.save(newUser);
} else {
Job job = jobRepository.findByJob(registerDto.

job());
newUser.getJob().add(job);
this.repository.save(newUser);

Figura 14: Cadastro de usuarios do tipo administrador - Permite que o funcionario da clinica se autentique

com seguranga.
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4.8 AGENDAMENTO DE CONSULTA

Este método foi desenvolvido de forma com que evite ao maximo o engarrafamento de
consultas, por meio de verificagdes certeiras, cada parte dessa fungao foi pensada de

forma unica.

As primeiras verificagdes sdo as de existéncia dos dados enviados, logo apdés uma lista
de condicionais para verificar a validade do dia recebido, evitando assim que uma
consulta seja marcada em horarios que a clinica nao funcione como em um domingo as

trés horas da tarde.

A proxima verificagdo € a mais importante e mais complexa, onde é feito a l6gica de ndo
haver duas consultas marcadas ao mesmo tempo com o mesmo veterinario, ou até
mesmo muito proxima uma da outra, por meio dos parametros de data e hora o sistema
bloqueia qualquer tentativa de cadastro em caso de estarem proximas, retornando uma

excegao devidamente tratada.

Como trecho final do método vem os envios de e-mail, para notificar tanto o cliente quanto

o veterinario, evitando o caso de um dos dois se esquecerem da consulta.
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@Transactional
public Consult create(@NotNull FormConsultDTO consult) {

Veterinarian veterinarian =

veterinarianService.getById(UUID.fromString(consult.
getIdVeterinarian())).orElseThrow(() -> new RuntimeException(
"Veterinario n3ao encontrado"));

Client client =

clientService.getById(UUID.fromString(consult.
getIdClient())).orElseThrow(() -> new RuntimeException(
"Cliente nao encontrado"));

Pet pet = petService.getById(UUID.fromString(consult.
getIdPet())).orElseThrow(() -> new RuntimeException(
"Pet ndo encontrado"));

LocalDate date = consult.getDate();
LocalTime hour = consult.getTime();

DayOfWeek dayOfWeek = date.getDayOflWeek();

if (dayOfWeek == DayOfWeek.SATURDAY || dayOfWeek ==
DayOflWeek.SUNDAY) {
throw new RuntimeException(
"Consultas so0 podem ser agendadas em dias uteis");

}

if ((hour.isBefore(LocalTime.of(9, @)) || hour.isAfter(
LocalTime.of (12, 0))) &R

(hour.isBefore(LocalTime.of(14, ©)) || hour.isAfter(
LocalTime.of (19, 0)))) {
throw new RuntimeException(
"Consultas s6 podem ser agendadas entre 9am-12pm e 14pm-19pm");

}

Figura 15: Parte inicial do cadastro de consulta - Onde ha a instanciagao de entidades e verificagado se

existem ou nao, também a verificacao de dias Uteis e horarios de comércio.
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Consult nearbyConsult = repository.findNearbyConsult(date, hour.

getHour());

if (nearbyConsult != null) {
LocalTime nextAvailableTime = repository.

findNextAvailableTime(date, hour);
if (nextAvailableTime != null) {
consult.setTime(nextAvailableTime);

} else {
LocalDate nextAvailableDay = repository.

findNextAvailableDay(date);
if (nextAvailableDay != null) {
consult.setDate(nextAvailableDay);

} else {
throw new RuntimeException(

"Nao ha datas disponiveis para agendamento.™);

}

if (veterinarian.getEmail() != null) {
String body = String.format(
"0la %s, vocé tem uma consulta agendada para o dia %s as %s com o cl

iente %s e seu pet, %s. Bom trabalho! :)"

k]

veterinarian.getName(), consult.getDate(),

consult.getTime(),
client.getName(), pet.getName());

emailService.sendEMail(new EmailRecord(veterinarian.

getEmail(), body, "Consulta Agendada"));

} else {
throw new RuntimeException(

"0 email do veterinario ndo foi informado.");

Figura 16: Segunda parte do cadastro de consulta - Aqui é feita a verificagdo se ha alguma consulta

marcada no horario préximo ao anterior, e também o inicio das notificagdes por e-mail.
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if (client.getEmail() != null) {
String body = String.format(
"0la %s, sua consulta foi agendada para o dia %s as %s com o veterinari

0 %s. Nos vemos 1la ! :)"

3

client.getName(), consult.getDate(), consult.

getTime(),
veterinarian.getName() == null ? "a ser definido”

veterinarian.getName());

emailService.sendEMail(new EmailRecord(client.getEmail(),
body, "Consulta Agendada™));

} else {
throw new RuntimeException("O email nao foi informado.™);

pet.setLastSeenDate(consult.getDate());
ConsultDto consultDto = new ConsultDto(consult, veterinarian,

pet, client);
var newConsult = new Consult(consultDto);
return repository.save(newConsult);

Figura 17: Parte final do cadastro de consulta - A imagem mostra o final do método, onde é feito o envio do

email e o tratamento de sua excegao.
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4.9 APLICAGOES DE VACINA

Para um controle melhor das vacinas e também a possibilidade de fornecer um retorno ao
cliente, esta funcionalidade traz consigo a data e a vacina aplicada no pet, visando manter
a carteirinha de vacinagao do animal sempre atualizada e em dia, com uma logica simples
. A légica de vacinacéo foi feita por meio de listas na entidade de pet, capturando o id da
vacina aplicada e adicionando em uma lista presente na classe. Ja a data foi desenvolvida
de forma similar, também sendo persistida em uma lista. Os dados sao capturados de
forma correta pois esta interligado com a entidade, evitando assim cadastrar de forma

errada uma data de vacinagdo em outro animal. O método é mostrado na Figura 18.

JUID idPet, UUID idVaccine){

Figura 18: Ldgica de vacinagdo - Foi criado duas listas, uma de vacinas e outra de data na entidade pet,

para que os dados fossem enviados ao front-end com mais facilidade.
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5. CONCLUSOES

Com o crescimento na area da saude animal juntamente com o mercado cada vez mais
competitivo, € necessario modernizar e trazer o que ha de melhor sempre que possivel.
Um estabelecimento seja ele qual for, se ndo tiver um bom controle organizacional, no
contexto deste trabalho uma clinica veterinaria, deve perder espaco e clientes, o que

ocasiona em lucros menores.

Seja para manutencdo e aumento de produtividade de clinicas para animais domésticos
ou animais de producéao, a solugido proposta por este trabalho traz uma solugéo por meio
de tecnologia para aumentar a produtividade no dia a dia e melhorar o atendimento ao
cliente final, gerando uma maior conexdo empresario-cliente. O resultado deve ser visto
de forma gradual, apés um bom tempo de uso com feedbacks dos clientes e dos

funcionarios que o utilizarem.

5.1 TRABALHOS FUTUROS

Apesar do progresso alcangado, ha algumas funcionalidades que devem ser
implementadas como gerenciamento das finangas da clinica, pensando em um maior
controle, melhoria no sistema de cadastros de consultas no lado do cliente, permitindo
com que o proprio selecione mais de um pet por vez caso tenha, e mais informacoes
sobre o seu animal, adicionar a funcionalidade de manter medicamentos, uma sesséo
exclusiva para cirurgias e internacoes, além de melhorias de performance e de designer
também sdo indispensaveis visando manter um padrdo de qualidade para o cliente final

sempre elevado.
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