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Resumo

Este trabalho tem como principal propédsito a criagdo de uma aplicagao
web voltada para a otimizagdo da gestdo em salées de beleza feminina. O
sistema proposto visa estabelecer uma interacdo eficiente entre clientes e
funcionarios, permitindo a marcag¢ao de horarios de acordo com a disponibilidade
de ambas as partes. O objetivo principal € criar um ambiente organizado e
pratico, promovendo uma experiéncia de atendimento ao cliente diferente em
comparagao com outros estabelecimentos. A aplicacdo busca nao apenas
facilitar o agendamento, mas também melhorar a comunicagdo e eficiéncia
operacional, contribuindo assim para a exceléncia no servigo prestado pelos

saldes de beleza feminina.

Palavras-chave: Aplicacdo; Facilitar; Cliente; Funcionario; Experiéncia;

Eficiéncia; Beleza feminina;



Abstract

The main purpose of this work is to create a web application aimed at
optimizing management in women's beauty salons. The proposed system aims
to establish an efficient interaction between customers and employees, allowing
the scheduling of appointments according to the availability of both parties. The
main goal is to create an organized and practical environment, promoting a
different customer service experience compared to other establishments. The
application seeks not only to facilitate scheduling, but also to improve
communication and operational efficiency, thus contributing to excellence in the

service provided by women's beauty salons.

Keywords: Application; Facilitate; Customer; Functionary; Experience;

Efficiency; women'’s beauty;
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1. Introdugao

Com o avancgo tecnolégico, as pessoas ficaram acomodadas com a
praticidade dos aplicativos moéveis. Diante a essa situagdo, a maioria das
barbearias em Taruma-SP, possuem um aplicativo para o agendamento de
horario. Em relagdo aos salbes de beleza feminino, ndo é comum o uso de
aplicativos. Com isso, surge a necessidade de um sistema de agendamento para
o saldo de estética feminina, pensando em facilitar o atendimento ao cliente e ter
uma experiéncia diferente dos demais estabelecimentos, podendo o cliente
escolher o funcionario de sua preferéncia, selecionar o tipo de servigo que deseja
e reservar um horario que encaixe em sua agenda. Tornando o agendamento de
servigos tao simples e acessivel quanto um toque na tela do seu dispositivo.

O estado da arte relacionado ao tema deste trabalho, apresenta um
panorama que evidencia a importancia de ter um diferencial em seu
estabelecimento. Atualmente, € comum encontrar salées que utilizam o método
de agendamento manual, que sao as agendas, uma ferramenta sujeita a erros e
que faz o funcionario desviar a atencgao.

Segundo a empresa Fresha (2023), desenvolvedora de software para
saldo, spa, e diversos outros tipos de estabelecimentos com agendamento,
destaca que 99% de seus clientes recomendam seus sistemas, pelo fato do
controle e a eficacia que o software proporciona. De acordou com a empresa o
sistema facilita o dia a dia dos funcionarios tornando-o mais pratico e organizado
na emissao de fechamentos e relatérios.

O trabalho mais proximo da proposta foi desenvolvido pela empresa
Booksy (2023). A empresa desenvolveu um software mais completo e
abrangente, tendo como principal objetivo, localizar as empresas parceiras para
seus usuarios, tendo a op¢ao de escolher o estabelecimento com maior
avaliacdo ou bem localizado, uma ideia de trabalho futuro da proposta deste
trabalho.

Para atingir os objetivos estabelecidos, o presente trabalho esta
estruturado da seguinte forma: O capitulo 1, estabelece a contextualizagéo, o

problema e o publico-alvo do trabalho proposto. A se¢cao 2 apresenta os objetivos
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propostos (especifico e geral) para o desenvolvimento do trabalho. A segao 3,
por sua vez, estabelece as justificativas para a realizacdo desse trabalho. A
secgao 4 destaca as motivagdes do autor para este estudo. A segcéo 5 apresenta
as possiveis contribuicdes apds a realizagao do trabalho. A secdo 6 destaca a
metodologia e as principais tecnologias que serdo utilizadas para a consecug¢ao
do trabalho. O Capitulo 2 trata da especificagdo do sistema, abrangendo o mapa
mental (secéo 2.1), o diagrama de caso de uso (sec¢ao 2.2), a narrativa de caso
de uso (segado 2.3), o diagrama de classe (sec¢ao 2.4), o diagrama entidade-
relacionamento (secgéo 2.5) e os prototipos (secédo 2.6). O capitulo 3 apresenta
.Finalmente, os capitulos 3 e 4 apresentam as conclusées do trabalho e as

referéncias utilizadas para o presente estudo.
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1.2 Objetivos

O presente trabalho tem como objetivo geral desenvolver uma aplicagao
com a capacidade de melhorar a gestdo dos salbes de beleza feminina. O
sistema sera responsavel por manter uma relacéo entre cliente e funcionario,
podendo agendar um horario de acordo com ambas as disponibilidades,
tornando um ambiente organizado e pratico, possibilitando uma experiencia de
atendimento ao cliente diferente dos outros lugares.
Como objetivo especifico, desenvolve-se as seguintes funcionalidades
responsaveis para a construgao do aplicativo:
Manter Funcionario: CRUD dos funcionarios a serem exibidos no perfil do
saléo.
Manter Cliente: CRUD dos clientes a serem exibidos aos funcionarios, apds
ser cadastrado.
Manter Servico: CRUD dos servigos a serem exibidos no perfil de cada
funcionario.
Disponibilizar Agendamento (Cliente): Permitir que os clientes acessem e
visualizem sua propria agenda, proporcionando maior transparéncia com 0s
horarios marcados.
Confirmar Agendamento (Cliente): Permitir que os clientes confirmem ou
aceitem agendamentos propostos, garantindo uma comunicagéao eficaz entre
o cliente, a empresa e a confirmagdo de compromissos agendados.
Notificar Cliente e Funcionario: Marcar como lido ou nao lido as atualizagées
do agendamento.
Cancelar e Reagendar horario (Funcionario): Permitir que os funcionarios tém
a opgao de cancelar horarios agendados e os reagendem de forma eficiente,
facilitando a gestédo de horarios e o atendimento ao cliente.
Emitir relatorios dos agendamentos: Prover recursos necessarios para gerar
informagdes detalhadas sobre os agendamentos, permitindo analises e
tomadas de decisdes.
Emitir relatérios de desempenho: Prover recursos necessarios para gerar
informagdes detalhadas sobre o desempenho de cada funcionario,

permitindo analise e tornando uma maneira de avaliar os funcionarios.
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Emitir relatorios de servigo: Prover recursos necessarios para gerar
informacgdes detalhadas sobre os tipos de servigos prestado, permitindo
tomadas de decisdes.

Emitir relatérios de funcionarios: Prover recursos necessarios para o controle
dos funcionarios.

Emitir relatérios de clientes: Obter informagdes sobre a quantidade de
clientes cadastrados.

Emitir relatorios de recebimentos dos clientes: Ter o controle total dos clientes
que receberam nossos servigos, clientes cadastrados e nao cadastrados.
Confirmar pagamento: Selecionar o tipo de pagamento que sera efetuado no

estabelecimento, incluindo dinheiro, PIX ou cartao.
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1.3 Justificativa

A relevancia do tema decorrido durante este trabalho, se da para
contribuicdo de aperfeicoamento, facilidade e modernidade tanto para clientes
quanto para os funcionarios.

A flexibilidade de tempo para as mulheres irem presencialmente
agendarem procedimentos de beleza, na maioria das vezes € inviavel, visto que,
as vezes nao tem a disponibilidade de sairem do trabalho presencial, ou entao,
as mulheres donas de casas de n&o terem com quem deixar seus filhos.

Portanto, a existéncia de um aplicativo de agendamento nos
estabelecimentos para o publico-alvo, referendo a este trabalho, que é as
mulheres, é de grande impulso para questdes de valores econémicos para os
fornecedores, visto que a praticidade de fazer o agendamento via aplicativo é
mais cativante do que presencial, quanto beneficiando também as clientes,
favorecendo simplicidade, melhorando de alguma forma sua gestdo de

tempo no dia a dia.
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1.4 Motivagao

A motivacao para a realizagao desse trabalho nasce na necessidade de
superar as dificuldades enfrentadas por profissionais da area e clientes,
conectando-os de forma eficiente. Planeja-se criar uma solugdo que facilite
agendamentos, melhore a experiencia do cliente e crie oportunidades para
prestadores de servigos de estética. A motivagao reside em atender a uma
demanda latente no setor, contribuindo para o crescimento da clientela e o bem-

estar de todos os envolvidos.
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1.5 Perspectiva de Contribuigao

Apos a finalizacdo deste presente trabalho, espera-se que ele possa
contribuir com o setor de estética feminina, proporcionando aos saldes de beleza
uma ferramenta eficaz para gerenciar agendamentos, fidelizar clientes e
aprimorar a experiéncia do usuario. Espera-se também que o aplicativo possa
impulsionar o crescimento de pequenos negdcios e profissionais independentes
na area de estética, dando maior visibilidade e a oportunidade de expandir sua

clientela.



19

1.6 Metodologia

Para atender aos objetivos estabelecidos, foram conduzidos estudos
tedricos para dar suporte ao presente trabalho. No tocante ao desenvolvimento
do projeto do software, foi utilizada a metodologia UML como forma de
apresentar o projeto. Foram desenvolvidos os seguintes artefatos UML:
diagrama de caso de uso e diagrama de classe. A ferramenta Astah, foi utilizada
para a geracao dos diagramas do projeto. Além disso, foram criados protétipos
de algumas telas da aplicagao utilizando o Quant-UX e o Diagrama de Entidade
e Relacionamento (DER) com o auxilio do DbDesigner.

Durante a fase de implementagao, o banco de dados foi criado utilizando
o MySQL Workbench. O Back-end da aplicagdo foi desenvolvido com a
linguagem Java, usando o framework Spring Boot. O front-end foi desenvolvido
em TypeScript, com o framework Angular, além de HTML e CSS com o

framework Bootstrap.
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2. Especificagao do Sistema

A especificagao do sistema tem como objetivo descrever detalhadamente
todas as funcionalidades, requisitos, caracteristicas e outros aspectos relevantes
do projeto em questdo. Para atender essas necessidades, os topicos desse
capitulo apresentardo essas informacdes para compreender melhor o sistema

que sera desenvolvido.

2.1 Mapa Mental

Mapa mental € um diagrama utilizado para organizar informacgdes de
maneira visual, podendo ser utilizado para estudos, para organizacao de tarefas,
resolucao de problemas ou estruturagdo de um planejamento. Criando um mapa
com uma ideia ao centro do diagrama, interligada com linhas e conectores. Em

seguida, na Figura 1, € apresentado o mapa mental relacionado a este trabalho.

Emitir relatérios dos Manter Funcionario
agendamentos

Manter Cliente
Emitir relatérios de desempenho Cadastro
Manter servico
Emitir relatérios de servigo
Disponibilizar agendamento
Emitir relatérios dos funcionarios . i
- Relatérios Feminine Beauty
Emitir relatérios dos clientes Confirmar agendamento
Emitir relatérios de recebimentos Notificar funcionario e cliente
Cl STOro: = =] SN
dos clientes MovimentacBes
Cancelar & reagendar horario
Emitir relatérios por status de
agendamento Cenfirmar pagamento

Figura 1: Mapa Mental
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2.2 Diagrama de Caso de Uso

Um diagrama de caso de uso € uma representacgao grafica que descreve
as interagdes entre os usuarios (ator) e o sistema em um projeto de software.
Ele é uma das ferramentas mais importantes da analise e modelagem de
sistemas, especialmente na fase de levantamento de requisitos. A seguir, na

Figura 2, representa-se o diagrama de caso de uso elaborado a partir do mapa

mental.

Marter clierte
Definir tipo do
L pagamerto
//
——— Realizar § cinelude»> Coneluir ou cancelar
agendamenta agendamento [ Clierte )

Clierte

Emitir relatorio
dos seus
agendamertos

Corelur ou carcelar

agendamerto N
Furciorario

[Funzionario)
Emitir relataries
de recebimertos
Netificar dos cligntes - oo
furcionarnio e Emitir relatorios
: de desempenho
cliente 1 i
dos furei orarios
- g Emitir rel adrios
Marter Servico - dos
“'"H—-;_____ ‘-\\‘ agendamertos
— )
Manter ; } -
Funcionario —— Erritir relatdrios
i : ; I dos servigos

Administrador

Figura 2: Diagrama de Caso de Uso geral
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2.3 Narrativas de Caso de Uso

As narrativas do caso de uso descrevem em uma tabela, o fluxo principal,
quando um ator realiza alguma acgéo no sistema, fluxo alternativo e de excecgéo
descreve como resolver situagdes que impedem o prosseguimento do caso de
uso, quando necessario.

Nas tabelas abaixo, esta descrito todos os casos de uso do sistema:
Manter funcionario, Manter cliente, Manter servigo, Disponibilizar agendamento
|| Confirmar agendamento, Notificar cliente e funcionario, Cancelar e reagendar
horario, Confirmar pagamento, Emitir relatérios dos agendamentos, Emitir
relatorios de desempenho, Emitir relatérios de servigo, Emitir relatérios dos
funcionarios, Emitir relatérios dos clientes, Emitir relatérios de recebimento dos

clientes.

UC - Manter Funcionario

1-  Finalidade/Objetivo | Permitir que o ator faca incluséo, alteracéo,
consulta e exclusao de funcionarios.

2-  Atores Administrador

3-  Pré-Condicbes Funcionario trabalhar na empresa.

4-  Evento Inicial O ator inicia o caso de uso, selecionando a
opcao “Cadastrar Funcionario”.

5-  Fluxo Principal a)O sistema apresenta na tela um campo para

busca por nome do funcionario;

b)O ator informa o0 nome; [Al]

c)O sistema apresenta todos os dados do
funcionario selecionado; [E1]

d)O ator imprime os dados do funcionério;
[A2] [A3]

e)O ator clica no botéo voltar.
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f)Caso de uso é encerrado.

6-

Fluxo Alternativo

Al-Incluir novo Funcionério

a)O ator clica na opg¢do “incluir novo
funcionario”;

b)O sistema apresenta 0s campos para
digitacdo dos dados do funcionario; [T1]
¢)O ator informa os dados e clica no botao
Salvar;

d)Os dados séo salvos;

e)Volta ao passo “a” do fluxo principal;

A2-Alterar Funcionario

a)O ator clica na opcao “alterar funcionario”;
b)O sistema apresenta 0s campos para o ator
alterar os dados do funcionario;

¢)O ator altera os dados e clica no botdo
salvar;

d)Os dados séo atualizados;

e)Volta ao passo “a” do fluxo principal;

A3-Excluir Funcionério

a)O ator clica na op¢ao “excluir funcionario”;
b)O sistema apresenta uma mensagem na tela
“Tem certeza de que deseja excluir o
funcionario?”;

¢)O ator seleciona a opgédo que deseja;

d)Os dados séo atualizados;

e)Volta ao passo “a” do fluxo principal;
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7-  Fluxo de Excecéo

E1 — Funcionario ndo Encontrado

a)O funcionario ndo existe e o sistema emite
a mensagem na tela “Funcionario néo
Encontrado’;

b)Limpa o campo de busca e volta ao passo

“b” do fluxo principal,

8- Testes

T1 — Verificar os campos

a)O sistema verifica 0s campos;

b)O sistema informa se houver campos vazio;
c)Tendo campos vazio, volta ao passo “b” do

fluxo principal.

Tabela 1: Manter Funcionario

UC — Manter Cliente

1. Finalidade/Objetivo

Permitir que o ator faca incluséo, alteracao,

consulta e exclusdo de clientes.

N

. Atores

Administrador e Cliente.

w

. Pre-Condicoes

Administrador do sistema ou o cliente se

cadastrar.

N

. Evento Inicial

O administrador inicia 0 caso de uso,
selecionando a opgao “Cadastrar Cliente”. O
cliente inicia o caso de uso, selecionando a

opcao “Cadastrar-se”, na tela de login

5. Fluxo Principal

a)O sistema apresenta na tela um campo para
busca por nome do cliente; [E1]

b)O ator informa o nome; [Al]

c)O sistema apresenta todos os dados do

cliente selecionado;
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d)O ator imprime os dados do cliente; [A2]
[A3]
e)O ator clica no botédo voltar.

f)Caso de uso é encerrado.

6. Fluxo Alternativo

Al-Incluir novo Cliente

a)O ator clica na opg¢do “incluir novo
cliente”;

b)O sistema apresenta 0s campos para
digitacédo dos dados do cliente; [T1]

¢)O ator informa os dados e clica no botao
Salvar;

d)Os dados séo salvos;

e)Volta ao passo “a” do fluxo principal;

A2-Alterar Cliente

a)O ator clica na opg¢ao “alterar cliente”;

b)O sistema apresenta 0s campos para o ator
alterar os dados do cliente;

¢)O ator altera os dados e clica no botdo
salvar;

d)Os dados séo atualizados;

e)Volta ao passo “a” do fluxo principal;

A3-Excluir Cliente
a)O ator clica na opg¢ao “excluir cliente”;
b)O sistema apresenta uma mensagem na tela

“Tem certeza de que deseja excluir o

cliente?”;
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¢)O ator seleciona a opgéo que deseja;
d)Os dados séo atualizados;

e)Volta ao passo “a” do fluxo principal;

7. Fluxo de Excecéo

E1 — Cadastrar-se (Cliente)

a)O ator cliente entra no login de acesso, e
clica na opg¢ao “Cadastrar-se’;

b)O sistema apresenta uma tela para
preencher os dados;

¢)O ator preencha seus dados e clica na opc¢ao
“Salvar”;

d)O caso de uso é encerrado;

8. Teste

T1 - Verificar os campos

a)O sistema verifica os campos;

b)O sistema informa se houver campos vazio;
c)Tendo campos vazio, volta ao passo “b” do

fluxo principal.

Tabela 2: Manter Cliente

UC - Manter Servigo

1. Finalidade/Objetivo

Permitir que o ator faca incluséo, alteracao,

consulta e excluséo de servicos.

2. Atores Funcionario.
3. Pré-Condicdes Trabalhar no saldo de estética.
4. Evento Inicial O ator inicia o caso de uso, selecionando a

opcdo “Cadastrar Servigo”.

5. Fluxo Principal

a)O sistema apresenta na tela um campo para

busca por descri¢do do servico; [E1]
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b)O ator informa a descricdo; [Al]

c)O sistema apresenta todos os dados do
servico selecionado;

d)O ator imprime os dados do servico; [A2]
[A3]

e)O ator clica no botéao voltar.

f)Caso de uso é encerrado.

6. Fluxo Alternativo

Al-Incluir novo Servicgo

a)O ator clica na opg¢dao “incluir novo
Servico”;

b)O sistema apresenta 0s campos para
digitacédo dos dados do servico; [T1]

¢)O ator informa os dados e clica no botao
Salvar;

d)Os dados séo salvos;

e)Volta ao passo “a” do fluxo principal;

A2-Alterar Servico

a)O ator clica na opg¢ao “alterar Servigo”;
b)O sistema apresenta 0s campos para o ator
alterar os dados do servico;

¢)O ator altera os dados e clica no botdo
salvar;

d)Os dados séo atualizados;

e)Volta ao passo “a” do fluxo principal;

A3-Excluir Servico

a)O ator clica na opgdo “excluir Servigo”;
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b)O sistema apresenta uma mensagem na tela
“Tem certeza de que deseja excluir o
servico?”;

¢)O ator seleciona a opgéo que deseja;

d)Os dados séo atualizados;

e)Volta ao passo “a” do fluxo principal,;

7.

Fluxo de Excecao

E1 - Servico ndo Encontrado

a)O servico ndo existe e o sistema emite a
mensagem na tela “Servigo ndo Encontrado”;
b)Limpa o campo de busca e volta ao passo

“b” do fluxo principal;

8.

Teste

T1 - Verificar os campos

a)O sistema verifica 0s campos;

b)O sistema informa se houver campos vazio;
c)Tendo campos vazio, volta ao passo “b” do

fluxo principal.

Tabela 3: Manter Servigo

UC - Disponibilizar agendamento || Confirmar agendamento

1. Finalidade/Objetivo Solicitar o agendamento e confirmar.

2. Atores Cliente,

3. Pre-Condicdes Ser cadastrado no aplicativo.

4. Evento Inicial O ator comeca o caso de uso, entrando com
seu usudrio no aplicativo.

5. Fluxo Principal a)O ator terd que inserir seus dados (Nome,

Nascimento, Telefone, Cidade e Endereco)

caso ele ndo for cadastrado no sistema, se for
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cadastrado, apenas entrar com Seu USUario
para fazer o agendamento;

b)Apas o ator informar seus dados e solicitar
uma data/horario disponivel; [Al] [E1]

¢) O administrador envia 0 agendamento para
o telefone cadastrado do cliente;

d)Caso de uso € encerrado;

6. Fluxo Alternativo

Al — Confirmar agendamento
a)O ator confirma a data e o horéario
agendado;

b)Volta para o passo “c” do fluxo principal.

7. Fluxo de Excecéo

E1 — Aplicativo fechou ou travou

a)O cliente entra em contato com o
administrador;

b)Se chegou a mensagem de agendamento,
volta para o passo “d” do fluxo principal;
c)Caso ndo chegue a mensagem, o cliente
pode solicitar outro agendamento, voltando

para o passo “b” do fluxo principal;

Tabela 4: Disponibilizar agendamento || Confirmar agendamento

UC - Notificar cliente e funcionario

1. Finalidade/Objetivo

Notificar os clientes e funcionarios sobre os

agendamentos confirmados.

2. Atores

Cliente e Funcionario.

3. Pre-Condicdes

Ser cadastrado no aplicativo.

4. Evento Inicial

O caso de uso comeca ao ser confirmado o

agendamento.
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5. Fluxo Principal a)O ator cliente confirma 0 agendamento;
b)O cliente e o funcionario recebe a
notificacao com 0S dados do
agendamento;[E1]

6. Fluxo de Excecéo E1 — Notificacdo ndo chegou

a)O cliente entra no agendamento e vé se seu
horério foi agendado;

b)Caso foi agendado, ele entra em contato
com o funcionario, encaminhando a data e
horario;

c)Caso ndo foi agendado, o cliente volta para

0 agendamento.

Tabela 5: Notificar cliente e funcionario

UC - Cancelar e reagendar horario

1. Finalidade/Objetivo Reagendar o horario.

2. Atores Cliente.

3. Pre-Condicdes Ser cadastrado no aplicativo.

4. Evento Inicial O caso de uso comeca ao ser agendado um
horario e o ator querer reagendar o horario.

5. Fluxo Principal a)O sistema apresenta na tela o campo de

agendamento do cliente;

b)O ator clica na op¢ao “Editar Agendamento”
caso ele queira reagendar, ou “Excluir
Agendamento” caso ele queira cancelar;

¢)O ator clica na opg¢do “Salvar”;
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d)O agendamento € atualizado e o0 caso de uso

é encerrado;

Tabela 6: Cancelar e reagendar horario

UC - Confirmar pagamento

1. Finalidade/Objetivo Solicitar o agendamento e confirmar.

2. Atores Cliente,.

3. Pré-Condicdes Ser cadastrado no aplicativo.

4. Evento Inicial O ator confirmar o agendamento.

5. Fluxo Principal a)Apos o0 agendamento efetuado, o ator terd a

notificacdo no seu celular e no aplicativo;
b)No agendamento terd o valor do servico, e
a opcdo de pagamento (Cartdo, pix ou
dinheiro);

c)O ator seleciona a opcdo que efetuard o
pagamento;

d)Caso de uso € encerrado.

Tabela 7: Confirmar pagamento

UC - Emitir relatérios dos agendamentos

1. Finalidade/Objetivo Emitir relatdrios de todos os agendamentos.

2. Atores Administrador.
3. Pré-Condicdes Ser administrador do aplicativo.
4. Evento Inicial O caso de uso comeca quando o ator solicita

a emissédo de relatorio dos agendamentos.

5. Fluxo Principal a)O sistema apresenta na tela um campo de
relatorios, onde o ator seleciona a opc¢éo de

“Relatério dos Agendamentos™;
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b)O ator pode informar uma data especifica,
semanal ou mensal;

¢)O sistema apresenta os agendamentos de
acordo com a data selecionada;

d)O ator emite o relatério;

e)O ator clica no botao voltar;

f)Caso de uso é encerrado;

Tabela 8: Emitir relatérios dos agendamentos

UC - Emitir relatérios de desempenho

1.

Finalidade/Objetivo

Relatorios do desempenho dos funcionarios.

2. Atores Administrador.

3. Pré-Condicdes Ser administrador do aplicativo.

4. Evento Inicial O caso de uso comeca quando o ator solicita
a emissdo de relatério de desempenho dos
funcionarios.

5. Fluxo Principal a)O sistema apresenta na tela um campo de

relatorios, onde o ator seleciona a opcéo de
“Relatorio de Desempenho™;

b)O ator pode informar uma data especifica,
semanal ou mensal;

c)O sistema apresenta 0s agendamentos
finalizados informando os funcionarios de
acordo com a data selecionada ;

d)O ator emite o relatério;

e)O ator clica no botéo voltar;

f)Caso de uso é encerrado;

Tabela 9: Emitir relatérios de desempenho
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UC - Emitir relatérios de servigo

1.

Finalidade/Objetivo

Relatdrios dos servigos prestado.

2. Atores Administrador.

3. Pré-Condicdes Ser administrador do aplicativo.

4. Evento Inicial O caso de uso comeca quando o ator solicita
a emissdo de relatorio de servigos.

5. Fluxo Principal a)O sistema apresenta na tela um campo de

relatorios, onde o ator seleciona a opc¢éo de
“Relatorio de Servigos”;

b)O ator pode informar uma data especifica,
semanal ou mensal;

¢)O sistema apresenta os servigos finalizados
de acordo com a data selecionada;

d)O ator emite o relatdrio;

e)O ator clica no botéo voltar;

f)Caso de uso é encerrado;

Tabela 10:

Emitir relatérios de servigo

UC — Emitir relatoérios dos funcionarios

Finalidade/Objetivo

Relatorios dos funcionarios cadastrados.

2. Atores Administrador.

3. Pré-Condicdes Ser administrador do aplicativo.

4. Evento Inicial O caso de uso comeca quando o ator solicita
a emissédo de relatério dos funcionarios.

5. Fluxo Principal a)O sistema apresenta na tela um campo de

relatorios, onde o ator seleciona a opc¢éo de

“Relatério dos Agendamentos™;
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b)O ator pode informar uma data especifica,
semanal ou mensal;

c)O sistema apresenta os funcionarios
cadastrados de acordo com a data
selecionada;

d)O ator emite o relatdrio;

e)O ator clica no botéo voltar;

f)Caso de uso é encerrado;

Tabela 11: Emitir relatérios dos funcionarios

UC — Emitir relatorios dos clientes

1. Finalidade/Objetivo Relatdrios dos clientes cadastrados.

2. Atores Administrador.

3. Pré-Condicdes Ser administrador do aplicativo.

4. Evento Inicial O caso de uso comecga quando o ator solicita
a emissdo de relatdrio dos clientes.

5. Fluxo Principal a)O sistema apresenta na tela um campo de

relatorios, onde o ator seleciona a opc¢éo de
“Relatorio dos Clientes”;

b)O ator pode informar uma data especifica,
semanal ou mensal;

¢)O sistema apresenta os clientes cadastrados
de acordo com a data selecionada;

d)O ator emite o relatério;

e)O ator clica no botéo voltar;

f)Caso de uso é encerrado;

Tabela 12: Emitir relatorios dos clientes
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UC — Emitir relatérios de recebimento dos clientes

1. Finalidade/Objetivo

Relatorios de recebimentos dos clientes.

2. Atores Administrador.

3. Pre-Condicoes Ser administrador do aplicativo.

4. Evento Inicial O caso de uso comeca quando o ator solicita
a emissdo de relatorio de recebimento dos
clientes.

5. Fluxo Principal a)O sistema apresenta na tela um campo de

relatorios, onde o ator seleciona a opc¢éo de
“Relatorio de recebimento dos clientes”;
b)O ator pode informar uma data especifica,
semanal ou mensal;

c)O sistema apresenta o recebimento dos
clientes de acordo com a data selecionada;
d)O ator emite o relatorio;

e)O ator clica no botéo voltar;

f)Caso de uso é encerrado;

Tabela 13: Emitir relatorios de recebimento dos clientes
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2.4 Diagrama de Classe

O diagrama de classe é uma técnica orientada a objetos que descreve a
estrutura de um sistema, apresentando suas classes, atributos, métodos e as
relagdes entre os objetos.

Esse tipo de representacdo € bastante util no desenvolvimento de
sistemas e software, pois define todas as classes que o sistema precisa ter e
serve de base para a construgdo de outros diagramas que definem o tipo de
comunicagao, sequéncia e estados dos sistemas. (Enciclopédia Significados,
2024).

A Figura 3, revela o Diagrama de classes do sistema de agendamento

para saldo de estética feminina.

Funciorario

-id : Identify

- norre : char

- datalas :int
-tekfone :int

- cpf @ sfring

- endereen : Endereco

+ineluin : wid
+alteran]) : wid
+excduin) : void
+consultan]) : wid
+

woid

conirmarOu CancalarHorariof)

Servigo

-id : Hertify
- descrican :char
- preco : {oat
-imyg : string

+ incluing) : woid
+ alteran) : veid
+ emduir() :woid
+ consuttar]) : wid

Endereco

-id @ dentify
- logradoura : string

1 - baima : string
- numero : string
- cormplementa : string
- cidade : string
-uf: string

'

UsLario

Cliente

1 - lagin : char

— - senha : char

-role :int

+autertican) : void

- id : Identify

- nome :ehar

- telefone :int

- cpf : string

- endereco : Endereco

—
|

Agendamento

+ incduin) : woid
+ afteran]) : woid
+ exluing) ; woid
+ consutan]) : void

- id : dentify

- data_hora : Local Date Time
- idFuneionario : Funcionario
| - idCliente : Clients

- idServien : Servigo

- valorTotal : float

'
|

+ agendarHorariof) : woid
+ confirmarHerariof) ; void

i

Pagamento

-id : dentify
-tipo sint
- data_hora : Local Date Tirme

+ eftuarPagarmento() : wid

Figura 3: Diagrama de Classe geral




2.5 Diagrama Entidade-Relacionamento (DER)

O Diagrama Entidade-Relacionamento (DER) € uma ferramenta para
visualizar e comunicar a estrutura de um banco de dados, incluindo as entidades,
seus atributos e os relacionamentos entre elas, contendo sua cardinalidade (1..1,

1..noun..n). AFigura 4, ilustra o diagrama entidade-relacionamento do presente

projeto.

FUNCIONARIO =
T KFUNCIONARIO: INTEGER

Rel 11

# ENDERCO_WENDERCO: INTEGER (FK) [H———

INTEGER (FK)

& EMAIL: VARCHAR]
@ TELEFONE: ¥ARCH
% CPF: VARCHAR[1E)
& ATIVO: BOOL

+
Rel_DE

LISTA_SERVICO hd

Rel 12

Rel_12

L&
+

# FUNCIOMARIO_WFUNCIONARIO: INTEGER (FK)
# SERVICO_dSERVICO: INTEGER (FK)
# FUNCIONARIO_ENDERCO_WENDERCO: INTEGER (FK)

Rel_07

SERVICO -
# dSERVICO: INTEGER

% DESCRICAO: VARCHAR({S0)
@ PRECO: DOUBLE

—

Rel 13

Rel_15

7

ENDERCO -
§ WENDERCO: INTEGER

< LOGRADDURD: VARCHAR(ED)
% BAIRRO: VARCHAR(S0)

% CEP: VARCHAR(1E) H
& NUMERC: VARCHAR({10)

< COMPLEMENTO: ¥ ARCHAR{10)
% CIDADE: VARCHAR(2D)

& UF: Y ARCHAR(E)

USUARIO -
# HUSUARIC: INTEGER.

& LOGIN: VARCHAR(10D) |-H

@ SENHA: VARCHAR[255) R0

% ROLE: VARCHAR{11)

AGENDAMENTO -
? AGENDAMENTO: INTEGER

% FUNCIONARIC_ENDERCC_SENDERCO: INTEGER (FK)
# FUNCIONARIC_JFUNCIONARIO: INTEGER (FK)

# SERVICO_KSERVICO: INTEGER (FK)

# CLIENTE_ENDERCC_SENDERCO: INTEGER (FK)

# CLIENTE HCLIENT! EGER (FK)

& DATA_AG: TIMESTAMP

TIPC_PAGAMENTO: V ARCHAR(S0)

9 MOTIVO_CANCELAMENTO: VARCHAR(S0)

& STATUS_AG: ENUM

Rel_14

Rel_1€

SERVICO_has AGENDAMENTCO i

# SERVICO_SERVICO: INTEGER [FK)
? AGENDAMENTO_idAGENDAMENTO: INTEGER [FK)
£|? AGENDAMENTO_FUNCIONARIO_WFUNCIONARIO: INTE... (FK)

@ DURACAD: BIGINT H
@ IMG: VARCHAR{100)
& ATIVO: BOOL

Figura 4: Diagrama de Entidade e Relacionamento

# AGENDAMENTO_FUNCIONARIO_ENDERCO_KENDERCO: ... (FK]
# AGENDAMENTO_SERVICO_WSERVICO: INTEGER [FK)
@ VALORTOTAL FLOAT

CLIENTE

# WCLIENTE: INTEGER

————H{§ ENDERCO_HENDERCO: INTEGER (FK)

% USUARIO_USUARIO: INTEGER (FK]

14| NOME: VARCH
% EMAIL: VARCHAR(ED)
V| TELEFONE: VARCHAR(12)

& CPF: INT

@ ATIVO: BOOL

(DER)
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2.6 Protétipos

O protdtipo € uma versao preliminar ou inicial de algo que esta sendo
desenvolvido, um modelo ou apresentacao funcional de um sistema, como o
exemplo deste projeto. O objetivo principal de criar um protétipo é testar e validar
ideias, conceitos e funcionalidades antes do desenvolvimento completo. Isso
permite identificar problemas, ajustar detalhes e melhorar a usabilidade ou
eficiéncia do produto. Neste capitulo sera apresentada algumas telas principais

do sistema que sera desenvolvido.

Login™

Senha™

Esqueceu a senha?

Cadastrar-se

Figura 5: Tela de Acesso ao Login

Como mostra a Figura 5, a tela de acesso ao login, € a tela inicial do sistema,
com diferentes permissdes de acesso ao aplicativo, de acordo com o seu usuario
cadastrado. Foi desenvolvido as telas de acesso para o Administrador, Cliente e
Funcionario, cada tela com sua funcionalidade respeitando as regras de negécio

de cada usuario.
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E& Relatario dos Agendamentos

o]

Cliente Funciondrio Servigso Pagamoento

~ Uniha +
Fulano Cicrano Cabelo Pix

Fulano Clicranc Cabelo Cartdo

Fulano Befirano Urnha Dinkeiro

- 2 EB

Inmicio Cadastros  Agendamentos Relatdricos  Logouwt

Figura 6: Tela do Administrador

Em seguida, a Figura 6 mostra o exemplo da tela do Administrador com
uma de suas funcionalidades, de acordo com a imagem a funcionalidade de
relatério dos agendamentos. Foi desenvolvido uma tela intuitiva, onde o ator
seleciona uma data especifica para gerar o relatorio. Apds a data selecionada, o
sistema fornece detalhadamente os dados de todos os agendamentos feito

naquela data, incluindo no relatério os agendamentos confirmados e cancelados.
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-,
Agendar Horario
| Atendente - ]
| =]
[ Horario - |
[ Servico - |
[ Pagamento -
| Confimar | Cancelar
™ o
Inacio Agendamento Logout

Figura 7: Tela do Cliente

Na Figura 7 temos a tela do cliente, com a funcionalidade para agendar
um horario. Foi desenvolvido um modal, onde o cliente tera a op¢ao de escolher
um funcionario, caso ele queira, ou apenas selecionar a data e o horario, e ver
algum funcionario que estiver disponivel. Para continuar o agendamento, o
cliente seleciona o servigo que ira fazer e escolher sua forma de pagamento, e

finaliza com o bot&do “Confirmar”, assim confirmando seu agendamento.
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"" Motificacdo de Agendamento

Agendamento Confirmadol

Detalhes Oihey

- 2 w

Inicic  Cadastros  Agendamentos Notf?}agﬁo L csgoast

Figura 8: Tela do Funcionario

Na Figura 8, temos a tela do funcionario, com a funcionalidade de
notificagdo. Foi desenvolvido uma tela intuitiva, onde o funcionario recebera uma
notificagdo apos o cliente confirmar o agendamento. Nessa funcionalidade o
funcionario tera essas duas opgbes conforme mostra a figura 8, o botédo
“Detalhes”, que ao ser clicado, o funcionario sera encaminhado aos detalhes
desse agendamento, fornecendo o nome do cliente, a data e hora do
agendamento, o servigo que ira fazer e o tipo de pagamento. A segunda opc¢éo,
€ o botao “Ok”, que ao ser clicado, apenas saira da tela de notificacdo, mostrando

que a notificagao foi visualizada.
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3. Conclusao do trabalho

O presente trabalho objetivou o desenvolvimento do sistema
FemineBeauty, uma aplicagdo web voltada para atender as necessidades de
gestdao dos saldes de beleza feminina e para profissionais independentes,
proporcionando maior controle dos atendimentos. Ao longo do desenvolvimento,
foram implementadas funcionalidades que permitem a gestdo eficiente de
agendas, clientes, e servigos, com uma interface intuitiva e acessivel.

Além disso, a aplicacdo busca otimizar o tempo das profissionais,
minimizar erros comuns na administracdo manual e oferecer uma experiéncia
mais organizada e profissional aos clientes. Os resultados obtidos com os testes
realizados demonstraram que o sistema € capaz de atender as expectativas,
oferecendo uma solugdo robusta e escalavel para o mercado de beleza
feminina.

Por fim, espera-se que o FemineBeauty contribua significativamente para
a melhoria na gestdo dos salbes de beleza, tornando o processo mais agil e
eficiente. Para trabalhos futuros, recomenda-se a integragdo do sistema com
outras plataformas e a expansao de suas funcionalidades para atender a um

publico ainda maior.
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