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RESUMO

O presente trabalho tem como foco principal a sistematizacdo de clinicas médicas,
auxiliando em grande parte das etapas para agendamento de consulta, cadastro de
pacientes e medicos, armazenamento de informagdes clinicas em nuvem, geragédo de
relatorios referentes ao desempenho da clinica e gerenciamento de agenda. Utilizando a
linguagem Java com Spring, para desenvolvimento da AP| consumida pela aplicagédo web

desenvolvida em Angular.

Palavras-chave: Clinica meédica, Aplicacdo Web, Java, Angular, Banco de dados
Postgresql.



ABSTRACT

The main focus of the present work is the systematization of medical clinics, assisting in
most of the steps for scheduling appointments, registering patients and doctors, storing
clinical information in the cloud, generating reports regarding the performance of the clinic
and schedule management. Using the Java language with Spring, for the development of
the APl consumed by the web application developed in Angular.

Keywords: Medical clinic, Web Application, Java, Angular, Postgresql database.
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1. INTRODUGAO

Atualmente, as clinicas médicas ficaram cada vez mais dependentes dos sistemas de
informacgé&o. Pois, estes facilitam o cotidiano da clinica, trazendo uma maior agilidade nos
agendamentos de consultas, garantindo o armazenamento correto das informagdes dos
pacientes e favorecendo a obtencédo de informagdes com uma maior rapidez e livre de
erros humanos, uma vez que, estas informagdes clinicas ndo se encontram mais em
papeis.

Segundo Galvao e Barbosa (2012) “A Informagao Clinica (IC) é qualquer informacéo
produzida ou utilizada por profissionais da area de saude (meédico, enfermeiro,
fisioterapeuta, nutricionista, terapeuta ocupacional, fonoaudiélogo, dentre outros) em
busca de diagnosticar, avaliar, tratar ou recuperar as condi¢ées de saude dos individuos
que buscam assisténcia. A informac&o clinica precisa ser clara, objetiva, efetiva, ter
qualidade e segurancga, pois a mesma pode agravar as condicdes de saude do paciente
se nao fidedigna”. Portanto, estas informag¢des devem ser armazenadas, a fim de trazer
um prontuario mais detalhado aos médicos durante a consulta, com a finalidade de levar
a estes meédicos um panorama geral do paciente, auxiliando no diagnéstico e no

tratamento correto da enfermidade.

Os profissionais de saude, o tempo todo, tém a necessidade de obter informacdes
clinicas para melhor assistir o paciente, seja por meio do prontuario com foco na
investigacdo individual ou pelas bases de dados cientificas (CORREIA, PADILHA,
VASCONCELOS, 2014). Por conseguinte, é de extrema importdncia que um sistema
voltado para uma clinica médica, seja capaz de fornecer individualmente para cada
paciente: informacdes referentes as Uultimas consultas, datas destas consultas, o

diagnodstico e armazenamento dos ultimos exames realizados por aquele paciente.

Por fim, a digitalizagdo do processo de agendamento das consultas traz uma maior
flexibilidade, rapidez e otimizagdo do tempo gasto para a realizagdo desse agendamento,
isto aliado as informagdes que o sistema armazenara e capacidade de gerar prontuarios
meédicos de forma individual para cada paciente, utilizando os histéricos de consultas do
mesmo, o presente sistema provera todas as necessidades basicas para o
desenvolvimento da clinica e fortalecimento da confianga do médico para a tomada de

decisdo durante as consultas realizadas.
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1.1. OBJETIVOS

O presente projeto tem como objetivo o desenvolvimento de um software que auxilie
na administragdo de clinicas meédicas, desde o agendamento de consultas, pagamentos,
armazenamento de informagdes clinicas e exames, e por fim, a facilitagdo do diagndstico

meédico a partir de um histdrico de consultas para cada paciente.

1.2. JUSTIFICATIVA

O exposto trabalho se fundamenta a partir das técnicas utilizadas por grande parte
das clinicas médicas para o armazenamento e tratamento das informacdes que sao
utilizadas durante as consultas, trazendo estas para o meio digital, além de manter a
integridade e seguranca dessas informacdes, obteremos também uma maior agilidade
para a obtengcdo das mesmas, eliminando assim, a necessidade de registros fisicos
dentro da clinica. Pode-se justificar também por meio da digitalizacdo do processo de
agendamento que trara maior velocidade e precisdo a essa etapa, pois, os métodos

utilizados atualmente podem ser imprecisos e estdo mais sujeitos a falhas humanas.

1.3. MOTIVACAO

De acordo com o site Insper Jr (2020), a utilizagdo de um sistema de informagéo é
um diferencial competitivo, pois, permite as empresas que o utilizam, explorar, controlar e
organizar seus dados e informagdes, com isso, a empresa passa a conhecer melhor o
seu publico e a si mesma, auxiliando na tomada de decisdo. Na area da saude nao é
diferente, clinicas médicas necessitam obter informagdes a partir de dados gerados
durante consultas passadas relativas aquele paciente que esta em atendimento, para
melhor assistir e curar a queixa/enfermidade a qual motivou a consulta. Por fim, a
sistematizacdo de alguns processos rotineiros dentro da clinica médica, trara mais

produtividade e melhora na estrutura organizacional da mesma.
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1.4. PERSPECTIVAS DE CONTRIBUICAO

O trabalho em questdo tem por perspectiva de contribuicdo, uma melhora na
organizagdo e na automagao de alguns processos rotineiros dentro de uma clinica
meédica, trazendo maior agilidade e assertividade nos agendamentos das consultas,
assegurando que nao haja consultas no mesmo horario. Manter as informagdes e dados
dos pacientes no ambiente de nuvem, ou seja, seguros e facilitando a obten¢do destes
quando necessario. Trazer um relatério mais detalhado sobre o paciente durante o
atendimento, sem a necessidade do ajuntamento dessas informag¢des na forma fisica e
manualmente, garantindo maior organizagdo e favorecendo a tomada de decisdo do

médico no tratamento da enfermidade.

1.5. METODOLOGIA

A metodologia para o desenvolvimento do trabalho em questdo, utilizou-se os
conhecimentos adquiridos durante o curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas,
cursos na plataforma Alura referentes a arquitetura de microsservicos e Amazon Web
Services. Pesquisas sobre o funcionamento de toda a administracéo de clinicas médicas
e sobre informagdes utilizadas pelos médicos para a realizagdo do diagndstico da
enfermidade. Recorreu-se também a documentagdo das linguagens Java e Typescript
usadas para o desenvolvimento do sistema, ndo s6, mas também a documentacédo das

frameworks utilizados, Spring para o backend e Angular para o frontend.
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2. TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

21. JAVA

De acordo com Paul e Harvey, Java € uma linguagem de programac¢édo mundialmente
utilizada que suporta 4 paradigmas de programagao, procedural, orientada a objetos,
genérica e funcional. A versao utilizada no sistema em questdo oferece recursos para o
desenvolvimento de aplicativos desktop e servidor, aliado ao framework Spring o java se
torna uma linguagem extremamente pratica e rapida para o desenvolvimento de API’s no
padrao REST

2.2. SPRING

O Spring € um framework Java que tem por finalidade facilitar e agilizar o
desenvolvimento de aplicagdo utilizando essa linguagem. Ao utilizarmos esse framework
temos a disposigao alguns recursos extremamente necessarios por grande parte das
aplicacdes, dentre esses recursos podemos citar: mdédulos para persisténcia de dados
(JDBC e JPA), integracao, seguranca (Spring Security), testes, desenvolvimento web e
outros que nos permitem criar solucbes pouco acopladas, e mais faceis de dar

manutencao.

2.3. PADRAO MVC (MODEL-VIEW-CONTROLLER)

De acordo com o site Devmedia, o MVC é utilizado em muitos projetos devido a
arquitetura que possui, possibilitando a divisdo do projeto em camadas bem divididas.
Cada uma dessas camadas, Model, View e o Controller, executam apenas o que lhe é
atribuido e nada mais. Ao optar por um padrdo MVC em seu projeto, obtemos como
beneficio o isolamento da regra de negdcio e das demais partes de um codigo, tornando
assim, a manutencdo mais facil e facilitando o reuso de classes através de uma maior
flexibilidade.
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24. CLEAN CODE

O Clean Code ou Cddigo limpo em portugués, sdo um conjunto de boas praticas que
tem como finalidade melhorar a compreensdo do cddigo que estamos desenvolvendo. Ao
aplicar o Clean code, de acordo com Robert Cecil Martin ou Uncle Bob, como & conhecido
no meio tecnolégico, temos uma série de beneficios para manter aquele cédigo em pleno
funcionamento durante muito mais tempo, que se fosse desenvolvido sem aplicar essas
boas praticas do clean code. Ao melhorar a compreensao e a elegibilidade do codigo a
partir do clean code, vamos facilitar sua manutengdo a longo prazo, sem depender de
consultar os desenvolvedores que criaram determinada funcdo para poder compreender o

que foi feito ali, pois, partindo do clean code, o cédigo passa a ser autoexplicativo.

2.5. INTELLN

De acordo com o site da criadora da IDE, O IntelliJ IDEA é o principal IDE para o
desenvolvimento em Java e Kotlin. Ele ajuda vocé a se manter produtivo, com um
conjunto de recursos que aumentam a sua eficiéncia, tais como assisténcia inteligente a
programacao, refatoragées confiaveis, navegacéo instantanea pelo codigo, ferramentas
de desenvolvimento incorporadas, suporte ao desenvolvimento corporativo e para a Web,

e muito mais.

2.6. POSTGRESQL

E um sistema de gerenciamento de banco de dados, escrito em linguagem c, esse
gerenciador usa e estende o SQL, possuindo entre suas principais vantagens a economia
e o alto desempenho, suportando um intenso fluxo de dados, garantindo assim, a

seguranca e estabilidade do sistema por um baixo custo

2.7. ANGULAR

E um framework que usa a arquitetura Model-View-Controller (MVC), sendo
comumente utilizado para a constru¢do de aplicativos web baseados em uma unica
pagina. Dentre suas principais vantagens podemos citar: Cédigos mais limpos e melhor

estruturados, facilitando a manutencdo e economizando tempo no desenvolvimento; a
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compatibilidade entre desktop e mobile, afinal o angular é executado na grande maioria
dos navegadores; suporte a teste integrados, dentre outros. Este framework foi utilizado
para a construcéo do frontend do sistema.

2.8. VISUAL STUDIO CODE

E um editor de cédigo desenvolvido pela Microsoft, disponivel pra grande maioria dos
sistemas operacionais e com uma grande colecdo de extensdes desenvolvidas pelos
proprios utilizadores da IDE, a ferramenta se tornou popular rapidamente, trazendo um
ambiente de desenvolvimento mais confortavel, pratico e altamente produtivo. O presente
sistema utilizou esta IDE para o desenvolvimento do seu frontend com o framework

Angular.

29. LUCIDCHART

O Lucidchart, € uma plataforma que nos permite criar diversos tipos de diagramas,
fluxogramas e desenhos, afim trazer maior clareza no desenvolvimento de software. Por
ser um aplicativo web, O mesmo projeto pode ser compartilhado por diversas pessoas,
trazendo uma rapida visualizacdo e favorecendo a colaboracéo visual entre os membros

da equipe.

2.10. VIACEP

O Viacep, € um webservice gratuito utilizado para consultar CEP. Sua utilizagao é
bastante simples, basta realizar uma requisigao http contendo o cep desejado, que o
webservice nos retorna informagdes vinculadas a esse cep. Por exemplo, desejamos

consultar o CEP: “01001000”, basta realizar a seguinte requisi¢ao para o ViaCep:

URL: viacep.com.br/ws/01001 /ison/

Figura 1 - Exemplo requisi¢ao viacep



17

Em azul temos a URL base para o webservice. Em laranja o CEP que desejamos
obter suas informagdes. E por fim, na cor rosa, temos o formato do corpo da resposta

devolvido pelo webservice. Com a requisi¢ado da figura 1, obtemos a seguinte resposta:

{
"cep": "01001-000",

"logradouro": "Praga da Sé",
"complemento": "lado impar",
"bairro"; "Sé",

"localidade": "Sao Paulo",
"uf": "SP",

"ibge": "3550308",

"gia": "1004",

"ddd": "11",

"siafi": "7107"

211, GIT

O Git, € uma ferramenta que nos permite implementar o versionamento em nossos
cbdigos, trazendo maior seguranga e agilidade para o desenvolvimento, afinal, tudo aquilo
que acabamos de implementar ainda n&o foi comitado para o repositério, garantindo
assim algumas vantagens para a etapa de desenvolvimento, dentre essas vantagens
podemos citar: A garantia de que podemos manter o codigo do repositorio sempre em
uma versao que funciona, o “poder” de conseguir navegar entre commits e a possibilidade
de um trabalho em equipe no mesmo cdédigo e ao mesmo tempo com a fungdo das

branches.

2.12. LOMBOK

E uma biblioteca Java que tem como finalidade o aumento da produtividade e a
reducao dos cddigos repetitivos, que podem acabar deixando seu coédigo com um aspecto
mais “sujo”. Por meio de anotagdes no nosso codigo fonte, o Lombok é capaz de criar por
baixo dos panos meétodos Getters, Setters, Equals, Construtores, entre outras coisas,
deixando o cdédigo mais limpo e focado naquilo que realmente importa para

funcionamento correto do nosso sistema.
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2.13. MAVEN

Uma das ferramentas mais importantes e que acaba facilitando muito a vida dos
desenvolvedores. O Maven é utilizado para facilitar o gerenciamento das “builds” do
nosso projeto, com a utilizagdo dessa ferramenta € possivel criar uma padronizagéo do
ambiente de desenvolvimento, sem a necessidade de ficar procurando e baixando Jars
manualmente e evitando o conflto de versdo dessas bibliotecas para diferentes
desenvolvedores. Em um unico arquivo XML, podemos reunir tudo aqui que é necessario

para a execucao da nossa aplicagao, de forma rapida e precisa.

2.14. ASTAH UML

E uma ferramenta utilizada para modelagem UML (Unified Modeling Language), Por
nos permitir apresentar um sistema de forma padronizada, favorecendo o
desenvolvimento do mesmo, este software ja estda bem consolidado no mercado, sendo
utilizado por diversas empresas grandes atualmente. Entre suas principais formas de
utilizacdo, destaca-se: Diagrama de classes, diagramas de casos de uso e diagramas de

atividades.
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2.15. AMAZON WEB SERVICES

O Amazon Web Services(AWS) é uma plataforma de computacdo em nuvem,
fornecida por uma das maiores empresas do mundo. A plataforma fornece alguns

modelos de servico em nuvem, s&o esses:

e Infraestrutura como Servigo (laaS): segundo o site da google cloud, esse modelo de
servico é focado em oferecer recursos de infraestrutura sob demanda, como

armazenamento, rede e virtualizag&o.

e Plataforma como Servigo (PaaS): de acordo com o site da IBM, as PaaS buscam
fornecer uma plataforma em cloud completa, flexivel e com custo reduzido, para
auxiliar em diversas etapas do desenvolvimento de software, sendo elas:

desenvolvimento, execugao e gerenciamento de softwares ja em produgao.

e Software como Servigo — (SaaS): é uma das formas de servico que a AWS oferece
dentro da sua plataforma, disponibilizando softwares por meio da internet como
servico, ao utilizar esse modelo, sua empresa nao precisa se preocupar com a
manutengao, instalagao e atualizacdo desses softwares, tornando tudo mais simples e

facil.

2.16. AMAZON EC2

De acordo com o site da prépria fornecedora do servigco, 0 Amazon Elastic Compute
Cloud ou Amazon EC2, oferece uma plataforma de computagdo em nuvem mais ampla e
aprofundada, com diversos tipos de instdncias e opg¢des de processadores,
armazenamentos, redes e sistemas operacionais, tudo isso com uma alta escalabilidade,
tornando muito mais vantajoso e acessivel para pequenas e grandes empresas optarem

pela utilizagao de seus softwares em ambiente de nuvem.
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2.17. AMAZON RDS

O Amazon RDS é uma plataforma que possui uma colegédo de servigos gerenciados,
com a finalidade de facilitar a configuragao, operagao e escalabilidade de banco de dados
na nuvem. Além de oferecer suporte a aplicagcdes crescentes, com alta disponibilidade,
taxa de transferéncia e escalabilidade de armazenamento, o RDS exclui a necessidade de
um gerenciamento mais ativo de seus bancos de dados, tornando algo mais automatico
as operacgdes de manutengao, que por sua vez eram um trabalho complexo e demorado,

possibilitando a realocacédo do tempo gasto com esse tipo de atividade.

2.18. DOCKER

De acordo com a IBM, Docker é uma plataforma que permite nés, desenvolvedores,
gerenciar contéineres executaveis que combinam coédigo fonte de aplicativos com
algumas estruturas de sistemas operacionais. Além de simplificar o desenvolvimento,
entrega e distribuicdo de aplicativos, o Docker vem se destacando por facilitar o deploy de
novos aplicativos em ambiente de cloud, tudo isso se deve a sua versatilidade e

escalabilidade que essa ferramenta nos proporciona.
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3. SISTEMA / APLICAGAO WEB

Um sistema web, nada mais é que um software hospedado na internet, mas também
podemos chamar de sistema web qualquer aplicagdo que ndo necessariamente esteja na
web, porém, utilize em sua base tecnologias voltadas para o desenvolvimento web, como

por exemplo: HTML, CSS, JavaScript, dentre outras.

3.1. VANTAGENS DE UTILIZAR UM SISTEMA WEB
3.1.1. Aumento na produtividade

O aumento na produtividade ao utilizar um sistema web esta diretamente relacionado
a alta disponibilidade que esse tipo de sistema possui, uma vez que, este pode ser
acessado a qualquer momento e de qualquer computador que possua um navegador
web. Tornando assim, a resolugdo dos problemas mais agil e aumentado a eficacia do

sistema como um todo.

3.1.2. Custo / Beneficio

Softwares Web possui um custo-beneficio bem maior que as demais modalidades
presentes no mercado atualmente. Ao optar por esse tipo de sistema, a entidade que o
adquiriu se livra da necessidade de adquirir maquinas mais potentes para executar o
software, uma vez que, grande parte do processamento se torna uma tarefa dos
servidores, deixando sob responsabilidade das maquinas do cliente, apenas exibicdo das
informacodes. Por isso, o custo-beneficio de um software web é um ponto importante na

hora de escolher qual plataforma ira adquirir.
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3.1.3. Integracao

Algumas empresas ja possuem seus proprios softwares para executar tarefas do
cotidiano. Portanto, conseguir uma boa integragado entre esses softwares pode nao ser
uma tarefa tdo simples, ainda sim um sistema web facilita muito os processos de
integracdo, uma vez que, possibilita a hospedagem de tudo em um unico servidor e isso

acaba tornando a integragao mais eficiente.

3.1.4. Seguranca

Com a utilizagdo de softwares web, o cliente tem a liberdade de adotar backups
automaticos e regulares, evitando a perda de dados por falta de cuidado com os
servidores locais. Outra funcionalidade importante para a seguranca da sua aplicagéo, € o
controle das permissdes de cada usuario, estas podem ser administradas de acordo com
a preferéncia de quem adquire o software, garantindo assim, total controle sobre o seu
sistema e mantendo a integridade das suas informagdes. Quando optamos por utilizar um
software web, a grande maioria das linguagens ja possuem padrdes e bibliotecas para

auxiliar a criagao de sistemas mais robustos e seguros.

3.1.5. Atualizacbes

Uma das grandes necessidades para uma empresa que busca um sistema nos dias
atuais, é a alta disponibilidade por atualizagées e melhorias. Ao optar por um software
web isso deixa de ser um problema, pois, caso venha a surgir a caréncia por mais
recursos de hardware, essa necessidade pode ser sanada por um simples suporte técnico
na grande maioria dos provedores desse tipo de servigo, sem a busca por novos recursos

ou substituicdo de componentes de forma manual.
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4. ANALISE E PROJETO DO SISTEMA

41. ESCOPO

Um escopo de projeto nada mais é que um levantamento de todo o trabalho que se
faz necessario, para obter um determinado produto, servico ou resultado. Reunindo
diversas informagdes necessarias e relevantes sobre um determinado projeto, dentre
essas informagdes podemos dar énfase a os objetivos esperados ao final do projeto,
prazos, custos e entregas. Além dessas informag¢dées podemos citar e estabelecer os

limites de um projeto e os critérios utilizados para validagao e aceitagdo do mesmo.

De acordo com o Guia PMBOK, uma das maiores referéncias atualmente em gestao
de projetos, o escopo do projeto deve contar apenas 0 necessario para que o projeto seja
concluido com sucesso. Entregar mais do que o cliente pediu recebe o nome de gold
planting, pratica que é considerada arriscada e pode colocar o projeto que faz esse tipo
de pratica em risco.

Para o Trabalho de conclusdo de Curso em questédo, foi desenvolvido o seguinte
Escopo:
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( sistema de gerenciamento de Clinicas Médicas >

6quisitos/lnicio do proj% Andlise do projeto (Desenvolwmento d0>
( ) sistema

y :
Levantamento dos Diagramas de Classes Programacéo
Requisitos
Giltragem dos Requisito9 :

Testes

L

\

‘ Deploy AWS ’

Figura 2 - Escopo do TCC

4.2. PROBLEMAS A SEREM SANADOS COM A IMPLANTACAO DO SISTEMA

Com a implantagdo do sistema, busca-se uma melhora em todo o processo de
gerenciamento de uma clinica médica. Dentre essas melhorias, podemos citar:
Agendamentos mais consistentes e mais praticos que da forma convencional; Melhor
organizacdo das consultas diarias; facilitacdo na visualizagdo da producdo de cada
meédico cadastrado no sistema; agilidade na busca de informagdes relacionadas ao
prontuario para cada paciente; etc.



4.3. REQUISITOS E FUNCIONALIDADES

1. Manter Paciente.

2. Manter Médico.

3. Agendar Consulta.

4. Atualizar dados cadastrais (Médico e Paciente).
5. Visualizar consultas do dia.

6. Visualizar consultas anteriores dos pacientes.
7. Buscar por paciente.

8. Emitir relatérios de consultas realizadas.

9. Emitir relatérios de pacientes.

10. Manter diagnostico no momento da consulta.

11.Enviar ao paciente uma notificagdo do dia e horario da consulta.

12.Gestao de agenda.

25
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4.4. DIAGRAMA DE CLASSES

Diagrama de classes, nada mais € do que uma representacdo das entidades
presentes no nosso sistema, nele podemos identificar os atributos presentes em cada
classe e seus respectivos modificadores de acesso, os métodos e os relacionamentos
entre estas entidades. Para o desenvolvimento do sistema em questdo foi criado o

diagrama abaixo (Figura 1) para auxiliar na implementacgéo das classes presentes.

Role
-id : long
- Nome : String
1.*
L+ Consulta
-id :long
Userinfo DOy - paciente : Pacient
— username : SUin 1 1 |-id:long - doutor : Doutor
- password : Sm‘ng| - crm : String - hora : LocalTime
_ ?oles . ListA<RoIeg> - consultas : List<Consulta> 1 1.+ | - dia: LocalDate
. - userinfo : Userinfo - descricao : String
- queixa : String
1 - diagnostico : String
1.*
1 1
Pessoa
Secretaria e Paciente
- name : String
-id :long - cpf : String -id :long
- Userinfo : Userinfo - endereco : Endereco - consultas : List
- contato : Contato

! 1
1
! E
ndereco

Contato -id :long
id : - cep : String

-id :long + St
- email : String - rua : String

- bairro : String

- estado : String

- numero : String

- complemento : String

- telefone : String
- ultimaModificacao : LocalDate

Figura 3 - Diagrama de Classes



4.5. DIAGRAMA DE CASOS DE USO

O diagrama de casos de uso é utilizado para expressar todas as funcionalidades

desejadas para um sistema. De acordo com o site Devmedia, a grande parte dos

problemas encontrados em sistemas orientados a objetos vem desde a construgao

problematica do modelo. Afim de se evitar problemas na construcido do sistema em

questao, foi desenvolvido o seguinte diagrama (Figura 2) para auxiliar.

P

Efetuar login

Efetuar Login

Manter Paciente

i}
i
\

¢

Visualizar Prontuarios

Manter Médico

Agendar Consultas Médico Visualizar consultas
anteriores
Manter Consultas com
diagnéstico

./

Atualizar cadastros

Acessar Relatorios

Figura 4 - Diagrama Casos de uso Geral
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| uc J

_________ —B Realizar Login

Médico/ Secretaria

Figura 5 - Caso de uso: Login no sistema

Finalidade: Realizar o acesso ao sistema.
Ator: Médico e/ou Secretaria.

Evento Inicial: O Ator preenche os campos nome de usuario e senha.

W N =

Fluxo Principal:
a. O Ator acessa o sistema por meio de um navegador web, e ndo possui um token
valido em seu LocalStorage.
b. O sistema exibe a tela de login.
c. O Ator preenche os campos usuario e senha e clica em “ENTRAR”.
O usuario consegue entrar no sistema e tem uma notificagdo informando que o
login foi realizado com sucesso.
5. Fluxo Alternativo:
A1. O médico nao possui cadastro no sistema.
a. O sistema informa a partir de uma notificacdo que as credenciais entao
invalidas ou o0 médico nao possui cadastro no sistema.
b. O médico deve solicitar a uma secretaria para que realize seu cadastro no
sistema.
c. Apos o cadastro meédico realizado, O mesmo deve realizar o login no sistema

a partir das credenciais informadas no momento do cadastro.
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Manter Paciente

Secretaria

Figura 6 - Caso de uso: Manter Paciente

Finalidade: Realizar cadastro de um novo paciente no sistema.
Ator: Secretaria.
Evento Inicial: O ator seleciona a opc¢ao paciente no menu lateral do sistema.
Apos a selecdo no menu lateral o ator deve clicar em qual agéo deve realizar, para
0 caso de uso em questdo, 0 mesmo deve clicar na opgao “cadastrar paciente”.
4. Fluxo principal:
a. ApdOs o passo a passo do evento inicial, o sistema ira exibir a tela de
cadastro de pacientes.
b. O Ator deve preencher todos os campos com as informagdes do paciente.
c. Depois do fornecer todas informacgdes, clicar em “cadastrar”.
d. O sistema ira exibir uma notificagcdo se o cadastro foi realizado com
sucesso ou nao.
5. Fluxo Alternativo:
A1. A ator deseja desistir de realizar o cadastro.
a. Basta clicar no botdo “voltar’, no canto superior esquerdo da tela de
cadastro
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Yy

Realizar Agendamento

Secretaria

Figura 7 - Caso de uso: Realizar Agendamento

Finalidade: agendar um horario para o paciente.

2. Ator: Secretaria.

Evento inicial: O ator clica na opg¢ado “agendamentos” no menu lateral do

sistema e dentro da tela de agendamentos, devera selecionar a opgao novo

agendamento.

4. Fluxo Principal:

a.
b.

ApOs realizar o evento inicial, o sistema ira exibir a tela de agendamentos.
Na tela de agendamentos o ator de selecionar a data desejada no
calendario situado a esquerda ao centro da tela.

Depois de selecionar a data para o agendamento, o ator deve selecionar o
médico.

Com a selecdo do médico e data, o sistema vai exibir uma tabela,
contendo os horarios vagos para o dia.

Basta clicar no horario que desejar e preencher a ficha do paciente.

Por fim, com o preenchimento da ficha, o ator devera clicar em “concluir”.

5. Fluxo Alternativo:

A1 - O Ator deseja cancelar a ficha de langamento do agendamento:

a.

O ator deve apenas clicar no botdo cancelar no dialog da ficha.
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4.6. DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO

Segundo o proprio site da ferramenta (Lucidchart), a qual utilizei para desenvolver
este diagrama (Figura 3), o diagrama ER trata-se de uma espécie de fluxograma, utilizado
para ilustrar as entidades que se relacionam entre si em um sistema, comumente utilizado
para projetar um banco de dados relacional, o diagrama ER que representa o banco de

dados do sistema em questao esta ilustrado abaixo.

Diagrama ER Clinica

Fernando Mendes Neto | February 27, 2023

id bigint userinfo_id bigint

T
usuario varchar role_id bigint bigint
senha varchar nome Tipo
hora Time
data Date
queixa varchar
_ situacao varchar
id bigint diagnostico varchar
nascimento date descricao varchar
nome varchar doutor_id bigint
sobrenome varchar paciente_id bigint m_
P, Tipo > & id bigint
endereco_id bigint 4}—1 nascimento Date
contato_id bigint } 3 opf varchar
- userinfo_id bigint | niome varchar
_ sobrenome varchar
id bigint } endereco_id bigint
_ cep varchar contato_id bigint _h
id bigint rua varchar
nascimento Date cidade varchar
cpf varchar numero varchar
nome varchar estado varchar
sobrenome varchar | complemento varchar
endereco_id bigint ; J
contato_id bigint id bigint
“—{ userinfo_id bigint _|_\ telefone varchar

email varchar

ultima_modificacao Date

Figura 8 - Diagrama Entidade Relacionamento
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5. INTERFACES DO SISTEMA

Este capitulo tem a finalidade ndo s6 de apresentar grande parte das interfaces do
sistema, mas também expor um pouco das funcionalidades e funcionamento destas.
Todas as interfaces foram desenvolvidas com HTML, CSS, Typescript e alguns
componentes prontos do Angular Material, para uma maior destreza no desenvolvimento

do Frontend.

5.1. LOGIN

TECHLINIC

Figura 9 - Interface de Login

A interface de login foi desenvolvida em HTML, CSS e TS, com o auxilio do framework
Angular, para a geragdo dos componentes. Ao clicar em “ENTRAR”, com os campos
preenchidos de acordo com as validagdes necessarias, o Frontend faz uma requisicao ao
backend, caso possua algum usuario no banco de dados com essas informagdes, o
backend retorna para ao frontend um token, o qual sera utilizado para realizar requisicées
dentro do sistema de forma stateless. Se algum dos dados estiver incorreto ou nao

possuir registros compativeis, o usuario sera alertado através de uma notificagao.
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Credenciais invélidas! Q Login realizado com sucesso!
nome de usuario ou senha invélidos

5.2. HOME

‘@ Pacientes

Techlinic

Home
Agendamentos
Médicos
S Pacientes
Consultas
2 S

Vizualizar todos pacientes Cadastrar paciente Buscar por paciente

o)
i Relatérios —n

Figura 10 - Interface Inicial do sistema

Do lado esquerdo esta o menu responsivo, com todas as categorias presentes no
sistema. Ao lado direto, os quadrados representam as opg¢des para cada categoria e
mudam de acordo com a categoria selecionada no menu. Ao clicar em um dos quadrados,
0 usuario sera direcionado a outra pagina. Por exemplo, caso o usuario, na figura 10,
cligue em “Cadastrar paciente” sera imediatamente direcionado para a figura 11(interface

de cadastro dos pacientes).
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5.3. CADASTRO DE PACIENTES

Cadastro de paciente

Dados pessoais

Nome Sobrenome
Email Telefone

CPF Data de nascimento

dd/mm/aaaa o

Enderego

CEP Cidade
Rua Numero
Bairro Estado

Complemento

Figura 11 — Interface para cadastro de pacientes

Este € o formulario de cadastro, todos no sistema seguiram esse mesmo padrdo. O
formulario conta com uma série de validagdes para que seja liberado o envio do mesmo
para o backend, afim de manter os dados organizados e no padrdo desejado. A parte de
endereco utilizou o ViaCep para preenchimento automatico dos campos de Cidade, rua,
bairro e estado, ficando apenas para a obrigagdo do usuario o preenchimento do cep, o
qual é utilizado para puxar os demais dados do ViaCep e do numero. O campo de
complemento pode ser preenchido ou ndo, dependendo unica e exclusivamente da

necessidade do usuario.
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5.4. LISTAGEM DE PACIENTES

Pacientes

D Nome CPF Telefone

4 FERNANDO MENDES NETO 912.805.090-82 1234567899

7 FERNANDO MENDES NETO 756.469.530-73 (18) 99802:3114
9 NOVO PACIENTE 112.792.050-24 (12) 412421412
8 TESTE TESTE 195.406.340-75 (18) 99802-3114

1 TESTE TESTE 033.448.620-30 (32) 96429-3652

°
°

a

3

s

@

14 TESTE DE PACIENTE 691.471.190-98 (53) 25235-2353

0000600
. 99000 0®

Figura 12 - Interface de Listagem dos pacientes

Esse é um exemplo de como as entidades serdo listadas no sistema, possuindo uma
barra de busca no topo da tabela, que filtra as entidades por id, nome, cpf e telefone,
trazendo uma maior versatilidade e agilidade na hora de encontrar um paciente em
especifico. A tabela possui também uma coluna de opgbes o botdo azul sera utilizado
para editar os dados cadastrais, o botdo vermelho para excluir e o verde para criar um

agendamento.
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5.5. CADASTRO DE MEDICOS

Cadastro de médico

Dados Pessoais

Nome Sobrenome Data Nascimento
dd/mm/aaaa [m}
CPF CRM

Email Telefone

Dados de acesso

Nome de usuario Senha

Atendimento

Inicio Atendimento Final Atendimento Valor Consulta R$
—-:00 Q@ --:00 ]

Enderego
CEP Cidade

Rua Nimero
Bairro Estado

Complemento

Figura 13 — Interface para cadastro de Médicos

Este é um protétipo da interface responsavel pelo cadastro dos médicos presentes dentro
da clinica. Dentro dela podemos definir o intervalo de atendimento onde aquele médico ira
atender, bem como suas credencias que ele utilizara para realizar login no sistema e o
valor de suas consultas. O intervalo de atendimento é vital para o funcionamento da tela
representada na figura 14, uma vez que, os horarios exibidos ali surgem a partir desses

dois horarios cadastrados nessa tela.
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5.6. INTERFACE DE AGENDAMENTO CONSULTAS

Novo agendamento
Data selecinada: 23/07/2023 Médico: {Mediooz }
T S A R
07:00
07:15
JUL. DE 2023 + < > 07:30
D S T Q Q S S 07:45

JUL. 1
08:00

2 3 4 5 6 7 8

9 10 11 12 13 14 15 08:15

16 17 18 19 20 21 22

24 25 26 27 28 29

30 31 08:45

08:30

09:00
09:15
09:30
09:45

10:00 i

Figura 14 - Interface de agendamento

Nessa interface serdo realizados os agendamentos para cada médico. O usuario
primeiramente ira escolher uma data e posteriormente selecionar o médico, apds a
selecdo do médico desejado, o sistema listara todos os horarios que aquele médico tem
disponivel, inclusive os que ja possuem pacientes agendados, sera possivel identificar os
horarios ja ocupados através dos campos paciente, telefone e status ja preenchidos na
tabela, isso ira bloquear o horario, ndo permitindo demais agendamento em um mesmo

horario para o médico e dia selecionado.
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5.7. INTERFACE DE CONSULTAS DO DIA

Consultas do dia

Médico: [ Fernando Mendes Neto ]

08:00 Paciente 1 22 dor de cabega m
09:00 Paciente 2 33

Pedir exames de rotina w

Figura 15 — Interface de Consultas do dia

7

Aqui temos a interface de consultas do dia, esta é responsavel por exibir para cada
meédico suas consultas diarias. Basta o médico se selecionar no input, que o sistema ira

listar todas as consultas do presente dia e fornecera a opg¢ao para iniciar o atendimento
do paciente desejado.
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5.8. TELA DE ATENDIMENTO

Atedimento

Informagdes do Paciente

Nome: Paciente 1

Idade: 22 anos

Informagdes consulta

Descrigdo: segunda vez que o paciente agenda consulta se queixando de dores de cabega

Motivo: dor de cabega

Anamnese
Prescrigao

Receita

Finalizar Atendimento

Figura 16 - Interface de Atendimento

Na interface de atendimento o médico tera acesso a informacgdes referentes ao paciente e
a consulta. Nessa tela devera ser preenchido a anamnese, prescricdo e a receita para o
paciente e logo clicar no botdo para finalizar o atendimento. Para acessar a tela

representada na figura 16, o médico devera clicar no botéo iniciar na tela da figura 15.
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6. DESENVOLVIMENTO

6.1. ESTRUTURACAO DOS PACOTES

Os pacotes da aplicagao tanto no backend, quanto no frontend, foi distribuido de acordo
com as responsabilidades de cada classe. Essa estruturacéo foi aplicada para facilitar a
busca e separar bem as classes, afim trazer maior agilidade no processo de

desenvolvimento e futuramente as manutengdes.

S e SIc
~ BB main

v g jJava

~ B br.com.clinic
v~ IR api

> Bmin

> B out

& controllers
Bm cors

= entities

i enums

® error

> = model

> BB resourcenotfound
> & validation
@ handler
B® repositories
Bl security

> & config

> W filter

g services
@R swagger

&F ClinicSystemApplication

Figura 17 - Estrutura de pacotes Backend



& app

@R components
® guards

B8 interceptors
models

modules

8

X

R, pipes
E-]

services
app-routing.module.ts
~ app.component.css
app.component.html
app.component.spec.ts
app.component.ts
app.module.ts

Figura 18 - Estrutura de pacotes Frontend
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6.2. FLUXO DAS REQUISICOES

O Sistema adotou uma autenticacdo do tipo stateless, o que acaba modificando o fluxo
das requisicdes que, por sua vez, devem possuir um local para armazenar um token na
aplicacao frontend e a cada requisicdo este token, previamente adicionado ao
“LocalStorage” do navegador, assim que o usuario faz login no sistema, devera ser
alocado ao Header “Authetication” da requisi¢ao http, a qual antes de acessar o controller
do servidor backend, passara por um filtro de autenticacéo para a verificagao deste token.

Caso tudo esteja valido, o filtro seguira com a requisicdo e a resposta sera devolvida ao

frontend para tratamento dos dados e informagoes.
Adiciona o token do Verifica o token e segue 0
localstorage & requisicao fluxo se estiver tudo

corielo

Protocolo HTTP i
A e iltro de
Services | I »{  autenicagto Controllers
Um token é armazenado

no localstorage, e sera A

adicionado pelo
interceptor a cada
requisicéo

@ Componentes

Aplicagdo angular (Frontend)

T
Banco de
dados
Postgresql

-

Services

A

JPA Repository

Servidor Backend

Figura 19 - Fluxo das requisigbes
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6.3. SEGURANCA

6.3.1. Backend

Toda requisicao feita para a APl do nosso sistema € verificada através do nosso filtro de
requisicdo (Figura 13), este é responsavel por verificar se essa requisicdo foi realmente
feita por algum usuario valido do nosso sistema. O Spring Security possui uma série de
ferramentas para facilitar a implantagdo de camadas de seguranga em nossas aplicagdes
e foi a biblioteca escolhida para auxiliar no desenvolvimento dessa etapa. Abaixo temos
algumas classes responsaveis pela seguranga backend do nosso sistema.

AutheticationTokenFilter OncePerRequestFilter {

TokenService
UserlnfoRepository

@Autowired
AutheticationTokenFilter(TokenService tokenService, UserinfoRepository userinfoRepository)
= tokenService;
= userlnfoRepository;

@Override
doFilterInternal(HttpServiletRequest request, HttpServletResponse response,
FilterChain filterChain) ServletException, IOException

String token = recoverToken(request);
tokenlsValid = .isTokenValid(token);

(tokenlsValid)
autheticateToken(token);

filterChain.doFilter(request, response);

autheticate Token(String token)

String username = .getUsernameToken(token);

Userlnfo userlnfo = findByUsername(username);

Authentication authetication = UsernamePasswordAuthenticationToken(userlnfo.getUsername(),
userinfo.getPassword(), userinfo.getAuthorities());

SecurityContextHolder.getContext().setAuthentication(authetication);

String recoverToken(HttpServletRequest request)
String token = request.getHeader("Authorization");
(token == || 'token.startsWith("Bearer "))

token.substring(7);
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Classe de filtragem das requisi¢des.

SecurityConfiguration {

TokenService
UserInfoRepository

UserInfoRepository

@Bean
AuthenticationManager
authent i onManager (AuthenticationConfiguration authenticationConfiguration)
Exception
authentica C gurat uthenticatio

@Bean
PasswordEncoder p "dEnc r()
BCryptPasswordEncoder () ;

@Bean

SecurityFilterChain filterChain (HttpSecurity http) Exception

auth ->
HttpMethod.
s (HttpMethod.
eques .authenticated

dFilterBefore ( AutheticationTokenFilter
UsernamePasswordAuthenticationFilter.

ionPolicy(SessionCreationPolicy

http.build() ;

Classe de configuragéo do Spring Security.
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6.3.2. Frontend

Assim como o backend, o frontend também exige uma camada de seguranga para
proteger nossa API. Dentre algumas responsabilidades do frontend, voltadas para a
segurancga, podemos citar: Armazenamento do token, para que este seja utilizado em
futuras requisi¢cdes dentro do sistema; tratamento das requisicdes a partir de um filtro para
adicionar ao Header da requisigdo, o token armazenado no momento do login, com
informacodes referentes ao usuario que esta efetuando a requisicdo ao backend; exibir a
tela de login e tratar corretamente os dados(nome de usuario e senha), para que estes
ndo estejam vulneraveis e sejam enviados corretamente para o backend ao realizar o
login. Abaixo temos alguns trechos de codigos que implementam a camada de seguranga
do frontend.

dInjectable()

export class TokenInterceptor implements HttpInterceptor {
intercept(request: HttpRequest<any>, next: HttpHandler):

Observable<HttpEvent<any>> {

const requestUrl = request.url;
const loginUrl = environment.baseUrl + 'login';

const token = localStorage.getItem('token');

if (token

&6 (requestUrl !== loginUrl)
&6 (requestUrl.split("/")[2] !'== "viacep.com.br")) {
const newRequest = request.clone({ setHeaders: {'Authorization

token}});
return next.handle(newRequest);
} else {
return next.handle(request);

Classe de intercepgao das requisigoes.



export class AutheticationService {
baseUrl = environment.baseUrl;
token?: responseToken;

constructor(
private Attp: HttpClient,
private tokenService: TokenService,
private router: Router,
private toast: NgToastService

) {1}
submitLogin(value: any) {

this.http.post<responseToken>( this.baseUrl + 'login', {
"username": valwue.username,
"password": value.password
}).subscribe({
next: (res) => {
this.token = res;
this.tokenService.saveTokenInStorage( t/is.token);
this.toast.success({detail: "Login realizado com sucesso!"});
this.router.navigate(['home']);
bg
error: (erro) => {
if(erro.status == 400) {

this.toast.error({detail: "Credenciais invalidas!", summary:
de usuario ou senha invalidos"});
}else {
this.toast.error({detail: "Nao foi possivel conectar ao
servidor!", summary: "Tente novamente mais tarde!"});

}

verifyToken() {
return this.http.get(this.baseUrl + 'isTokenValid')

}

Classe de autenticagao do sistema.
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export class TokenService {

constructor() { }

saveTokenInStorage( token: responseToken) {
localStorage.setItem('token', token.requestType + " " + token.token);

}

getToken() {
return localStorage.getItem('token')

logoutToken() {
localStorage.removeItem('token');

}

isLoggedIn(): boolean {
return !!localStorage.getItem('token');

}

Classe de servigo do Token de autenticagao.
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7. DEPLOY DA APLICAGAO NA NUVEM

A aplicagao final desenvolvida, foi totalmente hospedada em um provedor de servigos
em nuvem. A AWS foi a provedora dos servigos em nuvem escolhida, nela utilizamos dois
servicos: EC2 e RDS. Na instancia do EC2, apenas fizemos a instalagdo do Docker para
executar a nossa imagem gerada a partir do empacotamento do backend. Ja no RDS
realizamos somente uma configuragado padréo, para colocar o servigco do postgresqgl em
funcionamento e permitir a conexao do EC2. Apds os dois servigos estarem conectados e
funcionando, devemos apenas realizar o mapeamento das portas do grupo de seguranga
de cada uma das instancias, afim de liberar a comunicacgao e troca de informacgdes entre o

banco de dados e o container Docker em execugao no EC2 com backend.
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8. CONCLUSAO

Ao fim desse trabalho, podemos concluir a grande importancia que os softwares
possuem dentro da rotina de uma clinica médica. Estes sdo capazes de controlar e
facilitar diversos processos ali presentes, desde de agendamento de consultas, realizagéo
de atendimentos, armazenamento seguro e correto das informagdes dos pacientes e
meédicos, etc. Portanto, é primordial que clinicas que ndo possuam o seu software venham
a adquirir. Outro ponto notorio, € a importancia da criagcdo de um ambiente de nuvem para
hospedar nosso sistema, de modo que oferegca ainda mais seguranga as informacdes
meédicas ali mantidas, escalabilidade e disponibilidade.
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ANEXO A — CRONOGRAMA

A fim de se concluir os objetivos desejados para o presente trabalho, foi desenvolvido
um cronograma (Tabela 1). De acordo com o PMBOK, o Cronograma é uma ferramenta
de planejamento e controle das atividades a serem executadas durante o periodo
estimado para um projeto. O cronograma detalha as atividades do projeto frente aos
prazos de execucado e permite que se tenha um controle sobre o andamento das

atividades elencadas para ele.

Atividade/Més novembro dezembro janeiro fevereiro abril maio junho julho agosto
Levantamento de bibliografia X
Aprimoramento de linguagem Java / Spring X
Curso arquitetura de microsservigos X
Curso Amazon Web Services X

Desenvolvimento diagrama de classes
Desenvolvimento entidade e relacionamento
Casos de uso

Diagrama casos de uso

Narrativas casos de uso

Desenvolvimento do Backend

Desenvolvimento do Frontend X X X

Testes X

Deploy da aplicagdo na AWS X

Elaboragao documentacao final X

Defesa X

Figura 20 - Cronograma



