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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso apresenta o desenvolvimento de um sistema de
gestdo hospitalar customizado para o Hospital Beneficente de Maracai, visando melhorar a
eficiéncia operacional e a qualidade do atendimento ao paciente dentro das limitacoes
financeiras e tecnoldgicas da instituicdo. Utilizando tecnologias como Angular e Java Spring
Boot, o sistema foi projetado para oferecer uma interface intuitiva e funcionalidades
ajustadas as necessidades especificas do hospital, como gestdo de leitos, controle de
medicamentos e registros de pacientes. Embora o desenvolvimento tenha alcancado a
implementacgéo de varias funcionalidades cruciais, o sistema ainda néo foi completamente
instalado no hospital, pendente de superacéo de desafios tecnoldgicos e de infraestrutura.

Palavras-chave: gestdo hospitalar; engenharia de software; hospital; salde; enfermagem;



ABSTRACT

This thesis presents the development of a customized hospital management system for the
Beneficente Hospital of Maracai, aimed at improving operational efficiency and patient care
guality within the institution's financial and technological limitations. Utilizing technologies
such as Angular and Java Spring Boot, the system was designed to offer an intuitive
interface and functionalities tailored to the hospital's specific needs, such as bed
management, medication control, and patient records. Although the development has
achieved the implementation of several crucial functionalities, the system has not yet been
fully installed in the hospital, pending the overcoming of technological and infrastructure
challenges.

Keywords: hospital management; software engineering; hospital; healthcare; nursing;
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1. INTRODUCAO

A Associacdo Hospital Beneficente de Maracai - SP € uma instituicdo de salude que
desempenha um papel fundamental no atendimento de urgéncia e emergéncia na regiao.
No entanto, para otimizar seus processos de comunicacdo e melhorar a eficiéncia
operacional, torna-se necessario adotar um sistema de gestao organizacional baseado nos
principios do Planejamento Estratégico. Este trabalho de conclusdo de curso é uma
continuacdo do Projeto de Iniciacdo Cientifica desenvolvido anteriormente, onde foram
exploradas as bases para a criacdo de um software voltado aos principios do Planejamento
Estratégico, abordando agora as questdes técnicas envolvidas no desenvolvimento deste

software (Alves et al., 2023).

Estudos demonstram que a implementacao de sistemas de gestao hospitalar pode melhorar
significativamente a qualidade do atendimento ao paciente e a eficiéncia operacional. Por
exemplo, um estudo conduzido por Zakaria e Yusof na Malasia encontrou que usuarios
perceberam um aumento na eficiéncia dos fluxos de trabalho e uma economia de tempo
apos a implementacdo de um novo sistema de informacéo hospitalar (HIS). Os participantes
do estudo relataram uma menor redundancia de trabalho e uma comunicacdo aprimorada
entre os membros da equipe médica, além de melhorias na recuperacédo e armazenamento

de dados.

Outro estudo realizado por Chen e Hsiao em Taiwan destacou a importancia de fatores
criticos para a aceitacdo dos sistemas de informacdo hospitalar pelos médicos. Eles
concluiram que os planejadores e gestores devem garantir que 0s sistemas a serem
introduzidos em um hospital sejam Uteis e faceis de usar, focando em fornecer suporte
suficiente da alta administracéo, selecionar membros de equipe qualificados e entregar um
sistema de alta qualidade que atenda as necessidades clinicas dos médicos. Esses
achados podem ajudar os planejadores e gestores a entenderem as principais
consideracdes que afetam o desenvolvimento e o uso dos sistemas de informacao
hospitalar, servindo como referéncia para o design, desenvolvimento e implementacéo

desses sistemas.

Ao analisarmos os produtos disponiveis no mercado, encontramos uma ampla variedade
de opcbes de sistemas de gestédo hospitalar. Essas solugfes variam de pequenas clinicas

a grandes hospitais, oferecendo funcionalidades como controle de recepc¢éo de pacientes,



12

agendamento de consultas, atendimento médico, faturamento, controle de estoque, entre
outras (Doctor's Office, 2023). No entanto, a maioria desses sistemas possui
funcionalidades que vao além das necessidades do Hospital de Maracai. Por exemplo,
recursos como pratica de telemedicina, laboratdrios de analises clinicas, agendamento de
consultas especializadas e integracdo com outros sistemas podem ser excessivos e

desnecessarios para o contexto da instituicao (Linx Saude, 2023).

Além disso, € importante considerar os recursos financeiros limitados do hospital, o que
dificulta a aquisicdo de um sistema completo e adequado. Os custos associados a
implementacdo e manutencédo dessas solugcdes podem ser proibitivos para a instituicao.
Outro aspecto a ser levado em conta € a seguranca dos dados e a privacidade das
informacgdes. O Hospital de Maracai lida com um grande volume de dados sensiveis dos
pacientes, e € necessario garantir que qualquer sistema adotado atenda aos requisitos de

protecdo e seguranca exigidos para uma instituicdo publica.

Diante desse panorama, identificamos uma lacuna a ser preenchida no contexto do Hospital
de Maracai. E necesséario desenvolver um programa de computador personalizado, que
atenda especificamente as necessidades da instituicdo, levando em consideracao suas

restricbes financeiras, a simplicidade operacional requerida e a seguranc¢a dos dados.

O objetivo principal deste trabalho de pesquisa € desenvolver um software de gestao
organizacional que seja adaptado as caracteristicas e demandas especificas do Hospital
de Maracai. Esse programa fornecera uma ferramenta eficiente para aprimorar 0s
processos de comunicacao, principalmente no que diz respeito a interacdo entre a
instituicdo de saude e os usuarios de seus servigos. Ao preencher essa lacuna, espera-se
gue o software proposto contribua para a melhoria dos processos internos do hospital,
aumentando a eficiéncia operacional, otimizando a utilizacdo dos recursos disponiveis e
proporcionando um atendimento de qualidade aos pacientes. Além disso, 0
desenvolvimento de um programa personalizado pode representar uma solu¢cado mais viavel
e econOmica para a instituicdo, em comparacao com as opc¢oes de sistemas de gestao

hospitalar disponiveis no mercado.

Ao longo deste trabalho, exploraremos em detalhes a proposta de desenvolvimento de um
software de gestao organizacional personalizado para o Hospital de Maracai, levando em

consideracao suas necessidades especificas e limitagdes financeiras.
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1.1. OBJETIVO

Com o objetivo de atender as demandas especificas da Associagcdo Hospital
Beneficente de Maracai - SP, esta em curso o desenvolvimento de um software de gestéo
organizacional personalizado. Esta iniciativa visa otimizar a eficiéncia operacional do
Hospital de Maracai, concentrando-se na melhoria da comunicacao interna e na otimizacao
dos processos relacionados ao atendimento de urgéncia e emergéncia. O foco central é
fornecer uma ferramenta que simplifique a interacdo entre a instituicio de saude e 0s
usuarios de seus servicos, elevando significativamente a qualidade do atendimento aos
pacientes. Além disso, busca-se contribuir para a utilizacdo mais eficaz dos recursos
disponiveis, considerando as restrigfes financeiras enfrentadas pelo hospital.

Objetivos especificos:

. Simplicidade e Usabilidade: Criar uma interface de usuario com design
simples e amigavel, de modo que os funcionarios do hospital possam
facilmente utilizar o software, independentemente de sua experiéncia em

tecnologia.

. Gestdo de Atendimento: Desenvolver funcionalidades que permitam o
agendamento de consultas, registro de atendimentos médicos, triagem de
enfermagem, controle de leitos e ocupacédo, com o objetivo de otimizar o

atendimento de pacientes.

. Farmacia: Criar um sistema de prescricfes que se integre com a farmacia do

hospital, automatizando a dispensacdo de medicamentos.

. Controle de Estoque: Desenvolver funcionalidades para o controle eficaz do
estoque da farmécia, garantindo que os medicamentos estejam sempre

disponiveis quando necesséarios e evitando desperdicios
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1.2. JUSTIFICATIVA

Este estudo € importante devido a necessidade de aprimorar a gestdo e o atendimento
no Hospital de Maracai, uma instituicdo de saude vital na regido. O desenvolvimento de um
software personalizado é relevante no contexto atual, pois possibilita inovacéo ao enfrentar
limitac6es financeiras com solu¢des sob medida. Além disso, a seguranca de dados em
salude é uma preocupacdo crescente. A pesquisa tem o potencial de melhorar
significativamente a eficiéncia operacional e a qualidade do atendimento, servindo como

um exemplo pratico para instituicbes semelhantes.

1.3. MOTIVACAO

A motivacdo para a realizacao deste trabalho reside na identificagdo de um problema
critico no Hospital de Maracai, que é a necessidade de melhorar seus processos de gestao
e atendimento com recursos financeiros limitados. O reconhecimento das limitacdes dos
sistemas de gestdo hospitalar disponiveis no mercado e a compreensédo da importancia da
seguranca de dados sensiveis dos pacientes foram fatores motivadores.

Além disso, a busca por solucbes personalizadas que atendam as necessidades
especificas do hospital e a oportunidade de inovar na area da saude motivaram este estudo.
A intencdo é preencher uma lacuna no contexto do Hospital de Maracai, oferecendo uma

alternativa viavel e econdmica por meio do desenvolvimento de um software sob medida.

A motivacao adicional € a perspectiva de contribuir para a melhoria dos servicos de saude
prestados a comunidade e proporcionar um atendimento de qualidade aos pacientes. O
desejo de impactar positivamente a eficiéncia operacional do hospital e a seguranca dos
dados sensiveis dos pacientes impulsionou a pesquisa.

Portanto, a motivacéo central para este estudo é abordar um problema real, oferecer uma

solucado inovadora e agregar valor ao Hospital de Maracai e a comunidade que ele atende.
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1.4. METODOLOGIA

No contexto do projeto para a Associacdo Hospital Beneficente de Maracai, duas
tecnologias-chave estdo sendo empregadas: Angular e Java Spring Boot. O Angular é um
framework desenvolvido pelo Google, essencial para a criacdo de aplicacbes web
dindmicas e responsivas. Baseado em TypeScript, oferece uma estrutura solida para a
construcdo da interface do usuario. No contexto deste projeto, o Angular sera usado para
desenvolver a parte visual e interativa do software de gestéao hospitalar. Isso inclui a criacéo

de paginas web intuitivas, facilitando a interacdo dos usuarios com o sistema.

Por outro lado, o Java Spring Boot é um framework em Java direcionado para o rapido
desenvolvimento de aplicagfes. Ele fornece uma ampla gama de ferramentas e bibliotecas
para criar aplicativos robustos e escalaveis. No projeto em questdo, o Spring Boot sera
aplicado para desenvolver a logica de negdécios do software de gestao hospitalar. Isso inclui
a implementacéao de funcionalidades, como o gerenciamento de dados, seguranca e légica
operacional do sistema.

Ao combinar essas duas tecnologias, 0 objetivo é criar um software integrado, onde o
Angular proporciona uma interface de usudrio amigavel e dinamica, enquanto o Java Spring
Boot oferece a base soélida e eficiente para a l6gica implementada. Essas escolhas
estratégicas visam garantir um sistema de gestdo hospitalar moderno, seguro e adaptado

as necessidades especificas do Hospital de Maracai.

1.5. LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Requisitos Funcionais:
e Os usuarios devem ser capazes de autenticar-se no sistema.

e O sistema deve fornecer diferentes niveis de acesso baseados em papéis de

usuario, como administrador, médico, farmacéutico e funcionério.

e Os administradores devem poder cadastrar novos usuarios no sistema, atribuindo-

Ihes papéis apropriados.

e Os usuarios devem poder atualizar suas informacdes de perfil, como senha e

informacdes de contato.
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e Os funcionarios devem poder registrar novos pacientes no sistema, inserindo
informacgdes pessoais e médicas relevantes.

e O sistema deve validar os dados inseridos e garantir a integridade das informacdes

do paciente.

e Os funciondrios responsaveis pela triagem devem poder registrar triagens de

pacientes, incluindo informag8es como sintomas e sinais vitais.

e Os médicos devem poder acessar as triagens dos pacientes, realizar consultas e
registrar diagndsticos e tratamentos.

e Os médicos devem poder internar pacientes, atribuindo-lhes leitos e registrando

informacgdes de internacéo.

e Os funcionarios responsaveis pelo gerenciamento de leitos devem poder visualizar

e atualizar o status dos leitos, incluindo alocagdes e liberacdes de pacientes.

e Os farmacéuticos devem poder cadastrar novos medicamentos no sistema e

atualizar informacdes de estoque.

e O sistema deve permitir a dispensacao de medicamentos aos pacientes e registrar

essas transagﬁes.

Requisitos Nao-Funcionais:

e A interface do usuério deve ser intuitiva e facil de usar, com navegacéo clara e

organizacao logica dos elementos.

o Deve ser fornecida documentacéo abrangente para ajudar os usuarios a entender e

utilizar o sistema de forma eficaz.

« O tempo de carregamento das paginas deve ser otimizado para garantir uma

experiéncia do usuério fluida.

O sistema deve ser confiavel e livre de erros, minimizando falhas e garantindo a integridade

dos dados.
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2. DESENVOLVIMENTO DO SOFTWARE

MAPA MENTAL

Avaliagéo Inicial

Classificagado de Risco

CRUD Paciente Triagem
Acompanhamento
Histérico Médico ) \
Gestdo de Pacientes Gerenciamento de Fila
Exames
. ) CRUD Produto/Medicamento
Medicamentos Prescritos
: Requisi¢do de med to
Enfermeiras \
: { \ ) | Compras
Médicos | . | SG H | Gestdo Estoque Farmacia |
| Tipo de usuario \ y 4 Lote/Validade
Funciondrios 4 |
——— . = Monitoramento de Estoque
Administradores Usuarios
. . ( Sesséo dos Psicotropicos
Permissdes J =
X Leitos
Manual do Usuario
) | Agendamentos
CRUD Usuario Internacdes 5
== " Admissdo dos Pacientes
Acompanhamento
Figura 1: Mapa mental
Intemacao - Lz 2
¥ dintemacao: INTEGER ReLO4 [¥ Leto: NTEGER
@ Leko_dLeto: INTEGER (FK) © | numsa: MIECER
@ Medico_dMedico: INTEGER (FK) $ deponbidade; CHAR(E)
@ Paciente_idPacikente: INTEGER (FK)
@ data_entrada: DATE
& data_sida: DATE Rel03
Re ¢ dagnostico: TEXT
Medico ] Mediamentos hd
ExameSolctado - TEn ¥ idMedico: INTEGER ¥ dMedicamento: INTEGER
¥ dExame: INTEGER < @ Usuario_xUsuaro: INTEGER (FK) | | @ nome_comerca VARCHAR(255)
@ Bame_dExame: INTEGER (FK) & nome: VARCHAR(255) @ nome_genenco: VARCHAR(255)
Packnte | Rei_ 12| @ Pacente_idpacente: INTEGER (FK) | @ CRM: VARCHAR(15) & fabricante: VARCHAR(100)
 idPaciente: INTEGER & | @ Medico_idMedko: INTEGER (FK) & telefone: VARCHAR(1S) @ concentracao: VARCHAR(100)
@ nome: VARCHAR(255) Q @ descricao: VARCHAR(150) Rel_16 @ undade_de_medida: VARCHAR(S0)
@ data_de_nascmento: DATE & data_exame: DATE & Bame = &
° sexdnz CHAR(1) s 9 dbame: INTEGER - Rel 07
@ endereco: VARCHAR(2SS . rescricoes -l
& cdade: VARGHAR(100) ) Rel_06 ey % [RELYY prescrcao: iTEGER >
@ estado: CHAR(2) Triagem - @ Estoque_! s_dEstoque: INTEGER (FK)
@ telefone: VARCHAR(15) Rel_14/| ¥ iTriagem: INTEGER @ Pacente_idPaciente: INTEGER (FK) Rel 08/
@ cf: VARCHAR(11) =< @ Pacente_dPacente: INTEGER (FK) @ Medico_idMedico: INTEGER (FK) | Estoque_Medicamentos s
@ Usuano_idUsuanio: INTEGER (FK) @ dosagem: VARCHAR(50) 0 ¥ dEstoque: INTEGER
@ data_tragem: DATE | Usuaro - @ frequencia: VARCHAR(50) @ Medicamentos_dMedicamento: INTEGER (FK)
@ peso: FLOAT L139 dUsuaro: INTEGER & duracao: VARCHAR(S0) @ quantidade: INTEGER
@ atura: FLOAT & | nome: VARCHAR(255) @ data_prescricao: DATE @ data_de_vaidade: DATE
@ pressa0: VARCHAR & login: VARCHAR(S0) W99, |9 lote: VARCHAR(S0)
@ temperatura: FLOAT @ senha: VARCHAR(12) Rel_10 | Dspensasao_Medicamentos s 0
@ sntomas: TEXT @ f: VARCHAR(15) O ¥ dDspensacao: INTEGER
< TEXT @ permissao: CHAR(1) @ Usuario_dUsuario: INTEGER (FK)

@ Estoque_Medicamentos_idEstoque: INTEGER (FK)

@ data_dspensacao: DATE
@ quantdade_dispensada: INTEGER

Figura 2: Diagrama de classes
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PROTOTIPACAO

Login

Tela Inicial

#HM

Pacientes
Triagem
Internagdes
Triagem
Farmacia

Usudrios

Login *HM

Usuario

Senha

| l

Figura 3: Protétipo - Tela de login

Fulano

Admn

iy maracai

Figura 4: Protétipo - Telainicial
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Tela de listagem

#HM

Pacientes Listagem de Pacientes

19

Fulano

Triagem CFF Nome Enderego Telefone
Internagdes 389705 740-93 Antonio Salier! . —
Triagem [j 550.218/670-91 Amadeus Mozart —
Farmi

armaca [j 857.639.050-21 Frédérich Chopin —
Usuarios

+ @

Figura 5:

Protétipo - Tela de listagem de registros



Tela de Cadastro

#HM

Pacientes Cadastro de Pacientes
Triagem CPF Nome
Internagtes Enderego
Triagem |
Telefone
Farmacia
Usuarios

98

20

Fulano

2

45l maracai

2.4. DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Usbiario - Recepcionista

Uswario - Admin

Figura 6: Protédtipo - Tela de cadastro

Si

de Gerer

to Hospitalar

tar interna

Figura 7: Diagrama de casos de uso

Usuario - Farmaceutica

Uswario - Enfermeira

Usuario - Medic
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2.5. DESCRICAO DOS CASOS DE USO

Caso de Uso 1: Cadastro de Usuarios

Descricao: Este caso de uso descreve o processo pelo qual o usuario administrador acessa
a tela de cadastro de usuarios do sistema de gerenciamento hospitalar e adiciona um novo
usuério ao sistema, fornecendo as informagdes necessarias.

Ator Principal:
e Usuario Administrador
Pré-Condicdes:
e O usuério administrador esta autenticado no sistema.

e O usuario administrador possui permissdo para acessar a tela de cadastro de

USuarios.
Fluxo Bésico:
1. O usuario administrador acessa a tela de cadastro de usuarios do sistema.
2. Na tela, sédo exibidos os campos para inser¢ao de informag¢6es como:
o Nome completo
o Documento
o Senha
o Cargo do usuario
3. O usuério administrador preenche todos os campos obrigatorios.

4. O usuario administrador seleciona o cargo apropriado para o novo usuario (médico,

enfermeiro, funcionario administrativo, etc.).
5. ApoOs preencher os campos, o usuario administrador clica no botéo "Cadastrar".

6. O sistema verifica se todas as informacgBes necesséarias foram fornecidas

corretamente e se o documento inserido ndo esta duplicado no sistema.

7. Se houver algum erro de preenchimento ou duplicagdo do documento, uma
mensagem de erro é exibida na tela, informando ao administrador que ele deve

corrigir as informacgdes e tentar novamente.

8. Se todas as informacgdes estiverem corretas, o sistema cadastra o novo usuario.
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9. O sistema exibe uma mensagem de sucesso na tela confirmando o cadastro.
P6s-Condigdes:

O novo usuario é adicionado com sucesso ao sistema.

Caso de Uso 2: Autenticacao de Usuarios

Descricédo: Este caso de uso descreve 0 processo pelo qual o usuario acessa a pagina de

login do sistema de gerenciamento hospitalar, fornece suas credenciais de login e senha e

s

e autenticado pelo sistema.

Ator Principal:
« Funcionario do Hospital
Pré-Condicdes:
o O usuério acessa a pagina de login do sistema.
Fluxo Basico:
1. O usuario acessa a pagina de login do sistema de gerenciamento hospitalar.
2. Na tela de login, sé@o exibidos campos para insercao do login e senha.
3. O usuério insere seu login e senha corretamente nos campos correspondentes.
4. Apés preencher os campos, 0 usuario clica no botdo "Entrar" para efetuar o login.

5. O sistema verifica se o login e a senha fornecidos correspondem a um usuario

registrado no sistema.

6. Se as credenciais estiverem corretas, 0 usuario € autenticado com sucesso e

redirecionado para a pagina inicial do sistema.

7. Caso as credenciais estejam incorretas ou 0 usuario nao esteja registrado, uma
mensagem de erro é exibida na tela, informando que as credenciais sao invalidas e
solicitando que o usuério tente novamente ou redefina a senha, se necessario.

Po6s-Condigdes:

« Se as credenciais estiverem corretas, 0 usuario € autenticado e redirecionado para

a pagina inicial do sistema.
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Caso de Uso 3: Registro de Pacientes

Descricdo: Este caso de uso descreve o processo pelo qual o funcionario do hospital

acessa a tela de registro de pacientes no sistema de gerenciamento hospitalar e adiciona

um novo paciente ao sistema, fornecendo as informacgdes pessoais e médicas relevantes.

Ator Principal:

Funcionario do Hospital

Pré-Condicdes:

Fluxo

O funcionario do hospital esta autenticado no sistema.

O funcionario possui permissao para acessar a tela de registro de pacientes.
Basico:

O funcionario do hospital acessa a tela de registro de pacientes no sistema de

gerenciamento hospitalar.

Na tela, sdo exibidos campos para insercéo das informacdes pessoais do paciente,
como nome completo, data de nascimento, género, endereco e informacdes de

contato.

Além disso, ha campos adicionais para registro de informac6es médicas relevantes,
como histérico médico, alergias a medicamentos, condi¢cdes pré-existentes, cirurgias

anteriores, entre outros.

O funcionéario preenche todos os campos necessarios com as informacdes do

paciente.

ApoOs preencher os campos, o funcionério clica no botdo "Registrar” para adicionar o

Nnovo paciente ao sistema.
O sistema verifica se todos os campos obrigatérios foram preenchidos corretamente.

Se houver algum erro de preenchimento, uma mensagem de erro é exibida na tela,

informando ao funcionéario que ele deve corrigir as informacdes e tentar novamente.

Se todas as informacdes estiverem corretas, 0 sistema cadastra 0 novo paciente e

exibe uma mensagem de sucesso na tela confirmando o registro.

P6s-Condigdes:

O novo paciente é adicionado com sucesso ao sistema.
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Caso de Uso 4: Atualizagdo de Informagdes do Paciente

Descricdo: Este caso de uso descreve o processo pelo qual o funcionario do hospital

acessa a tela de busca de pacientes no sistema, pesquisa e seleciona um paciente,

visualiza e edita suas informacbes, e salva as atualizacbes realizadas.

Ator Principal:

Funcionario do Hospital

Pré-Condicdes:

Fluxo

O funcionario do hospital est4 autenticado no sistema.

O funcionario possui permissdo para acessar a tela de busca de pacientes e editar

informacdes dos pacientes.
Basico:
O funcionario do hospital acessa a tela de busca de pacientes no sistema.

Na tela de busca, € possivel pesquisar pacientes por nome, numero de identificacdo

ou outros critérios de pesquisa.
O funcionario digita os critérios de pesquisa relevantes e clica no botdo "Buscar".

O sistema exibe os resultados da pesquisa na tela, mostrando uma lista de pacientes
correspondentes aos critérios de busca.

O funcionario seleciona o paciente desejado na lista apresentada.
O sistema exibe os detalhes do paciente em uma tela de visualizagao.

O funcionario edita as informacdes do paciente, alergias a medicamentos, e adiciona

resultados de exames recentes.

Apés fazer as alteragbes necessarias, o funcionario clica no botdo "Salvar" para

atualizar as informacg0es do paciente no sistema.

O sistema verifica se as alteragbes foram feitas corretamente e exibe uma

mensagem de sucesso na tela confirmando a atualizacao.

Po6s-Condicgdes:

As informacdes do paciente sé&o atualizadas com sucesso no sistema.
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Caso de Uso 5: Registro de Médicos

Descricao: Este caso de uso descreve o processo pelo qual o usuario administrador acessa
a tela de registro de médicos no sistema de gerenciamento hospitalar, preenche as
informacdes pessoais do médico e adiciona 0 novo médico ao sistema.

Ator Principal:
e Usuario Administrador
Pré-Condicdes:
e O usuério administrador esta autenticado no sistema.

e O usuéario administrador possui permissdo para acessar a tela de registro de

médicos.
Fluxo Basico:

1. O usuario administrador acessa a tela de registro de médicos no sistema de
gerenciamento hospitalar.

2. Na tela, sdo exibidos campos para insercdo das informacdes pessoais do médico,
como nome completo, especialidade, niumero de registro médico e informacgdes de

contato.

3. O administrador preenche todos os campos necessarios com as informacfes do

médico.

4. ApoOs preencher os campos, o administrador clica no botéo "Registrar" para adicionar

0 novo médico ao sistema.
5. O sistema verifica se todos os campos obrigatérios foram preenchidos corretamente.

6. Se houver algum erro de preenchimento, uma mensagem de erro € exibida na tela,
informando ao administrador que ele deve corrigir as informagdes e tentar

novamente.

7. Se todas as informacdes estiverem corretas, o sistema cadastra 0 novo médico na

tabela "meédico" e exibe uma mensagem de sucesso na tela confirmando o registro.
P6s-Condigdes:

e O novo médico é adicionado com sucesso ao sistema de gerenciamento hospitalar.
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Caso de Uso 6: Atualizacdo de Informacfes do Médico

Descricao: Este caso de uso descreve o processo pelo qual o usuario administrador acessa
a tela de busca de médicos no sistema, pesquisa e seleciona um médico, visualiza e edita
suas informagodes, e salva as atualizacoes realizadas.

Ator Principal:
e Usuario Administrador
Pré-Condicdes:
e O usuério administrador esta autenticado no sistema.

o O usuério administrador possui permissao para acessar a tela de busca de médicos

e editar informacdes dos médicos.
Fluxo Basico:
1. O usuario administrador acessa a tela de busca de médicos no sistema.

2. Na tela de busca, € possivel pesquisar médicos por nome, numero de registro

meédico ou outros critérios de pesquisa.
3. O administrador digita os critérios de pesquisa relevantes e clica no botéo "Buscar".

4. O sistema exibe os resultados da pesquisa na tela, mostrando uma lista de médicos
correspondentes aos critérios de busca.

5. O administrador seleciona o0 médico desejado na lista apresentada.
6. O sistema exibe os detalhes do médico em uma tela de visualizagao.

7. O administrador edita as informac¢des do médico, como especialidade, nimero de

registro médico e informacdes de contato.

8. ApoOs fazer as alteragbes necessarias, 0 administrador clica no botdo "Salvar" para

atualizar as informa¢des do médico na tabela "médico".

9. O sistema verifica se as alteracdes foram feitas corretamente e exibe uma

mensagem de sucesso na tela confirmando a atualizacao.

Po6s-Condicgdes:
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As informacdes do médico sdo atualizadas com sucesso na tabela "médico" do

sistema.

Caso de Uso 7: Cadastro de Medicamentos

Descricao: Este caso de uso descreve o processo pelo qual o usuario farmacéutico acessa

a tela de cadastro de medicamentos no sistema de gerenciamento hospitalar, preenche as

informagcdes do medicamento e adiciona 0 novo medicamento ao sSistema.

Ator Principal:

Usuario Farmacéutico

Pré-Condicdes:

Fluxo

O usuario farmacéutico esta autenticado no sistema.

O usuério farmacéutico possui permissdo para acessar a tela de cadastro de
medicamentos.

Basico:

O usuério farmacéutico acessa a tela de cadastro de medicamentos no sistema de

gerenciamento hospitalar.

Na tela, sdo exibidos campos para insercao das informacdes do medicamento, como

nome, dosagem, forma farmacéutica e informacdes adicionais.

O farmacéutico preenche todos os campos necessarios com as informacdes do

medicamento.

ApoOs preencher os campos, o farmacéutico clica no botédo "Cadastrar" para adicionar

0 novo medicamento ao sistema.

O sistema verifica se todas as informacOes obrigatérias foram preenchidas

corretamente.

Se houver algum erro de preenchimento, uma mensagem de erro é exibida na tela,
informando ao farmacéutico que ele deve corrigir as informacdes e tentar

novamente.
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7. Se todas as informacOes estiverem corretas, 0 sistema cadastra 0 novo
medicamento na tabela "medicamentos” e exibe uma mensagem de sucesso na tela

confirmando o cadastro.
Po6s-Condicdes:

« O novo medicamento é adicionado com sucesso na tabela "medicamentos" do

sistema de gerenciamento hospitalar.

Caso de Uso 8: Atualizacéo de Informacdes do Medicamento

Descricéo: Este caso de uso descreve o processo pelo qual o usuario farmacéutico acessa
a tela de busca de medicamentos no sistema, pesquisa e seleciona um medicamento,
visualiza e edita suas informacbes, e salva as atualizacbes realizadas.

Ator Principal:
e Usuario Farmacéutico
Pré-Condicdes:
o O usuério farmacéutico esta autenticado no sistema.

e« O usuéario farmacéutico possui permissao para acessar a tela de busca de

medicamentos e editar informacdes dos medicamentos.
Fluxo Basico:
1. O usuario farmacéutico acessa a tela de busca de medicamentos no sistema.

2. Na tela de busca, € possivel pesquisar medicamentos por nome, codigo ou outros

critérios de pesquisa.
3. O farmacéutico digita os critérios de pesquisa relevantes e clica no botdo "Buscar".

4. O sistema exibe os resultados da pesquisa na tela, mostrando uma lista de

medicamentos correspondentes aos critérios de busca.
5. O farmacéutico seleciona o medicamento desejado na lista apresentada.
6. O sistema exibe os detalhes do medicamento em uma tela de visualizagao.

7. O farmacéutico edita as informac¢des do medicamento, como nome, dosagem, forma

farmacéutica e informagdes adicionais.
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8. ApOs fazer as alteragcfGes necessarias, o farmacéutico clica no botdo "Salvar" para

atualizar as informacgdes do medicamento na tabela "medicamentos”.

9. O sistema verifica se as alteracbes foram feitas corretamente e exibe uma

mensagem de sucesso na tela confirmando a atualizacéo.
P6s-Condigdes:

e« As informagbes do medicamento s&o atualizadas com sucesso na tabela

"medicamentos" do sistema.

Caso de Uso 9: Gerenciamento de Estoque

Descricédo: Este caso de uso descreve o processo pelo qual o farmacéutico responsavel
pelo estoque acessa a tela de gerenciamento de estoque no sistema, visualiza as
informac¢des dos medicamentos cadastrados, adiciona medicamentos ao estoque e atualiza
a quantidade disponivel.
Ator Principal:

o [Farmacéutico Responséavel pelo Estoque
Pré-Condicdes:
« O farmacéutico responsavel pelo estoque esta autenticado no sistema.

« O farmacéutico responséavel pelo estoque possui permissao para acessar a tela de
gerenciamento de estoque.

Fluxo Basico:

1. O farmacéutico responsavel pelo estoque acessa a tela de gerenciamento de

estoque no sistema.

2. Na tela, é exibida uma lista dos medicamentos cadastrados e suas informacdes
relevantes, como nome, dosagem, quantidade atual em estoque e quantidade

minima permitida.

3. O responsavel pelo estoque visualiza rapidamente o status do estoque de cada

medicamento.

4. Para adicionar medicamentos ao estoque, o responsavel pelo estoque seleciona um

medicamento na lista.
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5. O sistema exibe um formulério para inser¢cdo da quantidade de medicamentos a ser

adicionada ao estoque.

6. O responsavel pelo estoque preenche o formulario com a quantidade adequada e

clica no botéo "Adicionar ao Estoque”.

7. O sistema verifica se a quantidade inserida é valida e atualiza a quantidade do

medicamento na tabela "estoque_medicamentos".

8. O sistema exibe uma mensagem de sucesso na tela confirmando a adicdo ao

estoque.
P6s-Condicdes:

e A quantidade do medicamento € atualizada com sucesso na tabela

"estoque_medicamentos" do sistema.

Caso de Uso 10: Controle de Saida de Medicamentos

Descricédo: Este caso de uso descreve o0 processo pelo qual o farmacéutico responsavel
pela dispensacdo de medicamentos acessa a tela de controle de saida de medicamentos
no sistema, seleciona e dispensa medicamentos do estoque, registrando as informacdes
relevantes.

Ator Principal:
o Farmacéutico Responsavel pela Dispensacdo de Medicamentos
Pré-Condicdes:

o O farmacéutico responséavel pela dispensacdo de medicamentos esta autenticado

no sistema.

o O farmacéutico responsavel pela dispensacdo de medicamentos possui permisséao

para acessar a tela de controle de saida de medicamentos.
Fluxo Basico:

1. O farmacéutico responsavel pela dispensacdo de medicamentos acessa a tela de

controle de saida de medicamentos no sistema.

2. Na tela, é exibida uma lista dos medicamentos disponiveis no estoque e suas

informacgdes relevantes, como nome, dosagem e quantidade atual em estoque.
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3. O funcionario seleciona o medicamento a ser dispensado na lista.

4. O sistema exibe um formulério para insercdo da quantidade de medicamentos a ser

dispensada.

5. O funcionario preenche o formulario com a quantidade adequada e clica no botéao

"Dispensar Medicamento".

6. O sistema verifica se a quantidade inserida é valida e atualiza a quantidade do

medicamento no estoque.

7. O sistema registra a dispensacdo do medicamento na tabela
"Dispensacdo_medicamentos", incluindo informacdes como o paciente, 0 médico

responsavel e a data da dispensacéo.
8. O sistema exibe uma mensagem de sucesso na tela confirmando a dispensacao.
Po6s-Condicdes:
« A quantidade do medicamento é atualizada com sucesso no estoque.

e« A dispensacéo do medicamento é registrada na tabela

"Dispensacao_medicamentos" do sistema de gerenciamento hospitalar.

Caso de Uso 11: Chegada do Paciente para Triagem

Descricéo: Este caso de uso descreve o processo pelo qual o funcionéario responsavel pela
triagem acessa a tela de triagem no sistema de gerenciamento hospitalar, preenche os
campos necessarios e registra a chegada do paciente para triagem.

Ator Principal:
« Funcionario Responsavel pela Triagem
Pré-Condicdes:
o O funcionario responsavel pela triagem esta autenticado no sistema.

o O funcionério responsavel pela triagem possui permissao para acessar a tela de

triagem.
Fluxo Basico:

1. O funcionério responsavel pela triagem acessa a tela de triagem no sistema de

gerenciamento hospitalar.
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2. Na tela, sdo exibidos cartbes, que representam cada triagem, e o usuario clica no

botao “Registrar Entrada”.

3. Ele entdo seleciona o paciente que foi previamente cadastrado e confirma as

informacdes.

4. Apbs preencher os campos necessarios, o funcionario clica no botdo "Confirmar"

para adicionar o paciente a lista de triagem.

5. O sistema verifica se todas as informacdes obrigatorias foram preenchidas

corretamente.

6. Se houver algum erro de preenchimento, uma mensagem de erro € exibida na tela,

informando ao funcionéario que ele deve corrigir as informacdes e tentar novamente.

7. Setodas as informacdes estiverem corretas, 0 sistema registra a triagem do paciente

e exibe uma mensagem de sucesso na tela confirmando o registro.
P6s-Condicgdes:

« Atriagem do paciente é registrada com sucesso no sistema.

Caso de Uso 12: Triagem de Pacientes

Descricéo: Este caso de uso descreve o processo pelo qual um usuario acessa a tela de
triagem no sistema de gerenciamento hospitalar, seleciona uma triagem na coluna
"Chegada" e adiciona as informacbes da triagem, como peso, pressao e sintomas.

Ator Principal:
e Usuario (Funcionéario Responséavel pela Triagem)
Pré-Condicdes:
e O usuério esta autenticado no sistema.
o O usuéario possui permissao para acessar a tela de triagem.
Fluxo Basico:
1. O usuario acessa a tela de triagem no sistema de gerenciamento hospitalar.

2. Na tela, sdo exibidos cartdes, divididos em colunas: "Chegada”, "Triagem",

"Consulta" e "Concluido".
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3. O usuério seleciona uma triagem na coluna "Chegada".

4. O sistema exibe um formulario para preenchimento das informacgfes da triagem,

como peso, pressao e sintomas.

5. O usuario preenche as informacbes da triagem nos campos adequados do

formulario.
6. ApOs preencher as informacdes, o usuario clica no botéo "Confirmar".

7. O sistema verifica se todas as informacdes obrigatorias foram preenchidas

corretamente.

8. Se houver algum erro de preenchimento, uma mensagem de erro é exibida na tela,

informando ao usuério que ele deve corrigir as informacdes e tentar novamente.

9. Se todas as informacdes estiverem corretas, o sistema atualiza o cartdo da triagem,
movendo-o para a coluna "Triagem", e exibe uma mensagem de sucesso na tela

confirmando o registro das informacdes da triagem.
P6s-Condicdes:

« As informacdes da triagem sdo registradas com sucesso no sistema de

gerenciamento hospitalar.

Caso de Uso 13: Consulta de Pacientes

Descricédo: Este caso de uso descreve o processo pelo qual um usuério médico acessa a
tela de consulta no sistema de gerenciamento hospitalar, seleciona uma triagem na coluna
"Triagem" e adiciona as informacfGes da consulta, como diagnéstico e observacoes.

Ator Principal:

e Meédico
Pré-Condicdes:

o O médico esta autenticado no sistema.

« O médico possui permissao para acessar a tela de consulta.
Fluxo Basico:

1. O médico acessa a tela de consulta no sistema de gerenciamento hospitalar.
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N

Na tela, sdo exibidos cartdes, divididos em colunas: "Chegada”, "Triagem",
"Consulta" e "Concluido".

3. O médico seleciona uma triagem na coluna "Triagem" e clica em “Realizar Consulta”

no cartao.

4. O sistema exibe um formulério para preenchimento das informacdes da consulta,

como diagnéstico e observacdes.

5. O médico preenche as informacdes da consulta nos campos adequados do

formulario.
6. ApOs preencher as informacdes, o médico clica no botéo "Adicionar Informacdes”.

7. O sistema verifica se todas as informacdes obrigatérias foram preenchidas

corretamente.

8. Se houver algum erro de preenchimento, uma mensagem de erro € exibida na tela,

informando ao médico que ele deve corrigir as informacdes e tentar novamente.

9. Se todas as informagdes estiverem corretas, o sistema atualiza o cartdo da triagem,
movendo-o para a coluna "Consulta", e exibe uma mensagem de sucesso na tela

confirmando o registro das informacdes da consulta.
P6s-Condicdes:

« As informacdes da consulta sdo registradas com sucesso no sistema de

gerenciamento hospitalar.

Caso de Uso 14: Gerenciamento de Internacdes

Descricéo: Este caso de uso descreve o processo pelo qual um médico acessa a tela de
gerenciamento de internacdes no sistema, seleciona um paciente triado e realiza a
internagéo, fornecendo informacdes relevantes sobre a internagéao.

Ator Principal:
e Meédico
Pré-Condicdes:
« O médico esta autenticado no sistema.

« O médico possui permisséo para acessar a tela de gerenciamento de internacdes.
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Fluxo Basico:
1. O médico acessa a tela de gerenciamento de internagfes no sistema.
2. Natela, é exibida uma lista dos pacientes triados que aguardam internacao.

3. O médico visualiza as informac¢fes dos pacientes, como nome, idade, sintomas e

histérico médico.
4. O médico seleciona o paciente desejado na lista.

5. O sistema exibe um formulario para insercdo das informacdes relevantes sobre a

internacdo, como o leito a ser atribuido e a data de inicio da internacéao.

6. O médico preenche o formulario com as informacfes adequadas e clica no botédo

"Internar Paciente".
7. O sistema verifica se as informacdes inseridas séo validas.
8. O sistema atualiza o status do paciente para "Internado” na tabela "Internacdes".

9. O sistema registra as informacdes da internacao, incluindo o leito atribuido e a data

de inicio, na tabela "Internacdes".

10.0 sistema exibe uma mensagem de sucesso na tela confirmando a internacdo do

paciente.
P6s-Condicdes:

« O paciente é registrado como "Internado” no sistema.

Caso de Uso 15: Visualizagcéo de Internacdes

Descricado: Este caso de uso descreve o processo pelo qual um funcionario responsavel
pelo gerenciamento de leitos acessa a tela de visualizagdo de internagbes no sistema,
visualiza informacdes sobre os pacientes internados, filtra a visualizacdo conforme critérios
especificos e pode atualizar as informacdes de internacdo, se necessario.

Ator Principal:
e Funcionario Responsavel pelo Gerenciamento de Leitos
Pré-Condicdes:

« O funcionério esta autenticado no sistema.



36

O funcionario possui permissdo para acessar a tela de visualizacéo de internacgdes.

Fluxo Basico:

1.

O funcionario responsavel pelo gerenciamento de leitos acessa a tela de

visualizacéo de internacdes no sistema.

Na tela, séo exibidas informacdes sobre os pacientes que estédo internados, como
nome, idade, leito atribuido e data de inicio da internacao.

O funcionario pode filtrar a visualizacéao por critérios como status de internacao, leito

ou periodo de internacéo.

O sistema exibe os resultados da filtragem na tela, mostrando uma lista de pacientes

correspondentes aos critérios selecionados.

O funcionario pode visualizar os detalhes de cada paciente internado, incluindo

informacdes adicionais, como diagndstico médico, tratamento e data prevista de alta.

O funcionario também pode atualizar as informacfes de internacdo, como leito

atribuido ou data de alta, se necessario.

ApoOs fazer as alteracdes necessarias, o funcionario clica no botdo "Salvar" para

atualizar as informac@es na tabela "Internacfes".

O sistema verifica se as alteragcbes foram feitas corretamente e exibe uma

mensagem de sucesso na tela confirmando a atualizagéo.

P6s-Condicdes:

As informacdes de internacdo sdo atualizadas com sucesso no sistema.

Caso de Uso 16: Visualizacéo dos Leitos

Descricdo: Este caso de uso descreve o processo pelo qual um funcionario responsavel

pelo gerenciamento de leitos acessa a tela de visualizacdo de leitos no sistema de

gerenciamento hospitalar, onde pode verificar os leitos disponiveis e ocupados, além de

filtrar

a visualizacao por critérios especificos.

Ator Principal:

Usuéario Enfermeira ou Médico

Pré-Condicdes:
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« O funcionario esta autenticado no sistema.
« O funcionario possui permissdo para acessar a tela de visualizagéo de leitos.
Fluxo Basico:

1. O funcionario responsavel pelo gerenciamento de leitos acessa a tela de

visualizag&o de leitos no sistema de gerenciamento hospitalar.

2. Natela, sdo exibidos os leitos disponiveis e ocupados, identificados por numeros ou

codigos.

3. Cada leito exibido possui informacbes relevantes, como o status (disponivel,
ocupado), setor ou ala onde estd localizado e dados do paciente, caso esteja

ocupado.
4. O funcionario pode filtrar a visualizacdo por critérios como status ou setor.
Po6s-Condicdes:

e O funcionario é capaz de visualizar os leitos conforme os critérios definidos na tela

de visualizac&o de leitos.

Caso de Uso 17: Alocacéo de Leitos

Descricédo: Este caso de uso descreve o processo pelo qual um funcionario seleciona um
leito disponivel na tela de visualizacdo de leitos no sistema de gerenciamento hospitalar e
aloca um paciente nele, fornecendo as informac6es necessarias do paciente.

Ator Principal:

e Usuario Enfermeira ou Médico
Pré-Condicdes:

« O funcionario esta autenticado no sistema.

« O funcionario possui permissdo para acessar a tela de visualizag&o de leitos.
Fluxo Bésico:

1. O funcionario responsavel pelo gerenciamento de leitos acessa a tela de

visualizacao de leitos no sistema de gerenciamento hospitalar.

2. O funcionario seleciona um leito disponivel na tela.



38

3. O sistema exibe um formulério para insercéo das informacgdes do paciente que sera

alocado no leito.

4. O funcionario preenche o formulario com as informacdes do paciente, como nome,

idade, diagndstico, médico responsavel e data de internacéo.

5. O sistema verifica se todas as informacdes obrigatérias foram preenchidas

corretamente.

6. Se todas as informacfes estiverem corretas, o0 sistema atualiza o status do leito para
"ocupado" na tabela "Leitos" e registra as informacfes do paciente no leito

selecionado.
P6s-Condicgdes:

e O leito é alocado com sucesso para 0 paciente no sistema de gerenciamento

hospitalar.

Caso de Uso 18: Liberacéo de Leitos

Descricado: Este caso de uso descreve o processo pelo qual um funcionério seleciona um
leito ocupado na tela de visualizacdo de leitos no sistema de gerenciamento hospitalar e
realiza a liberacdo do leito, removendo as informagbes do paciente alocado.
Ator Principal:

e Usuario Enfermeira ou Médico
Pré-Condicdes:

e O funcionario esta autenticado no sistema.

« O funcionario possui permissdo para acessar a tela de visualizacéo de leitos.
Fluxo Basico:

1. O funcionario responsavel pelo gerenciamento de leitos acessa a tela de

visualizag&o de leitos no sistema de gerenciamento hospitalar.
2. O funcionario seleciona um leito ocupado na tela.
3. O sistema exibe as informacdes do paciente alocado no leito.

4. O funcionario verifica se 0 paciente esta pronto para receber alta ou se ha

necessidade de transferéncia para outro leito.
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5. Caso o paciente esteja pronto para receber alta, o funcionario pode clicar no botado
"Dar Alta" para liberar o leito.

6. O sistema atualiza o status do leito para "disponivel" na tabela "Leitos" e remove as

informacgdes do paciente alocado.
P6s-Condigdes:

e O leito é liberado com sucesso e estd disponivel para alocar outro paciente no

sistema de gerenciamento hospitalar.
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3. RESULTADOS

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados obtidos a partir do processo de
desenvolvimento do software de gestédo hospitalar, cujo foco foi a criagdo de uma solugao
personalizada que atendesse as necessidades do Hospital Beneficente de Maracai. O
desenvolvimento foi guiado pelos objetivos de implementar funcionalidades que
otimizassem 0s processos internos, assegurassem a integridade dos dados e facilitassem

a interacdo entre os usuarios do sistema e o hospital.

Ao longo do desenvolvimento, foram construidos e testados modulos criticos, como triagem
de pacientes, gerenciamento de leitos, registro de prontuarios e controle de medicamentos.
Os resultados aqui descritos abordam a finalizagcao desses modulos e o impacto no sistema
como um todo, com foco na usabilidade, arquitetura técnica e funcionalidades entregues.

A seguir, sdo apresentados os resultados das principais funcionalidades desenvolvidas,
com énfase na integracdo dos componentes do sistema, o design da interface, e os testes

realizados para garantir o funcionamento adequado da solugao.

Triagem

Quadro Geral de Triagens @ pesquisar Tringem
Chageda

& Médicos Paciente: Pacinete 2

Sintomas: Espirmos e Marcas na corpo

Paciente: Paciente 3

& Medicamentos Sintomas: Dor de cabega

Peso: 100 Kg

Figura 8: Resultados - Tela de triagem
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Tela de Triagem

A tela de Triagem foi desenvolvida para gerenciar o fluxo de pacientes desde a sua
chegada até o atendimento médico e concluséo do caso. Essa interface centraliza as
informacgdes em quatro categorias: Chegada, Triagem, Atendimento Médico e
Concluido.

Descricdo dos Componentes:

Chegada:

. Essa secao mostra os pacientes recém-chegados ao hospital e que ainda
nao passaram pela triagem.

. Para cada paciente, sdo exibidos detalhes como o0 nome, 0s sintomas
iniciais, o sexo e a data de nascimento.

. A acéo disponivel nesta etapa é "Realizar Triagem", o que direciona o
usuario ao formulario de triagem para preenchimento dos dados
necessarios.

. A opcao de cancelar também esta disponivel caso seja hecessario remover
um paciente da lista de espera.

Triagem:

. ApGs o paciente passar pela triagem inicial, ele € movido para esta coluna.

. As informacdes exibidas sdo mais detalhadas, incluindo os sintomas, o peso,
a altura, a presséo arterial e a temperatura do paciente.

. A acéo disponivel nesta etapa é "Realizar Atendimento", permitindo que o
meédico comece o atendimento clinico com base nas informacdes obtidas na
triagem.

. Assim como na coluna de Chegada, ha a possibilidade de cancelar o

atendimento.
Atendimento Médico:

. Quando o médico inicia o atendimento, o paciente € transferido para esta
secdo. Nesta fase, o0 médico pode realizar o diagndstico e registrar 0s
procedimentos a serem seguidos.

Concluido:

. Apbs o término do atendimento, o paciente é movido para a secao
Concluido, indicando que todo o processo foi finalizado com sucesso.

Impacto e Usabilidade:

A interface foi projetada para facilitar a visualizacao clara e rapida dos diferentes
estagios do atendimento. As informacgfes mais relevantes sdo exibidas diretamente nos
cartdes, permitindo que os profissionais tomem decisdes rapidamente. A funcionalidade
de pesquisa também foi incluida, permitindo que os funcionarios localizem rapidamente
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um paciente especifico. Essa organizagéo clara e objetiva facilita a comunicacao entre os

profissionais de saude, além de garantir que os pacientes sejam atendidos de forma
organizada e eficaz.

&#HM

Pacientes

Figura 9: Resultados - Tela de listagem de pacientes

Tela de Listagem de Pacientes

A tela de Listagem de Pacientes exibe os registros dos pacientes cadastrados,
apresentando informacgfes essenciais como nome, data de nascimento, CPF e telefone.
Além de proporcionar uma visdo geral dos pacientes, ela oferece acfes adicionais que
podem ser executadas diretamente, como:

o« Exames: Acesso aos exames associados ao paciente.

« Triagens: Visualizagdo e gerenciamento das triagens.

o Editar: Modificacdo dos dados do paciente.

o Excluir: Remocéo do paciente do sistema, mediante confirmacao.

Essa estrutura facilita a navegacéao e o gerenciamento das informacoes, além de contar
com um botdo destacado para adicionar novos pacientes, permitindo o registro de
novos dados de maneira pratica.

Outras telas do sistema, como as de Médicos, Internagdes e Usuarios, seguem o
mesmo padréo de design e funcionalidades, oferecendo opc¢des de listagem e
gerenciamento direto, mantendo a consisténcia na usabilidade e acessibilidade em todo
sistema.

o
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B Tiagem Triagens Paciente 1

16/10/2023 - Paciente 1

ticado com HIN1

Figura 10: Resultados - Tela de histérico de triagens

Tela de Histérico de Triagens

Atela de Histérico de Triagens € acessada a partir da listagem de pacientes e exibe
de forma organizada todas as triagens realizadas para o paciente selecionado. Cada
triagem é apresentada em um cartdo individual contendo informacdes resumidas como

data, sintomas, diagnéstico e médico responsavel.

Essa interface permite ao usuario acompanhar de maneira rapida e eficiente o histérico

clinico do paciente, facilitando a visualizagdo das triagens anteriores.

#HM

Estoque de Medicamentos

Data de Validade Lote

30/06/2023 ABCDIZ3 m
&= Medicos

10/09/2023 MNOP123 m
B Ecames 2002023 anstss

Figura 11: Resultados - Tela de estoque de medicamentos

Tela de Estoque de Medicamentos
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A tela de Estoque de Medicamentos foi desenvolvida para gerenciar o controle de entrada
e saida de medicamentos no hospital. Ela exibe uma lista organizada dos medicamentos
cadastrados, apresentando informacdes como quantidade disponivel, data de validade e

ndmero do lote.

Funcionalidades:

. Adicionar Item: Permite o registro de novos medicamentos no estoque.

. Dispensacédo de Medicamento: Registra a retirada de medicamentos para
pacientes.

. Acdes: Para cada medicamento, é possivel realizar acbes de retirada ou

descarte, conforme a necessidade.

Essa tela simplifica o gerenciamento do estoque, permitindo que os medicamentos sejam
controlados de maneira eficiente, minimizando erros e garantindo a disponibilidade de

suprimentos.

#HM

Exames

& Médicos

5GH - Todes os diretos reservados

Figura 12: Resultados - Tela de exames

A tela de Listagem de Exames exibe uma visédo geral dos exames disponiveis no sistema,
apresentando informacfes como descricdo e tipo de exame. Essa tela permite que os
usuarios visualizem rapidamente todos os exames cadastrados e realizem as seguintes

acoes:

e Adicionar Exame: Permite a inclusao de novos exames no sistema.
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o Editar: O usuario pode modificar as informagfes dos exames ja cadastrados.

o Excluir: Permite remover exames do sistema, apos confirmacao.

&#HM
B Tagem Internagoes
-] Data de Entrada Data de Saida Diagnéstico Leito Medico Paciente Agoes
14/11/2023 D [ Paciente 1 a
e . 11172028 10 Medico 2 Paciente 1
3 2070672023 w411/2023 Diagnéstico 3 103 Medico 2 Paciente

Figura 13: Resultados - Tela de Internagdes
Além das telas descritas detalhadamente, o sistema conta com outras interfaces que
seguem o0 mesmo padrdo de design e funcionalidade. Telas de cadastro, listagem e
gerenciamento foram desenvolvidas para diferentes médulos, como o controle de leitos,

usuarios e internagdes, garantindo uma experiéncia consistente e intuitiva para os usuarios.

Essas interfaces padronizadas visam facilitar a navegagcao, promover a organizagdo das
informacgdes e otimizar o gerenciamento de dados hospitalares. A abordagem simplificada
e funcional garante que, independentemente da area de uso, o sistema mantenha a

eficiéncia e a praticidade, atendendo as necessidades operacionais do hospital.
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4. CONCLUSAO

O desenvolvimento do software de gestdo hospitalar avancou significativamente,
com diversas funcionalidades essenciais ja implementadas, tais como os modulos de
triagem, controle de medicamentos, gestdo de exames e gerenciamento de pacientes.
Essas funcionalidades atenderam as expectativas iniciais e mostraram-se eficientes na

organizacdo e no acompanhamento dos processos hospitalares.

No entanto, ainda restam desafios importantes para a conclusao e plena implementacéo do
sistema. O hospital enfrenta limitacbes tecnoldgicas, como a insuficiéncia de maquinas
adequadas para garantir o desempenho ideal do software. Além disso, questdes logisticas
relacionadas ao banco de dados e a instalacdo do sistema ainda precisam ser resolvidas.
Até o momento, ndo esta definido se o software seré instalado em servidores locais ou se
sera utilizada uma solugdo em cloud computing, o que também implica na escolha da

melhor estratégia de distribuicdo do sistema.

Esses fatores sao cruciais para garantir que o software funcione de forma eficiente e estavel
no ambiente hospitalar, e serdo as préximas metas a serem enfrentadas na continuidade
do projeto. Assim, 0s proximos passos envolvem ndo apenas resolver as questdes técnicas,
mas também planejar a logistica de implementacdo, garantindo que o hospital possa

usufruir ao maximo das melhorias proporcionadas pelo sistema.
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