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RESUMO

O presente trabalho aborda o desenvolvimento de um sistema de gerenciamento de
laboratério agronémico projetado para otimizar os processos diarios, gerenciando
informacdes técnicas, operacionais e administrativas de forma eficiente. O sistema gerencia
o fluxo de trabalho e informacdes entre o laboratério e seus clientes, focando inicialmente
no cadastro de amostras e tipos, cadastro de clientes, emissdo dos resultados e
disponibilizacéo de resultados. O objetivo € melhorar a qualidade do servico prestado e a
gestdo de informacdes do laboratoério. Para o desenvolvimento do sistema foi utilizado o
ASP.NET Core MVC Framework, proporcionando uma plataforma robusta e confiavel para
a gestédo de dados tendo como banco de dados o Microsoft SQL Server, utilizando como
IDE o Visual Studio 2022. Em sintese, este projeto busca otimizar a eficiéncia operacional
e a qualidade dos servigos oferecidos pelo laboratério. Ao facilitar a interacdo com clientes,
agilizar processos internos e garantir a precisdao das informacbes, o sistema de
gerenciamento de laboratério visa elevar os padrdes de exceléncia e aprimorar a
experiéncia tanto para a equipe do laboratério quanto para seus clientes.

Palavras chave: C#, ASP.NET Core MVC, Microsoft SQL Server, Visual Studio 2022.



ABSTRACT

The present work addresses the development of an agronomic laboratory management
system designed to optimize daily processes, efficiently managing technical, operational
and administrative information. The system manages the workflow and information between
the laboratory and its customers, initially focusing on the registration of samples and types,
customer registration, issuance of results and availability of results. The objective is to
improve the quality of the service provided and the management of laboratory information.
ASP.NET Core MVC were used to develop the system, providing a robust and reliable
platform for data management with Microsoft SQL Server as the database, using Visual
Studio 2022 as the IDE. In summary, this project seeks to optimize operational efficiency
and the quality of services offered by the laboratory. By facilitating interaction with
customers, streamlining internal processes and ensuring the accuracy of information, the
laboratory management system aims to raise standards of excellence and enhance the
experience for both laboratory staff and its customers.

Keywords: C#, ASP.NET Core MVC, Microsoft SQL Server, Visual Studio 2022.
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1. INTRODUCAO

A determinacdo das propriedades quimicas e fisicas do solo sdo importantes no
monitoramento da sua qualidade, buscando a sustentabilidade das atividades nele
desenvolvidas. As analises agrondmicas séo ferramentas fundamentais, que avaliam com
detalhes, as condi¢cdes dos solos, plantas e fertilizantes, no sistema produtivo do
agronegocio (AGUIAR, et al, 2021).

A funcéo principal dos laboratérios analiticos € gerar e apresentar laudos com informacdes
relativas as analises solicitadas, de forma rapida, para a tomada de decisdes mais
assertivas. Ferramentas de informatizacdo para laboratérios servem de base para
integracdo das operacdes executadas, oferecendo ao laboratorio recursos para criagao e

disponibilizacdo de informacao para a empresa e para o cliente (TEDESCO et al, 2009).

A aplicacéo da informética a processos operacionais e administrativos nas empresas, surge
da necessidade de agilidade, qualidade e eficiéncia, portanto, nos laboratérios de solo,
planta e fertilizantes a utilizacdo de um sistema se faz imprescindivel, buscando
operacionalizar a partir de um software o monitoramento de informacbes gerenciais,

administrativas, técnicas, operacionais ou de um conjunto destes (DE SOUZA, et. al., 2019).

O Laboratério Solos & Plantas surgiu em 2013 na cidade de Sorriso/MT, prestando servigos
em analises agrondmicas com qualidade, agilidade e conhecimento aplicado, tendo como
objetivo, atender todas as demandas das regifes. Com o passar dos anos, a empresa se
tornou a maior rede de laboratérios de analises agronémicas do pais, com unidades
espalhadas em quatro estados. Diante desse cendrio, a alta demanda da empresa
necessitou de processos de informatizacdo e automacdo para manter oS processos com
gualidade, em consequéncia surge a necessidade de um software para gerenciamento das
informagdes com seguranca e praticidade, tendo como base as linguagens de programacéao
C# (C Sharp) com ASP.NET CORE MVC Framework e Microsoft SQL Server.
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1.1. Objetivo

Este trabalho teve como objetivo desenvolver um software que organize os dados do
laboratorio para facilitar a rotina de trabalho, gerenciando informacgdes sejam elas técnicas,
operacionais ou administrativas. Dada a necessidade de gerir o fluxo de trabalho e
informacé&o entre o laboratério e os seus clientes, bem como a informacéao gerada durante
a analise, focando inicialmente no cadastro dos pedidos, nas analises, nos tipos de

analises, cadastro de clientes, laudos e disponibilizacdo do resultado para o cliente.

1.2. Justificativas

O presente trabalho justificou-se pela iniciativa de gerir o fluxo de trabalho e informacéo
entre o laboratério e seus clientes, bem como as informacdes geradas durante a analise.
Inicialmente, o foco esteve no cadastro de amostras, tipos de amostras, clientes, emisséo
de laudos e disponibilizacdo dos resultados para os clientes. A expectativa era construir
um software mais assertivo e simplificado, uma vez que o sistema atual utilizado no
laboratério Solos & Plantas era muito complexo e nem todas as suas ferramentas eram

aproveitadas, ndo atendendo as necessidades especificas da rede.

1.3. Motivacéo

Este projeto teve como motivagdo contribuir com o crescimento e desenvolvimento dos
laboratérios de analises agronémicas, suprindo as demandas internas e trazendo agilidade
e eficiéncia nos processos, desde o momento do cadastro de um pedido de andlise até a
liberacdo de seu resultado para o cliente. O objetivo era buscar agilidade e qualidade nos

processos.

1.4. Perspectiva de contribuicao

Este projeto visa contribuir com a agilidade nos processos diante do constante crescimento

dos laboratorios de analises agronémicas, 0os quais acompanham o cenario ascendente do
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setor agricola ano a ano. Essa demanda crescente exige a automacéao e informatizacéao

dos processos para que possam oferecer suporte eficaz ao setor agricola em expanséao.

Para atingir os objetivos estabelecidos, este trabalho foi organizado em quatro capitulos:

Capitulo 1:

e Introducéo;
e Estabelecimento dos objetivos do trabalho;
e Justificativas para o desenvolvimento do projeto;

e Motivacdes que levaram a sua concepgao.

Capitulo 2:

e Tecnologias Utilizadas;

e Apresentacdo das ferramentas e linguagens empregadas.

Capitulo 3:

e Analise e Projeto do Sistema;

e Descricdo detalhada da analise do sistema proposto;

e Detalhes sobre o projeto do sistema, incluindo suas funcionalidades, requisitos e
implementacao.

Capitulo 4:

e Conclusao

e Trabalhos Futuros.
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2. CONCEITOS E TECNOLOGIAS UTILIZADAS NO DESENVOLVIMENTO
DO PROJETO

Para o desenvolvimento do projeto, foi realizado o levantamento de requisitos, através dos
métodos UML sendo eles: Diagrama de Classe, Diagrama de Sequéncia e Caso de Uso e
Diagrama de Entidade de Relacionamento (DER). Para a fase de implementacéo, optou-se
por utilizar o ambiente de desenvolvimento Visual Studio 2022, a linguagem escolhida foi o
C# (C Sharp) com ASP.NET CORE MVC Framework, jA o banco de dados sera
desenvolvido em Microsoft SQL Server e para o front-end foi escolhido o framework

Bootstrap.

2.1. Linguagem C# (C-Sharp)

O C# (pronuncia-se "C Sharp") € uma linguagem de programacdo moderna e orientada a
objetos, desenvolvida pela Microsoft (Microsoft, 2021). E uma das principais linguagens de
programacdo usadas no desenvolvimento de aplicativos Windows, jogos, aplicativos

moveis e aplicacbes web.

Segundo os autores Taurion e Cabral (2018), o C# foi criado em 2000 pelo programador
dinamarqués Anders Hejlsberg, que também trabalhou na criacdo do Turbo Pascal e do
Delphi. O objetivo principal da criacdo do C# era oferecer uma linguagem de programacao
moderna e mais segura do que o C++ para o desenvolvimento de aplicativos na plataforma
de desenvolvimento web ASP.NET Core MVC da Microsoft.

De acordo com Carvalho (2017), o C# € uma linguagem de programacao tipada que possui
uma sintaxe simples e intuitiva, 0 que torna mais facil para os programadores escreverem
codigos complexos e robustos. Além disso, essa linguagem também inclui recursos
avancados de programacdo orientada a objetos, como heranga, encapsulamento e

polimorfismo.
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2.2. ASP.NET CORE MVC

O ASP.NET Core MVC é um framework da Microsoft que oferece uma abordagem moderna
para a construcdo de aplicacbes web escalaveis e flexiveis, seguindo o padrdo de
arquitetura Model-View-Controller (MVC) (Microsoft, 2021). Essa estrutura arquitetural
divide as responsabilidades do aplicativo em trés componentes principais: o Model
(modelo), que lida com a logica de negdcios e os dados; a View (visualizacao), que trata da
apresentacao da interface do usuario; e o Controller (controlador), que gerencia a logica de

manipulagéo de requisicdes e respostas.

O ASP.NET Core MVC permite a separacao clara das preocupacdes e a modulariza¢ao do
cbdigo, tornando o desenvolvimento e a manutencédo do aplicativo mais eficientes. Além
disso, ele oferece recursos avancados, como roteamento flexivel de URLSs, injecado de

dependéncia integrada e suporte para a criagdo de APIs RESTful.

ASP.NET Core MVC é amplamente adotado no desenvolvimento de aplicacbes web
modernas devido a sua natureza de cédigo aberto, alto desempenho e habilidade para
operar em diversas plataformas, como Windows, Linux e macOS. Além desses atributos,
ele proporciona integragdo com ferramentas e bibliotecas contemporaneas, tornando-o

uma opcao adequada para construir aplicativos web altamente escalaveis e eficientes.

2.3. MICROSOFT SQL SERVER

O Microsoft SQL Server é um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional
desenvolvido pela Microsoft. Segundo Silberschatz, et. al (2010), o SQL Server fornece um
conjunto de recursos e servigcos para 0 gerenciamento eficiente de dados, incluindo
armazenamento, processamento e recuperacdo de informacdes. Algumas das
caracteristicas mais importantes do SQL Server incluem a alta disponibilidade, seguranca,
escalabilidade e recursos de analise de dados avancados; como mineracdo de dados,

analise preditiva e relatorios.
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2.4. VISUAL STUDIO 2022

O Visual Studio 2022 é uma plataforma de desenvolvimento integrado (IDE, do inglés
Integrated Development Environment) da Microsoft, que oferece uma ampla gama de
ferramentas e recursos para desenvolvimento de aplicativos. E uma das IDEs mais
populares do mercado, utilizada por desenvolvedores em todo o mundo para criar

aplicativos para Windows, Android, iOS, web e outras plataformas.

De acordo com a Microsoft (2021), o Visual Studio 2022 é a versédo mais rapida e eficiente
ja lancada da IDE, com melhorias significativas de desempenho, como a inicializacdo mais
rapida e aprimoramentos na edi¢éo de codigo.

O Visual Studio 2022 inclui suporte para varias linguagens de programacao, como C++, C#,
Visual Basic, F#, JavaScript, Python, entre outras. Ele oferece uma ampla gama de
recursos para ajudar os desenvolvedores a criar aplicativos de alta qualidade, incluindo
ferramentas de depuracéo, testes, integracdo com o Git, gerenciamento de pacotes e muito

mais.

2.5. BOOTSTRAP

O Bootstrap € um framework front-end de c6digo aberto desenvolvido pelo Twitter e mantido
pela comunidade. Ele é conhecido por sua abordagem baseada em grades (grid system)
gue simplifica o layout responsivo, permitindo que os desenvolvedores criem interfaces que
se adaptam automaticamente a diferentes tamanhos de tela, desde dispositivos méveis até
desktops. Além disso, o Bootstrap oferece uma ampla gama de componentes prontos para
uso, como botdes, barras de navegacao, formularios, carrosséis e muito mais. Esses
componentes sdo altamente customizaveis e podem ser facilmente integrados em projetos,

economizando tempo e esfor¢co de desenvolvimento.

Outro beneficio do Bootstrap € a sua compatibilidade com uma variedade de navegadores,
0 que garante que a aplicacdo funcione de maneira consistente em diferentes plataformas.
Além disso, ele é amplamente suportado pela comunidade de desenvolvedores, o que
significa que pode-se encontrar uma riqueza de recursos, tutoriais e plugins adicionais para

estender ainda mais suas capacidades (Warren, J., 2019).
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3. ANALISE E ESPECIFICACAO DO SISTEMA

Para o efetivo desenvolvimento do software é fundamental que ele seja acompanhado por
uma documentacdo completa e compreensivel, assegurando a compreensao tanto por
parte dos usuarios quanto dos desenvolvedores envolvidos. Com essa intencdo, as
proximas secdes apresentam as informacgfes pertinentes ao sistema, demonstradas por
meio de diagramas e esquemas, a fim de fornecer uma perspectiva abrangente e detalhada

do funcionamento do software.

3.1. MAPA MENTAL

A Figura 1 ilustra o Mapa Mental estabelecido para o presente projeto. Na figura 1 € possivel

observar os principais requisitos funcionais elicitados para o sistema.

Clientes
Solicitantes
" Pedidos
Gﬁtﬂ. Atores Cadastros —
———4

|
)
Funciondrios /) |._Analises
' ' \_ Tipos de Andlises

e,

- '__'_Geatﬁn de Laboratdrio de Andlise Agrﬁnnmicas:_'
Emitir Relatdrios por tipos Andlises .
~ | f Analises
Emitir Relatdrios de Clientes e Solicitantes | | [ ) .
-, Relatdrios | | Movimentagbes | Resultados
Emitir Relatdrios por periodos \ } .
' Financeiro

Emitir Relatdrios Financeiros

A

Figura 1: Mapa Mental
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O projeto foi realizado em vérias etapas e, para defini-las, utilizamos o diagrama de

Estrutura Analitica de Projetos (EAP), também conhecido como Work Breakdown Structure

(WBS) em inglés. O principal objetivo da EAP é organizar a estrutura analitica do projeto,

fragmentando o trabalho em partes menores e detalhadas, facilitando assim a compreensao
do projeto (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2004). A figura 2 apresenta as etapas

de desenvolvimento da aplicacédo, as quais serdo organizadas e orientadas pelo diagrama

EAP.

REQUISITOS

Levantamento

Andlise

Confirmagao com cliente

Validagao

Documentacao

LAB SOLOS E PLANTAS

MODELAGEM

Caso de uso

DER

Diagrama de classe

Diagrama de atividades

Diagrama de sequéncia

IMPLEMENTAGAO

Banco de dados

Cadastros

Relatérios personalizados

Realizacdo de testes

IMPLANTACAOQ

Implementagdo do sistema

Treinamento para Admin

Liberagdo para usudrios

Figura 2: Estrutura Analitica do Projeto
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3.3. DIAGRAMA DE CASO DE USO

Os casos de uso, ou Use Case (UC) em inglés, sdo uma técnica utilizada na engenharia de
software para descrever as funcionalidades de um sistema de informacéo sob a perspectiva
do usuario final. Segundo a literatura, o caso de uso é uma técnica simples, mas poderosa,
para documentar os requisitos de um sistema, na qual se descrevem as funcionalidades do
sistema, o comportamento dos atores envolvidos e as interacdes entre eles (PREECE,
ROGERS e SHARP, 2005; LARMAN, 2007).

Os UC sdo amplamente utilizados em projetos de software para descrever as necessidades
do usuétrio final e definir os requisitos de negdcios. Eles podem ser aplicados desde o inicio
do projeto, durante a analise de requisitos, e continuam a ser Uteis durante todo o ciclo de
vida do desenvolvimento do software, ajudando a garantir que o0 sistema desenvolvido

atenda as necessidades dos usuarios.
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A Figura 3 elucida o Diagrama de Caso de Uso estabelecido para o presente projeto. Na

figura é possivel observar os principais requisitos ilustrados para o sistema.

uc J
Manter Solicitante

Manter Clientes

/ Analises
\\—\
Funcionarios

Manter
Resultados

Figura 3: Diagrama de Caso de Uso Geral

Manter
Determinagies de
Analises

Gestores

Manter Funcinarios

3.4. NARRATIVAS DE CASO DE USO

De acordo com Guedes e Santos (2010), a narrativa de caso de uso € uma técnica para
descrever as interagfes entre o usuario e o sistema, com o objetivo de compreender as
funcionalidades necesséarias e os requisitos do sistema. A narrativa de caso de uso
descreve as a¢cfes que um usuario pode realizar no sistema e como o sistema responde a

s

essas acOes. A narrativa é geralmente escrita em linguagem natural e pode incluir
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diagramas e exemplos, também é util na identificacdo de erros e problemas potenciais no
sistema antes que ele seja desenvolvido. Ao revisar a narrativa, a equipe de
desenvolvimento pode identificar inconsisténcias, lacunas ou conflitos nas funcionalidades

do sistema, e corrigi-las antes de comecar o desenvolvimento.

Em resumo, a narrativa de caso de uso € uma técnica importante para a elicitacdo de

requisitos de software centrada no usuario.

34.1. UCO01 - Manter Cliente

1-Finalidade/Objetivo | Permitir que os atores fagam inclusdes, alteracdes, consultas
e exclusdes de Clientes.

2- Atores Gestor e Funcionarios.
3- Pré-condicdes Os atores precisam estar logados no sistema.
4- Evento inicial Os atores comecam o caso de uso clicando na Opcéao Clientes

5~ Fluxo principal a) O sistema apresenta na tela um campo de busca por nome
de cliente;
b) O ator informa 0 nome; [Al]

c) O Sistema apresenta todos os dados do Cliente selecionado
[E1];

d) O ator imprime os dados do cliente [A2] [A3];
e) O Ator clica no bot&o voltar;

f) Caso de uso é encerrado.

6- Fluxos alternativos | x4 _ ncluir novo Cliente

a) O ator clica na opg¢ao “Incluir novo cliente”;

b) O sistema apresenta todos os campos para digitacdo dos

dados do cliente;

c) O ator informa os dados e clica no botao “Salvar”;
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d) Os dados sao salvos;

e) Volta ao passo a do fluxo principal,

A2 — Alterar Cliente
a) O ator clica na opgao “Alterar cliente”;

b) O sistema apresenta todos os campos preenchidos com os

dados do cliente;
c) O ator altera os dados e clica no botdo “Salvar”;
d) Os dados sao salvos;

e) Volta ao passo a do fluxo principal,

A3 — Excluir Cliente

a) O ator clica na opgao “Excluir cliente”; E2

b) O sistema exibe uma mensagem na tela de confirmacéo;
c) O ator clica em “Sim”, para confirmar a exclusao;

d) O cliente é excluido;

e) Volta ao passo a do fluxo principal,

7- Fluxo de Excecao

El - Cliente ndo Encontrado

a) O cliente ndo existe e o Sistema exibe na tela uma

mensagem “Cliente ndo encontrado”;

b) Limpa o campo de busca e volta ao passo “b” do fluxo

principal;

E2 — O funcionario ndo podera excluir clientes, somente editar.




3.4.2. UCO02 - Manter Solicitante
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1-Finalidade/Objetivo

Permitir que os atores facam inclusdes, alteragcbes, consultas
e exclusdes de Clientes.

2- Atores

Gestor e Funcionarios.

3- Pré-condicoes

Os atores precisam estar logados no sistema.

4- Evento inicial

Os atores comecam o caso de uso clicando na Opcéo
Solicitante

5- Fluxo principal

a) O sistema apresenta na tela um campo de busca por nome

de solicitante;
b) O ator informa 0 nome; [Al]

c) O Sistema apresenta todos os dados do Solicitante

selecionado [E1];
d) O ator imprime os dados do solicitante [A2] [A3];
e) O Ator clica no boté&o voltar;

f) Caso de uso é encerrado.

6- Fluxos alternativos

A1l - Incluir novo Solicitante
a) O ator clica na opg¢ao “Incluir novo solicitante”;

b) O sistema apresenta todos os campos para digitagcdo dos

dados do solicitante;
c) O ator informa os dados e clica no botao “Salvar”;
d) Os dados séo salvos;

e) Volta ao passo a do fluxo principal;

A2 — Alterar Solicitante
a) O ator clica na opgao “Alterar solicitante”;

b) O sistema apresenta todos os campos preenchidos com os

dados do solicitante;
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c) O ator altera os dados e clica no botdo “Salvar”;
d) Os dados sao salvos;

e) Volta ao passo a do fluxo principal;

A3 — Excluir Solicitante

a) O ator clica na opgao “Excluir solicitante”; E2

b) O sistema exibe uma mensagem na tela de confirmacéo;
c) O ator clica em “Sim”, para confirmar a exclusao;

d) O solicitante é excluido;

e) Volta ao passo a do fluxo principal,

7- Fluxo de Excecao

E1l - Solicitante ndo Encontrado

a) O cliente ndo existe e o Sistema exibe na tela uma

mensagem “Solicitante ndo encontrado”;

b) Limpa o campo de busca e volta ao passo “b” do fluxo

principal;

E2 — O funcionario ndo podera excluir solicitante, somente

editar.

3.4.3. UCO03 - Manter Convénios

1-Finalidade/Objetivo

Permitir que o ator faca incluséo, alteracao, consulta e
exclusao de Convénios para desconto.

2-Atores

Gestor

3-Pré-condicdes

O ator precisa estar logado no sistema.

4-Evento inicial

O ator comeca o caso de uso clicando na Opc¢éao Convénios

5-Fluxo principal

a) O sistema apresenta na tela um campo de busca por nome

do convénio;
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b) O ator informa o0 nome; [Al]

c) O Sistema apresenta todos os dados do Convénio

selecionado [E1];
d) O ator imprime os dados do convénio [A2] [A3];
e) O Ator clica no boté&o voltar;

f) Caso de uso €é encerrado.

6-Fluxos alternativos

Al - Incluir novo Convénio
a) O ator clica na opg¢ao “Incluir novo convénio”;

b) O sistema apresenta todos os campos para digitacdo dos

dados da empresa conveniada;

c¢) O ator informa os dados a porcentagem de desconto e clica

no bot&o “Salvar”;
d) Os dados sao salvos;

e) Volta ao passo a do fluxo principal,

A2 — Alterar Informac¢des do Convénio
a) O ator clica na opgao “Alterar convénio”;

b) O sistema apresenta todos os campos preenchidos com os

dados da empresa conveniada;
c) O ator altera os dados necessarios e clica no botao “Salvar”;
d) Os dados sao salvos;

e) Volta ao passo a do fluxo principal;

A3 — Excluir Convénio
a) O ator clica na opgao “Excluir convénio”;

b) O sistema exibe uma mensagem na tela de confirmacéo;
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c) O ator clica em “Sim”, para confirmar a exclusao;
d) O solicitante é excluido;

e) Volta ao passo a do fluxo principal;

7- Fluxo de
Excecao

E1 - Convénio ndo Encontrado

a) O convénio ndo existe e o Sistema exibe na tela uma

mensagem “Convénio ndo encontrado”;

b) Limpa o campo de busca e volta ao passo “b” do fluxo

principal;

3.4.4. UC04 - Manter Pedidos

1-Finalidade/Obijetivo

Permitir que os atores facam inclusao, alteracéo, consulta e
exclusao de Pedidos.

2- Atores

Gestor e Funcionarios

3- Pré-condicdes

Os atores precisam estar logados no sistema.

4- Evento inicial

Os atores comecam 0 caso de uso selecionando a opcéo
desejada.

5- Fluxo principal

a) O sistema apresenta na tela um campo de inclusdo do

pedido;

b) O ator informa procurar o nome do cliente ou solicitante,
inclui o tipo da andlise; [UC01 UC02]

c) O Sistema apresenta todos os tipos de analises que serao

analisadas no pedido;

d) O ator clica nas opc¢Oes que devera ser analisadas e salva

as informaco0es; [Al]
e) O Sistema gera o protocolo de entrada;

f) Caso de uso é encerrado.

6- Fluxos alternativos

A1l — Alterar Informacdes do pedido da analise
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a) O ator clica na opgao “Alterar pedido”;

b) O sistema apresenta todos os campos preenchidos;

c) O ator altera os dados necessarios e clica no botdo “Salvar”;
d) Os dados séo salvos;

e) Volta ao passo a do fluxo principal,

A3 — Excluir Pedido

a) O ator clica na opgao “Excluir Pedido”;

b) O sistema exibe uma mensagem na tela de confirmacéo;
c) O ator clica em “Sim”, para confirmar a exclusao;

d) O registro do pedido de amostra € excluido;

e) Volta ao passo a do fluxo principal.

3.4.5. UCO05 - Manter Andlises

1-Finalidade/Obijetivo

Permitir que o ator faca incluséo, alteracdo, consulta e
exclusdo de analises.

2-Atores

Gestor e Funcionarios.

3-Pré-condicdes

O ator precisa estar logado no sistema.

4-Evento inicial

O ator comeca o caso de uso clicando na opcdo Analises.

5-Fluxo principal

a) O sistema exibe um campo de busca por nome da andlise;
b) O ator insere o nome da anélise desejada; [Al]

c) O ator insere os detalhes da analise e clica no botédo

"Salvar":

d) O sistema exibe os detalhes completos da analise

selecionada [E1];

d) O ator pode editar os detalhes da analise [A2];
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e) O caso de uso € encerrado.

6-Fluxos alternativos

Al - Incluir Nova Anélise
a) O ator seleciona a opc¢ao "Incluir Nova Analise";

b) O sistema apresenta 0s campos necessarios para insercao

dos detalhes da nova analise;
c) O ator insere os dados e clica no botédo "Salvar";
d) Os dados da analise séo registrados;

e) Volta ao passo a do fluxo principal;

A2 — Alterar Analise
a) O ator seleciona a opc¢ao "Alterar Andlise";

b) O sistema exibe os campos preenchidos com os dados da

andlise selecionada;

c) O ator realiza as alteracdes necessarias e clica no botéo

"Salvar";
d) As alteracbes séo registradas;

e) Retorna ao passo "a" do fluxo principal;

7- Fluxo de Excecao

El - Anéalise ndo Encontrada

a) A analise ndo é encontrada e o sistema exibe a mensagem

"Analise ndo encontrada";

b) O campo de busca € limpo e retorna ao passo "b" do fluxo

principal.




3.4.6. UC06 — Manter Tipo de Anélise
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1-Finalidade/Objetivo

Permitir que os atores realizem operacdes de incluséo,
alteracédo, consulta e exclusdo de Tipos de Analise no
sistema.

2-Atores

Gestores e Funcionarios

3-Pré-condicdes

O ator deve estar logado no sistema.

4-Evento inicial

Os atores iniciam o caso de uso ao selecionar a opcao Tipos

de Analise.

5-Fluxo principal

a) O sistema exibe uma lista dos Tipos de Andlise cadastrados;

b) O ator pode selecionar um Tipo de Andlise especifico para

visualizar seus detalhes [E1];
c¢) O ator pode incluir um novo Tipo de Analise [Al];

d) O ator pode editar os detalhes de um Tipo de Analise
existente [AZ2];

e) O ator pode excluir um Tipo de Analise [A3];

f) O caso de uso é encerrado.

6-Fluxos alternativos

Al —Incluir Novo Tipo de Analise
a) O ator seleciona a opc¢ao Incluir Novo Tipo de Analise;

b) O sistema apresenta 0s campos necessarios para insercéo

dos detalhes do novo Tipo de Andlise;
c¢) O ator insere os dados e clica no botdo Salvar;
d) Os dados do novo Tipo de Analise séo registrados;

e) Retorna ao passo "a" do fluxo principal;

A2 — Alterar Tipo de Analise
a) O ator seleciona a opcgao Alterar Tipo de Analise;

b) O sistema exibe uma lista dos Tipos de Analise cadastrados;
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c) O ator seleciona o Tipo de Andlise desejado para editar;

d) O sistema apresenta os campos preenchidos com o0s

detalhes do Tipo de Analise selecionado;

e) O ator realiza as alteracdes necessérias e clica no botédo

Salvar;
f) As alteracfes sao registradas;

g) Retorna ao passo "a" do fluxo principal;

A3 — Excluir Tipo de Analise

a) O ator seleciona a opcao Excluir Tipo de Andlise; [E2]

b) O sistema exibe uma mensagem de confirmacéo na tela;
c¢) O ator confirma a excluséo clicando em "Sim";

d) O Tipo de Analise é removido;

e) Retorna ao passo "a" do fluxo principal.

3.4.7. UCO06 - Emitir Relatérios

1-Finalidade/Obijetivo

Permitir que o ator gere relatérios

2-Atores

Gestores e Funcionarios

3-Pré-condicdes

O ator deve estar logado no sistema.

4-Evento inicial

O ator comeca o caso de uso clicando na Opc¢éao Relatério.

5-Fluxo principal

a) O sistema disponibiliza os dados necesséarios para o

relatério;
b) O ator seleciona o botdo “Relatério”; [A1]
c) O sistema exibe as op¢des a ser escolhida para impresséo;

d) O ator escolhe a opc¢éo de relatério por periodo, por tipo de

andlise, clientes e convénios;
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e) O sistema imprime o relatorio da opcao desejada; [Al]

f) Caso de uso €é encerrado.

6-Fluxos alternativos Al - Solicitacdo de Relatorio ndo encontrado

a) Caso a opcéao escolhida pelo ator ndo seja encontrada, o
sistema imprimira na tela a mensagem “Informagdes da opgao
escolhida n&o foi encontrada”;

b) O ator clica em fechar a tela e volta para selecionar uma
nova opcao de relatorio.

3.5. DIAGRAMA DE ENTIDADE E RELACIONAMENTO

Conforme apresenta Heuser (2004), o Diagrama de Entidade e Relacionamento (DER)
representa o problema a ser modelado sem depender do Sistema Gerenciador de Banco
de Dados (SGBD), onde as entidades sao representadas pelas tabelas e os
relacionamentos sdo representados por meio de conexdes tripartidas ou simples. A seguir,
na Figura 4, apresenta-se o diagrama referente ao Sistema de Gerenciamento para

Laboratorio de Analises Agrondmicas:
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Convenios TipoAnalises Analises

7 Id 7 TipoAnaliseld 7 d
Nome TipoAnalise Nome
Desconto Descricao Descricao
ClienteModelCpfCnpjC Valor

Clientes 8
CpfCnpjC q o e

7 .p pj Pedidos Solicitantes
TipoPessoa 7 Pedidold 7 CpfCnpjS
Nome CpfCnpjC TipoPessoa
Endereco CpfCnpjs Nome
Cidade SolicitanteCpfCnpjS Endereco
Estado i i

o Analiseld oo = Cidade

Telefone TipoAnaliseld Estado
Celular Quantidade Telefone
Email = Valor Celular
InscEStRG Observacao Email
NomePropriedade DataEntrada DataCadastro
Conveniold DataSaida
DataCadastro

- - Resultados Relatorios

Financeiro @ Id

~" Z Id

Pedidold TotalAnalisesPorPeriodo
Pedidosld Laudo
o R co——1 ValorFinanceiroPorPeriodo
ientesCpfCnpj
Datalaudo DataRelatorio

ValorTotal EmailCliente
FormaPagamento
StatusPagamento

Figura 4. Diagrama de Entidade e Relacionamento
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3.6. DIAGRAMA DE CLASSE

Um diagrama de classe € uma representacao grafica da estrutura de classes de um sistema
orientado a objetos, juntamente com seus atributos, métodos e relacionamentos entre
classes. Segundo Pressman (2016), o diagrama de classe é uma das ferramentas mais
importantes na modelagem de sistemas orientados a objetos, pois ajuda a visualizar a
estrutura do sistema e suas relacdes, permitindo uma comunicacao eficiente entre os
membros da equipe de desenvolvimento. O diagrama de classe do projeto em questéo esta

ilustrado na Figura 5.

pkg
SOLICITANTES ANALISES UIRCANADISE
N - id_TipoAnalise : int
- CpfCnpj : string -id_Analise : int _Ngms -
- TipoPessoa : int - Nome : char - Descricao : char
- Nome : char - Deserigéo : char _valor - float
- Endereco : char
- Cidads ' char +incluir() - void . | +incluir() : void
- Estado : char +alterar() : void 1.r 1 + alterar() - void
-Email: char + excluir() V‘_’id + excluir) : void
- Celular : char + constar() : void + consultar()  void
- DataCadastro - date + selecionar() - vaid + selecionar() : void
+incluir() vm_d T
+ alterar() : void 0+
+excluir()  void
+ consultar() : void PEDIDOS FINANCEIRO
-1d_Pedido  int - id_pagamento : int
. 4.« ] -TipodeAnalise : char - FormadePagamento : int
! : DataEntrada - dat
= LRIEISifE) . CEIE - ValorTotal - float
-DataSaida - date - StatusPagamento : int
- Valor : float | ]
_Total : float B 1 +incluir() : void
1. _Observacao ® char 1 + alterar() : void
CLIENTES +incluir() : void o el e
+ consutar) : void
o : + alterar() : void 0
- CpfCnpj - string + excluir() : void
- TipoPessoa : int + consutar() : void
- Nome : char
- Endereco : char
- Cidade : char 1
- Estado : char
- Celular : int 1 CONVENIOS
=EaEl; @iy RESULTADOS 1
- InscEstRG : int -id_Convenio : int
- NomePropriedade : char -idLaudo : int _MNome : char
- Convenio : char - ldPedido : int - Desconto - float
- DataCadastro : date - Descricao : char
+incluir() : void
+incluir() : void +incluir() : void + alterar() : void
+ alterar() : void + alterar() : void +excluir) : void
+ excluwé) :(\)xowd y + exc\uwr‘i) (\)rouj J + consultar() - void
+ consultar() : voi + consultar() : voi
RELATORIOS

- TotalAnalisesPorPeriodo : int
- ValorTotalPeriodo : float

+ consultar() : void

Figura 5: Diagrama de Classe
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3.7. DIAGRAMAS DE ATIVIDADES

De acordo com Nunes e O'Neill (2004), embora seja um elemento de modelagem simples,
o diagrama de atividades € muito eficaz na descricdo dos fluxos de trabalho em uma
organizacdo ou no detalhamento das operacdes de uma classe. A figura 6 e a figura 7

apresentam o fluxo a ser percorrido pelo usuério.

3.7.1. Consultar Solicitante

Ao consultar o solicitante o ator verifica se 0 mesmo ja faz parte do cadastro, caso nao faca
o cadastro é realizado e seguindo o fluxo o pedido é incluido, seguido da escolha do anélise
e de seu tipo de analise, informando a data de entrega e a confirmacédo do pedido de

andlise.

actActivity Diagram0 J

solicitante cadastrado? cliente cadastrado?

sim sim

Consultar
Cliente

] Selecionar
Incluir Pedido Analise
Incluir tipo de
analise
K,
Informar Data
Entrega

Confirmar pedido

Consultar
Solicitante

nao

Cadastrar
Solicitante

Cadastrar
Cliente

]

Escolher forma
de pagamento

Figura 6: Diagrama de Atividades — Consultar Solicitante
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3.7.2. Consultar Pedido

Na consulta do pedido o ator verifica se o pedido foi cadastrado, caso néo tenha sido, 0
pedido é incluido e o fluxo segue para a consulta da andlise, que se estiver pronta segue

para gerar o laudo e enviar o resultado para o cliente.

act Activity Diagramo)

Pedido existe? Analise realzada?

sim sim

> <> > Consultar
Analise

| Incluir Pedido '

Consultar

Pedido Gerar Laudo

Aguardar
resultado

Enviar laudo
parao
solicitante

Figura 7. Diagrama de Atividades — Consultar Pedido
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3.8. DIAGRAMA DE SEQUENCIA

De acordo com Pressman (2016), o diagrama de sequéncia € uma ferramenta utilizada na
modelagem de sistemas orientados a objetos que mostra a interacdo entre os objetos em
uma determinada sequéncia temporal. Ele € composto por objetos, que representam as
entidades do sistema, e mensagens, que representam as acdes que 0S objetos executam

uns sobre os outros.

O diagrama de sequéncia € util para descrever o fluxo de interacao entre objetos em uma
situacao especifica, permitindo que os desenvolvedores compreendam o comportamento
do sistema em diferentes cenarios. A figura 8 ilustra o diagrama de sequéncia do fluxo da

inclusédo do pedido.

3.8.1. Incluir Pedido

sd Sequence Diagram0
% | PEDIDOS | | SOLICITANTES | | CLIENTES | | ANALISES | | TIPOANALISE | | RESULTADOS | | FINANCEIRO
'A‘tor I I I ] | I ]
I I I I | I I
| 1 IncluirPedido() | | | | | | |
' SelecionarSolicitante| | | | | |
I I | I I
141 1 RetunSolicitante() | | | | |
I | | | | |
1.2 SeleciorarCliente() 1 } : } }
T
P 1.2 1: RetynCliente() | | | |
Iy \ \ | \ \
I | I I
| 1.3: SelecionarAnalise() . | |
| | 1 SeleuorwarT\poAnahs_)!_ | |
34 1: ReturnTipoAnalise()
| | ¥ | |
I I I I
‘ ‘ 1.3.2 InclifResuttada() [ ‘
} } ) 1.3.2.1: SelegionarAnalise() }
T
P ! 1.3.3: ReturnAnalise() ! : }
I I
T I I | I I
I I | I |
. . 1.4 IncluirPggamento() | .
\ \ \ f \ e
I I | | I I
< | | 2 RetumPag‘;amemto() | | |
L I I I | I
RetumPedidol() | | | | |
T

Figura 8: Diagrama de Sequéncia — Incluir Pedido
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3.9. IMP,LEMENTAC;AOADO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE
ANALISES AGRONOMICAS

Nesta secao, discutiremos o processo de implementacéo do sistema de Gerenciamento de
Andlises Agrondmicas, destacando os objetivos, abordagens adotadas e algumas das
principais funcionalidades desenvolvidas

3.9.1. Objetivos da Implementacéo

O principal objetivo da implementacdo do sistema de Gerenciamento de Analises
Agrondmicas é criar uma plataforma eficaz e eficiente para gerenciar informacdées técnicas,
operacionais e administrativas de um laboratério agrondmico. A implementacdo visa
automatizar processos, otimizar a gestdo de amostras, clientes, solicitacdes de anélise e

tipos de andlises, além de fornecer uma interface intuitiva para os usuarios.

3.9.2. Abordagem Adotada

Durante a fase de implementacéo do sistema, seguiu-se uma abordagem iterativa e agil,
focada no desenvolvimento incremental e na constante melhoria. Trabalhamos em
colaboracdo préxima com as partes envolvidas para garantir que as funcionalidades

desenvolvidas atendessem as expectativas e necessidades reais do laboratorio.

Para garantir a pertinéncia das funcionalidades desenvolvidas, assegurou-se uma
comunicacdo constante com a equipe do laboratério, buscando incorporar suas

contribui¢cdes na criagdo de um sistema que atendesse as expectativas de uso.

3.9.3. Principais Funcionalidades Desenvolvidas

Ao longo do processo de implementacdo, focou-se em algumas das principais
funcionalidades que sédo essenciais para o funcionamento do sistema. Entre elas,

destacam-se:
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1. Cadastro de Clientes e Solicitantes: Foi desenvolvido telas de cadastro detalhadas

para clientes e solicitantes, permitindo a insercao de informacdes completas e relevantes.

2. Gestao de Analises e Tipos de Analises: Implementou-se a capacidade de cadastrar
diversos tipos de andlises, associando-os a descri¢cdes, parametros e outros detalhes

pertinentes.

3. Emissao de Pedidos de Analise: A funcionalidade de criacdo de pedidos de andlise,
foi desenvolvida permitindo aos usuéarios selecionar analises especificas, definir a

guantidade e valor associado.

4. Interface de Usuario Intuitiva: Criou-se uma interface de usuario amigavel e de facil
navegacao, com um menu principal que permite aos usuarios acessarem rapidamente as

funcionalidades do sistema.

3.9.4. Desenvolvimento de Interface

Para oferecer uma visédo prévia do sistema em desenvolvimento, apresentou-se algumas

das telas mais relevantes:

Solos & Plantas Home Cadastros ~ Pedido de Analise ~ Financeiro ~

A maior Rede de Laboratérios de Anélises Agronémicas do Brasil

Laboratorio

Q2 p Solose Plantas

Qualidade que gera resultados.

® 2023 - Laboratorio Sclos e Plantas - Privacy

Figura 9 - Tela Menu Principal
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Solos & Plantas Home Cadastros = Pedido de Analise ~ Financeiro ~

CIientes Cadastrar Novo
CPF/CNPJ Nome Enderego Cidade Estado Celular Convenio

00.000.000/0001-01  Empresa A Ltda  Rua das Empresas, 123 S3o Paulo sp (11) 98765-4321  Convénio C | @ |
111.111.111-11 Jodo da Silva Av. das Ruas, 456 Rio de Janeiro RS (21) 99999-9999  Canvénio A |
222.222.222-22 Maria Santos Praca das Praias, 789 Fortaleza £S (85) 83888-8888  Convénio C |
333.333.333-33 Carlos Oliveira  Rua das Arvores, 101 Belo Horizonte  PB (31)33333-3333  Convénio B |
44444444444 Ana Souza Avenida das Estrelas, 789 Recife R (81) 44444-4444  Convénio B | @ |
555.555.555-55 José Pereira Rua das Montanhas, 555 Curitiba Pl (41) 55555-5555  Convénio A | @ |
666.666.666-66 FernandaSilva  Av. das Flores, 789 Porto Alegre  RR (51) 66666-6666  Convénio & | @ |
TTLIILIIIIT Rafael Lima Rua das Pedras, 222 Salvador DF (71) 77777-T777  Convénio A |
000 0oo 000 o0 e e Draca doc Drajac 122 Rlatal =) (041 00000.0000  onuanic - (VD | N | R

© 2023 - Laboratério Solos e Plantas - Privacy

Figura 3 - Tela Clientes

Solos & Plantas Home Cadastros ~ Pedido de Andlise ~ Financeiro ~

. e

Solicitantes

Tipo Data do

Pessoa Nome Enderego Cidade Estado Telefone Celular Email Cadastro

Fisica Jodo da Silva Av. das Ruas, Rio de RN (21) 5555- (21) 99999- joao@example.com 15/01/2023
456 Janeiro 5555 9999

Fisica Lucas Mendes Rua das Estrelas, Brasilia ES (61) 7777- (61) 12345-  lucas@example.com 05/10/2023
789 77T 6789

Fisica Maria Santos Praca das Praias, Fortaleza DF (85) 4444- (85) 88888- maria@example.com 20/02/2023
789 4444 8888

Fisica Carlos Oliveira Rua das Arvores, Belo MS (31) 7777~ (31) 33333- carlos@example.com 10/03/2023
101 Horizonte 7777 3333

Juridica Empresa XYZ Rua das S&o Paulo SP (11) 8888- (11) 44444-  empresa@example.com 05/04/2023

Ltda Empresas, 789 8888 4444

© 2023 - Laboratério Solos e Plantas - Privacy

Figura 4 - Tela Solicitante
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Anadlises

Cadastrar Nov:

© 2023 - Laboratdrio Solos e Plantas - Privacy

Nome: Descrigdo:

Anélise de Semente Avaliar a qualidade das sementes ‘ |
Andlise de Solo Avaliacdo das propriedades fisicas, quimicas e biologicas do solo ‘ |
Andlise Nematoide Determinar se ha infestaces que possam prejudicar as plantas cultivadas

| Detalnar | Exc\u\'r

Figura 5 - Tela Analises

Solos & Plantas Home Cadastros ~ Pedido de Andlise ~ Financeiro ~

Tipo de Analise

Cadastrar Novo Tipe de Anilise

Macro + S + Micro Relagdo entre nutrientes + S (enxofre) + B, Cu, Fe, Mn e Zn

© 2023 - Laboratdrio Solos e Plantas - Privacy

Tipo de Analise: Descrigdo: Valor
Germinagdo Germinacdo em rolo de papel RS 70,00 @ | @ |
Completa Relagao entre nutrientes + S (enxofre) + B, Cu, Fe, Mn e Zn + GRANULOMETRIA (Fisica) RS 88,00 @ | @ |

ressoo (D EED €D

Figura 63 - Tela Tipo de Analises
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Solos & Plantas Home Cadastros ~ Pedido de Andlise * Financeiro =

Pedido de Analises

Cliente Solicitante Andlise Tipo Andlise Quantidade Valor Total Data de Entrada:
312.018.408-05 111222333-45 Anlise de Semente  Germinacdo 2 4200 8400  08/08/2023 22:52:00
312.018408-05  111.222.333-45  Andlise de Semente  Germinagao 10 100,00 1000,00 09/08/2023 10:00:00

© 2023 - Laboratério Solos e Plantas - Privacy

Figura 74 - Tela Pedido de Analises
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4. CONCLUSAO

A implementacdo do Sistema de Gerenciamento de Analises Agronémicas representa um
marco significativo no aprimoramento das operacdes do Laboratério Solos & Plantas.
Durante este projeto, os esfor¢os concentraram-se na criacdo de uma plataforma que néo
apenas simplifica a gestdo de informacdes, mas também impulsiona a eficiéncia e a

gualidade dos servicos prestados.

O sistema agora permite 0 gerenciamento organizado e eficaz de informacdes técnicas,
operacionais e administrativas, desde a entrada de pedidos de analise até a entrega de
resultados aos clientes. Utilizando tecnologias de ponta, como C#, ASP.NET Core MVC,
Microsoft SQL Server, Bootstrap e Visual Studio 2022, uma ferramenta robusta foi

desenvolvida para atender as necessidades do laboratorio e dos clientes.

Ao longo deste processo, uma abordagem metodoldgica solida foi adotada, incluindo uma
analise detalhada das necessidades e a criacao de diagramas de caso de uso, entidade e
relacionamento, classe, atividades e sequéncia. Essa metodologia foi essencial para
garantir a conformidade do sistema com 0s requisitos e objetivos do Laboratério Solos &

Plantas.

No entanto, é reconhecido que a jornada de aprimoramento e inovagdo € continua. A
medida que o projeto avancga, varias oportunidades para otimizar ainda mais 0s processos
e expandir as capacidades do sistema séo identificadas. Acredita-se que o sistema pode

ser aprimorado com a adi¢ao de recursos adicionais.

4.1. TRABALHOS FUTUROS

Alguns aspectos planejados, como a geracdo de relatorios, o envio automatico dos
resultados aos clientes e o gerenciamento financeiro, ainda ndo foram completamente
implementados no sistema. Devido a sua complexidade e importancia estratégica, essas

funcionalidades estéo reservadas para futuros trabalhos.
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Desta forma, esta fase do projeto estabelece uma base soélida para a continuidade do
desenvolvimento, refletindo o compromisso com a melhoria da eficiéncia operacional do
laboratorio. A medida que o projeto avanca, ele continua a evidenciar seu potencial para
fornecer resultados significativos, aprimorando a experiéncia dos usuarios e otimizando os

processos no contexto das analises agronémicas.

Além disso, uma possivel expansdo do sistema envolve a integracdo com equipamentos
de laboratorio para automatizar ainda mais o processo de coleta e andlise de dados. Essa
integracao representa mais uma oportunidade para aprimorar a eficiéncia das operacoes

laboratoriais e agilizar a obtencéo de resultados.
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