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RESUMO

Os condominios abrigam varias pessoas que compartilham direitos sobre o local e
seus espacos. Para garantir a convivéncia pacifica e a boa gestéo dos interesses, o sindico
€ responsavel por manter a organizacdo e a harmonia, podendo ser reeleito a cada dois
anos. A administracado do condominio exige colaboracédo dos moradores, que devem seguir
as normas sob risco de multas. Contudo, a falta de interagéo e informacdes dificulta a
gestao.

Com o avanco da tecnologia, muitos problemas de administracdo estdo sendo
solucionados. O objetivo deste trabalho € utilizar essas inovacdes para facilitar a gestao
condominial, melhorando a integracdo social e otimizando as tarefas diarias, como o
cadastro de moradores, controle de acesso e reserva de areas comuns através de um

aplicativo mobile.

Palavras-chave: condominio, moradores, sindico, mobile e tecnologia.



ABSTRACT

The condominiums house several people who share rights over the place and its
spaces. To ensure peaceful coexistence and good management of interests, the manager
is responsible for maintaining organization and harmony, and can be reelected every two
years. The condominium administration requires collaboration from residents, who must
follow the rules at the risk of fines. However, the lack of interaction and information makes
management difficult.

With the advancement of technology, many management problems are being solved.
The objective of this work is to use these innovations to facilitate condominium management,
improving social integration and optimizing daily tasks, such as resident registration, access

control and reservation of common areas through a mobile application.

Keywords: condominium, residents, manager, mobile and technology.
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1. INTRODUCAO

Os condominios s&@o estruturas que contém moradia de varias pessoas, na qual
todos moradores envolvidos tém igual direito do lugar e desfrutar dos espagos
oferecidos. A convivéncia entre varias pessoas diferentes juntas requer uma atencao
maior, entdo para a gestdo dos interesses particulares, direitos, necessidades e bem-
estar dos mesmos é necessario do sindico, sendo um profissional responsavel pelos
interesses dos moradores e manter a convivéncia do condominio pacifica, podendo ser

reeleito ou eleito um novo a cada dois anos (TENDA, 2021).

Garantir uma estrutura com seus recursos funcionando corretamente, conforto e
seguranca € obrigacdo do condominio (REDACAO, 2022), porém é necessario a
colaboracéo e senso de todos os moradores que ao escolher morar em um condominio,
aceitam também as normas do mesmo, sob pena de multas (artigos 1336 e 1337 do
Cddigo Civil, Lei n° 10.406), ndo sendo uma fung¢do muito facil por envolver questdes
especificas no dia a dia das pessoas. Sendo assim a falta de tempo, interacdo entre as
partes (condominio e condéminos), escassez de informac¢des e notificacdo acaba

dificultando ainda mais a administracdo do mesmo.

Com a evolucdo da tecnologia dos ultimos tempos, muitos problemas foram e
ainda estdo sendo solucionados. Este trabalho tem como objetivo aproveitar essas
tecnologias para facilitar a gestdo do condominio tanto para os administradores quanto
para os moradores, também melhorar a integracdo social entre os condéminos e
otimizar os trabalhos efetuados diariamente no local. Tendo como principais funcdes
para o gestor a capacidade de administrar moradores, funcionarios e acesso ao
condominio. Portanto, o objetivo aos moradores e capacidade de cadastrar pessoas

autorizadas, reservar areas de lazeres e chat de comunicacao.
1.1. OBJETIVO

Este trabalho tem como principal objetivo desenvolver um software mobile para
auxiliar os gestores e moradores de condominio nas suas tarefas cotidianas, nisso o

desenvolvimento de fun¢bes que possibilitam os gestores a administrarem e cadastrar
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funcionarios, registrar moradores, controlar acesso aos apartamentos, gerenciar e listar
problemas na estrutura. Para os moradores o aplicativo facilitara devido as funcdes que
permitem cadastrar pessoas autorizadas a acessar o condominio, reservar areas de
lazer, chat de comunicacdo na qual ajudara a integracao social de novos membros nos

condominios, sistema de notificacdo e avisos.

1.2. JUSTIFICATIVA

Este trabalho € de grande importancia devido ao aumento de 42% pela procura
de casas com entorno fechado apds o inicio do isolamento social causado pela
pandemia COVID-19 (G1, 2020). Perante o dado apresentado, conseguimos concluir
gue € de grande importancia um software para a gestdo de condominios de
funcionalidade simples, qualificado e de facil acesso, possibilitando assim, a melhor
experiencia para todos os moradores e gestores envolvidos em um ambiente

condominial, como sera apresentado no decorrer do trabalho.

1.3. MOTIVACAO

Devido ao tema deste trabalho ser pouco comentado, contendo muitas areas na
gual ainda ndo foram exploradas o suficiente. Tendo em base isso, € uma area na qual
€ digna de ser mais estudada, ainda mais que o interesse das pessoas em condominios
vem aumentando cada dia mais, por motivos de conforto e seguranca. Conforme os
condominios vem ganhando mais espaco, aumenta a importancia para desenvolver um

software que ajudara administra-los e organiza-los se torna essencial.

1.4. PERSPECTIVA DE CONTRIBUICAO

Conforme a caréncia existente na area deste trabalho, um software de gestao
condominial, que possibilita mais agilidade e facilidade nas tarefas cotidianas dos
condominios, tem muito a agregar como uma nova possibilidade de administrar, através

de sua implementacéo de updates e melhorias. Sendo uma contribuicao significativa em
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relacdo ao nicho de pesquisas, informacdes, recursos e artigos em relacdo ao tema

abordado.

1.5. METODOLOGIA

A metodologia aplicada neste trabalho segue uma sequéncia estruturada,
iniciando com a Modelagem do Software. Nessa etapa, sao detalhadas as principais
funcionalidades da aplicacdo desenvolvida, bem como a criagcdo dos casos de uso que
descrevem as interacfes dos usuarios com o sistema. Além disso, sdo elaborados
diagramas essenciais como o de atividades, que ilustra o fluxo dos processos; o de
classes, que define as relacdes entre as entidades do sistema; o de sequéncia, que
descreve a interacdo temporal entre os objetos; e o DER (Diagrama de Entidade e

Relacionamento), que organiza a estrutura de dados e seus relacionamentos.

Em seguida, o capitulo de Conclusdo resume o0s resultados alcancados,
destacando os principais aprendizados obtidos com a pesquisa e o desenvolvimento da
aplicacdo. Nesta parte, sdo apresentados os resultados da solugéo, seguindo tanto as
fases de modelagem quanto a implementacao. Por fim, o trabalho é complementado com
as Referéncias Bibliograficas, que incluem todas as fontes utilizadas para embasar

teoricamente o desenvolvimento do projeto.



12

2. MODELAGEM DO SOFTWARE

A modelagem de software € uma técnica que permite a criacdo de representacdes
abstratas e detalhadas de um sistema. E um processo interativo que envolve a criagio
de diversos modelos que descrevem diferentes aspectos do sistema, desde a sua

arquitetura até o seu comportamento em diferentes situacoes.

Software na qual esta sendo desenvolvido utilizara para sua modelagem como base

guatro atores, que se dividem em dois grupos, sendo eles:
Gestao

e Sindico: Principal responsavel pela gestdo do condominio, tera acesso a
todas as funcionalidades administrativas do condominio.
e Funcionarios: Responsaveis pelo funcionamento do condominio, herdardo

apenas funcionalidade especificas do sindico.
Moradores

e Condbdmino: Dono do apartamento, sendo responsavel legal pelo imével, tera

acesso a todas as funcionalidades administrativas do apartamento.

A técnica de modelagem de software trds varios processos para ajudar 0s
desenvolvedores entenderem melhor o software, tendo como base os quatro atores
citados, foi escolhido as seguintes técnicas para sua modelagem: mapa mental,
diagramas e narrativas de caso de uso, diagramas de atividades, diagramas de

sequéncia e DER (Diagrama de Entidade e Relacionamento).

2.1. MAPA MENTAL

Um mapa mental € uma técnica de organizacdo e visualizacédo de informacdes
que utiliza uma estrutura grafica para representar conceitos e ideias a um
determinado tema ou problema (PINHEIRO, 2021). Dentro das varias utilidades,

esta:

e Melhora a compreensdo: Um mapa mental permite que vocé visualize

conceitos e relacionamentos complexos de uma forma mais simples.
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e Aumenta a criatividade: Ao criar um mapa mental, vocé pode explorar
diferentes caminhos e possibilidades para um problema ou projeto.

e Ajuda na memdaria: A criacdo de um mapa mental envolve a conexao de
ideias e informacdes, 0 que pode ajudar na memorizacao e na retencao
das informacgdes.

e Facilita o aprendizado: Ajudam a organizar informacdes e a entender

conceitos de forma mais clara e eficaz.

Utilizando esses conceitos, foi desenvolvido o0 mapa mental que esta presente

na Figura 1, a seguir:

Agendar areas para

uso Manter condominio
Cadastra_r pessaas Manter funcionarios e
autorizadas ]
Chat de Visualizar PR
i \ / momeee ‘
‘—‘—-—bm >‘”W””7”7‘;
Visualizar Visualizar R
notificagdes reportesitickets
Manter Manter (
reportesftickets correspondéncias :

Visualizar regras

Manter regras

Visualizar Chat de ‘
correspondéncias comunicagdo :
Consultar :
moradores e Ao !
autorizagbes

Figura 1 — Mapa mental

2.2. DIAGRAMA DE ENTIDADE E RELACIONAMENTO (DER)

O Diagrama de Entidade e Relacionamento (DER) é uma ferramenta de
modelagem de dados utilizada na area de engenharia de software e bancos de dados
(JOEL, 2014). Ele é composto por entidades, atributos e relacionamentos, que
representam os objetos, caracteristicas e associa¢cdes do mundo real ou abstrato dentro
de um sistema. Tendo em base esse conhecimento, foi desenvolvido o Diagrama E-R

representado na Figura 2:



_] Vehicle v
id INT
plate VARCHAR(20)
type VARCHAR(50)
brand VARCHAR(10...
color VARCHAR(20)
model VARCHAR{50}
year VARCHAR(S)

] Resident v
id INT
cpf INT
rg VARCHAR(S)
name VARCHAR{100)
block VARCHAR(10)
apt VARCHAR({10)

phone VARCHAR(11)
! Resident_id INT email VARCHAR(100)
! Condominium_id INT
! User_id INT
_] AuthorizedPers... ¥
id INT
name VARCHAR({100)
rg VARCHAR(9)
cpf VARCHAR(11) y
kinship VARCHAR(30)
phone VARCHAR(11)
! Resident_id INT
| users v
id INT
user_id INT

login VARCHAR{100)
password VARCHAR{400)

2.3.

| Reservation v

14

_| Kiosk v
id INT
id INT
date DATETIME
type VARCHAR(150)

description VARCHAR{15...

description VARCHAR(15...

¥ Resident_id INT

¥ Condominium_id INT

¥ Kiosk_id INT
:
~| condominium ¥ ~] Report v
id INT id INT
code INT date DATETIME
npj VARCHAR(14) type VARCHAR(100)
name VARCHAR(100) title VARCHAR(150)
] Syndicate ¥ cep INT status VARCHAR(40)
id INT straet VARCHAR(100) description VARCHAR(40...
name VARCHAR(100) district VARCHAR(60) view TINYINT
rg VARCHAR(S) number_address INT I Condominium_id INT

cpf VARCHAR(11)
phone VARCHAR({11)
email VARCHAR(150)

¥ User_id INT

_J Employee ¥
id INT
name VARCHAR(45)
cpf VARCHAR{11)
rg VARCHAR()
phone VARCHAR(11)
position VARCHAR{50)
worklead DATETIME
email VARCHAR(100)
¥ Condominium_id INT
¥ Users_id INT

DIAGRAMA DE CASO DE USO

uf VARCHAR(2)
block VARCHAR(150)

number_apt VARCHAR({150)

city VARCHAR(100)
reference VARCHAR({200)

¥ Syndicate_id INT

] Notification v

id INT
description VARCHAR(15...
catzgory VARCHAR(50)
type VARCHAR(50)

' Condominium_id INT

Figura 2 — Diagrama de Entidade e Relacionamento (DER)

Um caso de uso é composto por um conjunto de a¢des que descrevem as etapas

envolvidas na execucao de uma tarefa especifica (VENTURA, 2016). Ele também pode

incluir atores, que sd0 0S USUArios ou outros sistemas que interagem com o sistema.

Os casos de uso sao frequentemente utilizados durante a fase de analise de

requisitos para identificar as funcionalidades e as necessidades do usuario (VENTURA,

2016). Eles séao representados graficamente em diagramas de casos de uso, que

mostram os atores, as funcionalidades e as relagées entre eles. Com base neste layout,

foi criado os seguintes caso de uso.



2.3.1. Gestores

Manter

condominio

Manter

funcionarios

Visualizar
reportes/tickets

%
%

Adicionar regras

Adicionar

notificacbes

Chat de

comunicacég

N/

Consultar
moradores e
autorizactes

Visualizar
moradores

Manter
correspondéncias

23.1.1. UCO01l-

Figura 3 — Diagrama de caso de uso — Gestores

Manter Condominio

Sindico

Manter condominio

Figura 4 — Diagrama de caso de uso — Manter Condominio

Finalidade/Objetivo

Cadastrar, pesquisar e editar um condominio.

Atores

Sindico




Evento Inicial

O ator deve estar logado ao sistema.

Fluxo Principal

a) O caso de uso é iniciado quando o Ator
acessa 0 sistema e seleciona a opcéo
“Consultar Condominio” no menu principal.

b) O ator seleciona o botédo “+” para adicionar
um novo condominio.

c) O sistema apresenta a interface “Manter
Condominio”. [A1], [A2].

d) O ator preenche os dados cadastrais do
condominio e seleciona a opg¢ao “Cadastrar”.
[E1], [E2], [T1], [T2].

e) O sistema solicita confirmacéo de incluséo.

f) O ator confirma a inclusdo selecionando a
opcgao “OK”.

g O sistema apresenta a mensagem
“Condominio cadastrado com sucesso”.

h) O caso de uso é encerrado.

Fluxo Alternativo

A1l - Editar Condominio

a) O ator altera os dados cadastrais desejados
e seleciona a opcéao “Alterar”.

b) O sistema solicita a confirmacdo da
alteracéo. [E3].

c) O ator confirma a alteracdo selecionando a
opcgao “OK”.

d) O sistema retorna para o passo “g” do fluxo
principal.

A2 — Excluir Condominio
a) O ator seleciona a opgao “Excluir’. [E3].

b) O sistema solicita a confirmagdo da
excluséo.

c) O ator confirma a excluséo selecionando a
opgao “OK”.

d) O sistema retorna para o passo “h” do fluxo
principal.

Fluxo de Excecao

E1 - CNPJ Invalido

O Sistema apresenta a mensagem “CNPJ
invalido”.
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E2 — Campos Obrigatérios

O Sistema apresenta a mensagem “Campo
obrigatério ndo preenchido, favor verificar”.

E3 — Campos Obrigatérios

O Sistema solicita permissao para excluir o
condominio.

Testes T1 - Testar CNPJ
a) Sistema verifica se 0 CNPJ e valido;

b) Retorna para o passo “e” do fluxo principal;

T2 — Testar Endereco
a) Sistema verifica se o CEP e valido;
b) Preenche os dados automaticamente;

c) Retorna para o passo “e” do fluxo principal;

Tabela 1 — Narrativa de caso de uso — Manter Condominio

2.3.1.2. UC 02 — Adicionar notificacdes

Adicionar notificactes

Sindico
Figura 5 — Diagrama de caso de uso — Adicionar Notificagdes

Finalidade/Objetivo Avisar e notificar um grupo social a0 mesmo
tempo.

Atores Sindico e funcionarios.

Evento Inicial O ator deve estar logado ao sistema.

Fluxo Principal a) O caso de uso é iniciado quando o Ator
acessa 0 sistema e seleciona a opcéao
“Notificar” no menu principal.

17



b) O ator seleciona o condominio desejado.

c) O sistema apresenta a interface “Adicionar
um aviso”. [A1].

d) O ator preenche o campo de texto. [E1].
e) O sistema solicita confirmacéo da adicao.

f) O ator confirma a inclusédo selecionando a
opgao “OK”.

g O sistema apresenta a mensagem
“Operacéo realizada com sucesso”.

h) O caso de uso é encerrado.

Fluxo Alternativo

Al - Excluir Aviso
a) O ator seleciona a opcéao “Excluir”. [E2].

b) O sistema solicita a confirmacdo da
excluséo.

c) O ator confirma a exclusédo selecionando a
opcgao “OK”.

d) O sistema retorna para o passo “f” do fluxo
principal.

Fluxo de Excecao

E1l — Campos Obrigatérios

O Sistema apresenta a mensagem “Campo
obrigatério ndo preenchido, favor verificar”.

E2 — Permissao de excluir

Sistema apresenta a mensagem “Aviso nao
habilitado para realizar esta funcao”.

Tabela 2 — Narrativa de caso de uso — Adicionar Avisos

18



19

2.3.1.3. UC 03 — Consultar moradores e autorizacdes

onsultar moradores
autorizacoes

Sindico

Figura 6 — Diagrama de caso de uso — Consultar moradores e autorizagfes

Finalidade/Objetivo Consultar todas as pessoas autorizadas a
entrar no condominio.

Atores Sindico e funcionérios.

Evento Inicial O ator deve estar logado ao sistema.

Fluxo Principal a) O caso de uso é iniciado quando o Ator
acessa 0 sistema e seleciona a opcéo
“Pesquisa” no menu principal.

b) O ator informa o CPF/RG. [E1], [E2], [T1].

c) O sistema apresenta a interface “Detalhes
da autorizagao”.

d) O sistema libera a permisséo para acessar
o condominio.

e) O ator confirma selecionando a op¢ao “OK”.

f) O sistema apresenta a mensagem
“Operacao realizada com sucesso”.

g) O caso de uso € encerrado.

Fluxo de Excecao E1l — N&o existente

a) O sistema informa que a pessoa néao foi
encontrada;

b) Sistema encaminha para o passo “g” do
fluxo principal.

E2 — Campos Obrigatoérios

O Sistema apresenta a mensagem “Campo
obrigatério ndo preenchido, favor verificar”.

Testes T1 - Verificar Documentos




a) Sistema verifica se os documentos séo
validos; [T2]

b) Retorna para o passo “c” do fluxo principal,

T2 — Verificar Status

a) Sistema verifica se os documentos séao
referentes a morador ou pessoa autorizada;

b) Retorna para o passo “c” do fluxo principal;

Tabela 3 — Narrativa de caso de uso — Consultar moradores e autorizagdes.

2.3.1.4. UC 04 — Consultar Funcionéarios

Manter funcionarios

Sindico
Figura 7 — Diagrama de caso de uso — Manter Funcionarios
Finalidade/Objetivo Cadastrar, pesquisar e editar um funcionério.
Atores Sindico
Evento Inicial O ator deve estar logado ao sistema.
Fluxo Principal a) O caso de uso € iniciado quando o Ator

acessa 0 sistema e seleciona a opcéo
“Consultar funcionario” no menu principal.

b) O ator seleciona o botao “+” para adicionar
um novo condominio.

c) O sistema apresenta a interface “Manter
funcionario”. [A1], [A2].

d) O ator preenche os dados cadastrais do
funcionario e seleciona a opcgao “Cadastrar”.
[E1], [E2], [T1], [T2].

e) O sistema solicita confirmacé&o de incluséo.

f) O ator confirma a inclusédo selecionando a
opcao “OK”.
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g O sistema apresenta a mensagem
“Funcionario cadastrado com sucesso”.

h) O caso de uso é encerrado.

Fluxo Alternativo

A1l - Editar funcionéario

a) O ator altera os dados cadastrais desejados
e seleciona a opcéao “Alterar”.

b) O sistema solicita a confirmacdo da
alteracao. [E3].

c) O ator confirma a alteracdo selecionando a
opcgao “OK”.

[{Psi)

d) O sistema retorna para o passo “g” do fluxo
principal.

A2 — Excluir funcionério
a) O ator seleciona a opgao “Excluir”. [E3].

b) O sistema solicita a confirmacdo da
exclusao.

c) O ator confirma a exclusdo selecionando a
opgao “OK”.

d) O sistema retorna para o passo “h” do fluxo
principal.

Fluxo de Excecao

E1 - CNPJ Invalido

O Sistema apresenta a mensagem “CNPJ
invalido”.

E2 — Campos Obrigatérios

O Sistema apresenta a mensagem “Campo
obrigatério ndo preenchido, favor verificar”.

E3 — Campos Obrigatoérios

O Sistema solicita permissédo para excluir o
funcionario.

Tabela 4 — Narrativa de caso de uso — Manter Funcionarios
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2.3.2. Moradores

Agendar areas
para uso
anter pessoas
autorizadas
Visualizar
notificacdes
Manter
reportes/tickets

Visualizar
correspondéncias

isualizar regras
Chat de
comunicacac

i

Morador

Figura 8 — Diagrama de caso de uso — Moradores

2.3.2.1. UC 01 — Manter Pessoa Autorizadas

O

Manter pessoas
autorizadas

Morador

Figura 9 — Diagrama de caso de uso — Manter Pessoas Autorizadas



Finalidade/Objetivo

Cadastrar, pesquisar e editar uma pessoa
autorizada a acessar o0 apartamento.

Atores

Morador

Evento Inicial

O ator deve estar logado ao sistema.

Fluxo Principal

a) O caso de uso é iniciado quando o Ator
acessa 0 sistema e seleciona a opcao
“Pessoas autorizadas” no menu principal.

b) O sistema informa uma lista de pessoas
autorizadas. [E1].

c) O Ator clicar no botdo “+” para adicionar
uma nova autorizacao.

d) O sistema apresenta a interface “Manter
pessoas autorizadas”. [A1], [A2].

e) O ator preenche os dados cadastrais da
pessoa e seleciona a opg¢ao “Incluir”. [E1], [T1].

f) O sistema solicita confirmacao de inclusao.

g) O ator confirma a inclusao selecionando a
opcgao “OK”.

h) O sistema apresenta a mensagem
“Operacao realizada com sucesso”.

i) O caso de uso € encerrado.

Fluxo Alternativo

A1l - Editar Autorizacdes

a) O ator altera os dados cadastrais desejados
e seleciona a opcéao “Alterar”.

b) O sistema solicita a confirmacdo da
alteracéo. [E2].

c) O ator confirma a alteracdo selecionando a
opcgao “OK”.

d) O sistema retorna para o passo “g” do fluxo
principal.

A2 — Excluir Autorizacdes
a) O ator seleciona a opgao “Excluir’. [E3].

b) O sistema solicita a confirmagdo da
excluséo.

c) O ator confirma a excluséo selecionando a
opgao “OK”.

d) O sistema retorna para o passo “h” do fluxo
principal.

23



Fluxo de Excecao E1l - CPF Invalido

O Sistema apresenta a mensagem “CPF
invalido”.

E2 — Campos Obrigatérios

O Sistema apresenta a mensagem “Campo
obrigatério ndo preenchido, favor verificar”.

E3 — Permissao de excluir

Sistema apresenta a mensagem “Autorizacao
nao habilitado para realizar esta funcao”.

Testes T1 - Testar CPF
a) Sistema verifica se 0 CNPJ e valido;

b) Retorna para o passo “e” do fluxo principal;

Tabela 5 — Narrativa de caso de uso — Manter Pessoas Autorizadas

2.3.2.2.  UC 02 — Agendar Area para Uso

Agendar areas para
uso

Morador
Figura 10 — Diagrama de caso de uso — Agendar Area para Uso
Finalidade/Objetivo Agendar areas comuns para uso.
Atores Morador
Evento Inicial O ator deve estar logado ao sistema.
Fluxo Principal a) O caso de uso é iniciado quando o Ator

acessa o sistema e seleciona a opgdo “Areas
de lazer” no menu principal.

b) O ator clica no botao “+” para adicionar uma
nova reserva.
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c) O sistema apresenta a interface “Manter
agendamentos”. [A1], [A2].

d) O ator informa a area desejada;

e) O ator preenche a data do agendamento.
[T1], [E1].

f) O sistema solicita confirmacao de inclusao.

g) O ator confirma a inclusdo selecionando a
opcgao “OK”.

h) O sistema apresenta a mensagem
“Operacao realizada com sucesso”.

i) O caso de uso € encerrado.

Fluxo Alternativo

Al - Editar Agendamento

a) O ator altera os dados cadastrais desejados
e seleciona a opcéao “Alterar”.

b) O sistema solicita a confirmacdo da
alteracao. [E1].

c) O ator confirma a alteracdo selecionando a
opcgao “OK”.

[{Psi)

d) O sistema retorna para o passo “g” do fluxo
principal.

A2 — Excluir Agendamento
a) O ator seleciona a opgao “Excluir’. [E2].

b) O sistema solicita a confirmagdo da
exclusao.

c) O ator confirma a exclusédo selecionando a
opgao “OK”.

d) O sistema retorna para o passo “h” do fluxo
principal.

Fluxo de Excecao

E1l — Campos Obrigatérios

O Sistema apresenta a mensagem “Campo
obrigatério ndo preenchido, favor verificar”.

E2 — Permissao de excluir

Sistema apresenta a mensagem
‘Agendamento n&o habilitado para realizar
esta fungao”.

Testes

T1 - Verificar data
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a) Sistema verifica se a data esta disponivel
para agendamento;

b) Retorna para o passo “e” do fluxo principal;

Tabela 6 — Narrativa de caso de uso — Agendar Area para Uso

2.3.2.3. UC 03 — Manter Veiculos

Morador

Manter veiculo

Figura 11 — Diagrama de caso de uso — Manter Veiculos

Finalidade/Objetivo

Realizar o cadastro dos veiculos.

Atores

Morador

Evento Inicial

O ator deve estar logado ao sistema.

Fluxo Principal

a) O caso de uso € iniciado quando o Ator
acessa o sistema e seleciona a opgao “Perfil”
no menu principal.

b) O sistema apresenta a interface “Detalhes
do perfil”.

c) O ator clica na opgao “Manter veiculos”.

d) O clica no botdo “Adicionar um novo
veiculo”.

e) O sistema apresenta a interface “Manter
veiculos”.

f) O ator preenche as informacdes do veiculo.
[E1]

g) O ator clica em “Salvar veiculo”.

h) O ator confirma a inclusdo selecionando a
opcgao “OK”.

i) O sistema apresenta a mensagem
“Operacao realizada com sucesso”.
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j) O caso de uso é encerrado.

Fluxo Alternativo

A1l — Excluir veiculo.
a) O ator seleciona a opgao “Excluir’. [E2].

b) O sistema solicita a confirmacdo da
exclusao.

c) O ator confirma a excluséo selecionando a
opgao “OK”.

d) O sistema retorna para o passo “i” do fluxo
principal.

Fluxo de Excecao

E1l — Campos Obrigatérios

O Sistema apresenta a mensagem “Campo
obrigatoério nao preenchido, favor verificar”.

E2 — Permissé&o de excluir
a) O sistema verifica o Status da dendncia.
b) Dendncia ja visualizada.

e) Sistema apresenta a mensagem “Essa
denuncia ndo ode ser excluida”.

Tabela 7 — Narrativa de caso de uso — Manter Veiculos

2.3.2.4. UC 04 — Manter Reportes/Tickets

Manter

Morador

reportes/tickets

Figura 12 — Diagrama de caso de uso — Manter reportes e tickets

Finalidade/Objetivo

Realizar e acompanhar uma denuncia de
forma rapida e segura.

Atores

Morador

Evento Inicial

O ator deve estar logado ao sistema.
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Fluxo Principal

a) O caso de uso é iniciado quando o Ator
acessa 0 sistema e seleciona a opcao
“‘Reportes/Tickets” no menu principal.

b) O sistema apresenta a interface “Realizar
denuncia”.

c) O ator clica na opcédo “Adicionar uma
denuncia”. [A1].

d) O ator informa o tipo de denlncia
(Andnima/Normal).

e) O ator informa a categoria da denudncia.

f) O ator preenche as informacdes da
denuncia.

g) O ator clica em “Enviar denuncia”.

h) O ator confirma a inclusdo selecionando a
opgao “OK”.

i) O sistema apresenta a mensagem
“Operacéo realizada com sucesso”.

j) O caso de uso é encerrado.

Fluxo Alternativo

A1l - Excluir denuncia.
a) O ator seleciona a opcéao “Excluir”. [E2].

b) O sistema solicita a confirmacdo da
excluséo.

c) O ator confirma a exclusédo selecionando a
opcgao “OK”.

d) O sistema retorna para o passo “i” do fluxo

principal.

Fluxo de Excecao

E1l — Campos Obrigatérios

O Sistema apresenta a mensagem “Campo
obrigatério ndo preenchido, favor verificar”.

E2 — Permissao de excluir
a) O sistema verifica o Status da dendncia.
b) Dendncia ja visualizada.

e) Sistema apresenta a mensagem “Essa
denuncia ndo ode ser excluida”.

Tabela 8 — Narrativa de caso de uso — Manter reporte/tickets
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2.4. DIAGRAMA DE ATIVIDADE

O Diagrama de Atividade é uma modelagem visual usada para representar o fluxo
de atividades em um processo de negdcios, sistema de software ou em outro contexto
similar (VANZANDT, 2023). E uma forma de representar graficamente o comportamento
do sistema, mostrando as atividades que ocorrem em uma determinada ordem e as

decisbes que podem ser tomadas durante o processo.

O diagrama de atividades é composto por elementos graficos que representam
atividades, decisfes, fluxos de controle e outros elementos relevantes do processo.
Esses elementos sdo conectados por setas, que indicam a ordem em que as atividades

ocorrem, conforme ilustrado na Figura 13.

2.4.1. Gestores

2.4.1.1. Diagrama de Atividade — Manter Condominio

Figura 13 — Diagrama de Atividade — Manter Condominio
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2.4.1.2. Diagrama de Atividade — Manter Funcionarios

Manter funcionério

<<Sistema=>
|Verificar existencia de| Invlices
funcionarios —<Sistema=>
= Salva os dados
g P—
3 Nio existe Cadasirar novo Selecionar o Existe Preencher dados do
© funcionario condominio funcionario Verificar documentcs
o
o] <<Sistema=>
(@]
Disponibiiza
permissio as funcies
Cadastrar um Griar um login inicial
ostiar R condominio para o funcionario
ostrar funcionario
Editar funcionario
Invaldos
5]
=
h+]
w <=Sistemar> —
Editar Editar funcionirie Alterar dados do
funcionario verfa os dados Salva as lteracies
Nio editar
Excluir funcionario
<<Sistema=>
Exclui os dados e o
= :
= login do funcionério
S <<Sistemas» <<Sistemas» =l
] Exolur Exelui funciondrio Solicita a autorizagio Permitida
< para realizar a Notifica sobre os
w xciusio perigos ¢ impactos
<<Sistemans
Negaco
Nio exclu Remove as
permissies do
funcionario

Figura 14 — Diagrama de Atividade — Manter Funcionario

2.4.2. Moradores

2.4.2.1. Diagrama de Atividade — Manter Pessoas Autorizadas

Manter pessaas
autorizadas

=<Sislemar~
iicar existencia de| Imdices.
aces
. No existe Cadastrar nova Seleciona o fipa de Autorizaco fixa_ | Preenche os dados xSistemaz> Validos. <<Sistema
s pessoa autorizada autorizacie da pessoa autorizada \erificar documentos Satva os dados
@
@ 5
= Autorizagio temporaris
@ Existe
(] =<Sistema=>
Avisa que a
autorizagio serd
. excluida em 24 horas
Mostrar autorizagdes
- <=Sistemas >
Concorda Define tipo da
autorizagio com
Temporaria
Editar autenzagio
Tresiges
&
h=1
w S=Stemass oo
Editar pessoa Alterar dados da istema
autorizagio pessoa autorzada Verfiea os dados - "
i alva as altera
Excluir autorizagio
= =<Sklema== <<Sistema== <<Sistema=
= Excluir pessoa Salicita 2 autorizagdo
= autorizada para realizar a Notfica sobre o5 Exclui os dados da
w exclusio periges ¢ impactos pessoa autorizada

Figura 15 — Diagrama de Atividade — Pessoas Autorizadas
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2.5. DIAGRAMA DE SEQUENCIA

Diagrama de Sequéncia € uma das ferramentas de modelagem de sistemas mais
dindmicas no UML (Unified Modeling Language) (LUCIDCHART, 2023). Ele representa
a interacdo entre os objetos em um determinado cenario ou fluxo de eventos, mostrando

a ordem das mensagens trocadas entre esses objetos ao longo do tempo.

Segundo Ventura (2018) o objetivo principal € ilustrar graficamente o
comportamento de uma funcionalidade, mostrando a interacdo entre todos o0s
componentes de software envolvidos em seu uso. Assim permitindo que os projetistas
de sistemas visualizem a dindmica do sistema, identifiquem os pontos criticos da
interacdo entre 0s objetos e validem o comportamento do sistema antes da

implementagé&o, conforme ilustrado pelas Figuras 16, 17 e 18.



2.5.1. Gestores

2.5.1.1. Diagrama de Sequéncia — Cadastrar Condominio

Cadastrar condominio /

1. SolicitarCadastro Condominiof) i

> 1.1: VerificarPermiss&o()
i Permissdo validada
Solicitar o tipo de condominip | f&--=--mmmmsmsemmsssn s ee
=3

}-[

2. SelecionarTipoCondominiof)

2.1: DefinirCondominio()
Tipo do condominio selecionado
. fipresenta fela de cadasiro [T

Bancn de dados
H ]
]
.
]
.
.
.
.
.
.
.

3 PreencherDados() r _ H
3.1: ValidarDados()
.. Dados Validos
3.2: CadastrarCondominio()
3.3 Salvar()
" Confirmaco
Dades do condominio :

Exibe o candominio cadastrado L]
[<-- - - i

Figura 16 — Diagrama de Sequéncia — Cadastrar Condominio




2.5.1.2. Diagrama de Sequéncia — Cadastrar Funcionarios

Cadastrar Fun{:ionélrio/

=

1: SolicitarCadastroFuncionariof) = . !
1.1: VerificarPermissao() i
Permissdo validada
Exibe a tela de cadasiro ittt :
2: PreencheOsDados() - :
2.1: ValidarDados() ] :
Sistema pede autorizacdo Dadas validos
... para adicionar as permissbes | [<7T Z
3 Permitirfuteracoes() 3.1: CriarLogininicial(} i
3.2 SalvarLogin{)
) Login criado
Dados do login [Er s mmmmrmm s Tann e
P rirefhfint et :
3.3: PemissacFunciondriol) :
Permisséo liberada
para o funcionario :
b mmrnmnmsnnensnnsannnnmnnaanns :
3.4 CadastrarFuncionariof) [ ] ;
> 3.5: Salvar() H
.....Funcionario salvo
.. Comprovante de cadastro :
... Exibe ofunciondrio cadastrado T i

Figura 17 — Diagrama de Sequéncia — Cadastrar Funcionario




2.5.2. Moradores
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2.5.2.1. Diagrama de Sequéncia — Agendar areas para uso
Agendar areas para usy

1. SolicitarAgendamento() |—‘

1.1: VerificarPermisséo()
. Permisséo validada
Solicitar a area desejada

bfmmnn

F-

2: EscolherhAreaDelazer()
22

ConsultarAgendamentos()

ﬂ 2.1 VerificarDispenibilidade()
Area de lazer disponivél
Apresenta tela de agendamento

3. EscolherData()

b--1

> 3.1: VerificarDisponibilidade()

32

CQuantidade disponivél

Qua
| Nenhum agendamento na data

ConsultarAgendamentos()

ntidade de agendamentos

P———

Exibe o agendamento realizado

|

3.3 AgendarfArea()
3.3 Salvar()
Confirmacéo
(Comprouante de agendamento T

Figura 18 — Diagrama de Sequéncia — Agendar Area para Uso
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2.6. PROTOTIPO

A criacdo de prototipos de telas desempenha um papel crucial na definicdo da
interface e experiéncia do usuéario. Um proto6tipo serve como uma representacao visual e

funcional inicial do sistema.

O objetivo do prototipo € permitir que designers, desenvolvedores e stakeholders
validem conceitos, ajustem funcionalidades e alinhem expectativas antes da fase de
implementagéo completa (CURSOS PM3, 2023). Além de minimizar os trabalhos e custos,
0S prototipos proporcionam uma oportunidade valiosa para testar a usabilidade e identificar

possiveis melhorias.

2.6.1. Gestores

2.6.1.1. Telainicial

@2 3 T | Terrade Santa Cruz w

‘ t’ Quantidade de correspondéncia: 9

‘ ﬂ Vocé ndo tem nenhuma notificagéo

P8 0 O] 0

Dentncias Andnimas Reportes/Tickets

Funcionarios

FOTC FOTO

Analu Maria Almada Enzo Gabriel Rafael P...
Porteira Zelador

Figura 19 — Prot6tipo — Tela inicial gestor
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1. Dropdown responsavel pela selecdo do condominio na qual deseja visualizar as
informacdes.
Botéo na qual exibe o menu e as funcionalidades do aplicativo.

3. Espaco responsavel para as funcionalidades com objetivo de notificar, como
reportes/tickets, quantidade de correspondéncias na portaria e notificacdes privadas.

4. Local reservado para fazer uma breve exibicdo dos funcionarios atuais do

condominio.

2.6.1.2. Manter condominio

= Condominios 2 ¢  Cadastrar condominio
Dados do condominio

(] Mome

@ cnpj H#*
Bloco(t) 2
A

Apartamento(®) 3

101

Terra de Santa Residencial

m‘j Cruz @1 Esmeralda Endere(;o

Codigo: 53196 Codigo: 33695
@ o !

r

Figura 20 — Protdtipo — Manter condominio

1. Condominios: Lista que exibe todos os condominios que o sindico cadastrou e é
responsavel pela gestao.

2. Condominios: Botao que permite criar um condominio.

1. Cadastrar condominio: Botdo responséavel pela validacdo e pesquisa do CEP

digitado.
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2. Cadastrar condominio: Botdo que permite criar um bloco no condominio.

3. Cadastrar condominio: Botdo que permite criar um numero de apartamento.

2.6.1.3. Manter funcionarios

= Funcionarios 2 & Cadastrar funcionario
2 Dados pessoais
[Terra de Santa Cruz - ] 1
2 Nome
n Analu Maria Almada
Porteira
. & Rg
- Enzo Gabriel Rafael Porto
Zelador
a | Anthony Pietro Ricardo da Mata @ cPF
Forleira
& Carlos Eduardo Heitor da Mota D Telefone
Limpeza
3 :
tTrabalho
% Cargo

(*} Carga horaria

—+]Login

M Email

& senha

.
[ conce

Figura 21 — Prototipo — Manter funcionérios

1. Dropdown responsavel pela selecdo do condominio na qual deseja visualizar as
informacdes.

2. Botdo que permite criar um funcionario, encaminhando para a tela “Cadastrar
funcionario”.

3. Lista que exibe todos os funcionarios e seus cargos do condominio escolhido.
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2.6.1.4. Pesquisar morador e pessoas autorizadas

= Pesquisar = Pesquisar = Pesquisar

+/ Acesso liberado! X Acesso negado! Pessoa ndo encontrada.

e N

MORADOR

Ester Beatriz

A-101

CPF: 007.440.866-63
RG: 27.814.010-5

Figura 22 — Prot6tipo — Pesquisar moradores e pessoas autorizadas

1. Input responsavel em capturar o documento digitado (Rg/CPF) para realizar a
pesquisar.
2. Espaco para exibir informagdes caso o documento digitado seja encontrado no

banco de dados do condominio.
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2.6.2. Moradores

2.6.2.1. Telainicial

(2)2 Telainicial :

’
‘ |I | Atualmente vocé ndao tem correspondéncia

‘ ﬂ Vocé ndo tem nenhuma notificagdo

Pessoas autorizadas 3/4

Adriana Sueli da Mota
MEe

AM

Cecilia Sandra Ferreira
Irma

CF

Sebastiana Helena Rayssa Vieira
Amiga

sV

Proxima reserva

Festa do meu filho

Local: Salao de Festas - A

Descrigao: 1-mesa grande/4-mesas media/32-cadeiras/
8-caixas de sons

Inicio: 26/09/2024 Convidados: 25

Figura 23 — Prot6tipo — Tela inicial morador

1. Espaco reservado para as funcionalidades com objetivo de notificar, como se chegou
alguma correspondéncia ou se tem alguma notificacéo especifica para o morador.
Botéo na qual exibe o menu e as funcionalidades do aplicativo.

3. Lista que exibe as pessoas atuais que autorizacdo de entrar e sair do
condominio/apartamento.

4. Local com objetivo de exibir a proxima reserva realizada e seus detalhes.
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2.6.2.2. Manter pessoas autorizadas

= Pessoas autorizadas|(3/4)] 1 2 ¢  Pessoas autorizadas
~ N
am :t_:lnana Sueli da Mota ° +5] Adiclonar foto
ae - J
i
| Adicione a foto da pessea
o Cecilia Sandra Ferreira ~
Irma
L, Nome
=0 Sebastiana Helena Rayssa Vieira
Amiga
\
& R
3 9
@ cPF

§it Parentesco

D Telefone

.
( Can - l ! “
S

Figura 24 — Prot6tipo — Manter pessoas autorizadas

Local que exibe a quantidade e o limite de pessoas autorizadas.

2. Botdo que permite criar um funcionario, encaminhando para a tela “Pessoas
autorizadas”.

3. Lista que exibe as pessoas atuais que tem autorizagcdo de entrar e sair do
condominio/apartamento.
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2.6.2.3. Perfil morador

Perfil = Perfil = Perfil
Ester Beatriz ® Ester Beatriz ® Ester Beatriz
A-101 - 101 - 101

[Ba @]1 [569]1 2 [.g. an]1

: Nome: Condominio Terra de Santa Cruz
N Bl [ 8 J R
T ey
0 EjISBD;:sg]s-aaaa 3 [i Adicianar um navo velculo)
[ e ]
& moradort @gmail com 2
S :;814_010,5
B 0074408663
Figura 25 — Protdtipo — Perfil morador
1. Dados pessoais: Menu de botdes que permite selecionar qual informacao deseja
exibir, sendo elas: Dados pessoais, veiculos e localizacao.
2. Dados pessoas: Espaco reservado para informar todos os dados do morador, e
possibilitando a sua alteracéo.
1. Veiculos: Menu de botdes que permite selecionar qual informacédo deseja exibir,
sendo elas: Dados pessoais, veiculos e localizacéo.
2. Veiculos: Lista que exibe todos os veiculos cadastrado e autorizados para
entrar/sair do condominio.
3. Veiculos: Botéo que permite cadastrar um novo veiculo, assim encaminhando para
a tela “Cadastrar veiculos”.
1. Localizagdo: Menu de botbes que permite selecionar qual informacéo deseja exibir,
sendo elas: Dados pessoais, veiculos e localizacéo.
2. Localizacado: Botdo que permite compartilhar a localizagdo do condominio para

visitantes, entregadores e entre outros.
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2.6.2.4. Agendar areas para uso

& Cadastrar reserva

TR
< setembro de 2024 2weeks | >
seq. ter qua. qui. sex sab. dam
8
9 10 il 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 ‘I 26 27 @ 29
.
30
3
Saldo de Festas- A Disponivel

1-mesa grande/4-mesas media/32-cadeiras/8-caixas de
s0Ns

Churrasqueira - A Nisponivel
2-mesas media/8-cadeiras/8-espetos

Churrasqueira - B Disponivel
2-mesas media/§-cadeiras/8-espelos

Churrasqueira - C Disponivel

3-mesas media/1#-cadeiras/10-espetos/2-grelhas

2

Figura 26 — Prototipo — Agendar areas para uso

1. Indicador da quantidade de areas ja reservadas no dia referente.
2. Lista detalhada das areas disponiveis e indisponiveis no dia selecionado, bastando

clicar na area disponivel para encaminhar para a tela “Realizar reserva”.
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3. CONCLUSAO

Nas ultimas décadas, a tecnologia da informacédo tem progredido de uma maneira
significativa de tornar possiveis mudancas expressivas no modo de interacdo e
comunicacdo social. A proposta para o desenvolvimento de um aplicativo capaz de
simplificar as operac¢des internas de um condominio € caracterizada por esta importante
era tecnoldgica e combinado com a demanda de integracdo social gerada pelo
compartilhamento de espacos e propriedades comuns entre os moradores.

A escassez de informacOes e pesquisas relacionadas ao desenvolvimento e
contendo muitas areas nas quais falta ser explorada, com a ajuda das tecnologias
disponiveis atualmente possibilitou o desenvolvimento de um aplicativo que na qual facilita
a comunicacao do grupo social no condominio, provendo maior rapidez e controle das

atividades do dia a dia.

Para disponibilizar o facil aceso a informacdo bem como gerar uma maior
interatividade aos usuérios, o sistema foi desenvolvido em um ambiento mobile, assim
proporcionando uma maior possibilidade de integracao social ao qualquer lugar e momento,

visando manter sempre atualizado os envolvidos.

@] aplicativo apresentado, embora satisfaca a maioria dos
requisitos de um condominio podem evoluir em varios aspectos para facilitar
ainda mais a vida cotidiana dos sindicos e moradores. O software tende a crescer ainda
mais através de melhorias, ajuste e desenvolvimento de novas features, podendo assim,
como projetos futuros trazer a possibilidade de envios de boletos, relatérios mensais,
possibilidade de funcionamento offline, transferéncia de posse do apartamento(inquilino) e
entre outros. No entanto, estas funcionalidades exigem um estudo mais aprofundado pela

necessidade de efetuar algumas integragées com sistemas e hardwares existentes.

Considera-se gratificante a realizagcédo deste trabalho, sob o ponto de vista pessoal
e formativo, o projeto alcancou os objetivos propostos, criando uma solucao eficiente, mas,
acima de tudo, flexivel e escalavel, capaz de se adaptar as futuras demandas do setor

condominial.
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