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RESUMO

Dentre as varias abordagens existentes para criacdo de sistemas, o desenvolvimento ba-
seado em microsservicos € consideravelmente um dos mais relevantes métodos de imple-
mentacéao utilizados pelas empresas atualmente. Entdo baseando-se nesse estilo arquite-
tural, o objetivo deste trabalho é discorrer sobre esse modelo de arquitetura e apresentar
algumas das diversas ferramentas e conceitos utilizados na construgdo de microsservi-

COS.

Palavras-chave: Microsservigos; Arquitetura; API.



ABSTRACT

Among the several existing approaches for creating systems, the development based on
microservices is considerably one of the most relevant implementation methods used by
companies today. So, based on this architectural style, the objective of this work is to dis-
cuss this architectural model and present some of the various tools and concepts used in
the construction of microservices.

Keywords: Microservices; Architecture; API.
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1. INTRODUCAO

A arquitetura de software vem seguindo em constante evolucéo ao decorrer dos anos, e
com essas evolugdes, surgem novas abordagens e estilos arquiteturais para o desenvolvi-

mento de sistemas.

Dentre esses estilos, 0 modelo de arquitetura baseado em microsservicos € muito utiliza-
do para implementacado de sistemas pelas suas caracteristicas que envolvem servicos fra-
camente acoplados e independentes, que geram aplicacfes escalaveis, flexiveis e robus-

tas.

Segundo Sam Newman (Mondlitos para Microsservigos. 2019), esse tipo de arquitetura
baseada em uma modelagem independente dos dominios de negdcio, onde eles sao en-
capsulados e expostos em diferentes microsservigos, que sao responsaveis por disponibi-
lizarem os recursos deste negdécio. Os microsservicos ainda, podem se comunicarem um
com 0s outros por meio de redes, o0 que os tornam colaborativos e também uma forma de

sistema distribuido.

Os microsservicos sdo, segundo Sam Newman (Construindo Microsservicos, 2° edicéo.
2021), um tipo de arquitetura orientada a servigcos, com limites tracados em que a imple-
mentacao independente é fundamental para eles serem indiferentes as tecnologias usa-

das uns pelos outros.

1.1 OBJETIVOS

O presente projeto tem como objetivo demonstrar através de um estudo de caso, o pro-
cesso de desenvolvimento do back-end de um sistema que implemente a arquitetura de
microsservicos, e ainda explorar tecnologias e conceitos utilizadas no decorrer desse pro-

CesSso.
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1.2 JUSTIFICATIVA

Estudar a arquitetura de microsservigos pode ser complicado e levar a varios resultados
diferentes que também, em alguns casos, podem ser erréneos. Ainda, com a variedade
de ferramentas e tecnologias disponiveis no mercado sobre o assunto, escolher quais

usar pode ser trabalhoso e cansativo.

Dito isso, esse trabalho busca amenizar essa dificuldade de busca apresentado ferramen-
tas, tecnologias e conceitos utilizados na construcdo de sistemas, e ainda, oferecer uma

base de como desenvolver e disponibilizar os servi¢os criados.

1.3 MOTIVACAO

O presente projeto de pesquisa tem como motivagdo oferecer a interessados no estudo
da arquitetura baseada em microsservi¢os, uma fonte para o estudo de tecnologias e con-
ceitos utilizados nesse tema, assim também como um exemplo de como abordar do inicio

ao fim, o desenvolvimento de sistemas baseados nesse estilo arquitetural.

Dito isso, com a criacdo dos microsservicos e de toda a infraestrutura utilizada, espera-se
facilitar e ajudar estudantes ou curiosos dessa area, ha implementar sistemas utilizando

esse tipo de arquitetura.

1.4 PERSPECTIVAS DE CONTRIBUICAO

A contribuicdo esperada com o desenvolvimento desse projeto, € fornecer um modelo
guia que facilite o entendimento da arquitetura baseada em microsservigos, e como imple-
mentéa-la, para isso sdo mostradas as tecnologias e conceitos que podem ser considera-

dos uma alternativa na construcéo de sistemas utilizando esse tipo de abordagem.
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1.5 METODOLOGIA DE PESQUISA

O objetivo final desse projeto é alcancado através de pesquisas tedricas realizadas em ar-
tigos cientificos, livros, monografias, dissertacoes, teses, guias praticos e técnicos, livros e
fontes digitais confiaveis, capacitando-se para elaboracéo e desenvolvimento dos micros-

servigos presentes na proposta de arquitetura do projeto.

No tocante ao estudo de caso definido, as regras de negdcio e requisitos do sistema, foi
feita uma andlise referente a aplicativos para oferta e procura de servicos, aonde forma
observadas solugdes ja existentes hoje no mercado, focando principalmente nas insatisfa-
¢cOes dos usuarios dessas plataformas, afim de definir um software que atenda as neces-

sidades desses clientes de forma efetiva.

Para o desenrolar do projeto, foram realizados estudos sobre conceitos e ferramentas es-
pecificas de cada etapa na construcao da aplicacdo, que se encontra dividida nas seguin-

tes fases de desenvolvimento:
* Analise;
* Modelagem;
* Desenvolvimento;
* Testes;
* Deploy;
Cada etapa sera detalhada ao decorrer deste trabalho assim como o uso das ferramentas

e conceitos utilizados.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

A estrutura do corrente trabalho se encontra divida em 6 capitulos, sendo apresentado no
1° capitulo, a introducdo do trabalho académico,seguido pelo 2° capitulo onde seréo ex-
plorados os conceitos da arquitetura de microsservigos, e para que haja um objetivo no
desenvolvimento dos microsservicos, sera no 3° capitulo, apresentado um estudo de caso

gue fornecera os requisitos e regras de negocio utilizados pelo sistema. Em seguida, o 4°
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capitulo contera as documentacfes resultantes da analise feita no estudo de caso desse
projeto. Logo apos tera o 5° capitulo, onde sera descrito um pouco sobre o as ferramen-
tas, metodologias e conceitos utilizados para o desenvolvimento da plataforma. No 6° e
altimo capitulo sera apresentada a conclusdo do projeto assim como suas propostas de

melhorias e trabalhos futuros.
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2. ARQUITETURA DE MICROSSERVICOS

A arquitetura de microsservicos € uma abordagem na qual um Unico sistema é composto
por diversos servicos menores que sédo implementados de forma independente e fraca-

mente acoplada.

Como séo independentes, cada um desses servicos tem a liberdade de possuir caracte-
risticas proprias como, a linguagem utilizada, o banco de dados que gerencia e a forma

de acesso aos seus servigos.

Os microsservicos tem sua modelagem em torno de dominios de negocio, ou seja, eles
sdo separados por contextos limitados. Isso facilita as alteragfes, j& que 0s servicos sédo
menores, e a0 mesmo tempo agiliza os lancamentos de implementagdes ou corregoes,

por ser necessarios fazer o deploy de servicos menores.

Quando falamos de arquitetura de microsservicos, surgem algumas comparagdes comu-
mente utilizadas que sdo, compara-los com um mondlito ou SOA. Em relagdo aos mondli-
tos, que sdo servicos estruturados de forma Unica, fortemente acoplados e limitados a
uma unica definicdo de linguagem utilizada para sua construcdo, o que os diferencia é
justamente essa estruturacao, ja que uma arquitetura orientada a microsservicos, € com-
posta por varios servicos pequenos e fracamente acoplados. Ainda, relacionando-a com a
SOA, ndo obtemos uma comparacao oposta de definicdes, mas sim uma forma de evolu-
cao desse modelo arquitetural, sendo que a diferenciacdo dos dois modelos de arquitetu-
ra se da em relacdo ao escopo, ou seja, a SOA tem um escopo corporativo, onde os ser-
vicos web de uma corporacdo tem um padréo de integracdo e conversacdo e buscam a
reutilizacdo de componentes desenvolvidos, jA os microsservicos tem um escopo de apli-
cacao, onde ela € especifica de uma parte da organizacdo e tem implementacéo préopria e

independente de cada servico.

2.1 VANTAGENS

A utilizacdo de uma arquitetura baseada em microsservicos fornece inimeros beneficios

em sua correta implementagdo. Se combinarmos os conceitos de design orientado a do-
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minios (DDD) com o poder dos sistemas distribuidos, os microsservicos nés fornece ga-

nhos significativos em relacao a outros tipos de arquiteturas distribuidas.

2.1.1 Heterogeneidade tecnolégica

Como é uma arquitetura composta por varios servigos independentes e colaborativos,
iSSo nos permite utilizar diferentes tecnologias que atendam melhor cada servico em si.
Além disso, essa flexibilidade nos permite ainda utilizar diferentes bases de dados para

cada microsservico, o que € muito Util em certos contextos.

2.1.2 Robustez

Ao se obter as regras de negocio separada em diferentes servicos, isso resulta em um
maior controle em relagéo a falhas, pois se um componente falhar, ndo necessariamente
toda a aplicacao falha, como acontece em um mondlito. A abordagem de microsservicos
nos permite isolar esse sistema com falha, e fazer com que o resto do sistema continua

funcionando.

2.1.3 Escalabilidade

Com servicos menores, é possivel escala-los de forma mais simples, do que em sistemas
gigantes e estruturados de forma Unica. Isso permite que quando necessario, seja possi-
vel dimensionar apenas 0s servigos necessarios, deixando os outros utilizando hardwares

menos poderosos.



22

2.1.4 Facilidade de implantacao

Utilizar microsservicos, facilita muito nas implantacdes de sistemas, pois essa abordagem
elimina a necessidade de ter que implantar toda a aplicacdo sempre que houver alguma
alteracéo no cédigo, ao invés disso, com servi¢cos isolados, conseguimos implanta-los in-
dependentemente uns dos outros, o que traz velocidade e praticidade para esse tipo de
processo.

2.1.5 Alinhamento organizacional

Gerenciar uma equipe que trabalha em um grande sistema monolitico é uns dos principais
problemas nas organizacdes que trabalham nessa area, mas quando € implementado
uma arquitetura de microsservicos, iSSO permite que essa equipe seja divida de acordo
com com as necessidades dos microsservigos existentes, isso traz produtividade e maior

controle sobre cada time.

2.1.6 Componibilidade

Com as inumeras plataformas de acesso existentes no mercado como celulares, compu-
tadores, televisdes inteligentes e entre outras, ter um sistema onde seja possivel a reutili-

zagao de componentes é algo fundamental para o consumo de todos esses dispositivos.

Ao utilizarmos microsservicos, € possivel construi-los de diferentes maneiras, com dife-
rentes formas de acesso, o que nos gera uma facilidade quando em relacéo a reutilizacao

e acessibilidade dos componentes.
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2.2 DESVANTAGENS

Mesmo que traga muitas vantagens, ao utilizarmos uma arquitetura de microsservicos,
adicionamos muitas complexidades em coisas que seriam mais simples, como por exem-
plo, se implementado em um mondlito. Esse modelo arquitetural traz consigo alguns pro-
blemas que encontramos ao se trabalhar com sistemas distribuidos, e portante, outros ti-

pos que seguem esse modelo também estdo sujeitos aos mesmos problemas.

2.2.1 Sobrecarga de tecnologias

Como os microsservicos oferecem a opc¢éo de se utilizar diferentes linguagens de progra-
macéo, banco de dados e outros tipos de tecnologias, 0 que os torna resilientes, se mal
utilizado, também acarreta em uma grande quantidade de tecnologias sendo usadas, e

isso acaba por trazer complexidades muitas vezes desnecesséarias aos servicos.

2.2.2 Custo

Fica evidente que ao se adotar a arquitetura de microsservigos, serdo necessarios a utili-
zacao de mais recursos do que se utilizarmos por exemplo, um mondlito. Isso gera custos
financeiros adicionais quando se trata de hardware, pois com mais servi¢os, sdo necessa-

ros mais processos, mais redes, mais computadores e entre outros recursos.

Além do aumento dos custos financeiros, provavelmente no inicio da implementacdes, por
se tratar de um tipo complexo de arquitetura, o tempo a se implementar as funcionalida-
des e componentes sera maior, pois existe todo um processo de aprendizado, principal-

mente para desenvolvedores iniciantes.
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2.2.3 Monitoramento

O monitoramento é algo fundamental em qualquer tipo de sistema, e ao utilizar arquitetura
de microsservicos, isso se torna algo bastante complexo, ja que sédo por vezes, centenas
de processos ocorrendo em servigcos diferentes que se comunicam e efetuam a trocam
dados. Manter uma observabilidade efetiva sobre eles pode ser um desafio no inicio, e en-
contrar boas solu¢des podem demandar tempo de pesquisa.

2.2.4 Testes

Sendo parte importante para garantir a qualidade dos softwares, os testes sdo fundamen-

tais para garantir o correto funcionamento das aplicacdes.

Existem diversas formas de teste, os comumente utilizados como os testes de ponta a
ponta, 0s testes manuais ou testes de integracdo se tornam mais dificeis de serem cria-
dos, executados e mantidos em uma arquitetura de microsservicos, pelo fato de que na
maioria dos casos, ha escopos muito grandes para serem testados, além de problemas
de infraestrutura, como servi¢cos nao instanciados e que fazem parte do escopo de testes,
problemas no limite de tempo de requisicbes entre 0S microsservicos e entre outros pro-

blemas.

Todos esses pontos devem ser levados em consideragcdo ao se construir testes para o

sistema, e isso 0s torna mais complexos.
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3. ESTUDO DE CASO

No momento em que vivemos, segundo Campos (2020), grande parte dos servigos pres-
tados no Brasil sdo autbnomos, informais ou terceirizados, e mesmo com esse numero de
trabalhadores, encontrar um prestador de servicos qualificado e com comprovacao dessa

qualificacéo é algo complicado a se fazer.

Olhando para essa afirmacdo, obtém-se duas perspectivas para se discorrer, a primeira
seria a dificuldade para um fornecedor em divulgar seus servi¢cos, e a segunda seria, na
visdo do contratante, como confirmar com seguranca a eficiéncia do prestador de servi-

COS.

Uma pesquisa realizada por Malek, Oyakawa e Silva (2020) solicitou a opinido de inter-
nautas a respeito do tema e obtiveram que 3% dos entrevistados acharam valida a ideia de
criar um portal de servicos, o que também reforca a pesquisa feita por Saldanha (2020),
onde ele faz referéncia ao marketing digital e apresenta a melhora em relacédo a exposi-
¢éo no mercado por meio da divulgacdo de servicos na web. Estas pesquisas demons-
tram que ha a necessidade da criagdo de uma plataforma de compartilhamento e pesqui-

sa de prestadores de servicos.

A forma mais usada para divulgac&o ou procura de servigos atualmente, sdo as redes so-
ciais, 0 que pode ser uma boa ideia a principio jA que assim garante-se um grande alcan-
ce de personas, mas no meio de tantas informacdes que circulam nesses meios de comu-
nicacdo, essas postagens ou anuncios, acabam passando despercebidos ou esquecidos
pelos usuérios. Do mesmo modo, caso por meio dessas postagens sejam encontrados al-
guns clientes, ainda é dificil comprovar a eficiéncia dos servigos ja prestados ou provar a

satisfacao por parte de contratantes passados.

Como solugdes alternativas, para resolucao desses problemas, podemos citar alguns apli-
cativos ou sites que focam na divulgacdo de servicos como o GetNinjas, Craft e Triider,
porém eles ou ndo contemplam algumas areas de atuacdo dos prestadores, ou para ser
vinculados com esses sistemas, deve ser feito um processo de contratacao pela platafor-

ma, o0 que limita o uso de todo interessado em divulgar seus servicos.
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3.1 IMPLEMENTACAO

A partir das informagdes apresentadas, foi criado o back-end de um sistema denominado
Job. Para isso foram utilizados dos conceitos e tecnologias referentes a arquitetura de mi-
crosservicos, passando por cada uma das fases de desenvolvimento necessarias e funda-

mentais para a criagao de um sistema robusto e eficiente.



4,

27

ANALISE E DOCUMENTAGCAO DO PROJETO

Neste capitulo sdo apresentadas as especificacfes dos requisitos funcionais e a modela-

gem de diagramas oriundos do estudo de caso.

4.1

REQUISITOS

De acordo com a analise realizada e baseando-se em funcionalidades e comentarios de

usuarios ja existentes em outros aplicativos semelhantes, foram levantados os seguintes

requisitos:

Manter Clientes;

Manter Servigo;

Manter Categoria;

Manter Pagamento;

Manter agenda;

Manter Agendamentos

Manter Prestador;

Controle da agenda pelos prestadores;

Compartilhamento dessa agenda com os clientes;

Controle do agendamento pelo prestador e pelo cliente;

Chats de comunicacgao entre cliente e prestador;

Notificacbes enviadas de novas mensagens e agendamentos solicitados;
Alertas ao prestador e cliente sobre agendamentos no dia;
Historico de servicos ja contratados para os clientes e prestadores;

Pagamentos devem ser feitos na plataforma (Crédito ou PIX);

Porém como foco para esse trabalhou, somente foram implementados os seguintes recur-

SOS:
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* Manter Clientes;

* Manter Servico;

* Manter Categoria;

* Manter agenda;

* Manter Agendamentos

* Manter Prestador;

» Controle da agenda pelos prestadores;

* Compartilhamento dessa agenda com os clientes;

* Controle do agendamento pelo prestador e pelo cliente;

» Historico de servicos ja contratados para os clientes e prestadores;

42 MAPA MENTAL

A partir dos requisitos definidos, foi criado o mapa mental a seguir com intuito de obter
uma organizacao das ideias acerca da plataforma e registrar os possiveis recursos e fun-

cionalidades que o software devera oferecer.

Agenda mostrando servicos aprovados
Para ser agendado o prestador deve aprovar
Prestador

Mostrar servico solicitado Agenda

permitir bloqueio de horarios

Cliente visualiza a agenda do prestador e solicita um horério cliente e

Gerar dahsboard de servicos realizados por més —————— Prestador ——— Relatorios
Cartao credito
> cliente
PIX Pagamentos
Deposito em conta ———— Prestador

Figura 1 - Mapa mental (lado esquerdo)
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Opcao de fazer orcamento
Prestador ———

Fixo
Agenda

—— Agendamento
Historico servigos prestados
cliente Servigos agendados
Agendamentos
——— Controles Agenda/Agendamentos
'\.
"'.‘ orcamentos solicitados
\ — Prestador
"._| senvicos servicos solicitados
\
\
'._\
“~ chat - ibili

Possibilitar conversas entre cliente e prestador

Cliente
Categoria
hora
dia
CRUDs Servigo
/ Tipo cobranga Distancia

histérico de servicos realizados

mensagens do cliente
prestador solicitagdes de servicos
lembretes no dia do servigo
notificagdes
cliente

mensagens recebidas do prestador
aceites ou recusas dos servigos

lembretes no dia do servico
Figura 2 - Mapa mental (lado direito)
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Com a definicdo dos requisitos e recursos necessarios para o funcionamento eficiente da

plataforma, afim de definir os atores e suas relacdes foram criados os casos de uso da

aplicacao.
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Figura 3 - Casos de uso
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Para melhorar o detalhamento dos fluxos da aplicacéo, foram elaborados as narrativas de

alguns casos de uso, onde o objetivo é descrever com mais enfoque sobre os fluxos defi-

nidos, seus atores e as regras de negocio envolvidas.

* Solicitacdo de um servico:

O objetivo & + Cliente
oferecer parao  + Prestador
cliente uma de servicos
forma de + Sistema de
solicitar o pagamento
Servico que

necessita.

+ Estar logado
na aplicagao;

Evento
incial

0 Cliente
acessa a aba de
busca de
servicos.

il

2.

w

n

Ln

=]

i

=]

el

11.
12.

wn

Abre a tela com as categorias
de servigos listadas;

O cliente seleciona a categoria
QEsejada[A1 ik

. E apresentado uma listagem

dos servigos pertencentes a
categoria selecionada;

. O cliente seleciona o servigo

desejado;

. 5ao apresentados os

Prestadores que fornecem o
servico escolhido[E1];

. O cliente escolhe o Prestador

desejado;

£ exibida uma tela com
algumas informacdes do
Prestador e do servigo;

. O cliente clica em "Agendar

servico"[A2];

. E exibida uma agenda com os

horarios livres do Prestador;

. 0 Cliente seleciona o horario

desejado ;

0O Cliente clica em "confirmar";
E exibida uma tela com as
informacdes do servico, local
do servigo, data selecionada,
total, desconto e forma de
pagamenta;

. O Cliente clica em "Enviar

solicitacan"[A3];

. A solicitacao com os valores e

dados do Cliente & enviada
para o Sistema de pagamento
que devera fazer a validacdo (O
pagamento real so € realizado
apds a conclusio do servigo)
[E3L:

. A solicitacao do servigo &

enviada ao Prestador;

. Apos confirmada a solicitagao

pelo Prestador do servico, o
Cliente devera receber um e-
mail e uma notificagdo no
celular avisando da
confirmagao[A4][AS][E4];

. Fim do caso de uso;

[A1] - Buscar servigo
1. O diente clica no campo de
pesquisa;
2, escreve o nome do servigo
desejado;
3. retorna ao passo 5 do fluxo
principal.

[A2] - Servico com tipo de
cobranga por orcamento
1. O Cliente clica em "salicitar
orcamento”;

. Abrira uma tela com as
informagoes solicitadas pelo
Prestador para a definicio
de prego do servico;

. O Cliente preenche as

informagdes;

0 Cliente clica em "Solicitar

orgamento”

]

W

Eol

el

principal;

[A3] - Cancelar solicitac3o

. O cliente clica no bot3o

"cancelar”;

E solicitado a confirmagao

do cancelamento [E2];

. volta ao passo 7 do fluxo
principal.

P

w

[A4] - Solicitacao reagendada

1. Prestador nega a solicitagao
do Cliente e envia uma
sugestio de horario;
Essa sugestao é passada ao
cliente por uma notificacio
do aplicativo;
O Cliente confirma a
sugestao;
O servigo é agendado;
Volta ao passo 17 do fluxo
principal;

ra

ot

ok

[A5] - Solicitacao negada
1. O Prestador nega a
solicitacie do Cliente;
2. volta ao passo 17 do fluxe
principal;

Tabela 1 - Solicitag&o de servigcos

retorna ao passe 17 do fluxo

[E1] - Caso nao haja
nenhum prestador
que ofereca o servigo,
dever ser mostrado a
seguinte mensagem
"Infelizmente nao ha
prestadores
oferecendo esse
servico no momentao,
tente mudar o nome
de busca.”

[E2] - Caso nao seja
confirmade o
cancelamento, o
Cliente permanece na
tela de finalizacao da
solicitagdo.

[E3] - Se o sistema
invalidar o pagamento,
o Cliente deve ser
informado do
problema, e deve ser
sugerido a ele para
tentar com outra
forma de pagamento,
e a solicitagao nao
devera ser enviada ao
prestador;

[E4] - Caso seja negada
ou reagendada a
solicitacdo € enviado
um e-mail e uma
notificacao{celular) ao
Ator (Cliente ou
Prestador) como
forma de aviso;

casos de
testes

[T1] - Quando
orcamento for
enviado pelo
Prestador, o Cliente
deve ser notificado;



* Responder solicitacdo de servico:

Atores

- Prestador
de
Sservicos;

- Cliente;

O objetivo é
oferecer para
o Prestador
uma forma de
responder as
solicitagdes
de
agendamento
s.

- Estar logado
na aplicacao;

- Estar
cadastrado
como
Prestador;

-+ Ter
Solicitacdes
pendentes

Evento
incial

No menu
principal o
Ator clica na
aba agenda;

~

B

i

v

Gl

~

. Abre-se a tela com a agenda

do prestador, contendo os
servicos agendados, os
hordrios livres e os
bloqueados, e acima
destacadas, devem estar as
solicitagbes de agendamento
ainda nao respondidas

. O Prestador clica em uma

solicitacao ainda nao
respondida;

E exibido os detalhes da
solicitagao;

O Prestador clica em "aceitar’
[AT][A2];

. E enviada uma notificagao ao

cliente;

O Prestador é enviado a tela
de controle de agenda que ja
deve estar atualizada;

. fim do caso de uso;

[A1] - Recusar solicitacao;
1. O Prestador clica em "recusar”;
2. E exibida a tela de confirmacao;
3. O Prestador clica em "aceitar"[E1];
4. retorna ao passo 7 do fluxo principal;

[A2] - Recusar solicitacao e sugerir uma
outra data;

1. O Prestador clica em "sugerir outra
data";
E aberta a agenda do Prestador;

O Prestador clica em "enviar"[E1]

O Cliente é notificado;

O Cliente visualiza e aceita o horario
sugerido[E2];

O Prestador é notificado;

0 agendamento é marcado;

retorna ao passo 7 do fluxo principal;

kel B )

D00 =

Tabela 2 - Responder solicitacdo de servico

» Responder solicitagéo de orcamento:

Atores
O objetivo & - Prestador
oferecer para de
o Prestador servigos;
uma forma - Cliente;
passar o
preco quando
o cliente
solicita um
orgamento.

- Estar logado
na aplicagao;

- Estar
cadastrado
como
Prestador

- Ter algum
orcamento
solicitado por
um cliente;

Evento
incial

No menu
principal o
Ator clica na
aba de
servigos;

i

w

e

o

o

el

%

o

. Abre-se a tela na parte de

orcamentos, com o orgamento
solicitado destacado;

O Prestador clica no
orgamento;

E aberto uma tela com as
informacdes respondidas pelo
Cliente;

O Prestador analisa o
orcamento e passa seu valor;
O Cliente deve ser notificada
da resposta do orcamento;

O Cliente aceita o valor
passado pelo Prestador[A1]
[A2];

O Cliente faz o agendamento;
O Prestador & notificado sobre
0 agendamento;

O Prestador Confirma o
agendamento[A3][A4];

. fim do caso de uso;

[A1] - O Cliente recusa o valor passado e
o Prestador da um desconto;
1. O Cliente recusa o valor passado;
2. O Prestador é notificado;
3. O Prestador acessa o or¢amento
novamente;
4. O Prestador clica em "editar valor"
5. O Prestador edita o valor passado, e
da um desconto;
6. retorna ao passo 5 do fluxo
principal;

[A2] - O Cliente recusa o valor passado;
1. O Cliente recusa o valor passado;
2. O Prestador é notificado;

3. retorna ac passo 10 do fluxo
principal.

[A3] - Solicitagao reagendada

1. Prestador nega a solicitacao do
Cliente e envia uma sugestao de
horério;

2. Essa sugestao ¢ passada ao cliente
por uma notificagao do aplicativo;

3. O Cliente confirma a sugestao;

4. O servico & agendado;

5. Volta ao passo 10 do fluxo principal;

[A4] - Solicitacao negada
1. O Prestador nega a solicitagao do
Cliente;
2. volta ao passo 10 do fluxo principal;

Tabela 3 - Responder solicitagdo de orcamento

O Prestador seleciona a data desejada;

[E1]- Caso 0
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casos de testes

[T1] - Caso nao

Prestador clique em  haja nenhuma

"cancelar" retorna
para o passo 3 do
fluxo principal;

[E2] - Casao o Cliente

solicitacao
pendente, devera
ser exibida a
mensagem " sem
solicitagoes

negar a solicitacao, o  pendentes no

Prestador deve ser
notificado e o
agendamento ndo
deve ser possivel;

nao ha fluxo de
excecao

momento!"

[T2] - Deve-se
testar se o Cliente
ja& nao possui
agendamentos
nesse horério, se
possuir, nao deve
ser possivel enviar
asugestao de
horéri

casos de testes

Nao & necessario
nenhum teste;



* Visualizar um or¢camento:

Atores Evento
incial
O objetivo & - Cliente - Estarlogado Ocliente 1
oferecer para - Prestador na aplicagao; acessaaaba
o cliente uma de servicos - Ocliente deve servigos;
forma de - Sistema de ter feito a
visualizar o pagament salicitacao de 2
orcamento o um
passado ao orgamento;
cliente pelo 3
prestador.
4,
5
6
i
8
G
10
1"
12

* Iniciar servico:

- .

O objetivo é « Prestador;
oferecer para - Cliente;
aos Prestador

uma forma de

se iniciar um

servigo.

Evento
incial

Estar logado
na aplicagdo;
O Prestador
precisa estar
com um
servigo
agendado;

. Abre a tela de

controle/histérico de servigos,
onde se encontra destacado o
orcamento solicitado;

- O cliente acessa o orgamento e

verifica ovalor, e a descri¢ao
dos servicos necessarios;

. O cliente aprova o orgamento e

[A1] - Cancelar solicitacao

1. O diente clica no botao
"cancelar";

2. E solicitado a confirmagao
do cancelamento [E3];

3. volta ao passo 12 do fluxo
principal.

clica no botao "agendar servigo” [A2] - Solicitacao reagendada

[A4];

. E exibida uma agenda com os

horarios livres do Prestador;

. O Cliente seleciona o horario

desejado ;

. O Cliente clica em "confirmar";
. E exibida uma tela com as

informacgoes do servico, local
do servico, data selecionada,
total, desconto e forma de
pagamento;

. O Cliente clica em "Enviar

solicitacdo"[A1];

. A solicitacao com os valores e

dados do Cliente é enviada
para o Sistema de pagamento

que devera fazer a validagao (O

pagamento real s6 é realizado
apos a conclusdo do servigo)
[E1L

. A solicitacao do servico &

enviada ao Prestador;

. Apds confirmada a solicitacao

pelo Prestador do servigo, o
Cliente devera receber um e-
mail e uma notificagao no
celular avisando da
confirmagao[A2][A3][E2];

. Fim do caso de uso;

1. Prestador nega a
solicitagao do Cliente e
envia uma sugestao de
horario;

2. Essa sugestao é passada
ao cliente por uma
notificagao do aplicativo;

3. O Cliente confirma a
sugestao;

4. O servigo é agendado;

5. Volta ao passo 12 do fluxo
principal;

[A3] - Solicitacao negada

1. O Prestador nega a
solicitacao do Cliente;

2. volta ac passo 12 do fluxo
principal;

[A4] - Recusar orcamento

1. O Cliente clica em
"Recusar orcamento”;

2. E enviado uma notificacao
para o Prestador com a
informacao;

3. Volta ao passo 12 do fluxo
principal;

Tabela 4 - Visualizacdo dos orcamentos

O Prestador
no menu
principal
acessa a aba
de agenda.

1. E aberta a tela com a

agenda do Prestador e
acima destacado deve
estar o servico agendado
para agquele momento;

[A1] - Cancelar;
1. O Prestador clica em
“"cancelar";
2. retorna ao passo 3
do fluxo principal;

2. O Prestador clica no
servico em destaque; [A2] - Gerar codigo;

3. E exibida uma tela com as 1. O Cliente gera um
informacdes do servigo e coédigo normal;
do Cliente; 2. O Cliente passa esse

4. O Prestador clicaem codigo para o
"iniciar atendimento" Prestador;

5. E exibida uma tela de 3. O Prestador
confirmacdo; seleciona a opgdo de

6. O Prestador clica em inserir o cédigo
"confirmar"[A1]; manualmente;

7. E solicitado para o 4. O Prestador insere o
Prestador ler o codigo codigo passado pelo
QRcode que o Cliente deve Cliente;
gerar[A2]; 5. retorna ao passo 9

8. O Prestador faz a leitura do fluxo principal;
do cédigo;

9. O servico é iniciado;

10. Fim do caso de uso;

Tabela 5 - Iniciar servico
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casos de testes

Nao € necessario
nenhum teste;

[E1] - Se o sistema
invalidar o
pagamento, o diente
deve ser informado
do problema, e deve
ser sugerido a ele
para tentar com outra
forma de pagamento,
e a solicitagao nao
devera ser enviada ao
prestador;

[E2] - Caso seja
negada ou
reagendada a
solicitagao € enviado
um e-mail e uma
notificacao(celular) ao
Ator (Cliente ou
Prestador) como
forma de aviso;

[E3] - Caso nao seja
confirmado o
cancelamento, o
Cliente permanece na
tela de finalizagao da
solicitacao;

casos de testes

[E1] - Agendamentos N&o ha testes
com mais de 5 horas necessarios;
de atraso, nao podem

ser iniciados, e sdo

cancelados

automaticamente

(ndo havera

cobranca),
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« Encerrar servico:

Atores Evento casos de testes
incial

O objetivo € « Prestador; - Estar logado O Prestador 1. E aberta a tela com a agenda do [A1] - Cancelar; [E1] - Se o servigo ndo Ndo ha testes
oferecer para . Cliente; na aplicagdo; no menu Prestador e acima destacado deve 1. O Prestador clica em "cancelar” for encerrado nem necessarios;
aos Prestador - Sistema « OPrestador principal estar o servico agendado para aquele [E1]; cancelado, o
uma forma de de precisa estar acessa a aba momento; 2. retorna ao passo 3 do fluxo pagamento é
se encerrar Pagament com um de agenda.” 2. O Prestador clica no servigo em principal; cancelado apés 24
um servigo. o servico destaque; hrs do termino do
agendado; 3. £ exibida uma tela com as [A2] - Gerar codigo; agendamento;
informacdes do servico e do Cliente; 1. O Cliente gera um cédigo
4. O Prestador clica em "encerrar normal;
atendimento”; 2. O Cliente passa esse codigo
5. E exibida uma tela de confirmacdo; para o Prestador;
6. O Prestador clica em "confirmar"[A1];, 3. O Prestador seleciona a opgdo
7. E solicitado para o Prestador ler o de inserir o codigo
codigo QRcode que o Cliente deve manualmente;
gerar[A2]; 4. O Prestador insere o codigo
8. O Prestador faz a leitura do codigo; passado pelo Cliente;
9. O servico é encerrado; 5. retorna ao passo 9 do fluxo
10. E enviado uma solicitag@o ao Sistema principal;

de pagamento fazer a liberacao do
dinheiro ao Prestador;

11. O Prestador € notificado sobre a
efetuagdo do pagamento;

12. Fim do caso de uso;

Tabela 6 - Encerrar servico

4.4 DIAGRAMAS DE CLASSES

Como a plataforma é desenvolvida com base em uma arquitetura orientada a microsservi-
cos, sdo criados dois diagramas de classes, um com uma representacdo do desenho de
forma monolitica para fins de exemplificacdo, e outro em sua versao ja com 0S Servicos
divididos.

4.4.1 Diagrama de classes da arquitetura monolitica

Ao analisarmos a figura 4, veremos a definicdo das classes de forma monolitica, ou seja,
as classes estdo desenhadas dentro de um Unico servico, em que os codigos utilizados

em sua programacao ficam contidos em um s6 lugar.
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sufil parS418) oniile Free Edfion  CitY Address <<Abstract>> User
-id : Long -id : Long -street : String -id : UUID
-name : String -name : String -number : String -name : 5tring
+ create() -state : State ~district : String -cpf : String
+ update() fl 0.+ + create() — -city * City -1g = String Eatagany]
+ findByld() + update() 1 0.. -complement : String | 1. -phones : List<String> -id : Integer
+findAll + findAllf) -cep : String ¢ -addresses : List<Address> -name : String
+ exclude() + findByld() +create() + create() ~description : String
+ exclude() + update() + update() -senices : List<Service>
+ findByld{) + findByld() + create()
+ FindAll () + exclude() + findByld()
+ exclude() + reschedule() + findAllQ)
+ cancelSchedulingy) + update()
+ exclude()
;g :
r ™y
1s
Client ‘Worker
-schedules : List<Scheduling> -schedule : Schedule
-services : List=Services> J
+ requestService() + startScheduling()
+ generateCode() + endScheduling()
+ requestBudget() + answerBudget() 0.*
+ viewBudget() Service
+ cancelBudget() 1 <<enumeration>> - UUID
f Situation o
-name : String
BLOCKED -description : String
0.* 1 OPEN “keywords : List<Keyword>
Scheduling -situation : Situation
_ 4d: UUID Schedule -price : Long
<<enumeration>> _starDate : Date _id : UUID -chargeType : ChargeType
St _endDate : Date -schedules : List<Scheduling> -cateqory : Category 1.% Keyword
STARTED _status - Status -situation : Situation -budget : BudgetTempl L
FINISHED —code : Siring e W <<enumeration>> -worker : Worker ad.tong
(| cANCELED [ -reschedules : int +create() EREE + create() -keyvyord_. Sting
E -services © List<Service>
REQUESTED -schedule : Schedule +blockPeriodSchedule() FIXED + update()
(I8 1€ -client : Client +exclude() BUDGET + findByld() 14| Fereate
ACCEPTED ~service : Service o +findByldWorker() HOUR + changeServiceSituation() +update()
-inforPayment : InfoPayment +changeScheduleSituation() DAY + findAlIByFilter() :ggfs:ldu
-budget : BudgetRequest +unlockPeriodSchedule() DISTANCE 1.% 1 +ﬁndAIIg
+create()
+update()
+findByld()
+HindAllbByFilter()
+exclude()
+convertBudgetToScheduling()
1 ! 0.1
BudgetTemplate
i -id : Lang
= -service : Service
. nfoRnymment DEccunioupon ~questions : List<Question> 0.
<<gnumeration>> -type : PaymentType -id: Long description : String BudgetRequest
BayIaiiType -discountCaupon : DiscountCoupon -description : String tocale() -id : UUID
CASH_CREDIT — -senvicePrice | Long -value : Lang +exclude() -service : Service
INSTALLMENT_CREDIT -amount : Long -services : List<Service> +update() -price : Long
PIX -id : UUID -worker : Worker 1 +findBySenvice() -status : Status
-instaliments : int 1.+ 0.1 +create() +indaByld() ~client : Client
-scheduling : Scheduling +update() i +create()
+create() +indAllByWorker() +exclude()
+update() +exclude() Lt +update()
+indByScheduling() +findByld() Question +changeStatus()
+exclude() +validateCoupon() Jd:UUID +indAlIByClientAndWorker()
-question : String +indByld()

-response : String
-budget : Budget

+ereate()

+update()

+exclude()
+indAllByBudgetTemplate()
+indByld()

0.1

Visual Par

Figura 4 - Diagrama de classes da arquitetura monolitica
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4.4.2 Diagrama de classes da arquitetura de microsservicos

Na figura 5 é possivel ver o diagrama de classes completo, que esta dividido por contex-

tos, onde cada um deles representa o que depois se tornou um microsservigo fracamente

acoplado.
Visul ParaB8i8€ Onling Free Edit 4n City Address <<Abstract>> User
| -id : Long -id : Long -street : String -id : UUID
-name : String -name : String -number : String -name : String
| +create() -state : State -district : String -cpf : String
| + update() 1 0.+ +create() L -city:City -rg : String | Category
+findByld() + update() 1 0. .complement : String 1 -phones : List<Siring> | -id : Integer
+findAllQ) +findAll() -cep : String ——————® -addresses : List<Address> | | -name : String
| + exclude() +findByld() + create() + create() | -description : String
+ exclude() + update() + update() | -services - List<Service>
+ findByld() + findByld() |+ create()
- + FindAll {) + excludef) |+ findByld()
Contexto de User + exclude() + reschedule() | + findAll()
+ cancelScheduling() ‘ + update()
| + exclude()
) ;
f
|: I
Client Worker
-schedules : ListeScheduling> -schedule : Schedule
-services : List<Services>
+ requestService() + startScheduling() 1
+ generateCode() + endScheduling()
+ requestBudget() + answerBudget() 0.7
+ viewBudget() i I - \
+ cancelBudget() 1 <<enumeration>> "id:uup Serviee i (Caniexo.de Service il
1 Situation _name : String L
BLOCKED ~description : String
o 4 OPEN -keywords : List<Keyword> |
[ Scheduling -situation : Situation
_ | 5a: vun Schedule J -price : LDngr
«ems"xl,:tramn» _starDate : Date Jd UUID —chalgeTyPe : ChargeType |
us . N -category | Category ™
-endDate : Date -schedules : List<Scheduling> ol s e TTarmiat 12 Keyword |
STARTED -status : Status -situation : Situation rI?: :W EE P | . |
FINISHED -code : String -worker : Worker pOTeT MO { -|d.Lung. -

(| CANCELED [~ -reschedules : int +creale() Ehatonlyes estel) _kaw.mm‘ fn:ngé
REQUESTED -schedule : Schedule +blockPeriodSchedule() FIXED updacy femenicen Daneeazy
DENIED client : Client +exclude() BUDGET e L el
ACCEPTED ~service : Service - +findByldWorker() HOUR oy eSevice Shuelin R

-inforPayment : InfoPayment 2 +changeScheduleSituation() DAY + findAlIByFilter() +findByld()
“budget : BudgetRequest +unlockPeriodSchedule) DISTANCE - ! igﬁ::;g
+create() -
+update()
+indByld()
+findAllbByFilter()
+exclude() Contexto de Schedule
+convertBudgetToScheduling() Contexto de Budget
1 E 0.1
BudgetTemplate
1 -id : Long
-service : Service
; InfoPayment DiscountCoupon -questions : List<Question> 0.
SR -type : PaymentType -id : Long ~description : String LD
PaymentType -discountCoupon : DiscountCoupon -description : String +create() -id : UUID
CASH CREDIT — -servicePrice : Long -value : Long +exclude() -service : Service
INSTALLMENT_CREDIT -amount : Lang -services : List<Service> +update() -price : Long
PIX 1 UuID -worker : Worker 1| +indByService() -status | Status
stallments : int ﬁ +create() . +indaByld() -client : Client
-scheduling : Scheduling | +update() +create()
+create() +HindAlIByWorker() 1 +exclude()
+update() +exclude() 1.4 +update()
+indByScheduling() + findByld() Question +changeStatus()
+exclude() +validateCoupon() +find AlIByClientAndWorker()
-id - UUID +findByld()
-question : String
-response : String 0.1
-budget : Budget
+create()
+update()
exclude()
+indAllByBudgetTemplate()
+HindByld()
Visual Paradigm Online Free Edhio:

Figura 5 - Diagrama de classes da arquitetura de microsservicos
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4.4.3 Diagrama de classes do microsservi¢co de User

O diagrama de classes exemplificado na figura 6 compde as classes do microsservico de

User e seus respectivos atributos, métodos e relacionamentos.

Esse microsservigo € responsavel pelas operacbes de cadastro, consulta, edicdo e dele-

cdo dos usuéarios, além de provisionas informacgdes para 0s outros servigos que compde a

aplicacéo.
VisuzPtERdigm Online Free Editio Gy Address <<Abstract>> User
-id : Long -id : Long -street © String -id : UWUID
-name : String -name : String -number : String -name : String
+ create() -state : State -district : String -cpf : String
+ update() 1 0.+ | +create() e -city : City -rg © String
+findByld() + update() 1 0. _complement : String 1 -phones : List<String=>
+findAll[) + findAll() -cep : String ———4 _addresses : List<Address>
+ exclude() + findByld() + create() + create()
+ exclude() + update() + update()
+ findByld() + findByld()
+ FindAll () + exclude()
+ exclude() + reschedule()
+ cancelScheduling()
Client Worker
-schedules : List=Scheduling= -schedule : Schedule
-services : List<Services>
+ requestService() + startSchedulingy)
+ generateCode() + endScheduling()
+ requestBudget() + answerBudget()
+ viewBudget()
+ cancelBudget() Visual Paradigm Online Free Editior

Figura 6 - Diagrama de classes microsservi¢o de User

4.4.4 Diagrama de classes do microsservico de Service

O diagrama de classes exemplificado na figura 7 comp@e as classes do microsservico de

Service e seus respectivos atributos, métodos e relacionamentos.

Esse microsservigo € responsavel pelas operacfes de cadastro, consulta, edicdo e dele-
cdo dos servicos oferecidos pelos prestadores, além de provisionas informacfes para 0s

outros servicos que compde a aplicacéo.
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Visual Paradigm Online Free Edition Category

-id : Integer

-name : String
-description : String
-services : Lisi=Service=
| + create()

+ findByld()

+ findAdI0)

+ update()

+ exclude()

D-_R
Service |
SRR B -id : UUID
Situation _name : String

BLOCKED -description : Siring
OPEMN -keywords : List=Keyword=

-situation : Situation

-price : Long

-chargeType : ChargeType

-category : Category e

-budget : BudgetTemplate = | Keyword

e TS -worker : Worker -id : Long _
ChargeType + create() -keyword : Sting

+ update() -services : List<Senvice>
FIXED + findByld() | +create()
BUDGET — | + changeServiceSituation() 1.-% +update()
HOUR + findAllByFilter() +findByld()
DAY +delete()
DISTANCE HindAl

Visual Pafadigm Ohline Free Edition

Figura 7 - Diagrama de classes microsservigo de Service

4.4.5 Diagrama de classes do microsservi¢co de Schedule

O diagrama de classes exemplificado na figura 8 comp@e as classes do microsservigco de

Schedule e seus respectivos atributos, métodos e relacionamentos.

Esse microsservico é responsavel pelas operacfes de solicitagcdo de agendamentos, efeti-

vacéo de orcamentos e gerenciamentos das informagdes gerais de uma contratacao.
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isual Paradigm Online Free Edition
Scheduling
= ey -id : UUID
b -starDate : Date
Status
-endDate : Date
STARTED -status : Status
FINISHED -code : String
CANCELED [~ -reschedules : int
REQUESTED -schedule : Schedule
DENIED ~client : Client
ACCEPTED -Senvice : Service
-inforPayment : InfoPayment
-budget : BudgetRequest
+create()
+update()
+HindByld()
HindAllbByFilter()
| +exclude()
+convertBudgetToScheduling()
1
1
InfoPayment

=<gnumeration>>
PaymentType
CASH CREDIT
INSTALLMENT CREDIT
PlX

-type : PaymentType

[

0.*

-discountCoupon : DiscountCoupon

-servicePrice : Long
-amount : Long

-id : UUID

-installments : int
-scheduling : Scheduling
+create()

+update()
+indByScheduling()
+exclude)

[ L

Schedule
-id ; UUID
-schedules : List<Scheduling=
-situation : Situation
-worker : Worker
+create()
+blockPeriodSchedule()
+exclude()
+findByldWorker()
+changeScheduleSituation()
+unlockPeriodSchedule()

- -id : Long

0.1

Visual Paradigm

<<gnumeration>>
Situation

BLOCKED
OPEN

)

DiscountCoupon

-description : String
-value : Long

-services : List<Service>
-worker : Worker
+create()

+update()
+indAllByWorker()
+exclude()

+ findByld()

+\.rajidateCDup-Dr!!J;ll1 ine Free Edition

Figura 8 - Diagrama de classes microsservigo de Schedule

4.4.6 Diagrama de classes do microsservico de Budget

O diagrama de classes exemplificado na figura 9 comp@e as classes do microsservigo de

Budget e seus respectivos atributos, métodos e relacionamentos.

Esse microsservico é responsavel pelas operacdes de criacdo, solicitacdo e aprovacao de

orcamentos, solicitagdo de orcamentos, além de provisionas informag¢des para 0s outros

servigos que compde a aplicacgéo.
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visuaBudgetTemplate. Ficc £oinon
-id : Long
-service : Service
-guestions : List=Question=
-description : String BudgetRequest = —
+create() id : UUID o reaion
+exclude() -senvice | Senvice
+update() -price : Long STARTED
+HindByService() -status ; Status FINISHED
+indaByld() -client : Client _J'— CANCELED
1 create() REQUESTED
rexclude() ACCEPTED
1 +update()
Question +changeStatus()
) +iindAllByClientAndWorker()
-id : UuID _ +findByld()
-guestion : String
-response : 5iring
-budget : Budget
+ereate()
+update{)
+exclude()
+HindAllByBudgetTemplate()
+indByld() Visual Paradigm Online Free Edition

Figura 9 - Diagrama de classes microsservico de Budget

45 ARQUITETURA

A arquitetura back-end do projeto é baseada em microsservi¢os, um estilo arquitetural que
se baseia em em desmembrar os servicos de uma aplicacdo em contextos limitados, os

tornando assim independentes e fracamente acoplados.

A figura 10 retrata o resultado desse desmembramento dos servicos da aplicacdo por

contextos, além de outros componentes que compde a arquitetura.
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(=
Distributed Tracing T gk
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!
[PostgreSQL
User
Login
Service mgwé
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Figura 10 - Desenho arquitetural

Além dos servigos ja demonstrados anteriormente, a arquitetura ainda apresenta outros

componentes, esses elementos servem para melhorar a performance, escalabilidade, ob-

servabilidade e seguranca da aplicacéo.

4.5.1 Gateway

O API Gateway é um gerenciador de trafego que faz interface com os servicos de back-

end real ou de dados e aplica politicas, autenticacdo e controle de acesso geral para cha-

madas de APIs de forma a proteger e simplificar a utilizag&o dos servigos.
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Fazer seu uso é a maneira de controlar o acesso aos seus sistemas e servicos e foi proje -
tado para otimizar a comunicacéo entre clientes externos e seus servicos de back-end,
oferecendo aos seus clientes uma experiéncia mais simples ja que ndo necessita ficar se

preocupando com chamadas em diferentes hosts e métodos de autenticacao.

4.5.2 Service registry

O registro de servigcos é um componente essencial quando falamos de se obter uma apli-
cacao auto escalavel, é nele que os servicos se auto registram ao serem instanciados e
assim podem ser acionado dinamicamente por um Load Balancer que fica junto com esse
componente e é responsavel por balancear as chamadas ao servigos que estéo registra-

dos nesse componente.

4.5.3 Distributed tracing

O rastreamento distribuido é crucial para solucionar problemas e entender o fluxo de cha-
madas dos microsservi¢cos, ou seja, € muito util quando precisamos rastrear a solicitacédo
que passa por varios microsservi¢cos. O rastreamento distribuido também pode ser usado

para medir o desempenho dos microsservicos.

Com o uso de ferramentas que facam esse servico, se torna mais facil identificar qual mi-
crosservico estd com falha ou com problemas de desempenho sempre que houver varias

chamadas de servico em uma Unica solicitagéo.

4.6 ENTIDADE RELACIONAMENTO

Foi criado uma modelagem de entidade relacionamento para cada microsservico, afim de
seguir as normas e manter um bom padréao de projeto para os mesmos, fazendo com que

cada servico tivesse seu proprio banco de dados independente e de acesso restrito.
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Para um microsservico fazer acesso a algum dado que esteja fora de seu banco de da-
dos, ele deve de alguma maneira requisitar para o servico responsavel pelo acesso do

banco desejado.

* ER do microsservico de User:

Bddresses

Figura 11 - ER do microsservigo de User

* ER do microsservico de Service:

Service services_keywords Keyword
L id

keyword

Category

id

Figura 12 - ER do microsservico de Service
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* ER do microsservico de Budget:

Budget_template Question Budget Request

*

id e id

id_client

get_template i se id_s

guestion

Figura 13 - ER do microsservigco de Budget

* ER do microsservigco de Schedule:

Scheduling
id

id_schedule

Schedule Info_payment
id

id_worker

amount

Discount_coupon

Figura 14 - ER do microsservi¢o de Schedule
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4.7 DIAGRAMA DE SEQUENCIA

O diagrama de sequencia apresentado na figura 15 mostra o fluxo representativo de aces-
S0 a algum servico presente na aplicacdo, ele mostra como o sistema ira funcionar ao ser

acessado por algum usuario.

|% Paradigm Online Free Edition Api-Gateway Api-login Some service
Client i
N I
|

|
|
1: POST api-gatewaylapi-login/lagin with email and password I
1.1: Redirect the request !
Ll
Validate client
credentials and
enerate a token
Return the Token to the api-gateway g

Pass the token to the client

2: HTTP api-gateway! |
2.2: Redirect the reguest with token on authorization Header -
|
I Validate the Token
| and return the
1
Return the response to the api-gateway responde
Pass the response to the client
‘ __________ —

adigm Online Free Editior

Figura 15 - Diagrama de sequéncia de acesso a aplicacao

4.8 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

Com as definicbes dos diagramas apresentados, foi elaborado uma EAP para fazer um

mapeamento das atividades e fornecer uma melhor organizacéo e orientacao do projeto.
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Aplicativo
~Job

Requisitos

Modelagem

Desenvolvimento

o

Testes

Figura 16 - Estrutura analitica do projeto

Implementacgao
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5. CONCEITOS E TECNOLOGIAS UTILIZADAS NO TRABALHO

Neste capitulo sdo decorridas sobre as etapas, conceitos e tecnologias utilizadas durante

a construcdo da plataforma.

5.1 ANALISE

Na primeira etapa foi realizada uma analise em aplicativos semelhantes como os ja referi-
dos na introducéo, e também nas avaliacdes feitas por seus usuarios, a fim de se obterem
regras de negocio consistentes e que atendam as suas necessidades. Nessa fase, além
dos sites de pesquisa referentes as plataformas semelhantes, foram utilizadas também as

seguintes ferramentas:
* Miro;

« Canvanizer

5.1.1 Miro

Miro € uma plataforma de lousa interativa digital que possibilita a escrita de forma livre,

além de possibilitar a insercéo de tabelas, diagramas, imagens, etc.

Sua utilizacdo na etapa de andlise foi para a juncdo de ideias referentes ao aplicativo Job,
além da criacdo da EAP apresentada na figura 16.

5.1.2 Canvanizer

A plataforma do Canvanizer possibilitou a criacdo de um Canvas da aplicacéo, ou seja, foi

uma ferramenta utilizada para fazer um gerenciamento estratégico do aplicativo e permi-



tiu esbocar o modelo de negocio em uma mapa visual, possibilitando

melhor perspectiva das regras e dos requisitos do mesmo.
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assim obter uma

Key Partners Insert

Key Activities Insert

Value Proposition Insert

Customer Relationships

Customer Segmenis Insert
Insert
Prestadores de servigos Desenvolver o aplicativo Oferta de servigos Prestadores
Divulgacao
Os prestadores que Desenvolvimento do Disponibilizacao de 3 - Prestadores
disponibilizaréo seus aplicativo. servigos via aplicativo Divulgacéo de auténomos,
servicos. — sem vinculos diretos ou e Es. terceirizados,
e Divulgag cobranca de informais.
Canais de divulgagao Divulgacdo do mensalidades. Agendamento i
Os canais de aplicativo. T — Lembretes dos fimtes
divulgagéo. B Agendamenro agendamentos e Clientes que buscam
e Disponibilizagao Agendamento de mensagens de por Servicos.
Disponibilizacdo nas servicos pelo ;:r:)g:;lgat;ao da Emm—
plataformas mobile: aplicativo. ; Enresas
PlayStore, AppleStore : Empresas que
. 4 Pagamenio facilitado oferecem servicos.
Formas variadas de .
pagamento.
Key Resources Insert T _ === Channels Insert
Comunicagao
Estrutura de Ti Cﬂmunlcacao d”‘:‘.ta Redes sociais
com o prestador de
- Cloud Server: para servico mais alinhado Divulgacéo nas redes
armazenamento de com as caracteristicas sociais.
dados e API. do SENi(}O. - —
R — S Anuncios
Recursos financeiros Anl]ncios nas
Custo com o plataformas digitas:
marketing. Google, Youtube.
Cost Structure Insert

M

1800 reais fanual

split

proporgao
10% Sistema

90% Prestador

Sera divido o valor do
senvico na seguinte

5.2 MODELAGEM

Figura 17 - Canvas

Na fase de modelagem foram feitas as modelagens de acordo com o modelo de negocio

e requisitos levantados. Além disso, foram definidos os casos de uso e suas narrativas,

além da criacdo do diagrama de classes e o diagrama de entidade relacionamento, e ain-

da, como a arquitetura da aplicacdo foi baseada em microsservicos, € nessa etapa que
eles, de acordo com os principios do DDD foram definidos, assim como o desenho da ar-

guitetura back-end da plataforma. As ferramentas utilizadas nesse passo sao:

* Visual Paradigm;
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* dbdiagram.io
» diagrams.net

« Miro

5.2.1 DDD

O DDD ¢é um conjunto de principios para projeto de software, organizados e sistematiza-
dos por Eric Evans no livro Domain-Driven Design: Tackling Complexity in Software
(2003), os principios defendidos por DDD tém, no seu conjunto, um objetivo central que &
permitir o desenvolvimento de sistemas cujo design € centrado em conceitos préximos e

alinhados com um dominio de negécio.

Seguindo o conceito de DDD foi preciso obter os Bounded Contexts que sdo os delimita-

dores de contextos da aplicagéo.

Como cada contexto deve possuir suas responsabilidades claramente definidas, fui utiliza-
da a estrategia de criar uma matriz onde foram inseridas as entidades da aplicacao, e

também as fungbes que a aplicacdo deveria executar.

Apoés inseridos esses dados, foi mapeado de acordo com como as entidades iriam se rela-

cionar com as funcdes nos seguintes agoes:
» C =create (criacdo);
* R =read (leitura);
* U =update (atualizagéo);
* D =delete (delecédo)

Na figura 18 podemos ver o resultado dessa matriz, e destacados de cores diferentes te-
mos 0s agrupamentos das funcdes e quais acdes seriam executadas pelas entidades de-

finidas, gerando assim alguns dos contextos principais.
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CRUD Matrix

Capabilities & Entities

Products Microservices Systems

Client

Entities

Andress

Worker

Schedule

scheduling

BudgetRequest

InforPayment

DiscountCoupon

Service

KeyWord

BudgetTemplate

Question

Category

payment system

Capabilities

Keep Client

Keep Worker

keep schedule (Worker)

Request a scheduling (Client)
Keep scheduling

Request a budget (Client)
answer scheduling request (Worker)
answer budget request (Worker)
keep Service

Keep Cayegory

Sending e-mails

Chats for communication

CRUD

CRUD

CRUD

CRUD

cD

RU

RU

=]

CRUD

CRUD

RU

CRUD

CRUD

CRUD

CRUD

RU

= (m ==

RU

= (= | ===

m (X (| |=@m™ |

RU

RU

- I - R - = -

CRUD

CRUD

CRUD

CRUD

CRUD

Figura 18 - Matriz de contextos da aplicacdo

Os contextos resultantes da matriz, e também adicionando um contexto Budget que é res-

ponsavel pela parte de orcamentos, um contexto de Payment que futuramente, quando

implementado sera responsavel pelos pagamentos realizados dentro da plataforma, e

também um contexto de autenticacdo que ficara responsavel por autenticar os usuarios

da aplicacdo estdo representados na figura 19 além disso eles estao coloridos de acordo

com o tipo de dominio. Os tipos possiveis presentes sao:

dos com somente um Unico dominio principal;

em seu funcionamento, tanto dominios genéricos quanto os dominios principais;

Main domain (dominio principal) = significa que esse dominio representa alguma

funcdo muito importante para aplicacdo, sem ele o sistema nédo estaria completo;

Generic domain (dominio genérico) = Sdo dominios que ajudam no funcionamento

do dominio principal, porem de forma independentes e podendo néo ser relaciona-

Auxiliary domain (dominio auxiliar) = Sdo dominios que auxiliam toda a aplicacéo
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/

‘ generic domain ‘ ‘ Service ‘ Schedule

Figura 19 - Contextos da aplicacdo

Depois de ja obtidos os contextos da aplicacédo e seus tipos de dominios, criou-se o ma-

peamento dos contextos, que é a relacdo entre os tipos dominios.

Apresentado na figura 20 esta a relagdo entre os dominios principais e genéricos que sédo
upstream e downstream, respectivamente. Isso porque o dominio principal é prioridade
em relacdo ao genérico. Se alguma coisa mudar, tera que ser do lado do dominio genéri-

co. E uma relacéo de cliente fornecedor

No caso da relacdo entre dominios genéricos, prevalece o que nao temos autonomia para
alterar. No caso de Schedule e Payment, ndo temos controle sobre a APl de Paymente,
pois sera integrado a alguma plataforma ja desenvolvida, logo a relacdo € Paymante e
Schedule, respectivamente upstream e downstream. Neste caso, chamamos de relagao
conformista. O que podemos fazer € criar uma camada anticorrup¢ao para ndo termos
gue refazer todo o processo de pagamento, caso haja alguma alteracdo na API que sera

integrada.

Em relagdo a autenticacdo temos um nucleo compartilhado onde todos poderdo acessar
esse processo. Na relacdo do processo de autenticacdo também € possivel criar uma ca-
mada anticorrupcdo. Com isso, caso haja alteracao na forma de autenticacéo, ndo havera

problemas com o resto do sistema, pois estaremos acessando a camada anticorrupgao.
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Figura 20 - Mapeamento dos contextos
Com a definicdo dos dominios e de seus relacionamentos, foi entdo definido quais seriam

os servicos do aplicativo Job.

5.2.2 Visual Paradigm

O Visual Paradigm é um site que oferece diversas ferramentas pagas e gratuitas em di-
versas areas, sendo que algumas delas sédo oferecidas para a construcdo de diagramas,
que foi o intuito ao qual ela foi utilizada, para a definicdo dos diagramas de classes apre-
sentados da figura 4 a figura 9, e do diagrama de sequencia mostrado na figura 15

5.2.3 DBDiagram.io

E uma ferramenta online e gratuita projetada para desenha ER onde o do desenho é todo
feito através de linhas de codigos proprio, ou seja, € uma forma dos desenvolvedores cria-

rem um ER de forma amigavel devido ao modo como é feito.
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O codigo utilizado para a construcdo dos ERs referentes ao projeto esta demonstrado nos

figuras seguintes.

» Cddigo usado no ER da figura 11:

0) [not null]

4) [not null]
[not null]
r [ < Addresses.id, not null]

[ﬂﬂt-PJll]

- User.id, not null]
73 [not null, unique]

00) [not null]
il ot null]
[not null]
City.id, not null]

[not null, unique]
State.id, not null]

[not null, unigue]

Figura 21 - Tabelas do microsservico de User



Caodigo usado no ER da figura 12:

null, unique]
1) [not null]

not null]
gory.id, not null]

on
) [mot null, n : "if the charge type is BUDGET,
the price inital must be 0"]

chargeType ChargeType [not null]

rd {
- [pk]
archar(50) [not null, unigue]

- Service.id,
Question.id, not null]

[not null]

s o= U , not null]
= Service.id, not null]
Question.id]

Figura 23 - Tabelas do microsservi¢o de Budget
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Cédigo usado no ER da figura 13:

: - User.id, not null]

[not ﬂuil
me [not null]

for authentication and
uling™]
ent.id, not mull]
st _'i.ljr n
o 15 BUDGET ser

= [not null]
ref: = Discount_coupon.id]

har{150) [not null]

t_coupon.id, not null]
ce.id, not null]

Figura 25 - Tabelas de relacionadas as informa¢des de pagamento
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5.2.4 Diagrams.net

O software Diagrams.net € usado para criacdo de desenhos graficos como fluxogramas,
wireframes e também pode ser utilizado para criacdo do desenhos arquiteturais, como o
mostrado na figura 9, que é o desenho representativo da arquitetura utilizada na constru-

céo dessa aplicagao.

5.2.5 Miro

Na etapa de modelagem, o miro foi utilizado para a criagdo do mapa mental mostrado nas
figuras 1 e 2, dos casos de uso representado pela figura 3, além da suas narrativas que

estdo presentes da tabela 1 até a tabela 6.

5.3 DESENVOLVIMENTO

Na etapa de desenvolvimento, foi implementado todo o back-end contente das regras de
negocio da aplicagdo, além da criacdo e configuracdo dos demais componentes que

compde a arquitetura presente na figura 10.

5.3.1 IntelliJ IDEA

Segundo JetBrains (2020), Intellij IDEA20 é uma plataforma de cddigo aberto com objetivo
de oferecer ferramentas para desenvolvimento. Essa IDE foi desenvolvida na linguagem
de programacao Java e oferece um comportamento de plataforma cruzada com o intuito
de desenvolver ferramentas para quaisquer tipos de linguagens. Todo seu cddigo encon-
tra-se no GitHub, sendo assim, possibilita a criacdo de plug-ins para auxiliar o desenvolvi-

mento da comunidade interessada.
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Seu uso se deu pelos motivos dessa IDE possuir uma interface amigavel ao usuario, além
oferecer ferramentas integradas como o sistema de controle de versées e um debug mui-

to eficiente e pratico.

5.3.2 JAVA

Java é uma linguagem de programacéao que foi criada pela empresa Microsystems no ano
de 1995, conforme JAVA (2020). Esta linguagem € orientada a objetos e seu maior objeti-
vo é de construir apenas um codigo que seja utilizado por diversos tipos de dispositivos,
pois possui uma Java Virtual Machine (JVM), que traduz o cddigo para todos os dispositi-
VOS, porém para que isso seja realmente possivel, o requisito minimo é a instalacdo do
proprio Java. Em algumas aplicacdes € necessaria a utilizacdo do Java em seu computa-

dor ou até mesmo em seu dispositivo moével.

Essa linguagem foi escolhida por ser uma linguagem orientada a objetos, além de possuir
uma colecdo muito grande de bibliotecas de cédigo aberto, ser gratuita e possuir fra-
meworks muito bons de desenvolvimento voltados para sua utilizacdo como o Quarkus e

0 Ecossistema Spring.

5.3.3 Ecossistema Spring

0 Spring é um ecossistema de desenvolvimento que facilita a criagdo de aplicagbes Java

utilizando diversos médulos independentes.
Os modulos utilizados desse ecossistema para a criacdo dos servigcos foram os seguintes:

* Spring Boot: facilita a criacdo de aplicativos independentes baseados em Spring.
Ele traz toda uma configuracdo automatica de dependéncias, além de incorporar

servidores como o Tomcat.

* O Spring Data JPA: facilita a implementacédo de repositorios baseados em JPA.

Este mddulo lida com suporte aprimorado para camadas de acesso a dados basea-
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das em JPA. Facilita a criacao de aplicativos baseados em Spring que usam tecno-

logias de acesso a dados.

Spring Data Redis: oferece facil configuracéo e acesso ao Redis a partir de aplicati-
vos Spring.

Spring Cloud Netflix: fornece integracdes Netflix OSS para aplicativos Spring Boot
por meio de configuracdo automatica, Ele ajuda na criacdo de servidores e consu-

midores de registradores de servigos.

Spring Cloud Gateway: Este projeto fornece uma biblioteca para construcéo de um

API Gateway.

Spring Cloud Security: Oferece recursos para configuracdo de servicos em nuvem
como um interceptador de chamadas que ajuda nas configuracfes de autenticacéo

e autorizacao.

Spring AMQP: auxilia o desenvolvimento de solu¢des de mensagens baseadas em
AMQP. Ele fornece um modelo como uma abstracéo de alto nivel para enviar e re-

ceber mensagens.

Modelmapper

O ModelMapper é um mapeador de objetos, ele determinando automaticamente como um

modelo de objeto € mapeado para outro, isso significa que essa ferramenta consegue

transformar um tipo de objeto em outro da mesma forma como um humano faria.

Essa ferramenta foi utilizada por facilitar e acelerar o desenvolvimento, poupando tempo

guando se trata da criacdo de objetos de transferéncia dentro dos servicos, além de elimi-

nar muito cédigo repetitivo que é necessario na criacdo desses objetos.

Um exemplo de utilizacdo esta presente na figura 26, onde mapeamos um objeto do tipo

UserModel que foi recebido a partir de uma consulta ao banco, para um outro do Tipo

UserResponse que seria retornado pelo método.
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Figura 26 - Exemplo de utilizacdo do ModelMapper
5.3.5 Lombok

O Lombok é uma biblioteca java que se conecta automaticamente a IDE e cria ferramen-
tas, que geram cadigos de forma automatica através de anotacdes feitas nas classes, mé-

todos e atributos presentes na linguagem Java.

Essa biblioteca foi utilizada pelas ferramentas fornecidas que eliminam cédigos repetitivos

e tos tornam mais legivel e de facil escrita.

Na figura 27 temos um exemplo de utilizac&o feita na aplicacdo, onde a classe UserModel
foi anotada com algumas anotacdes fornecidas pelo Lombok, e com isso a classe passa

ter acesso aos métodos das anotacdes.

Figura 27 - Exemplo de utilizagdo do Lombok
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5.3.6 Flyway

A ferramenta Flyway nos permite fazer migracdes de banco de dados facilmente, ou seja,
a partir de scripts criados, sempre ao inicializar a aplicacédo, sdo executadas todas as ins-

trucOes descritas nesse arquivos.

A escolha dessa ferramenta foi feita pela compatibilidade com o DB PostgreSQL, por ser

facilmente configuravel e de facil execucéao.

5.3.7 Hibernate

O Hibernate € o framework para consulta e persisténcia de dados que auxilia no mapea-
mento de uma representacdo de dados em um modelo de objetos para um modelo de da-

dos relacional baseado em um esquema ER.

O uso desse framework se deu pela agilidade que ele traz no processo de desenvolvi-

mento, além de ter bastante documentacao para busca no caso de duvidas ou problemas.

Na figura 28 esta um exemplo de utilizagdo com o mapeamento da Entidade de usuério,
onde através de anotacdes € possivel fornecer as informacfes necessarias para o Hiber-

nate fazer toda representacao para um modelo relacional.
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Figura 28 - Exemplo de utilizacdo do Hibernate

5.3.8 Banco de dados Postgressql

O PostgreSQL é um sistema de banco de dados objeto-relacional de cddigo aberto com
mais de 30 anos de desenvolvimento ativo que lhe rendeu uma forte reputacéo de confia-
bilidade, robustez de recursos e desempenho.

E por esses motivos, além de possuir muita documentacao para consultas, ele foi escolhi-

do como o banco de dados para armazenamento de dos presente noS microsservigos.
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5.3.9 Banco de dados Redis

O Redis € um armazenamento de estrutura de dados de chave-valor de cddigo aberto e
em memoria. Ele suporta diferentes tipos de estruturas de dados abstratas como, string,

listas, mapas, conjuntos entre outros.

Seu uso se deu por conta da sua velocidade e facilidade de uso, foi utilizado para armaze-
nar os caches das consultas realizadas na aplicacéo, afim de tornar as consultas mais di-

namicas e eficientes.

5.3.10 RabbitMQ

O RabbitMQ é um servidor de mensageiria de condigo aberto, implementado para supor-
tar mensagens do protocolo AMQP (Advanced Message Queuing Protocol). Ele possibilita
lidar com o trafego de mensagens de forma rapida e confiavel, além de ser compativel
com diversas linguagens de programacéo, possuir interface de administracdo nativa e ser

multiplataforma.

Para a comunicacgdo assincrona entre 0os microsservigos utilizamos desse servidores para
trafegar as mensagens geradas através de publicacbes em uma fila para entdo serem

consumidas por outros servicos.

5.3.11 WebClient

O WebClient € uma interface que possibilita a realizacao de solicitacdes web baseadas no
protocolo HTTP. Com ele conseguimos montar requisi¢cdes utilizando os métodos HTTP e

ainda mapear as repostas para transformé-las em classes Java com muita facilidade.

Essa interface foi utilizada para realizacdo de chamadas sincronas entre 0s microsservi-
cos da aplicacao para possibilitar que os servicos se comuniquem de forma rapida e ins-

tantanea.
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5.3.12 Zipkin e sleuth

O Zipkin € um sistema de rastreamento distribuido. Com ele conseguimos coletar dados e

logs necessarios para solucionar problemas em arquiteturas de servico.

A partir de um id de rastreamento é possivel se obter dados da execu¢do dos servicos,
como a porcentagem de tempo gasto em um servigo, se as operacdes falharam ou nédo e
ainda é possivel rastrear a chamada por mais de um servi¢co e ver os logs gerados por

eles.

Para se obter informacdes mais detalhadas ainda dos servicos, foi utilizado também o
Sleuth, Ele implementa uma solucdo para rastreamento, que gera algumas informacdes
necessarias como o nome da aplicacdo, um “spaniD” que é um identificar que muda de
um servico para outro e também gera um “tracelD” que € um identificados propagado pe-
las aplicagBes em casos de chamadas externas. Com o Sleuth também é possivel inserir r

informacgdes personalizadas nesses logs.

5.3.13 Json web token

O JWT (Json Web Token), € um padrédo para autenticacdo e troca de informacgdes, ele
consiste em um conjunto de solicitacdes se faz essencial por ser uma forma extremamen-
te segura de compartilhamento de informagées e autenticacéo de usuarios. E um formato
baseado em texto e amplamente aceito por diversas linguagens, caracteristica que carre-

ga por utilizar JSON como base.

Essa tecnologia foi adotada como forma de autenticar os usuarios que tentam utilizar os
servigos da aplicacdo, onde primeiro se deve obter um token gerado pela API de Login e
depois passar esse token para 0s outros servi¢os da aplicacdo para conseguir acessa-los.

Para criptografar e validar os tokens enviados e recebidos esta sendo adotado o modelo
de chaves assimétricas, que consiste em um par de chaves, uma privada que criptografa
e deve ser guardada em local seguro, e outra publica que descriptografa e valida se quem
criou o token foi realmente o emissor esperado, essa chave € entregue a quem deseja va-

lidar a autenticidade do emissor dos tokens recebidos.
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5.3.14 Junit e Mockito

O JUnit € um framework de codigo aberto que auxilia na criacdo, execucdo e automacao
de testes unitarios em Java. Para auxiliar ainda mais na criacdo dos testes foi utilizado
também o framework Mockito pois ele ajuda na instanciacdo de classes, além de oferecer
formas de controlar o comportamento dessas instancias, o que ajuda a isolar os testes e

garantir maior confiabilidade e qualidade dos mesmos.

5.3.15 Git e Gitlab

O Git € um sistema de controle de versionamento distribuido que guarda o histérico de al-
teracdo de arquivos, o que é muito Util para desenvolvimento de softwares ja que é possi-

vel passar pelas versdes e verificar diferencas ou comparacoes.

Para fazer o gerenciamento dos repositérios da aplicacao, foi utilizado o GitLab, uma pla-
taforma baseada em Git que oferece diversas ferramentas de versionamento de codigo,

CI/CD e compartilhamento com colaboradores.

54 TESTES

Existem dois momentos em que a aplicacdo € direcionada aos testes, durante o desenvol-
vimento, quando é desenvolvido alguma nova funcionalidade, ou quando ha alteracdo em
codigos ja escritos, e também no momento do deploy, onde sédo rodados todos os testes

unitarios criados durante o desenvolvimento.
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5.4.1 Insomnia

O Insomnia € uma ferramenta de Api Client que facilita na realizacdo de requisicdes Rest.
Com ela é possivel criar colecbes onde as requisi¢des ficam salvas, e ainda criar varia-
veis de ambiente para centralizar configuracbes e parametros repetitivos, além de ser
compartilhavel. Ela foi escolhida por sua interface amigavel e facilitagcbes que oferece

para testar as requisi¢cdes dos servigos.

5.4.2 Testes unitarios

Os testes unitarios sdo feitos a nivel de cédigo, e buscam aferir sua corretude na menor
fracdo possivel, ou seja, na orientacdo a objetos, essa menos parte poderia ser um méto-
do de uma classe. Além de testar minuciosamente o codigo, € importante ressaltar que
determinado método pode resultar em diferentes saidas, entdo os testes unitarios devem

cobrir esses cenarios afim de garantir um comportamento esperado para a funcao.

5.5 DEPLOY

Na etapa de deploy, ou seja, no momento em que liberamos nosso cédigo para algum
ambiente que néo seja local, foram utilizadas ferramentas de CI/CD para integracdo e en-
trega continuas e também duas plataformas Paas para alocacdo dos servigcos utilizados

pela aplicacéo.
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5.5.1 Integracao continua

A Integracdo continua é uma pratica de desenvolvimento que visa tornar a integracao de
codigos mais eficiente, através de processos de construgdo automatica de codigo e a exe-

cucao de testes automatizados.

5.5.2 Entrega continua

A entrega continua é uma evolucao da integracdo continua, pois além das praticas ja utili-
zadas, esse conceito ainda visa que o codigo esteja apto para entrar nos ambientes de
producédo através de métodos para simplificar, agilizar e automatizar o langcamento desse

codigo nos repositérios desejados.

5.5.3 GitLab CI/ICD

GitLab CI/CD é uma ferramenta para desenvolvimento de software utilizando as metodo-

logias continuas Cl e CD.

Na figura 29 esta um exemplo de script usado para realizar o processo de Cl na API de
User, onde no passo referenciado como “build” € construido o servico e feito o download
de suas dependéncias e depois na etapa referente a “test” é realizado os testes unitarios

para verificar se ndo houve quebra nos métodos.
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Figura 29 - Script de execugao de integracdo continua

E na figura 30 temos a continuacao desse exemplo que seria parte de CD da API de User,

onde a passo referenciado como “deploy” é responsavel por enviar o cddigo para a plata-

forma Heroku.

Figura 30 - Script de execucao de entrega continua



68

5.5.4 Heroku

A Heroku é uma plataforma de nuvem como servigo que suporta varias linguagens de pro-
gramacdo. E nela onde foram hospedados alguns dos servicos criados, além dos seus

respectivos bancos.

Como ela possui uma utilizagdo gratuita limitada a 5 aplicativos hospedados, os seguintes

servicos estao disponibilizados nessa plataforma:
* API de Login e seu DB (PostgresSQL)
* API de User e seus DBs (PostgresSQL e Redis)
* API de Service e seu DB (PostgresSQL)
* API Schedule e seu DB (PostgresSQL)
* API Budget e seu DB (PostgresSQL)

5.5.5 Qoddi

A Qoddi é uma plataforma de nuvem como servi¢co que suporta varias linguagens de pro-
gramacao. E nela onde foram hospedados alguns dos servigos criados, além dos seus
respectivos bancos. Como ela possui uma utilizagdo gratuita limitada a 3 aplicativos hos-

pedados, o0s seguintes servicos estdo disponibilizados nessa plataforma:
* API Gateway
* Service Registry (Eureka)

» Distributed tracing (Zipkin Server)
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6. CONCLUSAO

Ao termino deste trabalho, obteve-se toda a documentacao das regras de negocio e tam-
bém houve o desenvolvimento do back-end do sistema, baseando-se no estudo de caso
apresentado.

Para possibilitar o desenvolvimento desse trabalho, foram estudados novos conceitos e
tecnologias, dentre as utilizadas, destaca-se o Ecossistema do Spring, que com seus mo-
dulos disponibilizadas fornece uma vasta quantidade de bibliotecas que facilitam o desen-
volvimento das aplicacbes. Além dele, trabalhar com as plataformas Paas resultou na
aquisicao de conhecimento dos fluxos de deploy que antes eram desconhecidos pelo au-

tor.

Sobre as adversidades encontradas no processo de desenvolvimento, vale ressaltar a difi-
culdade do entendimento sobre os conceitos de DDD que foram usados para as defini-
¢bes dos microsservicos, pois ha pouco contetddo que realmente esclareca e oriente so-
bre como realizar a abordagem desse tema. Além disso, houveram problemas na disponi-
bilizacdo dos servicos em ambiente cloud, pois muitas das configuracdes utilizadas local-
mente, ndo surtiam o mesmo efeito nas plataformas PaaS usadas, o que acarretou na ne-

cessidade de modificar os arquivos de configuracfes em varios pontos dos aplicativos.

Com isso, vale destacar o grau de complexidade das tecnologias e conceitos utilizados
para o que se obteve até o presente momento e enfatizar a qualidade do que se foi imple-
mentado, e, tendo esses pontos em mente, conclui-se que o aplicativo tem grandes chan-
ces de comercializagdo apds uma futura e possivel finalizagcdo, e também que possui uma

arquitetura robusta que atende bem aos requisitos do sistema.

6.1 TRABALHOS FUTUROS

Com a analise e documentacao prontas, o0 aplicativo tem grandes chances de ser comer-
cializavel, entéo para isso, como proposta de trabalhos futuros, traria a implementacéo de
uma interface que consumisse 0s servi¢os ja implementados, além da implementacdo dos

requisitos que ndo foram implementados durante o desenvolvimento desse trabalho, e
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ainda, futuramente, seria possivel realizar a integracdo do Job com alguma plataforma de
pagamentos, tornando assim a aplicacao realmente utilizavel para fins comerciais e por

possiveis clientes.
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