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RESUMO

Introducdo: A evolucdo das tecnologias e da Internet gerou e continua gerando muitas
mudanc¢as no mundo do trabalho, mas a chegada da pandemia do COVID-19 em marcgo
de 2020 acelerou as transformacfes nas formas de utilizacdo das tecnologias de
informacgdo. Inicialmente, a estratégia mais eficaz empregada para combaté-la era a
isolacdo social, que envolvia a reducdo da circulacdo das pessoas e buscando reduzir
e/ou prevenir a transmissao do virus. Deste modo, o fechamento de estandes comerciais,
escolas e igrejas foram fundamentais a conscientizacdo geral da populacdo acerca do
problema e preservacao da saude coletiva, estendidas aos aspectos afetivo, econémico e
social. Dessarte, com a globalizacéo e a epidemia atual, o modelo de trabalho foi dividido
em vertentes: presencial, hibrido e remoto. Devido a COVID-19, as organizagdes tiveram
de se adaptar ao “novo normal”, logo que nao se adaptaram tiveram de “fechar as portas”,
e para isso a legislacéo teve de ser adaptada. Desta maneira, a partir da MP 1.109/2022,
se pode apontar que os empregadores podem, a seu critério, alterar o regime de trabalho.
Objetivo: Analisar as transformacdes dos modelos de trabalho no mercado apos
pandemia da COVID-19 de Assis e Regido. Metodologia: Este projeto se deu por meio
de um questionério, oferecidos pela Google Forms, composto por escolha Unica ou
multipla escolha. Deste modo tal projeto analisou uma pesquisa quanti-qualitativa, do tipo
descritivo e exploratério, com coleta de dados por meio de questionario, disponibilizados
pela plataforma Google Forms, desenvolvido pela parceria orientadora e orientando. A
presente pesquisa buscou atender o publico estimado de 750 estudantes cursos de
Administracdo, Arquitetura, Ciéncias Contdbeis, Ciéncia da Computacdo, Direito,
Engenharia Civil, Publicidade e Propaganda Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas da FEMA que trabalham formalmente por contrato de pessoa fisica ou juridica.
Foram analisados 32 (trinta e dois) registros de alunos. Para que esses estudos fossem
realizados, foi necessario o emprego de trés etapas para o desenvolvimento e analise,
entre elas, descrever, categorizar e interpretar os dados, para que fossem gerados
padrées, que foram usados para avaliar hipoteses relacionadas ao desempenho dos
alunos. Assim, hipoteses e investigacbes puderam ser avaliados, sendo possivel,
confirma-las ou refuta-las. A partir do questionério foi possivel verificar quais mudancas
ocorreram e como estas afetaram os modelos de trabalho. Além de mostrar as tendéncias
dos modelos de trabalho e desejos e inten¢des dos colaboradores na regido de Assis/SP.
Logo os dados confirmaram as hipéteses levantadas nesse projeto

Palavras-chave: Teletrabalho; Trabalho; Recursos Humanos; Desempenho Profissional.



ABSTRACT

Introduction: The evolution of technologies and the Internet has generated and continues
to generate many changes in the world of work, but the arrival of the COVID-19 pandemic
in March 2020 accelerated the transformations in the ways of using information
technologies. Initially, the most effective strategy used to combat it was social isolation,
which involved reducing the movement of people and seeking to reduce and/or prevent the
transmission of the virus. In this way, the closure of commercial stands, schools and
churches were fundamental to the general awareness of the population about the problem
and preservation of collective health, extended to the affective, economic and social
aspects. Thus, with globalization and the current epidemic, the work model was divided
into aspects: face-to-face, hybrid and remote. Due to COVID-19, organizations had to
adapt to the “new normal”, as soon as they did not adapt they had to “close their doors”,
and for that the legislation had to be adapted. In this way, from MP 1.109/2022, it can be
pointed out that employers can, at their discretion, change the work regime. Objective: To
analyze the transformations of work models in the market after the COVID-19 pandemic in
Assis and Region. Methodology: This project was carried out through a questionnaire,
offered by Google Forms, consisting of single choice or multiple choice. In this way, this
project analyzed a quantitative and qualitative research, of the descriptive and exploratory
type, with data collection through a questionnaire, made available by the Google Forms
platform, developed by the guiding partnership and guiding. This research sought to meet
the estimated audience of 750 students taking courses in Administration, Architecture,
Accounting Sciences, Computer Science, Law, Civil Engineering, Advertising and
Propaganda Technology in Systems Analysis and Development at FEMA who formally
work by contract with an individual or legal. Thirty-two (32) student records were analyzed.
For these studies to be carried out, it was necessary to use three steps for development
and analysis, including describing, categorizing and interpreting the data, so that patterns
were generated, which were used to evaluate hypotheses related to student performance.
Thus, hypotheses and investigations could be evaluated, being possible to confirm or
refute them. From the questionnaire it was possible to verify which changes occurred and
how they affected the work models. In addition to showing trends in work models and the
desires and intentions of employees in the region of Assis/SP. Soon the data confirmed
the hypotheses raised in this project

Keywords: Telework; Work; Human Resources; Professional performance.
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1. INTRODUCAO

A evolucao das tecnologias e da Internet gerou e continua gerando muitas mudancas no
mundo do trabalho, mas a chegada da pandemia do COVID-19 em marco de 2020
(BRASIL, 2022), parece ter acelerado as transformacdes nas formas de utilizacdo das
tecnologias de informacédo. A populacdo teve que se adaptar as novas realidades
apresentadas nesse periodo, pois 0 COVID-19 repercutiu, intensamente, na vida cultural
e social, no ambito econdmico, nos relacionamentos, na vida profissional, enfim no
modelo de vida tradicional dos individuos e das familias, sobretudo quanto as

aglomeracoes.

Desse modo, se exigiu que as pessoas tivessem que ficar em casa e obrigou muitas a
trabalharem em suas residéncias e com os recursos adaptados com 0 que possuiam.
Logo se poOde verificar que a adaptacdo aconteceu de maneira rapida, por meio da
insercao de ferramentas e situa¢cdes como: compartilhamento de documentos, assinaturas
eletrénicas, reunides virtuais, multiverso e outras. O isolamento social, por conta da
demanda a fim de extinguir a propagacdo do virus, levou o trabalho a distancia um
contingente o qual ndo pode ser, ainda, contabilizado. Como se sabe, o trabalho remoto
foi, em nossa recente realidade global, uma solucdo emergencial e necessaria, tendo em
vista 0s riscos aos quais seriamos submetidos pelo COVID, caso nos reunissemos
presencialmente. Trata-se de realidade pacifica. (POSSIDIO; MARTINEZ, 2020, p.27)

Por outro lado, ndo podemos nos furtar a considerar o quanto muitas organizagoes
(publicas e privadas) deixaram de gastar (e até lucrar) por conta de 0s seus
colaboradores se encontrarem em suas respectivas residéncias. H4 que levar em
consideracdo, ainda, o fato de que muitos colaboradores (de algumas categorias
fundamentais) tiveram, do dia para a noite, que arcar com custos altos a fim de fazer jus a
um trabalho a distancia realmente eficiente. (POSSIDIO; MARTINEZ, 2020, p.28)

A relacdo desse mesmo profissional com a tecnologia foi outro gargalo. Enfim, o
teletrabalho tem sido importante até os dias atuais em que 0 coronavirus se encontra
mais arrefecido, mas ha muito que ser estudado nesse quesito, mesmo porque estamos

longe de uma regulamentacao trabalhista que equipare todas as modalidades de trabalho
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gue ja existem ou que vierem a existir. O que vinha a ser uma tendéncia futura virou
realidade e, com o retorno do funcionamento de grande parte das empresas, ficam
inimeras duvidas, entre elas: Qual sera o modelo de trabalho mais indicado para a
continuidade dos negécios? Qual a tendéncia? Quais sdo as expectativas dos

colaboradores nesse novo ambiente?

Por conseguinte, este trabalho busca a solucdo da questdo: Quais as foram as
transformagbes dos modelos de trabalho apds a pandemia do COVID-19? Dessa
maneira, procura-se entender como era € como sera 0o ambiente apds esse periodo.
Deste modo, espera-se que 0 entrevistado tenha sofrido quaisquer transformacdes no

modelo de trabalho, frente a anterioridade desse periodo.

Esse objeto de estudo, pelo momento em que nos encontramos e tudo 0 que passamos
nesses dois Ultimos anos, é, certamente, muito necessario as pesquisas na area de
gestdo, de um modo geral, mas, sobretudo, com foco na gestdo de pessoas, mesmo
porque, antes de qualquer alteracdo na configuracdo de exercicio laboral, ha que se
considerar o ser humano em sua integralidade e dignidade. E a partir disso, o gestor
conseguira entender as transformagfes dos modelos e ambientes de trabalho da regido
de Assis/SP e desejos do colaborador, assim podendo por em pratica diferentes e
flexiveis modelos e atividades para o funcionario. O presente parte da ideia que o0s

entrevistados tenham sofrido transformacdes nos seus modelos de trabalho.
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1.1. COVID-19

O surto da doenca, de acordo com Soeiro (2020, pag. 1), teve inicio em Wuhan, na China,
e esses pacientes estavam relacionados ao mercado vasto mercado de animais vivos e
frutos do mar, indicando que a proliferacdo do virus dos animais para os seres humanos,
posteriormente apresentando a transmissdo de pessoa para pessoa. Segundo o autor,
“trata-se de RNA virus da ordem Nidovirales da familia Coronaviridae” e contaminam
apenas mamiferos. Esses virus sdo extremamente patogénicos e causam sindromes
gastrointestinais e respiratérias. Segundo Nobrega (2022, p. 1), “os Coronavirus (CoV)
sdo uma grande familia de virus que geralmente causam doencas leves a moderadas do
trato respiratorio superior’, e teve uma capacidade de contagio extremamente alta,

afetando todas as partes do mundo.

A Pandemia, no Brasil, teve inicio no dia 20 de Marco de 2020 com o registro do primeiro
caso da doenga. (BRASIL, 2022) Assim tal periodo foi instituido por meio de uma Portaria,
e posterior Lei Federal, na qual na primeira, Portaria n.° 188, de 3 de fevereiro de 2020 é
declarada Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN), devido a
disseminacéo do virus e a inficionacao das pessoas por tal. (BRASIL, 2020) A Lei Federal
n.° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, trata sobre as providencias acerca do confronto ao
Coronavirus, e instituiu a quarentena, sendo definida no Art. 2°, Il, “restricao de atividades
[...] de maneira a evitar possivel contaminacdo ou propagacdo do novo coronavirus”.
(BRASIL, 2020)

Num primeiro momento, se notou que a estratégia mais eficiente para o combate de tal
seria 0 isolamento social de toda a populagdo, evitando a transicdo das pessoas.
Conforme Possidio e Martinez (2020, p.26), ‘o fechamento de estabelecimentos
comerciais, escolas, igrejas, entre outros, foi essencial para contribuir com essa medida
de contencgdo e conscientizar as pessoas da gravidade do problema e da necessidade de
preservacdao de sua saude e de toda a coletividade”, logo que neste instante, ndo se
existiam as vacinas ainda. Com isso, sdo notorios os efeitos da pandemia nos ambitos

emocionais, econdmicos e sociais do pais e do mundo.
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Ja que inimeras pessoas foram afetadas pelo momento, o Congresso Nacional aprovou o
auxilio emergencial, abrangendo o0s que estdo em situacdo de vulnerabilidade,
concedidos em tal periodo em carater emergencial. Perfazendo a meta de abrandar as
repercussfes econdmicas provocadas pela pandemia do Coronavirus. (CAVALCANTE;
DIAS; POLVORA, 2021, p.52).

O maior obstaculo no combate a COVID-19 aconteceu na maneira de dosar as acdes
protegendo o direito & saude e a vida, e “evitando comprimir os demais direitos de modo

desproporcional ou mesmo desnecessario”, de acordo com Ramos (2022, p. 42).

Em face aos trabalhadores e empresarios, em 22 de marco de 2020, o Governo Federal
divulgou a Medida Provisoria (MP) n. 927, a qual trata acerca das medidas trabalhistas ao
enfrentamento da pandemia de importancia internacional, dado pelo Decreto Legislativo n.
6, de 20 de marco de 2020. Tal MP regula questdes como: possibilidade de ajuste
unilateral do regime de teletrabalho; necessidade imperiosa de trabalho nas dependéncias
da empresa; antecipacao de férias individuais, antecipacao de férias individuais, licenca
com remuneragdo, aproveitamento e antecipagdo de feriados, banco de horas,
diferimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS), acordos e convencdes
coletivas, suspenséo de exigéncias em seguranca do trabalho. (POSSIDIO; MARTINEZ,
2020, p.30-33)

Tais medidas encontraram-se vélidas até 31/12/2020. (BRASIL, 2020)

Apds inumeros estudos, algumas empresas, entre elas Pfizer, Instituto Butantd e
AstraZeneca, conseguiram desenvolver as vacinas por volta do final de 2021. Assim se
tornou real tal flexibilizacdo do isolamento. Por hora, de acordo Bresolin (2021, p.8), “os
principais beneficios da vacinagéo contra a COVID-19 sdo a reducdo dos riscos de a
pessoa vacinada ficar gravemente doente e a diminuicdo das chances de ela passar a
doenca para outras pessoas, caso seja infectada”, sendo ja conhecido que a populagao
encontrar-se-a imunizada apos “2 (duas) semanas tanto da segunda dose da vacina (para

vacinas com duas doses) quanto da vacina de dose unica”. (BRESOLIN, 2021, p.8)

Para que houvesse tal flexibilizacdo do isolamento e a populagéo tentasse voltar a vida
normal as pessoas imunizadas tiveram que seguir algumas medidas de protecéo, logo

gue o virus continua, ainda, em circulacdo, segundo Bresolin (2021, p.9):
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e Usar mascaras corretamente, praticar distanciamento fisico e
manter todas as medidas de prevencdo ao visitar pessoas ndo
vacinadas;

e Evitar reunides presenciais de médio e grande porte;

e Manter-se atentas aos sintomas da COVID-19, especialmente
apos o contato com alguém com suspeita ou confirmagdo da
doenca;

e Fazer o teste se tiverem sintomas da COVID-19. (BRESSOLIN,
2021, p.9)

Entretanto, para a volta do trabalho presencial, o cuidado ndo deve partir apenas dos
colaboradores, mas também das organizacdes. Sdo medidas adequadas para tal retorno,
segundo Bresolin (2021, p.15): “adquirir e manter um bom estoque do material necessario
para conter a propagacao da COVID-19”, “reforcar, através de avisos e outros meios, a
lavagem frequente das maos, o distanciamento social”, “preparar e manter estacdes de
lavagem das maos com agua e sabdo e colocar higienizadores a base de alcool a 70%

em cada local” de uso compartilhado e privado, como mesas, por exemplo.

1.2. MODELOS DE TRABALHO

Segundo o Dicionario Michaelis (TRABALHO, Dicionario Michaelis Online de Portugués),
o trabalho pode ser definido como “conjunto de atividades produtivas ou intelectuais
exercidas pelo homem para gerar uma utilidade e alcancar determinado fim; Atividade

profissional, regular, remunerada ou assalariada, objeto de um contrato trabalhista”.
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De acordo com Ferreira (2018, p. 26) “trabalho [...] é toda atividade humana na qual o
homem transforma a natureza. E um processo dindmico e histérico, em que,
primeiramente, pensamos e, depois, realizamos”. Com isso, se nota que o labor € crucial
a vida do trabalhador, logo que associam questionamentos da vida passada, presente e
futura, relacionando as possibilidades de aposentadoria a fim de proporcionar uma
qualidade de vida satisfatéria. Destarte, também, associa a vida publica e privada,
relacbes juridicas e politicas, as quais transformam as culturas e tais conexodes.
problemas Ergondmicos, sofrimento, estresse, riscos, periculosidade, psicopatologias,
todos sédo fatores relacionados diretamente ao processo e as relacdes e colaboram para

as transformacdes das e modelos de gerenciamento das pessoas.

Segundo o autor, Ferreira (2018, p. 227), “O sujeito reconhece as suas necessidades,
busca atendé-las, transformando que foi idealizado (objetivacéo) e, a partir disso, produz
novas necessidades, desenvolve novos conhecimentos, capacidades e habilidades
(subjetivacdo), o que transforma a natureza em produto social’. Por conseguinte, na
condi¢do, de uma face, o emprego possibilita 0 desenvolvimento e a feito humano, e &
afamado como fonte de prazer, entretanto podendo originar sofrimento, insatisfacbes
ligadas a protecdo a vida, ao risco fisico, aos salarios, insatisfacdes simbodlicas como

empobrecimento, medo, violéncia e morte.

O historico mais recente de regulamentacéo do trabalho foi p6s Segunda Guerra Mundial,
por meio da Lei Constitucional n. 9, de 28/02/1945, na qual, segundo Aguiar e Basile
(2018, p.68), “a Justica do Trabalho passou a fazer parte do Poder Judiciario, constituida
pelo Tribunal Superior do Trabalho, Tribunais Regionais do Trabalho e Juntas de
Conciliacédo e Julgamento” e, ainda, sobre o arranjo “sobre o poder normativo para decidir
conflitos coletivos do trabalho, econdmicos e juridico”. Todavia a Emenda Constitucional
de 1969 nao se fez nenhuma modificacdo acerca dos temas ligados ao mundo do
trabalho, vigentes até os dias atuais. (AGUIAR; BASILE, 2018, p.68)

Segundo o Art. 3° da CLT, é considerado empregado “toda pessoa fisica que prestar
servicos de natureza nao eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante
salario”. A partir de entdo decorrem as acfes disciplinares, conflitos, o turnover e as
demissbes das ac¢des disciplinares previstas na legislacdo da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT). (BRASIL, 1943)
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Consequentemente, por meio da globalizacdo e pandemia atual, os modelos de trabalho
podem ser divididos em trés vertentes: o presencial, hibrido e remoto (teletrabalho, a
distancia e remoto propriamente dito). De acordo com Possidio (2020, p. 60), a atividade
remota “é aquela que afasta o trabalhador do local de trabalho, dando a ele a
oportunidade de realizar seus servicos em lugar diverso, entre o qual na sua propria
residéncia”. O labor a distancia proporciona e desenvolve novas pressoes, podendo levar
a uma nova classe de isolamento, bem como reprimindo, consideravelmente, a
comunicacdo entre equipe e colaboradores, comprometendo a dimensdo social do
trabalho. Por outro lado, o labor presencial € caracterizado pelo oposto do hibrido, sendo
moldado pela prestacéo do servico no espaco fisico, nas dependéncias da empresa. Afim
de tal viabilizagdo do modelo se encontram pecas chaves para 0 seguimento, segundo

Aguiar e Basile (2018, p. 21):

(a) producdo em massa, calcada numa especializacao restrita as
tarefas e competéncias realizadas; (b) organizacédo piramidal do
trabalho (enquadramento hierarquico da méo de obra, com a
separacdo entre as tarefas de concepcdo e realizacdo do
produto); (c) trabalho a tempo integral do trabalhador; (d) relacao
contratual baseada em nivel elevado de subordinagao e disciplina;

e (e) presenca do esteredtipo do realizador do trabalho — homens

adultos. (AGUIAR; BASILE, 2018, pag. 21)

Por fim a espécie Hibrida arranja as duas outras ja citadas, e, combina o formato a
distancia e presencial. Conforme Costa (2022, p. 2), “O trabalho hibrido é a combinagéo
do trabalho presencial com o remoto (...) tem por caracteristica proporcionar flexibilidade e
autonomia para os gestores e colaboradores quanto a organizacdo de suas rotinas,
buscando unir as potencialidades dos dois modelos de trabalho”. Para regulamentacéo de
tais transformacdes dos modelos se criou a MP 1.109/2022, que regulamenta as

obrigacBes dos trabalhadores em relacéo ao teletrabalho, que estabelece:
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Art. 4° Durante o0 estado de calamidade publica a que se refere o art. 10, 0
empregador podera, a seu critério, alterar o regime de trabalho presencial para o
teletrabalho, o trabalho remoto ou outro tipo de trabalho a disténcia e determinar o
retorno ao regime de trabalho presencial, independentemente da existéncia de
acordos individuais ou coletivos, dispensado o registro prévio da alteracdo no
contrato individual de trabalho.

[...] 8 20 A alterac@o de que trata o caput serd notificada ao empregado com
antecedéncia de, no minimo, quarenta e oito horas, por escrito ou por meio
eletrénico. [...] Art. 5° Fica permitida a adocdo do regime de teletrabalho, trabalho
remoto ou trabalho a distancia para estagiarios e aprendizes, nos termos do
disposto neste Capitulo. (BRASIL, 2022)

Por essa via, se conclui que, a partir da MP 1.109/2022, que se consegue aferir que o
empregador poderd, de acordo com critérios proprios, mudar o regime de labor presencial
para o teletrabalho, para o remoto e/ou para algum outro modelo de atividade a distancia
e, posteriormente, ocasionar o retorno ao modo de trabalho presencial, quando achar
necessario, durante o periodo de Calamidade Publica vigente, referente a pandemia do
COVID-19.

Assim, &s empresas ndo se torna necessario o controle direto acerca das acOes
desenvolvidas, dando maior autonomia e fracdo das obrigacdes, buscando atingir o
melhor resultado. (AGUIAR; BASILE, 2018, p. 25)

Entretanto é verdade que, segundo Aguiar e Basile, (2018, p.31), “O tipo de emprego,
nesses ultimos anos, mudou muito mais rapido do que e as caracteristicas e a formacao
do trabalhador brasileiro”, tudo levado pela caréncia do emprego tradicional, que segundo
0 mesmo autor, “é um retorno pendular para outras modalidades de contratagao”, visto
gue o trabalhador possui diversas maneiras de prestar seus servi¢os, ndo exclusivamente
por meio de contratos de trabalho. Assim para tal adaptacio, o autor afirma que “as novas
praticas de relacdo contratual de trabalho destacam e trazem a discussao critérios e
aspectos que merecem melhor analise e estudo pontual” analisando a pontuacgao
equitativa e normativa e ajustes nas condicbes de trabalho e os novos ambientes.
(AGUIAR; BASILE, 2018, p. 29)



20

1.3. TRABALHO REMOTO

De acordo com a Medida Proviséria 1.108/2022 que atualizou o Artigo 6° da Consolidacao
das Leis do Trabalho (BRASIL, 2022), “considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a
prestacdo de servicos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizacdo de tecnologias de informacao e de comunicagédo que, por sua natureza, nao se

constituam como trabalho externo”.

O Teletrabalho ou Home Office, em destague no periodo da Pandemia do Coronavirus, ja
havia sido implantado no Brasil antes mesmo de tal. Segundo a Agéncia Senado, o
pioneiro no pais, a registrar experiéncias sobre a modalidade, foi o Tribunal Superior do
Trabalho (TST), via projeto piloto de 2012, tendo a efetivacdo em 2013. Posteriormente,
por meio da Reforma Trabalhista, no ano de 2017, a flexibilizagdo do expediente se
tornou real e ja tinha aderentes, e com a Pandemia, em 2020, foi impulsionado, sendo
tendéncia forte para consolidacdo apos esse periodo. As instituicbes de Tecnologia da
Informacdo e Sistemas sédo exemplos de trabalho que ja utilizavam essa ferramenta.
(AGENCIA SENADO, 2022)

A partir de tais mudancas promovidas pela pandemia do COVID-19, os empregadores e
trabalhadores tiveram que encontrar maneiras para combinar a constancia dos servigcos e
o isolamento social, transformando a residéncia do trabalhador uma dilatacdo da
organizacéo. (POSSIDIO; MARTINEZ, Martinez, 2020, p.61)

Com o intuito de compensar a pauta entre empresas e colaboradores, o senador Fabiano
Contrato (PT-ES), apresentou o projeto de lei, PL 3.512/2020:

Para a realizacdo do teletrabalho o empregador sera obrigado a:

| — fornecer, em regime de comodato, e manter equipamentos

tecnolégicos e infraestrutura necesséria e adequada a prestacdo do
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trabalho, considerando a seguranca e o conforto ergonémico e dos 6rgaos

visuais do empregado;

Il - reembolsar o empregado pelas despesas de energia elétrica, telefonia

e de uso da internet relacionadas a prestacao do trabalho.

§ 1° O fornecimento de equipamentos e de infraestrutura que trata o inciso

| podera ser dispensado por acordo coletivo.

§ 2° As disposicdes relativas a este artigo serdo previstas em contrato ou

termo aditivo escrito.

§ 3° As utilidades mencionadas neste artigo ndo integram a remuneracéo
do empregado. (BRASIL, 2020)

Assim, esse projeto define ao empregador a demanda de manter e fornecer as
ferramentas e a infraestrutura necessarias e adequadas a amortizacdo do trabalho em
processo de teletrabalho, conforme o disposto em acordo coletivo, bem como a
reembolsar o colaborador por gastos de telefonia, energia elétrica e internet. Isso, na
verdade, traz as mesmas garantias legais aos colaboradores em regime de Home Office,

comparativamente, a jornada de trabalho dos trabalhadores em geral.

Por conseguinte, se deve salientar que o trabalho na residéncia, como empregado, ndo
tem relacdo com as acBes amadoras caseiras, logo que o primeiro demanda metas
claras, realizaveis e disciplina para conciliacdo das acdes de trabalho com sucesso.
(MELLO, 1999, p. 17)

De acordo com Mello, (1999, p. 14), “conciliar casa e trabalho exige um elevado grau de
organizacao e reavaliacdo do significado pessoal para o tempo (...) saber planejar (...) a
capacidade profissional de realizar bons servicos para o mercado, sem haver a
necessidade de ser empregado”. Assim, se torna necessario ter ciéncia que a conciliagao
de tarefas, no mesmo ambiente, sendo elas profissionais ou pessoais. O autor cita como

vantagens neste modelo de trabalho:

e Podem-se recrutar funcionarios a partir de uma area geografica

maior;
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e Ocorre menos “turn over’ de funcionarios talentosos que por alguma
razdo necessitam mudar de local fisico ou geogréfico;

e O absenteismo em virtude de doengas, trafego ou tempo ruim é
reduzido;

e Os custos do escritorio central podem diminuir, e,
concomitantemente podera haver aumento de produtividade e de
eficacia;

¢ O ambiente de trabalho torna-se mais flexivel;

e Os funcionérios ndo precisam ir ao escritério todos os dias, e assim
ganham tempo produtivo e tém menos “stress” provocados pelos
congestionamentos no transito, pelas relagbes conflitantes no
trabalho etc.;

e Ha mais tempo com a familia e dedicagéo ao lazer e aos “hobbies”.
(MELLO, 1999, p. 17)

Com isso se conclui que a movimentacdo dos especialistas no mercado tem sido
semelhantes, logo que a empresa nao hesita nas demissdes, acerca dos quais nao
atendem as expectativas de tal, e/ou se os colaboradores sentem atracdo por novas
oportunidades de trabalho, as vezes até mais interessantes. Entretanto, os trabalhadores
modernos nao balancam ao seguir regras da organizagdo, bem como desejado pela
mesma, logo que querem estabilidade e seguranca. Por conseguinte, as organizagoes
precisam que os colaboradores esforcem-se ao maximo e tenham envolvimento completo

e consigam utilizar e criar uma identidade a qual se atrapalhe com a da propria empresa.

Consequentemente, a depressdo global proporcionada pela pandemia promoveu
mudancas acerca do ambiente de trabalho, fazendo, assim, com que muitos
colaboradores pudessem experimentar mudancas que impactaram, desde seu trabalho e
bem-estar, até sua produtividade. A produtividade do trabalho foi impactada de modo
negativa por meio de: atenuacdo do comércio exterior e desaquecimento dos
investimentos; erosao do capital humano e transformagcdes no mercado de trabalho;
grande volume de dividas por parte de corporagbes e governos; dificuldades de

adaptacdo e falta de capacitacdo do colaborador.



23

Por conseguinte, é possivel concluir que houve mudancas distintas para melhor ou para
pior, como por exemplo, a comodidade, a diminuicdo de tempo de trajetos e
engarrafamentos e 0 aumento da carga de servico associada aos afazeres domésticos.
Por sua vez, a flexibilidade proporcionou beneficios aos trabalhadores, entre eles:
economia de dinheiro em custos de transportes, melhora na produtividade, liberdade de
escolha de horarios e turnos (adaptar as pessoas para o0 melhor periodo de
produtividade), gerenciamento das atividades (ao explorar todo o tempo o qual
permanece em todo tempo na residéncia) mais eficientes. De outro lado, o home office
apresentou novas pressdes ao colaborador, deixando de ser o “paraiso” que se
imaginava, e causou um isolamento social, contendo a comunicacdo entre colegas e
equipes, comprometendo a socializag&o. Logo se podem notar outras desvantagens de tal
modelo, sendo estas: perda de concentracdo por causa da familia e tarefas do lar falta de
infraestrutura adequada, perda da nocdo do todo, menor participacdo de algumas
pessoas em reunido (casos no qual a pessoa nao liga a camera ou microfone para
participacédo), sensacdo de trabalho onipresente, desenvolver o espirito empreendedor e
falta de espaco adequado para conciliar vida pessoal e profissional. (AGENCIA SENADO,
2022)

s

Entretanto, € notorio que essa modalidade fica inviavel de aplicacdo em ramos de
atividades como escolas de formacao, setores da saude, seguranca, transportes, e outras
as quais requerem o trabalho humano presencial. Por outra via, setores como
administrativos, de TI, comunicacdes, se adaptaram muito bem ao novo modelo
tendéncia, diante disso as empresas foram capazes de explorar cada caracteristica para

cada area especifica da melhor maneira possivel.

Essa transformacdo relacionada a nova demanda setorial se da frente a trés eixos:
mudancas no trabalho remoto e suas interacfes virtuais; explosdo de e-commerce e

plataformas digitais; automacéo de processos e uso da Inteligéncia Atrtificial (I1A).

O gestor pode usar, a seu favor, ferramentas e conceitos para auxiliarem a fim de tornar o
trabalho remoto mais eficaz e eficiente, por meio de apoio de gerenciamento, ferramentas
e treinamentos apropriados, expectativas claras, ser capaz de controlar seu tempo,
incentivar uma estratégia pessoal para trabalhar melhor (adaptabilidade) e confianca.
(AGENCIA SENADO, 2022)
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Outro fator a ser avaliado se da pela implicacdo da diversificagdo das oportunidades de
realizacdo das fung¢des, na residéncia do colaborador, acarretando em uma desigualdade
de renda, ao passo que o home office tende a ser cada vez mais valorizado e 0
colaborador pode utilizar do profissional slash, no qual pode ter varias atividades ao
mesmo tempo, sem mesmo limitacbes geograficas. Da mesma maneira que a
desigualdade educacional e etaria vem afetando a distribuicdo de renda de tal

modalidade.

De acordo com Mello (1999, p.20), “ao adotar o teletrabalho, (...), pode reduzir custos,
aumentar a produtividade, obter mais satisfacdo pessoal e, consequentemente,
economizar espaco interno do escritério da empresa”, assim conseguindo obter melhor
resultado ao funcionario e a empresa. Assim a empresa, a qual adota o0 modelo, capacita
sua equipe, transfere tecnologias e faze a instalacdo de equipamentos basicos

(computador, celular, internet, etc.) na residéncia do empregado.

Para as organizacfes, surgiram novas tematicas para tomarem atencdo, entre elas
conceitos como: aumento dos co-workers, ajustes de contrato, controle de jornadas,
politicas de Reembolso do Vale Alimentacdo e Vale Refeigdo, responsabilidade do
colaborador com os equipamentos da empresa, fornecimento de estrutura adequada e

acompanhamento de resultados, por exemplo.

1.4. TRABALHO HIBRIDO

Como visto, os modelos de trabalhos vem sofrendo inimeras transformacgdes a partir do
mix entre os demais modelos ja citados. Para Almeida e Costa (2021, p.2), “O trabalho
hibrido é a combinacdo do trabalho presencial com o remoto, (...) tem por caracteristica
proporcionar flexibilidade e autonomia para 0s gestores e colaboradores quanto a
organizacao de suas rotinas”, conseguindo a partir disto, unir as melhores caracteristicas
de cada modelo as quais poderéo ser transformadas em beneficios para a organizacao,
dentre eles aumento da produtividade, do rendimento do funcionario, e outros. Podemos

notar que o modelo hibrido ndo esta relacionado apenas com o local de trabalho, mas sim
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a qualquer lugar no qual esse trabalho possa ser desenvolvido de modo agil e eficiente,
com as condi¢cbes adequadas para tal. (ALMEIDA; COSTA, 2021, p.2)

Por conseguinte, podemos analisar que a pandemia exigiu do trabalhador adaptacdes e
gue tanto o empregado quanto o trabalhador tiveram eu investir tempo e dinheiro em tais
mudancas. Por isso, houve uma transformacéo de atitudes culturais que proporcionaram
a realizacdo do modelo hibrido. Outra mudanca importante sdo as inovagdes tecnologicas
e informacionais que “transformaram a sociedade e a organizacdo do trabalho. Por meio
da robdtica e da informatica, tornaram-se possiveis 0 aumento da producéo e a melhoria
da qualidade dos produtos e servicos”. Essas transformacgdes auxiliaram nas mudancas
de modelo de trabalho e no pensamento do trabalho, logo que o ultimo teve maior
dominio do autoconhecimento e buscando maior autonomia e flexibilidade, proporcionado
pelo trabalho hibrido, transformando a questao “trabalhadores submetidos a acelerados
ritmos sofrem cada vez mais com o estresse, com o controle do modo, forma e método de
trabalho, com o comprometimento das relacdes interpessoais e, em alguns casos, com 0
desrespeito a diversidade”. (FILHO; SANTOS, 2020, p.6)

A partir de 2022, o trabalho hibrido foi regulamentado por meio da Lei n° 14.442/2022, ora
regrado pelo regime pelo remoto, como nas questdes referentes ao contrato de trabalho,
ora pelo presencial como a resolucéo de despesas para volta do trabalhador a empresa, e
assim possibilitou a realizacdo de acordos entre o trabalhador e empreséario sobre dias
e/ou horas trabalhadas na empresa ou em qualquer ambiente. Assim viabilizou-se por
meio do Art.75- B e Art. 75 - C, que: (BRASIL, 2022)

Art.75- B. Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestacdo
de servicos fora das dependéncias do empregador, de maneira
preponderante ou ndo, com a utilizagdo de tecnologias de
informacg&o e de comunicacgéo, que, por sua natureza, ndo configure
trabalho externo.

§ 1° O comparecimento, ainda que de modo habitual, as
dependéncias do empregador para a realizacdo de atividades
especificas que exijjam a presenca do empregado no
estabelecimento ndo descaracteriza o regime de teletrabalho ou

trabalho remoto.
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§ 2° O empregado submetido ao regime de teletrabalho ou trabalho
remoto poderd prestar servicos por jornada ou por producdo ou

tarefa.

8§ 3° Na hipotese da prestacdo de servicos em regime de
teletrabalho ou trabalho remoto por producdo ou tarefa, ndo se

aplicard o disposto no Capitulo Il do Titulo Il desta Consolidacao.

§ 4° O regime de teletrabalho ou trabalho remoto ndo se confunde
nem se equipara a ocupacao de operador de telemarketing ou de

teleatendimento.

§ 5° O tempo de uso de equipamentos tecnolégicos e de
infraestrutura necesséria, bem como de softwares, de ferramentas
digitais ou de aplicacdes de internet utilizados para o teletrabalho,
fora da jornada de trabalho normal do empregado ndo constitui
tempo a disposi¢cdo ou regime de prontiddo ou de sobreaviso,
exceto se houver previsdo em acordo individual ou em acordo ou

convencdao coletiva de trabalho.

8 6° Fica permitida a adocao do regime de teletrabalho ou trabalho

remoto para estagiarios e aprendizes.

8§ 7° Aos empregados em regime de teletrabalho aplicam-se as
disposi¢Bes previstas na legislagdo local e nas convencdes e nos
acordos coletivos de trabalho relativos & base territorial do
estabelecimento de lotagdo do empregado. § 8° Ao contrato de
trabalho do empregado admitido no Brasil que optar pela realizagcédo
de teletrabalho fora do territério nacional aplica-se a legislagdo
brasileira, excetuadas as disposi¢cdes constantes da Lei n® 7.064, de
6 de dezembro de 1982, salvo disposi¢do em contrario estipulada

entre as partes.

8§ “9° Acordo individual podera dispor sobre os horarios e 0os meios
de comunicacdo entre empregado e empregador, desde que

assegurados os repousos legais.”
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“Art. 75-C. A prestacdo de servicos na modalidade de teletrabalho
devera constar expressamente do instrumento de contrato individual

de trabalho.

8§ 3° O empregador ndo serd responsavel pelas despesas
resultantes do retorno ao trabalho presencial, na hipétese de o
empregado optar pela realizacéo do teletrabalho ou trabalho remoto
fora da localidade prevista no contrato, salvo disposicdo em
contrério estipulada entre as partes.” (NR).” (BRASIL,2022)

Por conta de novas demandas do mercado de negdcios e trabalho, segundo Mello (1999,
p.19), “ja existem nas principais cidades do pais, os Escritorios Virtuais, (...) que prestam
0S seguintes servigos para os profissionais que trabalham em casa”, dentre estes
podemos considerar: Caixas Postais alugadas e endereco comercial; locacdo temporéaria
de espacos/salas para atividades congéneres, escritério, cursos e palestras; servicos de
digitacéo, copias, fax e encadernacao; assessoria trabalhista, fiscal e trabalhista. (MELLO,
1999, p. 19). Visto que ja em 1999, existia a visdo e pratica ja de tendéncias que se

consolidaram durante e ap6s pandemia do COVID-19.

Assim se conclui que o modelo de trabalho hibrido tem seu sucesso relacionado com a
autonomia dada aos funcionarios, flexibilidade da organizacdo e adaptabilidade cultural da

gestao.

Apds a apresentacdo de todos os modelos de trabalhos podemos concluir que o trabalho
hibrido tem como vantagens: liberdade e satisfacdo aos empregados, reducao de atrasos
e faltas, conciliacdo da vida profissional e pessoal, reducdo de custos para a organizacao,
economia de espaco e otimizagdo de recursos. Por outro lado apresenta alguns desafios
entre eles: dificuldades com a gestao do tempo, comunicacéo e falta de estrutura.

Além das mudancas dos modelos de trabalho, a transformacdo do tipo de emprego e
empregado tiveram alternancias consideraveis. Desse modo, segundo Aguiar e Basile
(2018, p.31) “o tipo de emprego mudou muito mais rapido do que as caracteristicas e a

formacédo do trabalhador brasileiro”, fortalecendo a ideia e realidade dos desequilibrios
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acerca dos potenciais empregados e as organizacfes, contribuindo eficientemente &
informalidade e o desemprego.

A transformacédo tecnoldgica, que proporcionou a formacdo do modelo hibrido, tem o
intuito de substituir os trabalhos operacionais e repetitivos por meio de rob6s e inteligéncia
artificial (IA), desta maneira, muitas vagas de emprego deixardo de existir e novas vagas
serdo criadas para novas func¢des que surgiram a partir de tal demanda. Desse modo,
novas habilidades e competéncias deverdo ser desenvolvidas pelos trabalhadores,
evidenciando que o talento humano se torna, de acordo com Olegério (2021, p. 69), “o0
principal valor a ser investido nessa nova era digital”, contemplando a revolugédo da

industria 4.0, fundamentada nas mudancas de digitacdo e automatizacéo do processo.
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2. HIPOTESE

Como se sabe, o trabalho remoto foi, em nossa recente realidade global, uma solugéo
emergencial e necessaria, tendo em vista 0s riscos aos quais seriamos submetidos pelo

Covid, caso nos reunissemos presencialmente. Trata-se de realidade pacifica.

Por outro lado, ndo podemos nos furtar a considerar o quanto muitas organizacdes
(publicas e privadas) deixaram de gastar (e até lucrar) por conta de 0s seus
colaboradores se encontrarem em suas respectivas residéncias. Ha que levar em
consideracdo, ainda, o fato de que muitos colaboradores (de algumas categorias
fundamentais) tiveram, do dia para a noite, que arcar com custos altos a fim de fazer jus a
um trabalho a distancia realmente eficiente. A relacdo desse mesmo profissional com a
tecnologia foi outro gargalo. Enfim, o teletrabalho tem sido importante até os dias atuais
em que o coronavirus se encontra mais arrefecido, mas ha muito que ser estudado nesse
guesito, mesmo porque estamos longe de uma regulamentacéo trabalhista que equipare
todas as modalidades de trabalho que ja existem ou que vierem a existir. O que vinha a
ser uma tendéncia futura virou realidade e, com o retorno do funcionamento de grande
parte das empresas, ficam inUmeras duvidas, entre elas: Qual sera o modelo de trabalho
mais indicado para a continuidade dos negécios? Qual a tendéncia? Quais sdo as

expectativas dos colaboradores nesse novo ambiente?

A partir do momento de pandemia, diversas coisas se modificaram, entre elas as relacdes
e modelos de trabalho. As organizagcdes tiveram que se enquadrar com a finalidade de
atender as demandas dos negdécios, associadas as exigéncias e seguridade dos
profissionais. A pandemia de Covid-19 propds novos questionamentos sobre os formatos
de trabalho. Com a implementacdo de novas tecnologias e a automacao de processos, 0
colaborador e as empresas tiveram que se adaptar e desenvolver novas modalidades de
trabalho, mais flexiveis, diversas e acessiveis, que rompem barreiras geograficas. As
empresas encontraram vias como ao trabalho remoto ou home office, que puderam ser

utilizados como alternativa possivel para continuar as suas atividades.

Esse objeto de estudo, pelo momento em que nos encontramos e tudo 0 que passamos

7

nesses dois Ultimos anos, €, certamente, muito necessario as pesquisas na area de
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gestdo, de um modo geral, mas, sobretudo, com foco na gestdo de pessoas, mesmo
porgue, antes de qualquer alteracdo na configuracdo de exercicio laboral, h4 que se
considerar o ser humano em sua integralidade e dignidade. E a partir disso, 0 gestor
conseguira entender as transformacdes dos modelos e ambientes de trabalho da regido
de Assis/SP e desejos do colaborador, assim podendo por em prética diferentes e
flexiveis modelos e atividades para o funcionario. A presente parte da ideia que os

entrevistados tenham sofrido transformac¢des nos seus modelos de trabalho.



31

3. PESQUISA

Este projeto analisa uma pesquisa qualitativa, do tipo descritivo e exploratério, com coleta
de dados por meio de questionario, disponibilizados pela plataforma Google Forms,
desenvolvido pela parceria orientadora e orientando. Os dados foram analisados com
estatistica simples, frequéncia de resposta e interpretados com o intuito de buscar
entender as transformacdes do ambiente de trabalho, e com andlise de conteddo das
respostas abertas. O seguinte trabalho busca responder a questdo: Quais as foram as
transformacdes dos modelos de trabalho apds a pandemia do COVID-19? Para tal,
espera-se que o entrevistado tenha sofrido quaisquer transformacées no modelo de
trabalho, frente a anterioridade desse periodo. A delimitacdo do publico, Homens e
Mulheres entre 18 e 65 anos, foi escolhida, pois abrange a Populagdo Economicamente
Ativa (PEA) e maiores de idade, 0s quais ja estavam e continuam no mercado de trabalho
do periodo de pré e ap6s Pandemia. Alunos dos Cursos de Administracdo, Ciéncias
Contabeis, Engenharia Civil, Arquitetura, Ciéncias da Computacédo e Analise de Sistemas
da Fundacao Educacional do Municipio de Assis — FEMA que trabalham formalmente por
contrato de pessoa fisica ou juridica. A amostra é nao probabilistica, uma vez que nao se
sabe quantos alunos estao dentro do perfil pesquisado. Dentre os principais objetivos de
tal se tem: Entender quais as tendéncias e mudancas que ocorreram acerca do ambiente
de trabalho, atentando sobre o modo ao qual ocorreu a ado¢ado de modelos de trabalho,
as dificuldades da adaptacdo dos colaboradores e beneficios e problemas para
implementacdes de tais; Compreender as mudancas sobre aspectos da produtividade,
alteracOes salariais e infraestrutura para desenvolvimento eficiente da funcdo; Pretender
desejos e tendéncias do pesquisado para o futuro do ambiente de trabalho. Este estudo
traz beneficios aos participantes de refletir sobre suas atitudes e comportamentos diante
das mudancas que o mundo do trabalho vem sofrendo. Para os administradores, 0s
beneficios estdo ligados a compreensdo de como as pessoas estdo se adaptando a essas
mudancas e o0 que pode ser feito para preparar os profissionais para o futuro do trabalho.
E para a ciéncia, o estudo traz a compreensao de fendmenos que ocorrem diante das
crises, beneficiando a futuras tomadas de decisdes. Por se tratar de uma pesquisa com

alunos da FEMA, primeiramente, foi solicitada uma autorizagéo para a Direcdo Académica
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para a realizacdo do estudo e, posteriormente, o projeto foi submetido ao Comité de Etica
em Pesquisa (CEP), devido envolver seres humanos. Com a aprovagéo, em 28/04/2023,
do CEP se deu inicio a coleta de dados em 04/05/2023. As respostas foram interpretadas
globalmente, se estendendo para a area determinada no projeto, podendo ser
segmentada a fim de entender a atuacdo para aspectos especificos como: renda, sexo e
idade, proporcionando a revisdo de novos métodos, categorias e conceitos ligados ao
fendbmeno, transformagdes dos modelos de trabalho apds a Pandemia da COVID-19,
estudado da sociedade, observando a diversidade presente. Por conseguinte, o objeto de
estudo de cunho qualitativo é voltado para os individuos e suas interacdes/relacdes frente
ao meio. (SOUZA; SANTOS, 2021, p.5).
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4. ANALISES E RESULTADOS

Nesta parte, serdo apresentados os resultados obtidos por meio de uma pesquisa
aplicada desenvolvida pela parceria orientadora e orientando. Os dados foram coletados

na amostra de estudantes da FEMA, em alguns cursos que seréo listados a seguir.

4.1. CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa buscou atender o publico estimado de 750 estudantes cursos de
Administracdo, Arquitetura, Ciéncias Contabeis, Ciéncia da Computacdo, Direito,
Engenharia Civil, Publicidade e Propaganda Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas da FEMA que trabalham formalmente por contrato de pessoa fisica ou juridica.
Foram analisados 32 (trinta e dois) alunos. Considerando uma pesquisa da ABMES
(Associacao Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior) sobre empregabilidade
divulgada em julho de 2022, 69% (sessenta e nove por cento) dos graduandos —
basicamente 7 (sete) em cada 10 (dez) — estdo empregados, mesmo com o cendrio da
pandemia. (R7, 2022). Portanto, se esperou que 69% (sessenta e nove por cento) dos
alunos respondam ao guestionario, o que seria em torno de 750 (setecentos e cinquenta)
do total de 1090 (mil e noventa). Entretanto, devido a falta de informacéo sobre alguns
alunos por falta de respostas, apenas 32 (trinta e dois) registros de alunos foram
analisados. Por meio dos dados coletados se tornou possivel chegar as informagdes a

seqguir.

Na Figura 1 (um), a seguir, se vé que, dentre os 32 (trinta e dois) estudantes, 17
(dezessete) sdo mulheres, 14 (quatorze) homens e 1 (um) androgino. Segundo o IBGE
Educa (2023, n.p.), “A populacédo brasileira € composta por 48,9% de homens e 51,1% de
mulheres”, logo se pode analisar que os dados se encontram proximos ao esperado,
sendo que o Instituto sé considera os géneros Masculino e Feminino, e tal pesquisa
oferece a opcéo do pesquisado em declarar seu género de acordo com sua declaracao

pessoal e até mesmo a opcéo de nao declaracdo do género. Desta maneira, a distingao



34

do género masculino, frente as informa¢cdes do IBGE Educa, se deu a partir dos fatos

citados anteriormente.

Publico Participante

= Masculino
B Feminino

® Andrégino

Figura 1: Puablico Participante da Pesquisa

Na Figura 2 (dois), a seguir, se vé que, dentre os 32 (trinta e dois) estudantes, 9 (nove)
deles estdo na faixa de 18-19 anos, 9 (nove) deles compreendidos na faixa 20-24 anos, 4
(quatro) deles na faixa 25-29 anos, 2 (dois) deles compreendidos na faixa 30-34 anos, 2
(dois) estdo na faixa 35-39 anos, 4 (quatro) deles compreendidos na faixa 40-44 anos, 1
(um) na faixa 55-59 anos e 1 na faixa 60-64 anos. Assim evidenciando a predominancia
de um publico mais jovem entre 18 a 24 anos.

Na Figura 3 (trés), a seguir, se vé que, dentre os 32 (trinta e dois) estudantes, 15 (quinze)
deles estdo na faixa, do Imposto de Renda, até R$ 1.903,98, 6 (seis) deles estdo na faixa,
do Imposto de Renda, de R$ 1.903,99 a R$ 2.826,65, 4 (quatro) deles estdo na faixa, do
Imposto de Renda, de R$ 2.826,66 a R$ 3.751,05, 1 (um) esta na faixa, do Imposto de
Renda, de R$ 3.751,06 a R$ 4.664,68 e 6 (seis) deles estdo na faixa, do Imposto de
Renda, acima R$ 4.664,69.
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Idade dos Participantes

0,
3,13% 3%

M 18-19 anos
W 20-24 anos
m 25-29 anos
1 30-34 anos
W 35-39 anos
W 40-44 anos

55-59 anos

60-64 anos

Figura 2: Idade dos Participantes da Pesquisa

A partir de entdo se pode perceber a predominancia do publico ao qual recebe até

um

salario minimo e meio, e ficando assim abaixo da média nacional de salarios dos
brasileiros que é de 2.853,00. (UOL, 2023, n.p.)

3,13%

Renda dos Participantes

W Até RS 1.903,98

B de RS 1.903,99 a R$2.826,65

I de RS 2.826,66 a R$3.751,05
de RS 3.751,06 a R$4.664,68

B Acima de RS 4.664,69

Figura 3: Renda dos Participantes da Pesquisa
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Na Figura 4 (quatro), a seguir, se pode notar que, dentre os 32 (trinta e dois) estudantes,
ao apresentar a Escolaridade de tais, 21 (vinte e um) possuem Ensino Superior
Incompleto, 4 (quatro) possuem Ensino Superior Completo, 3 (trés) possuem
Especializacdo/Pés-Graduacdo e 4 (quatro) possuem Mestrado. De acordo com o IBGE
(2019, n.p.), “46,6% da populagcdo de 25 anos ou mais de idade estava concentrada nos
niveis de instrucao até o ensino fundamental completo ou equivalente; 27,4% tinham o
ensino médio completo ou equivalente; e 17,4%, o superior completo”. Assim
apresentando um publico da pesquisa predominantemente com Ensino Superior
Incompleto e, com indices de instrucdo com graus superiores aos apresentados pelas
informacdes referentes aos niveis nacionais.

Escolaridade dos Participantes

M Superior Incompleto
W Superior Completo
Especializagdo / Pés Graduacio

Mestrado

Figura 4: Escolaridade dos Participantes da Pesquisa

Na Figura 5 (cinco) a seguir, acerca do contagio da COVID-19, se vé que, dentre os 32
(trinta e dois) estudantes, 13 (treze) nunca contrairam a doenca, 4 (quatro) ndo sabem se
tiveram ou ndo a Doenca, 14 (quatorze) contrairam a doenca 1 (uma) vez e 1 (um) teve a
doenga 2 (duas) vezes. De acordo com o Painel Coronavirus (2023, n.p.), 17,54%

(dezessete inteiros e cinquenta e quatro centésimos por cento) da populagéo brasileira foi
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afetado pelo menos 1 (uma) vez pelo virus da COVID-19. Assim, se nota um equilibrio
entre 0s pesquisados que contrairam a doenca pelo menos uma vez e 0S que nunca
contrairam a doenga, apresentando um namero maior de infectados na regido frente aos

ndmeros nacionais.

Na Figura 6 (seis) a seguir, sobre a Vacinagéo, se vé que, dentre os 32 (trinta e dois)
estudantes, 1 (um) nao tomou nenhuma dose, 1 (um) tomou apenas 1 (uma) dose da
vacina, 9 (nove) tomaram 2 (duas) doses da vacina e 21 (vinte e um) tomaram trés doses
da Vacina, sem especificidades de marcas de vacina. No Brasil, se tem 85,05% (oitenta e
cinco inteiros e cinco centésimos por cento) da populagcéo se vacinou com 1 (uma) dose
da vacina, 80,56% (oitenta inteiros e cinquenta e seis centésimos por cento) da populacdo
se vacinou com 2 (duas) doses da vacina e 50,52% (cinquenta inteiros e cinquenta e dois
centésimos por cento) da populacdo se vacinou com 3 (trés) doses da vacina (dose de
reforco). (GLOBO, 2023, n.p.)

Contagio de COVID-19

® Nao
43,75% B N3o sei
Sim. Contrai 2 vezes

Sim. Contrai apenas 1 vez

3,13%

Figura 5: Contagio de COVID-19 dos Participantes da Pesquisa

Assim, se pode notar que grande parte da populacéo se vacinou com pelo menos 1 (uma)
dose da vacina contra a COVID-19, possibilitando um retorno ao regime presencial ou
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hibrido mais seguro. Em comparacédo a vacinagdo nacional, vé que é vacinacdo € mais

alta frente aos nimeros nacionais.

Vacinagao
3'136_\ 3,13%
Ndo Tomei
28,13% Sim. Apenas 1 dose

Sim. Tomei 2 doses

65,63% Sim. Tomei 3 ou mais doses

Figura 6: Vacinacdo contra a COVID-19 dos Participantes da Pesquisa

Na Figura 7 (sete), a seguir, no que diz respeito aos Regimes de Trabalho, atuais, dos
pesquisados, se processa que, dentre os 32 (trinta e dois) estudantes, 4 (quatro) néo
exercem atividades remuneradas, 15 (quinze) trabalham no Regime CLT, 7 (sete)
trabalham no Regime de Estagiério, 4 (quatro) trabalham no Regime Estatutario e 2 (dois)
séo autbnomos. Segundo o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) (2023, n.p.),
h4, no Brasil, 98,3 (noventa e oito milhdes e trezentos mil) milhdes de pessoas ocupadas,
dentre 41,3 (quarenta e um milhdes e trezentos mil) alocados no Regime CLT, 42%
(quarenta e dois por cento), 600 (seiscentos) mil funcionarios publicos, 0,6% (sessenta
partes centésimas por cento) e 26 (vinte e seis) milhdes de autdnomos, 29,50% (vinte e
nove inteiros e cinquenta centésimos por cento). Dessa forma se conseguiu atingir 0os
indices referentes ao trabalho em regime de Consolidagdo das Leis Trabalhistas, os
demais se encontraram distintos, com graus menores aos indices nacionais

apresentados.
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Regimes de Trabalho

6,25%

m N3o exerco atividade remunerada

12,50% m Sim. Trabalho no Regime CLT

= Sim. Trabalho no Regime de
Estagiario
Sim. Trabalho no Regime
Estatutario

B Trabalhador Auténomo

Figura 7: Regime de Trabalho atual dos Participantes da Pesquisa

Na Figura 8 (oito), em seguida, acerca da existéncia do regime hibrido nas organizagdes
no periodo anterior & pandemia, se pode perceber que, dentre os 32 (trinta e dois)
estudantes, 27 (dezessete) responderam que “N&o havia o regime”, 2 (dois) responderam
gue “o regime se apresentava em testes” e 3 (trés) responderam que o “Regime estava
parcialmente implantado”. Consequentemente, se torna possivel verificar que o Regime
Presencial era predominante no periodo Pré Pandemia na Regido de Assis - SP, e que, 0
modelo do Regime Hibrido era utilizado, esporadicamente em testes, nas areas como
Tecnologia, por exemplo, de acordo com dados coletados a partir do Questionario da
Pesquisa.

Na Figura 9 (nove), a seguir, sobre a troca de empregos durante a Pandemia do COVID-
19, se vé que, dentre os 32 (trinta e dois) estudantes, 20 (vinte) ndo trocaram de
emprego, 10 (dez) trocaram de emprego 1 (uma) vez no periodo e 2 (dois) trocaram de
emprego 2 (duas) veze durante tal.
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Ja havia Regime Hibrido na Empresa?

m Nao
W Sim. Em testes

m Sim. Parcialmente implantado

Figura 8: Regime de Hibrido antes da Pandemia segundo os Participantes da Pesquisa

Segundo o R7 (2023, n.p.), a Pandemia “fez com que 71,4% dos trabalhadores
mudassem sua area de atuag&o”. Com isso se evidenciou um cenario distinto ao nacional,
de tal regido, logo que apresenta 62,50% (sessenta e dois inteiros e cinquenta centésimos
por cento) dos pesquisados 0s quais néo realizaram trocas de emprego.

Houve troca de emprego durante a Pandemia?
6,25%

M N3o troquei de emprego
B Sim, apenas 1 vez

m Sim, 2 vezes

Figura 9: Troca de Empregos durante a Pandemia segundo os Participantes da Pesquisa
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Na Figura 10 (dez), a qual é apresentada em seguida, referente ao departamento de
atuacao dos participantes do questionério da pesquisa, se pode evidenciar que, dentre os
32 (trinta e dois) estudantes, 1 (um) ndo atua em nenhum departamento (area), 1 (um)
atua no setor Agropecuario, 1 (um) na area de Comércio, 1 (um) no departamento de
Construcao Civil, 1 (um) na area de Consultoria, 1 (um) no setor de Corretor de Seguros,
9 (nove) no setor da Educacao, 1 (um) na area de Financas, 1 (um) no setor de Imprensa,
2 (dois) na area da Industria, 2 (dois) nos departamento de Orgdos Publicos, 1 (um) na
area de Pet Shop, 2 (dois) no setor da Saude, 1 (uma) na area de Secretaria, 2 (dois) na

area de Servicos, 3 (trés) no setor de Tecnologias e 2 (dois) no setor de Transportes.

Area de atuacdo dos Participantes

o B N3o atuo em nenhuma area
3,13% 3,13%

3,13% B Agropecuario
B Comércio

m Construgao
M Consultoria

B Corretora de seguros

M Educacdo

M Finangas
3,13%

H Imprensa
6,25% Industria

® Orgdo Publico

M Pet shop
Saude
Secretaria
Servigos

Tecnologia

3,13% 3,13%

Transportes

Figura 10: Area de atuac&o dos Participantes da Pesquisa (em porcentagem)
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De acordo com o Portal G1(2022, n.p.), as areas as quais apresentaram maior
crescimento da oferta de oportunidades de trabalho, no ano de 2022, se encontram
compreendidas por: alojamento e alimentacdo (1 milhdo de vagas), servicos domésticos
(931 mil), Comércio (2,4 milhdes), Construcdo (753 mil), Indastria ( 1,2 milhdo de
pessoas), Administracao Publica (893 mil). Desta maneira, as informac¢des mostram que
houve crescimento das vagas para areas distintas apos a retomada das atividades apoés a

flexibilizacdo da Pandemia do virus da COVID-19.

Na Figura 11 (onze), a seguir, se refere ao departamento de atuacao dos participantes da
pesquisa. Todavia, tal apresenta os dados sobre a area de atuacdo dos participantes da
pesquisa de maneira unitaria, considerando a quantidade de profissionais pesquisados,
se mostrando distinta a figura anterior a qual apresentou as informac¢des em porcentagem
e diferentemente, ao anterior, que utiliza do grafico em barras, esta usa do gréafico de

colunas.

Area de atuag¢do dos Participantes

Transportes
Tecnologia

Servigos

Secretaria

Saude

Pet shop

Org3o Publico
IndUstria

Imprensa

Finangas

Educacdo

Corretora de seguros
Consultoria
Construgao
Comeércio
Agropecuario

N&o atuo em nenhuma area

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Quantidade de Profissionais

Figura 11: Area de atuacio dos Participantes da Pesquisa
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Na Figura 12 (doze) a seguir, referente a ado¢do nas organizacdes do Home Office aos
colaboradores durante a Pandemia do COVID-19, se vé que, dentre os 32 (trinta e dois)
estudantes, 5 (cinco) afirmaram que as atividades continuaram normalmente presenciais,
13 (treze) responderam que a empresa ndo funcionou durante tal periodo (se mantendo
fechada), 6 (seis) afirmaram que a adocé&o do Home Office foi de 100% (cem por cento) e
8 (oito) responderam que a empresa adotou o Regime Hibrido. De acordo com a Agéncia
Brasil (2020), “o trabalho em casa foi estratégia adotada por 46% das empresas durante a
pandemia”, e completa que “no setor de comércio e servi¢os, 57,5% dos empregados
passaram para o teletrabalho, nas pequenas empresas o percentual ficou em 52%”. A
partir de entdo que a adocdo do Regime Remoto ou Hibrido, na pesquisa, totalizou
43,75% (quarenta e trés inteiros e setenta e cinco centésimos por cento) apresentando

resultado regional levemente inferior ao apresentado pelos nimeros nacionais.

Ado¢ao do Home Office

m N3o, as atividades continuaram
normalmente presenciais

25,00%

B N3o, a empresa ndo teve
funcionamento durante esse
periodo

= Sim totalmente

Sim, parcialmente - Adotou-se o
Regime Hibrido

Figura 12: Adocédo do Regime Hibrido no Periodo da Pandemia referente aos Participantes da Pesquisa
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Outro fator de suma importancia é a quantidade que empresas que mantiveram 0 nao
funcionamento durante o momento da Pandemia, que consolidou a extincdo de tais
organizagbes, segundo Contabeis (2021, n.p.), “mais de 600 mil empresas foram
fechadas no Brasil entre maio e agosto de 2022”. Assim possibilitando concluir pelo
cruzamento de dados, com a Figura 9, que todo o publico o qual respondeu “ndo, a
empresa nao teve funcionamento durante esse periodo” teve pelo menos uma troca de

emprego durante tal periodo, evidenciando o fechamento de tais empresas.

Em resumo, de acordo com o0 questionario, a amostra se apresentou composta
predominantemente por mulheres, de 18-24 anos, com nivel de escolaridade superior
incompleto, ao qual contrairam a COVID-19 por 1 (uma) ou 2 (duas vezes), tomaram pelo
menos 3 (trés) doses da vacina, trabalham no regime de Consolidacdo de Leis
Trabalhistas, ndo tinham o modelo hibrido implantado, sendo a area de atuacdo a

Educacéo.

4.2. TRABALHO REMOTO

Nesta secdo do trabalho, os pesquisados, os quais se enquadram nas respostas
especificas encontradas na Figura 12, a qual possibilitou, a partir de tais, responderem
partes distintas do questionario e dirigidas a realidade de cada colaborador, sendo assim
direcionado, neste caso, para questbes as quais se relacionam a adocdo do Regime

Remoto pelas empresas de tais.

Na Figura 13 (treze), a qual se mostra apresentada em seguida, acerca dos principais
beneficios relacionados para a ado¢do do Home Office, neste caso o pesquisado poderia
assinalar duas alternativas dentre todas as apresentadas, podendo assim, se verificar
gue, dentre os 6 (seis) estudantes, a reducdo com tempo de transporte foi citada por 4
(quatro) vezes pelos pesquisados, as jornadas de trabalho mais flexiveis foi citada por 3
(trés) vezes pelos pesquisados, ter mais tempo com a familia e liberdade na maneira de
fazer foram citadas por 2 (duas) vezes pelos pesquisados e aumento de produtividade foi

citado apenas uma vez pelos pesquisados. De acordo com o Tecmundo (2022, n.p.), 0s 5
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(cinco) principais beneficios do Home Office se encontram relacionados com: “liberdade e

flexibilidade de horéario”, “ menos distragdes e interrupcdes”, “ economia de tempo e
dinheiro”, “ mais tempo com a familia, amigos e hobbies” e “ possibilidade de colaborar
em projetos internacionais”. A partir de entéo, se torna possivel analisar que os beneficios
levantados a partir da pesquisa e os apresentados pelo Tecmundo se apresentam de
maneira muito parecida, do meio deles se pode destacar: flexibilidade e liberdade de
horario (jornadas mais flexiveis), economia de tempo e dinheiro (redugdo de tempo de
transporte) e ter mais tempo com a familia (mais tempo com a familia, amigos e hobbies).
Em vista disso, se pode verificar que a pesquisa, a partir do questionario desenvolvido
pela orientadora em parceria com o orientando, se mostrou proxima as informacdes

apresentados na bibliografia.

Na Figura 14 (catorze) a seguir, sobre os principais problemas acerca da adocéo do
Home Office, se vé que, dentre os 6 (seis) estudantes, as Distracfes Pessoais (Redes
Sociais e Celulares) foi citado 2 (duas) vezes, falta de contato adequado com as equipes
e colegas de trabalho, ruidos, Outros membros da familia que moram no mesmo

ambiente e Dificuldade de acesso ao sistema da empresa, todas foram citados apenas 1

(uma) vez.
Beneficios do Home Office
4,5
o
E 4
‘S 3,5
o 3
o
Q25
3 2
g15
s 1
€05
©
g 0
Redugdo de Tempo  Jornadas de Ter mais tempo Liberdade na Aumento da
com Transporte Trabalho mais com a familia, maneira de fazer Produtividade
flexiveis

Figura 13: Beneficios do Home Office de acordo com os Participantes da Pesquisa
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De acordo com o Ministério da Economia (2020, n.p.), “entre os principais desafios no
trabalho remoto estdo: as distracbes que existem em casa e a falta de interagcdo com
colegas”, tal ainda cita que “também sdo apontados os problemas tecnoldgicos
enfrentados e a falta de delimitacdo da fronteira entre vida pessoal e profissional”. A partir
de entdo, se torna possivel verificar que os problemas levantados na pesquisa e 0s
encontrado no Ministério da Economia tem pontos em comum, dentre eles: as distracées
pessoais (distragdes que existem em casa), falta de contato adequado com os colegas de
trabalho (falta de interacdo com colegas), dificuldades de acesso ao sistema da empresa
(problemas tecnolégicos enfrentados) e outros membros da familia que moram no mesmo
ambiente (delimitacdo da fronteira entre vida pessoal e profissional). Em vista disso, se
pode verificar que a pesquisa, realizada a partir do questionario, se aproximou aos dados

apresentados na bibliografia.

Na Figura 15 (quinze), apresentada a seguir, sobre a reducéo salarial durante o periodo
da Pandemia, se vé que, dentre os 6 (seis) estudantes , 4 (quatro) ndo tiveram reducdes
e 2 (dois) tiveram reducdes. De acordo com a CNN Brasil (2023, n.p.), “94%” das
empresas brasileiras “dotaram a redugao salarial para tentar contornar a crise

provocada pela pandemia do novo coronavirus”.

Problemas do Home Office

2,5

1,5

Quantidade de vezes citado

0,5
0
Falta de contato Ruidos Distracdes Outros membros  Dificuldade de
adequado com as Pessoais (Redes da familia que acesso ao sistema
equipes e colegas Sociais, Celulares) moram no mesmo  da empresa
de trabalho ambiente

Figura 14: Problemas do Home Office de acordo com os Participantes da Pesquisa



a7

Com isso, se nota que a porcentagem regional se apresentou abaixo do indice
nacional, indicando uma menor taxa de reducao salarial entre as empresas, em tal

periodo, em Assis e Regiao.

Houveram Redugodes Salariais em tal Periodo?

B Sim

66,67%

Figura 15: Redugdes Salariais durante a Pandemia, de acordo com os Participantes da Pesquisa

Na Figura 16 (dezesseis) a seguir, sobre o desempenho do rendimento dos empregados
durante o periodo da Pandemia, se vé que, dentre os 6 (seis) estudantes , 3 (trés)
responderam que o rendimento melhorou, 2 (dois) se mantiveram os rendimentos iguais e
1 (um) afirmou que o desempenho piorou. De acordo o Senado Noticias (2020, n.p.),
“Para 41%, o proprio rendimento laboral melhorou, enquanto que 19% apontam uma piora
na produtividade. Para 38%, o desempenho ndo se alterou”. A partir de entdo, se nota
que a porcentagem regional se apresentou acima do indice nacional do Senado
Noticias indicando uma melhor produtividade pelos empregados na regiao de Assis, um
resultado de piora de desempenho menor comparada a tal e uma menor taxa regional,
entre os que nao tiveram alteragcdo no desemprenho, comparada da Pesquisa citada

anteriormente. Apesar das pequenas variacdes dos indices, se pode verificar que a
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pesquisa elaborada pela orientadora e orientando, se aproximou do esperado, pesquisa

do Senado Noticias, sendo satisfatdria ao decorrer da primeira pesquisa.

Desempenho do Rendimento durante a
Pandemia

M Piorou

33,33%

= Melhorou

Manteve-se igual quando
comparado somente ao
presencial

Figura 16: Desempenho do Rendimento durante a Pandemia, de acordo com os Participantes da Pesquisa

Na Figura 17 (dezessete) a seguir, sobre o aumento da carga de trabalho durante o
periodo da Pandemia, se vé que, dentre os 6 (seis) estudantes, 3 (trés) houve aumento, 2
(dois) ndo houve aumento nem diminui¢cdo e 1 (um) afirmou que esse aumento se deu em
parte das atividades. Com isso, se pode notar que houve aumento ou se manteve a
guantidade de trabalho desenvolvido no modelo Home Office, segundo os dados

extraidos da pesquisa.

Na Figura 18 (dezoito), que se segue, considerando o grau de tarefas as quais puderam
ser desenvolvidas no Regime Remoto durante o periodo da Pandemia, se pode notar que,
dentre os 6 (seis) estudantes, 3 (trés) responderam muitas tarefas, 2 (dois) responderam
todas ou quase todas as tarefas e 1 (um) afirmou que pouquissimas tarefas podem sem

desenvolvidas no Home Office.
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Houve aumento de trabalho durante a Pandemia?

B Nem concordo e nem descordo
B Concordo Parcialmente

Concordo Totalmente

Figura 17: Aumento de Trabalho durante a Pandemia, de acordo com os Participantes da Pesquisa

A partir de entdo, se pode notar que muitas, quase todas ou todas as tarefas podem ser

realizadas nesse regime, de acordo com os dados extraidos da pesquisa.

Grau de Tarefas durante a Pandemia

B Muitas tarefas
M Todas ou quase todas as tarefas

M Pouquissimas Tarefas

Figura 18: Grau de tarefas a serem desenvolvidos pelos empregados durante a Pandemia, de acordo com

os Participantes da Pesquisa



50

Na Figura 19 (dezenove), em seguida, a qual expressa as respostas dos pesquisados, e
considera a quantidade de horas extras trabalhadas no Regime Remoto durante o periodo
da Pandemia, se vé que, dentre os 6 (seis) estudantes, 2 (dois) responderam que se
trabalhou até 5 (cinco) horas extra semanais, 2 (dois) responderam que se trabalhou o
mesmo numero de horas que no Regime Presencial e 2 (dois) afirmaram trabalhar menos
frente ao Presencial. Segundo a revista Galileu (2020, n.p.), o “Home Office aumentou em
1,5 horas a jornada de trabalho” diario, chegando ha 7,5 horas na semana. A partir de
entdo, se pode notar que ha equilibrio das respostas dos pesquisados, acerca do, nao
podendo chegar a conclusdo apresentada pela Galileu. Se tornando, neste quesito,

inconclusiva.

Trabalho Extra durante a Pandemia

Trabalhou-se menos
33,33% 33,33%

Trabalhou-se até 5 horas extras por
semana

Trabalhou-se o mesmo numero de
horas

33,33%

Figura 19: Trabalho extra desenvolvido pelos empregados durante a Pandemia, de acordo com os

Participantes da Pesquisa

Na Figura 20 (vinte), que se mostra a seguir, acerca da estrutura possibilitada, por parte
da organizagcao, a fim do desenvolvimento correto das atividades no Regime Remoto
durante o periodo da Pandemia, se pode ver que, dentre os 6 (seis) estudantes, 4 (quatro)

responderam que toda estrutura foi fornecida e 2 (dois) responderam que nao houve
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estrutura suficiente, possibilitada pela empresa, com o objetivo do desenvolvimento das
atividades.

A empresa possibilitou a estrutura necessaria para
desenvolvimento das atividades m Home Office?

B N3o, ndo houve estrutura para tal

Sim. Possibilitou toda estrutura
necessaria

67%

Figura 20: Estrutura fornecida pela empresa aos empregados durante a Pandemia, de acordo com os

Participantes da Pesquisa

Ja na Figura 21 (vinte e um), a seguir, a qual trata da ajuda de custo oferecida por parte
da organizacéao, a fim do desenvolvimento das atividades no Regime Remoto durante o
periodo da Pandemia, se pode perceber que, dentre os 6 (seis) estudantes, 3 (trés)
responderam que nao houve ajuda de custo e 3 (trés) responderam que houve ajuda para
compra de equipamentos. Em concordancia com a Agéncia Brasil (2020, n.p.), “poucas
empresas ofereceram suporte material aos funcionarios para implantacéo do teletrabalho:
9% ajudaram nos custos de internet e 7%, nos custos com telefone”. Por meio de tais
fatos, se pode notar que, a amostra regional se mostra distinta a apresentada pela da
Agéncia Brasil, afirmando que 67% (sessenta e sete por cento) das empresas, de Assis e
Regido, ajudaram os colaboradores a ter toda infraestrutura necesséaria para

desenvolvimento das atividades laborais e que 50% (cinquenta por cento) ajudaram na
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compra de equipamentos como computadores, impressoras, mobilias e outros

equipamentos que se mostraram importantes para a fluéncia das tarefas.

Ajuda de Custos

M N3o, nenhuma ajuda de custo
durante tal periodo

B Sim. Ajuda com equipamento
(computadores, impressoras,
mobilias, etc..);

Figura 21: Ajuda de custo fornecida pela empresa aos empregados durante a Pandemia, de acordo com os

Participantes da Pesquisa

Na Figura 22 (vinte e dois), a seguir, a qual analisa a adaptacao das liderancas para o
Regime Remoto durante o periodo da Pandemia, se pode notar que, dentre os 6 (seis)
estudantes, 5 (cinco) responderam que se a lideranca se adaptou ativamente, 1 (um)
respondeu que a lideranca ainda tem muito a melhorar para conseguir se adaptar a tal
regime. Desta maneira, se pode notar que a lideranca se adaptou de modo rapido e ativo
durante o regime remoto. Entretanto, tais lideres tiveram que se adaptar a novos estilos
e/ou modelos de lideranca, segundo a Amcham (2022, n.p.), “a pandemia afetou a

maneira de liderar ou fez repensar o estilo de lideranca de 71%” dos lideres.
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Lideranca na Pandemia

M A Lideranga se adaptou
ativamente ao regime remoto

A Lideranga ainda tem muito a
melhorar

Figura 22: Lideranca no Regime Remoto durante a Pandemia, de acordo com os Participantes da Pesquisa

Na Figura 23 (vinte e trés) a seguir, sobre as reunides no Regime Remoto durante o
periodo da Pandemia, se vé que, dentre 0s 6 (seis) estudantes, todos responderam que
as reunides foram totalmente On-line por meio de plataformas como Google Meets,

Microsoft Teams, Zoom e outras ferramentas.

Reunidoes durante a Pandemia

0%

M Totalmente On-line por meio de
plataformas como Google Meets,
Microsoft Teams, Zoom e outros

m Qutros

Figura 23: As reunides no Regime Remoto durante a Pandemia, de acordo com os Participantes da

Pesquisa
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Em conformidade com o blog Zoho (2022, n.p.), as reunides online possibilitaram
beneficios como: “O numero de participantes aumentou 13%”; “Cada reunido é encurtada
em 12 minutos - 20% mais curta, e 0 horario de reunides reduzido em 19 minutos, o que
equivale a 12%”; “O numero de convidados para cada reunidao aumentou 14%”. Com isso,
reforca que as reunides online sdo mais produtivas e foram adotadas na regido de Assis

durante tal periodo.

Na Figura 24 (vinte e quatro) a seguir, sobre o conhecimento acerca da Medida Provisoria
n° 1.108/2022 da Lei n° 13.467/2017 que regulamenta o Regime Remoto e o Regime
Hibrido que se regulamentou a partir da Pandemia, se vé que, dentre 0s 6 (seis)
estudantes, 2 (dois) responderam que n&o sabia da existéncia de tal, 2 (dois)
responderam que possuiam conhecimento parcial e 2 (dois) responderam que conhecem
totalmente a MP e a Lei. Com isso, se pode notar que apenas 34% (trinta e quatro por
cento) possuem conhecimento necessario da lei e com isso, podem reivindicar seus

direitos com propriedade, sobre o0 Regime Remoto.

Conhecimento acerca da Legislacao - Medida
Provisoria (MP) 1.108/2022 da LEI N2 13.467

= N3o sabia da existéncia
H Totalmente

= Parcialmente

Figura 24: Conhecimento acerca da MP n° 1.108/2022 da Lei n® 13.467, de acordo com os Participantes da

Pesquisa
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Na Figura 25 (vinte e cinco), que é apresentada na sequéncia, a qual considera a
expectativa gerada que se encontra atrelada ao Home Office na Pandemia, se pode
perceber que, dentre os 6 (seis) estudantes, 4 (dois) responderam que o Home Office
atendeu totalmente as expectativas do pesquisado, 2 (dois) responderam que o Home
Office atendeu parcialmente as expectativas do pesquisado e 2 (dois) responderam que
nao sabem se o Home Office atendeu tais expectativas. De acordo com o olhar das
empresas, na Agéncia Brasil (2020, n.p.), “apesar das dificuldades, 50% das empresas
disseram que a experiéncia com o teletrabalho superou as expectativas e 44% afirmam
que o resultado ficou dentro do esperado”. Partindo de tal exposto, se pode verificar que
as expectativas acerca do Home Office foram atingidas tanto do lado do colaborador

guanto da empresa.

O Home Office atingiu suas expectativas?

B Nem Concordo e nem descordo
M Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

Figura 25: Expectativas sobre o Home Office, de acordo com os Participantes da Pesquisa

A final das contas, de acordo com as respostas encontradas a partir do questionario, 0s
principais beneficios citados do Home Office foram a reducdo de tempo com transporte e
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jornadas mais flexiveis, por outra via, os problemas foram distrac6es pessoais e falta de
contato adequado com as equipes e colegas de trabalho. Ao considerar os graus de
tarefas a serem desenvolvidos, foi possivel verificar que foram muitos. Acerca da
expectativa gerada pelo trabalho remoto, se pode notar que tais foram atendidas de modo
total ou parcial. Por conseguinte, se podem resumir algumas informacfdes sobre do
publico o qual as empresas adotaram o Regime Remoto, com base nas respostas listadas
anteriormente, dentre elas, os empregados nao sofreram reducgdes salariais durante a
Pandemia, havendo um aumento de trabalho, aumento do rendimento (produtividade),
houve ajuda de custo para aquisicdo de equipamentos, a lideranca se adaptou de modo
ativo, houve pouco ou nenhum conhecimento sobre a legislagdo acerca dos regimes
remoto e hibrido e se vé que as expectativas acerca do Home Office foram atingidas, na

Regiéo de Assis.

4.3. TRABALHO HIBRIDO

Nesta secdo do trabalho, os pesquisados, os quais se enquadram nas respostas
especificas da Figura 12, a qual possibilitou, a partir de tais, responderem partes distintas
do questionéario e dirigidas a realidade de cada colaborador, sendo assim direcionado
responderam partes distintas do questionario, sendo assim direcionado, neste caso, para
guestdes relacionadas a adog¢do do Regime Hibrido pelas organizacfes dos pesquisados

gue responderam ao questionario.

Na Figura 26 (vinte e seis), que se segue, levando em conta o0 modo ao qual se realizou a
adocdo do Regime Hibrido na Pandemia, se pode verificar que, dentre os 8 (0ito)
estudantes, 3 (trés) responderam que o regime hibrido adotado foi parcial com 1 (um) ou
2 (dois) dias remotos, 2 (dois) que o regime hibrido adotado foi parcial com 3 (trés) ou 4
(quatro) dias remotos, 1 (um) ndo adotou o regime hibrido, 1 (um) disse que voltou ao
presencial apos a Pandemia e 1 (um) respondeu que o trabalho se manteve presencial

com designacdes esporadicas de trabalho remoto. Segundo o Monitor Mercantil (2022,
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n.p.), “mostrou que 56% das organizagfes atuam com o formato hibrido”. Em outra face,
se tem 62,50% (sessenta e dois inteiros e 50 centésimos por cento) da adocdo do
modelo, apresentando uma diferenca de 7% (sete por cento) acima da estatistica

fornecida pelo Monitor Mercantil.

Adoc¢ao do Regime Hibrido

m Sim. Parcialmente Hibrido com 1
ou 2 dias Remotos

25,00% . .
1 N3o, p6s pandemia, pelo que eu

saiba, tudo voltou ao presencial.

Sim. Parcialmente Hibrido com 3
ou 4 dias Remotos

B O trabalho manteve-se presencial
com designagdes esporadicas de
trabalho remoto

Figura 26: Adoc¢do do Regime Hibrido, de acordo com os Participantes da Pesquisa

Na Figura 27 (vinte e sete), apresentada em seguida, a qual considera os principais
beneficios acerca da adocdo do Regime Hibrido, neste caso o pesquisado poderia
assinalar duas alternativas, se vé que, dentre os 8 (oito) estudantes, a redugdo com
tempo de transporte foi citada por 4 (quatro) vezes, as jornadas de trabalho mais flexiveis,
ter mais tempo com a familia e aumento da produtividade foram citada por 3 (trés) vezes

cada, se dedicar a projetos pessoais, liberdade na maneira de fazer e privacidade foram
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citados por 1 (uma) vez cada. Em concordancia com o portal FGV (2022, n.p.), 0s
principais beneficios do Regime Hibrido séo: “Anulagdo do tempo de deslocamento”,
“Mais flexibilidade de horério”, “Poder trabalhar de casa”, “Estar perto da familia”, “mais
liberdade nas atividades cotidianas” e “Mais dedicagcado a projetos pessoais”. No fim das
contas, € se torna possivel verificar que os beneficios levantados se apresentaram de
maneira semelhantes aos mostrados pelo portal FGV, destarte afirmando as propostas
levantadas nas respostas do questionario de pesquisa desenvolvido pela orientadora em

parceria ao orientando.

Beneficios do Regime Hibrido
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Figura 27: Beneficios do Regime Hibrido, de acordo com os Participantes da Pesquisa

Na Figura 28 (vinte e oito) a seguir, sobre os principais problemas enfrentados no Regime
Hibrido, neste caso o pesquisado poderia assinalar duas alternativas, se vé que, dentre
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os 8 (oito) estudantes, a falta de motivacdo, preocupacdes e ansiedade foram citadas por
4 (quatro) vezes, outros membros da familia que moram no mesmo ambiente e
necessidade de manipulacdo e acesso a documentos fisicos foram citados por 3 (trés)
vezes cada, dificuldade de acesso ao sistema da empresa, distracdes pessoais (Redes
Sociais, Celulares) e falta de estrutura adequada para realizacdo das atividades foram
citadas por 2 (duas) vezes cada. De acordo com o portal FGV (2022, n.p.), os problemas
mais comuns enfrentados pelos colaboradores frente ao regime hibrido séo: “Falta de
contato adequado com as equipes”, “Dificuldade de acesso a empresa”, “Ansiedade,
preocupacdes ou falta de motivagao”, “Outros membros da familia que moram no mesmo
ambiente”, “Infraestrutura ou local inadequado em suas casas”, “Distracbes pessoais
como celular e redes sociais” e “Necessidade de acesso e manipulagdo de documentos
fisicos”. Dessa maneira, se torna claro que foram levantados problemas enfrentados
semelhantes aos encontrados no portal FGV, com isso, as propostas levantadas na
pesquisa, pela orientadora em parceria ao orientando, se aproximam da realidade.

Problemas enfrentados no Regime Hibrido
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Falta de Outros Dificuldade de  DistragGes Falta de Necessidade de
Motivagao, membros da acesso ao  Pessoais (Redes  estrutura manipulagdo e
Preocupagdes e familia que sistema da Sociais, adequada para acesso a
Ansiedade moram no empresa Celulares) realizacdo das documentos
mesmo atividades fisicos
ambiente
Problemas

Figura 28: Problemas enfrentados no Regime Hibrido, de acordo com os Participantes da Pesquisa
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Na Figura 29 (vinte e nove) a seguir, sobre a reducdo salarial durante o periodo da
Pandemia, se vé que, dentre os 8 (oito) estudantes , 7 (sete) ndo tiveram reducoes e 1
(um) tive redugBes. Segundo a CNN Brasil (2022, n.p.), “94%” das empresas brasileiras
“‘dotaram a reducao salarial para tentar contornar a crise provocada pela pandemia do
novo coronavirus”. Com isso, se nota que a porcentagem regional se apresentou
abaixo do indice nacional, indicando uma muito menor taxa de reducgdo salarial, em
torno de 12,50% (doze inteiros e cinquenta centésimos) entre as empresas, em tal

periodo, em Assis e Regiao.

ReducgoOes Salariais - Regime hibrido

12,50%

® Nao

Sim

Figura 29: Reducdes Salariais durante a Pandemia, no Regime Hibrido, de acordo com os Participantes da

Pesquisa

Na Figura 30 (trinta), a qual se segue, leva em conta a produtividade desenvolvida pelos
empregados durante o periodo da Pandemia, e partir de tal se pode verificar que, dentre
os 8 (oito) estudantes pesquisados, 2 (dois) responderam que o rendimento melhorou, 5
(cinco) se mantiveram os rendimentos iguais e 1 (um) afirmou que o desempenho piorou.



61

Produtividade no Regime Hibrido frente ao
Presencial

12,50% Manteve-se igual quando

comparado somente ao
presencial

25,00% Melhorou
62,50%

Piorou

Figura 30: Produtividade durante a Pandemia, no Regime Hibrido, de acordo com os Participantes da

Pesquisa

Em concordancia com o Senado Noticias (2020, n.p.), “para 41%, o préprio rendimento
laboral melhorou, enquanto que 19% apontam uma piora na produtividade. Para 38%, o
desempenho n&o se alterou”. A partir de entdo, se nota que a porcentagem regional se
apresentou distinta do indice nacional do Senado Noticias indicando uma produtividade
igual pelos empregados na regido de Assis em alta, um resultado de piora de
desempenho ligeiramente menor comparada a tal e uma menor taxa regional, entre os
gue tiveram alteragcdo maior no desemprenho menor ao comparada a Pesquisa citada
anteriormente. Apesar das pequenas variacbes apresentadas pelos indices, se pode
verificar que a pesquisa elaborada pela orientadora e orientando, ndo se aproximou o0
esperado, pesquisa do Senado Noticias, mostrando um cendrio distinto ao real, ao se
tratar da produtividade desempenhada no regime hibrido durante a pandemia.

Na Figura 31 (trinta e um) a seguir, sobre grau de tarefas que puderam ser desenvolvidas
no Regime Hibrido durante o periodo da Pandemia, se vé que, dentre os 8 (0ito)
estudantes, 3 (trés) responderam muitas tarefas, 2 (dois) responderam algumas tarefas e
3 (trés) todas ou quase todas as tarefas podem ser desenvolvidos. Com isso, se pode
notar que muitas ou todas as tarefas podem ser realizadas nesse regime, de acordo com

os dados extraidos da pesquisa. Logo se pode ver que “nenhuma tarefa” ou “poucas
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tarefas” ndo foram citadas pelo menos 1 (uma) vez, evidenciando a maleabilidade para

execucao das tarefas.

Grau de Tarefas a serem realizadas no Trabalho
Hibrido

M Todas ou quase todas as tarefas

37,50%
m Algumas tarefas

Muitas tarefas

Figura 31: Grau de tarefas a serem desenvolvidos pelos empregados durante a Pandemia, no Regime

Hibrido, de acordo com os Participantes da Pesquisa

Na Figura 32 (trinta e dois), apresentado na sequencia, acerca da estrutura presente na
organizacdo a fim do desenvolvimento das atividades no Regime Hibrido durante o
periodo da Pandemia, se p6de perceber que, dentre os 8 (oito) estudantes, 2 (dois)
responderam que toda estrutura foi fornecida pela empresa, 3 (trés) responderam que nao
houve estrutura suficiente para o desenvolvimento das atividades por parte da empresa e
3 (trés) disseram que se faz necessario apenas a compra de produtos periféricos por

parte da organizacao.

Na Figura 33 (trinta e trés), que se segue, a qual considera a estrutura possibilitada pela
organizagdo para desenvolvimento das atividades e tarefas no modelo de Regime Hibrido
durante o periodo da Pandemia, se vé que, dentre os 8 (oito) estudantes, 3 (trés)
responderam que toda estrutura foi fornecida, 4 (quatro) responderam que nao houve

estrutura suficiente para o desenvolvimento das atividades e 1 (um) disse que houve,
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entretanto os gastos para aquisicdo de equipamentos foram divididos entre a organizagao
com o colaborador.

A empresa possui estrutura fisica para adogao
do Regime Hibrido

B Nao, ndo ha estrutura para tal

B Sim. Possui toda estrutura
necessaria

Faz-se necessario apenas a
compra de produtos periféricos

Figura 32: Estrutura da Empresa para desenvolvimento de tarefas durante a Pandemia, no Regime Hibrido,

de acordo com os Participantes da Pesquisa

Ja na Figura 34 (trinta e quatro), a seguir, sobre a ajuda de custo por parte da empresa,
para desenvolvimento das atividades no Regime Hibrido durante o periodo da Pandemia,
se vé gue, dentre os 8 (oito) estudantes, 5 (cinco) responderam que houve ajuda para
compra de equipamentos (computadores, impressoras, mobilias, etc...) e 3 (trés)
responderam que nao houve ajuda durante tal periodo. Com isso, a partir de tal pesquisa,
afirmar que as empresas ndo tinham toda estrutura fisica necesséria para adocéo de tal
regime, sendo que 38% (trinta e oito por cento) tiveram que fazer a aquisicdo de produtos
periféricos e apenas 25% (vinte e cinco por cento) possuia estrutura fisica para adocao
imediata. Dessa forma, se pode verificar que 50% (cinquenta por cento) das empresas
nao possibilitaram estruturara para tal regime e 63% (sessenta e trés por cento) das

mesmas nao ofereceram nenhuma ajuda de custo, notando que as empresas nhao
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estavam preparadas para adocdo de tal, fisicamente, e que ndo ajudam o colaborador

com algum tipo de custo, na regido de Assis.

Estrutura Possibilitada no Regime Hibrido

13% N3o, ndo ha estrutura para tal

50% . .
Sim. Possibilita toda estrutura

37% L
necessaria

Figura 33: Estrutura fornecida para desenvolvimento de tarefas durante a Pandemia, no Regime Hibrido, de

acordo com os Participantes da Pesquisa

Na Figura 35 (trinta e cinco) a seguir, sobre o aumento da quantidade de trabalho durante
o0 Regime Hibrido durante o periodo da Pandemia, se vé que, dentre os 8 (oito)
estudantes, 2 (dois) concordaram totalmente sobre o aumento de trabalho, 5 (cinco)
concordaram parcialmente sobre o aumento de trabalho e 1 (um) ndo concorda e nem

discorda sobre tal.

Na figura 36 (trinta e seis) a seguir, sobre a quantidade de horas extras trabalhadas no
Regime Hibrido durante o periodo da Pandemia, se vé que, dentre os 8 (oito) estudantes,
4 (quatro) responderam que se trabalhou até 5 (cinco) horas extra semanais, 2 (dois)
responderam que se trabalhou o mesmo numero de horas que no Regime Presencial e 2
(dois) afirmaram trabalhar menos frente ao Presencial.

Segundo o G1 (2022, n.p.), a Medida Proviséria n °1.108/22, “podera haver acordo
individual entre empresa e trabalhador para definir os horarios em que podem ser feitas

as comunicag0des entre as partes, desde que assegurados 0s repousos legais”.
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Ajuda de Custo no Trabalho Hibrido

B Sim. Ajuda com equipamento
(computadores, impressoras,
mobilias, etc..)

63% N3do, nenhuma ajuda de custo
durante tal periodo

Figura 34: Ajuda de Custo dado pelas empresas durante a Pandemia, no Regime Hibrido, de acordo com

os Participantes da Pesquisa

Devido a flexibilizacéo, se pode notar que o colaborador acaba trabalhando mais tempo
devido ao aumento da quantidade de trabalho.

Houve aumento na quantidade de Trabalho?

B Nem concorsdo e nem descordo
H Concordo Totalmente

63% Concordo Parcialmente

Figura 35: Aumento na quantidade de Trabalho desenvolvido, no Regime Hibrido, durante a Pandemia, de

acordo com os Participantes da Pesquisa
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Na Figura 37 (trinta e sete) a seguir, sobre o conhecimento acerca da Medida Provisoria
n° 1.108/2022 da Lei n° 13.467/2017 que regulamenta o Regime Remoto e o Regime
Hibrido que se regulamentou a partir da Pandemia, se vé que, dentre os 8 (oito)
estudantes, 3 (trés) responderam que ndo sabia da existéncia de tal, 4 (quatro)
responderam que possuiam conhecimento parcial e 1 (um) respondeu que ndo tem

nenhum conhecimento sobre a mesma, mas sabia da existéncia.

Quantidade de Trabalho Extra no Regime
Hibrido

H Trabalhou-se menos

25,00%
H Trabalhou-se mais 5 horas extras
por semana

Trabalhou-se o mesmo numero
de horas

Figura 36: Trabalho extra desenvolvido pelos empregados durante a Pandemia, no Regime Hibrido, de

acordo com os Participantes da Pesquisa

Com isso, se pode notar que nenhum pesquisado tem conhecimento total sobre a MP e a
Lei e que 50% (cinquenta por cento) apenas possuem conhecimento parcial da lei e os
outros 50% (cinquenta por cento) ndo sabia da existéncia ou sabia mas ndo possuia
conhecimento a cerca de tal. Este resultado se mostra preocupante, logo que os
trabalhadores ndo tem conhecimento necessario sobre as leis que regrem seu regime de

trabalho.
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Conhecimento acerca da Legisla¢ao - Medida
Provisoria (MP) 1.108/2022 da LEI N2 13.467

Concordo Parcialmente
13%

Concordo Totalmente

50%
N3o sabia da existéncia
37%

Nenhum conhecimento sobre a
mesma, mas sabia da existéncia

0%

Figura 37: Conhecimento acerca da MP n° 1.108/2022 da Lei n°® 13.467, no Regime Hibrido, de acordo com

os Participantes da Pesquisa

Na Figura 38 (trinta e 0ito) a seguir, sobre a adaptacdo das liderangcas para o Regime
Hibrido durante o periodo da Pandemia, se vé que, dentre os 8 (oito) estudantes, 2 (dois)
responderam que a Lideranca se adaptou passivamente ao regime remoto, 4 (quatro)
responderam que 0s gestores ndo sao preparados (capazes) de realizar uma lideranca
remota que a liderangca ainda tem muito a melhorar e 2 (dois) responderam que a

Lideranca ainda tem muito a melhorar.

A partir de entdo, se pode verificar que a lideranca ndo se adaptou ao regime Hibrido e
tem muito a melhorar, de acordo com os pesquisados. Dessa maneira tiveram que se
adaptar a novos estilos e/ou modelos de lideranca, segundo a Amcham (2022, n.p.), “a
pandemia afetou a maneira de liderar ou fez repensar o estilo de liderangca de 71%” dos
lideres. Por conseguinte, se nota que o resultado da pesquisa, desenvolvida pela
orientadora em parceria com o orientando, entrou concordancia ao expressado pela

Amcham.

Na Figura 39 (trinta e nove) a seguir, sobre as reunides no Regime Hibrido durante o
periodo da Pandemia, se vé que, dentre os 8 (seis) estudantes, 4 (quatro) responderam

gue foram somente presenciais e 4 (quatro) responderam que as reunides foram
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Totalmente On-line por meio de plataformas como Google Meets, Microsoft Teams, Zoom

€ outros.

Lideranga no Trabalho Hibrido

B A Liderancga se adaptou
passivamente ao regime remoto

M Os gestores ndo sao preparados
(capazes) de realizar uma
lideranga remota

Figura 38: Lideranca no Regime Hibrido durante a Pandemia, de acordo com os Participantes da Pesquisa

Com isso, reforca que as reunifes online e presenciais foram importantes para
desenvolvimento de tal periodo, logo que ambas, online e presencial, foram adotadas
seguindo as necessidades e temas decisivos para tais organizacées durante o periodo da
Pandemia do COVID-19.

Reunides no Regime Hibrido

M Totalmente On-line por meio de
plataformas como Google Meets,
Microsoft Teams, Zoom e outros

50%
Apenas Reunides Presenciais

Figura 39: As reunides no Regime Hibrido durante a Pandemia, de acordo com os Participantes da

Pesquisa
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Na Figura 40 (quarenta) a seguir, sobre a expectativa gerada sobre o Regime Hibrido na
Pandemia, se vé que, dentre os 8 (oito) estudantes, 3 (trés) responderam que o Regime
Hibrido atendeu parcialmente as expectativas do pesquisado, 2 (dois) responderam que 0
Regime Hibrido atendeu totalmente as expectativas do pesquisado, 2 (dois) responderam
gue nao sabem se o Regime Hibrido atendeu ou néo tais expectativas e 1 respondeu que
discorda parcialmente de tal expectativa. De acordo com o portal FGV (2022, n.p.) “As
mulheres tendem a preferir os modelos mais remotos de trabalho, como home office
integral e regimes hibridos com apenas 1 ou 2 dias presenciais na semana. Entretanto,
tanto colaboradores como executivos apontam sua preferéncia pelo regime hibrido, com
um ou dois dias por semana no escritério, como o melhor para a empresa maximizar a

produtividade do seu pessoal”.

Expectativa do Regime Hibrido

12,50%

H Concordo Parcialmente

B Concordo Totalmente

= Nem concordo e nem

descordo

Discordo Parcialmente

Figura 40: Expectativas sobre o Regime Hibrido, de acordo com os Participantes da Pesquisa
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Do lado da empresa é possivel identificar que a maioria dos lideres “(79%) planeja
autorizar que seus funcionérios dividam o tempo entre escritdrios corporativos e trabalho
remoto, se a atividade permitir. E 76% declararam que provavelmente deixariam o0s
funcionarios trabalhar em casa ou em um espago compartilhado, com o mesmo salario”,
segundo a Agéncia Senado (2022, n.p.). Com isso se pode identificar que o trabalho
hibrido € uma tendéncia muito forte que teve, com a Pandemia, uma aceleracdo na sua
implantagdo. Logo que fica evidenciado pelas posi¢cdes favoraveis a tal modelo, dos

colaboradores e das organizacoes, acerca e tal tema.

Na Figura 41 (quarenta e um) a seguir, sobre as principais estratégias adotadas pelas
empresas no Regime Hibrido, neste caso 0 pesquisado poderia assinalar duas
alternativas, se vé que, dentre os 8 (oito) estudantes, os pontos digitais, plataformas para
gerenciamento de tarefas e equipes e comunicacdo online foram citados por 3 (trés)

vezes cada, e reunides online foi citado por 7 (sete) vezes.

Estratégias Adotadas pelas Empresas no
Regime Hibrido

0% 0%

B Co-workers — Escritorios
compartilhados

B Jornada semanal de 4 dias

M Pontos Digitais

Reunides On-line

M Plataformas para Gerenciamento
de Tarefas e Equipes

B Comunicagdo Online

Figura 41: Estratégias adotadas pelas empresas no Regime Hibrido, de acordo com os Participantes da

Pesquisa
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Segundo o Terra (2022, n.p.) “a medida que a forga de trabalho evolui, as organizacdes
estdo redesenhando suas estratégias para melhor acomodar as necessidades de seus
colaboradores”, e € este cenario que vem sendo desenhado a para a implantagao desse

regime, por meio das estratégias citadas anteriormente e as que podem vir a surgir.

Por fim, se podem resumir algumas informacdes acerca do publico o qual as empresas
adotaram o Regime Hibrido, com base nas respostas listadas anteriormente, a adog¢ao do
regime se da com 1 (um) ou 2 (dois) dias remotos, os beneficios sendo reducdo de tempo
de transporte e ter mais tempo com a familia, os problemas foram falta de motivacéao,
preocupacdes e ansiedade e outros membros da familia que moram no mesmo ambiente.
Os empregados, ndo sofreram reducOes salariais durante a Pandemia, houve um
aumento de rendimento (produtividade), muitas ou todas as tarefas podem ser realizadas
em tal regime, houve aumento de trabalho e se trabalho pelo menos 5 horas extras, néo
houve estrutura fisica necessaria por parte das organizacdes e ndo houve ajuda de custo,
a lideranca nao se adaptou ao regime hibrido e tem muito a melhorar, houve pouco ou
nenhum conhecimento sobre a legislacdo acerca dos regimes hibrido e se vé que as

expectativas acerca do Regime Hibrido foram atingidas, na Regido de Assis.

4.4. INTENCOES E DESEJOS DO COLABORADOR APOS PANDEMIA

Nesta secdo do trabalho, todos os pesquisados responderam a Ultima parte do
guestionario e tal se destina ao entendimento do qual como o colaborador deseja que

certas situacdes ocorram apdés o periodo da pandemia.

Na Figura 42 (quarenta e dois) a seguir, se vé que, dentre os 32 (trinta e dois) estudantes,
15 (quinze) declaram a preferéncia pela adocédo do regime presencial integral, 9 (nove)
preferem o regime hibrido com 1 (um) ou 2(dois) dias por semana no escritorio, 6 (seis)
declararam a preferéncia pelo regime hibrido com 3 (trés) ou mais dias por semana no
escritério, e 2 (dois) preferem o Regime 100%( cem por cento) remoto.
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Desejo do colaborador para ado¢ao de Regime
de Trabalho apds a Pandemia

6% .
Home Office Integral

28% Regime Hibrido com 1 ou 2 dias
47% ° por semana no escritério

Regime Hibrido com 3 ou mais
dias por semana no escritorio

Regime Presencial Integral
19%

Figura 42: Desejo do colaborador para adocéo de Regime de Trabalho apds a Pandemia, de acordo com

os Participantes da Pesquisa

Assim se nota que 53% (cinquenta e trés por cento) dos pesquisados preferem a adocao
de Regime Hibrido ou Remoto, contra 43% (quarenta e trés por cento) que preferem o
presencial integral. Em concordancia com o Consultor Juridico (2022), “57% dos
profissionais que atuam em diversas areas tém a intencdo de mudar para o trabalho
hibrido”. A partir destes dados, se pode notar que o desejo de mudanca de regime é real

e 0S numeros da pesquisa se aproximam dos mostrado no Consultor Juridico.

Na Figura 43 (quarenta e trés) a seguir, sobre o desejo acerca de modos para realizacdo
de reunides no periodo ap6s Pandemia, se vé que, dentre os 32 (trinta e dois) estudantes,
17 (dezessete) responderam que as reunibes devem ser de livre escolha (remota ou
presencial), 8 (oito) responderam que as reunides tem que ocorrer de modo 100% (cem
por cento) presenciais, 4 (quatro) responderam que as reunides devem ocorrer de
maneira somente remota e 3 (trés) disseram que as reunides devem ocorrer de modo

presencial obrigatéria para quem tiver no escritério e remota para os demais. De acordo
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com a CNN (2022) “No atual momento, onde ha uma retomada das reunides presenciais,

a porcentagem de encontros virtuais caiu para 78,4%".

Desejo de Reunides para o Pds Pandemia

M Presenciais

M Presenciais obrigatdrias para
quem tiver no escritério e
remota para os demais

H Livre escolha entre remota e
presencial

Somente Remotas

Figura 43: Desejo de Reunides apds a Pandemia, de acordo com os Participantes da Pesquisa

Dessa forma, se torna possivel verificar um desejo de livre escolha, entre reunifes
remotas e presenciais, entre os pesquisados, de 53% (cinquenta e trés por cento), apenas
25% (vinte e cinco por cento) desejam as reunides 100% (cem por cento) presenciais, se
mostrando, de modo geral, a pesquisa se mostra proxima aos dados da CNN, na qual
mostra a adesao de 79% (setenta e nove por cento) para o remoto.

Na Figura 44 (quarenta e quatro), a qual se segue, acerca as estratégias validas para
adocao por parte da empresa apdés Pandemia, neste caso o pesquisado poderia assinalar
duas alternativas, se pode perceber que, dentre os 32 (trinta e dois) estudantes, a
Comunicacédo Online foi citada por 18 (dezoito) vezes, as Plataformas para gerenciamento
de tarefas e equipes foram citadas por 15 (quinze) vezes, o Ponto Eletronico foi citado por
13 (treze) vezes, Reunides Online foi citada por 8 (oito) vezes, Jornada de trabalho mais
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flexivel foi citado por 6 (seis) vezes e Jornada de trabalho de 4 (quatro) dias foi citado por
4 (quatro) vezes. A partir de entdo se pode verificar que a comunicacdo online foi item
mais citado entre os pesquisados, apresentando 28,13% (vinte e trés inteiros e treze
centésimos por cento), seguido pelas plataformas de gerenciamento de tarefas e equipes,
com 23,44% (vinte e trés inteiros e quarenta e quatro centésimos por cento) e o ponto
eletrénico, com 20,31% (vinte inteiros e trinta e um centésimos por cento). Isso pode ser
evidenciado a partir de Terra (2022, n.p.), em “As empresas estdo apostando em
equipamentos eletrénicos para aumentar o nivel de produtividade e de mobilidade das
equipes. A adocédo de dispositivos moveis, no entanto, pode ser otimizada para melhores

resultado e, também, maior seguranca de dados”.

Na figura 45 (quarenta e cinco), a seguir, as informacdes referentes as estratégias validas
para a adocdo na organizacdo apos a Pandemia foram expressos em porcentagem. Por
conseguinte se vé que a tecnologia se torna uma aliada de extrema importancia para o
desenvolvimento eficiente das atividades, tanto hibridas quanto remotas. Por fim se
podem notar estratégias, citadas pelos pesquisados, as quais podem ser adotadas pelas
empresas apos a Pandemia, em ordem de frequéncia das respostas, comunicagdo On-
line, plataformas para gerenciamento de tarefas e equipes, ponto eletrénico, reunides On-

line, jornadas mais flexiveis e jornadas de trabalho de 4 dias .

Estratégias validas para Ado¢ao na Empresa
apos Pandemia

20
s
10

Ponto Eletrénico Comunicacdo Plataformas Jornada de Reunides Online Jornadas Mais
Online para Trabalho de 4 Flexiveis
Gerenciamento dias
de Tarefas e
Equipes

Figura 44: Estratégias validas para Adocdo na Empresa apds Pandemia (em unidades)
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Por fim se podem notar estratégias, citadas pelos pesquisados, as quais podem ser
adotadas pelas empresas apdés a Pandemia, em ordem de frequéncia das respostas,
comunicacdo On-line, plataformas para gerenciamento de tarefas e equipes, ponto

eletrénico, reunides On-line, jornadas mais flexiveis e jornadas de trabalho de 4 dias .

Estratégias validas para Ado¢ao na Empresa apds
Pandemia

M Ponto Eletrénico

9,38%

® Comunicagdo Online

12,50% .
m Plataformas para Gerenciamento de

Tarefas e Equipes
6,25% Jornada de Trabalho de 4 dias

M Reunides Online

M Jornadas Mais Flexiveis

Figura 45: Estratégias validas para Adocédo na Empresa apés Pandemia, de acordo com os Participantes

da Pesquisa (em porcentagem)

Os entrevistados desejam que o regime hibrido seja adotado apds o periodo de pandemia
e as reunides sendo de livre escolha por parte do colaborador, entre remotas ou

presenciais.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir deste projeto, se analisou que a transformacdo proposta de regime presencial
para o hibrido ja esta em andamento na regido de Assis/SP, assim que o ultimo ndo havia
sido implantado antes da pandemia. A amostra se apresentou composta
predominantemente por mulheres, de 18-24 anos, com nivel de escolaridade superior
incompleto, ao qual contrairam a COVID-19 por 1 (uma) ou 2 (duas vezes), tomaram pelo
menos 3 (trés) doses da vacina, trabalham em regime CLT, n&o tinham o modelo hibrido
implantado, sendo a area de atuacdo a Educacao. Para o regime remoto, se notou que 0s
principais beneficios do Home Office foram a reducdo de tempo com transporte e
jornadas mais flexiveis, por outra via, os problemas foram distrac6es pessoais e falta de
contato adequado com as equipes e colegas de trabalho. Os graus de tarefas a serem
desenvolvidos foram muitos e a expectativa acerca do trabalho remoto foram atendidas
de modo total ou parcial. Os empregados ndo sofreram reducfes salariais durante a
Pandemia, havendo um aumento de trabalho, aumento do rendimento (produtividade),
houve ajuda de custo para aquisicdo de equipamentos, a lideranca se adaptou de modo
ativo, houve pouco ou nenhum conhecimento sobre a legislagdo acerca dos regimes
remoto e hibrido e se vé que as expectativas acerca do Home Office foram atingidas, na
Regido de Assis. Para o hibrido, a adocao do regime se da com 1 (um) ou 2 (dois) dias
remotos, os beneficios sendo reducao de tempo de transporte e ter mais tempo com a
familia, os problemas foram falta de motivagdo, preocupacdes e ansiedade e outros
membros da familia que moram no mesmo ambiente. Os empregados, ndo sofreram
reducbes salariais durante a Pandemia, houve um aumento de rendimento
(produtividade), muitas ou todas as tarefas podem ser realizadas em tal regime, houve
aumento de trabalho e se trabalho pelo menos 5 (cinco) horas extras, ndo houve estrutura
fisica necessaria por parte das organiza¢des e ndo houve ajuda de custo, a lideran¢a néo
se adaptou ao regime hibrido e tem muito a melhorar, houve pouco ou nenhum
conhecimento sobre a legislacdo acerca dos regimes hibrido e se vé que as expectativas
acerca do Regime Hibrido foram atingidas, na Regido de Assis. Por conseguinte o0s

desejos dos colaboradores de Assis e Regido compreendem a adocao de do regime
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hibrido para o periodo de apds pandemia e as reunides sendo de livre escolha por parte

do colaborador, entre remotas ou presenciais.

O presente trabalho conseguiu atingir os objetivos propostos, sobre as transformacoes
dos modelos de trabalho no mercado apds a pandemia da COVID-19 de Assis e Regido,

€ suas vertentes.

Com base neste trabalho, algumas outras pesquisas relacionadas ao mesmo tema podem
surgir, tais como: analisar um maior nimero de pesquisados (aumento do raio de
pesquisa), entender como ocorreram as transformacdes psicoldgicas dos trabalhadores

da regido e entender a visdo da empresa com a volta a normalidade.
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7. APENDICE A — TERMO DE AUTORIZACAO DA INSTITUICAO

DECLARACAO

DECLARO que tenho CIENCIA E AUTORIZO o desenvolvimento da Pesquisa
“AS TRANSFORMACOES DO TRABALHO: MUDANCAS DOS MODELOS APOS
PANDEMIA DO COVID-19”, com objetivo Analisar as transformagdes dos modelos de
trabalho no mercado apds pandemia da COVID-19 de Assis e Regido, a ser conduzida
pelo Sr (a) Victor Tirolli da Silva orientado pelo Prof.2 Ma. Danielle Cristina Ferrarezi

Barboza, junto a esta Instituicdo, apos aprovacao do CEP.

DECLARO ainda, que esta instituicado esta ciente de suas corresponsabilidades
como Instituicdo Coparticipante deste Projeto de Pesquisa e de seu compromisso no
resguardo da seguranca e bem estar dos participantes de pesquisa nela recrutados,

dispondo de infraestrutura necessaria para a garantia de tal seguranca e bem estar.

Declaro que conhecgo, cumprirei e farei cumprir os Requisitos da Resolucdo
466/12 e suas complementares e como esta instituicdo tem condicdes para o
desenvolvimento deste Projeto, AUTORIZO SUA EXECUCAO.

Por ser verdade, firmo o presente.

Assis, _ de fevereiro de 2023.

Eduardo Augusto Vella Gongalves, Diretor do Instituto Municipal de Ensino Superior de Assis -
IMESA.
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8. APENDICE B — CARTA CONVITE

Ola, meu nome é Victor Tirolli da Silva, sou estudante do 4° ano do curso de
Administracdo da Fema, e estou desenvolvendo um Trabalho de Conclusdo de Curso
intitulado “As Transformagbes do Trabalho: mudangas dos modelos apdés pandemia do

COVID-19”, com a orientagédo da Profa. Ma. Danielle Cristina Ferrarezi Barboza.

Caso vocé esteja trabalhando formalmente, por contrato de pessoa fisica ou juridica, ou
estagiando, e vivenciou o periodo de pandemia trabalhando, te convido a responder um
guestionario que esta disponivel no link https://forms.gle/xpmraz8YFy5|BrH59 até o dia
04/05/2023.

A sua participagdo é muito importante, ndo s6 para os resultados do meu trabalho, mas

por trazer informacdes sobre como as organizacfes atuam diante das crises.
Desde ja agradeco!

Qualquer duvida € s6 entrar em contato por e-mail victor.tirolli@gmail.com ou celular

(18)99706-8067, que estarei a disposicao para esclarecer.


https://forms.gle/xpmraz8YFy5jBrH59
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9. APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa: “AS TRANSFORMACOES DO TRABALHO: MUDANCAS DOS
MODELOS APOS PANDEMIA DO COVID-19”

Nome do Pesquisador: Victor Tirolli da Silva
Nome da Orientadora: Ma. Danielle Cristina Ferrarezi Barboza

1. Natureza da pesquisa: O Sr.(a) estd sendo convidado (a) a participar desta pesquisa
gue tem como objetivo analisar as transformacdes dos modelos de trabalho no
mercado apds pandemia da COVID-19 de Assis e Regido.

2. Participantes da pesquisa: Alunos dos cursos de Administracdo, Arquitetura,
Ciéncias Contabeis, Ciéncia da Computacao, Direito, Engenharia Civil, Publicidade e
Propaganda Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas da Fema que
trabalham formalmente por contrato de pessoa fisica ou juridica. A delimitacdo do
publico, Homens e Mulheres entre 18 e 65 anos, foi escolhida, pois abrange a
Populacdo Economicamente Ativa (PEA) e maiores de idade, os quais ja estavam e
continuam no mercado de trabalho do periodo de pré, durante e apés Pandemia do
COVID- 19. A amostra é ndo probabilistica, uma vez que ndo se sabe quantos alunos
estdo dentro do perfil pesquisado.

3. Envolvimento na pesquisa: Ao participar deste estudo o (a) Sr.(a) permitira que o (a)
pesquisador(a) aplique um questionario de caracterizacdo com tema sobre as
transformacges do trabalho: mudancas dos modelos apés pandemia do COVID-19.
O(A) Sr.(a) tem liberdade de se recusar a participar e ainda se recusar a continuar
participando em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer prejuizo. Sempre que quiser
poderd pedir mais informacdes sobre a pesquisa através do telefone da pesquisadora
e, se necessario ao Comité de Etica em Pesquisa, que é o 6rgéo que avalia se ndo ha
problemas na realizagdo de uma pesquisa com seres humanos.

4. Sobre a coleta de dados: A coleta de Dados dar-se-a por meio da plataforma Google
Forms, através de um questionario desenvolvido pelo orientando com parceria da

orientadora. O questionario esta dividido em 3, e cada participante respondera apenas
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uma delas ao responder se atua com home office, presencial ou hibrido. O participante
podera levar em média 15 (quinze) minutos para responder o questionario, porém nao
apresenta cronometragem de tempo, nem tempo limite.

5. Riscos e desconforto: A participagdo nesta pesquisa nao infringe as normas legais e
éticas. Os procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Etica
em Pesquisa com Seres Humanos conforme Resolugcdo n® 466/2012 do Conselho
Nacional de Saude. A pesquisa oferece riscos minimos ao participante em caso de
vazamento de dados, entretanto sera garantido o anonimato do participante, sendo
utiizadas apenas informacdes referentes a pesquisa via questionario, sem
identificagdo pessoal em nenhum momento. Assim terdo acesso a essas informacdes
0 pesquisador e seu assessor. Incomodo e desconforto com cansaco.

6. Confidencialidade: Todas as informacdes coletadas neste estudo sao estritamente
confidenciais. Somente a pesquisadora e seu orientador terdo conhecimento de sua
identidade e nos comprometemos a manté-la em sigilo ao publicar os resultados dessa
pesquisa.

7. Beneficios: Ao participar desta pesquisa 0 Sr(a) o beneficio de refletir sobre suas
atitudes e comportamentos diante das mudancas que o mundo do trabalho vem
sofrendo. Para os administradores, os beneficios estdo ligados a compreensdo de
como as pessoas estdo se adaptando a essas mudancgas e 0 que pode ser feito para
preparar os profissionais para o futuro do trabalho. E para a ciéncia, o estudo traz a
compreensao de fenbmenos que ocorrem diante das crises, beneficiando a futuras
tomadas de decisdes.

8. Pagamento: O Sr(a) ndo tera nenhum tipo de despesa para participar desta pesquisa,

bem como, ndo havera nenhuma remuneracao por sua participagao.

Apoés estas informacgdes, solicitamos o seu consentimento de forma livre e esclarecida
para participar desta pesquisa. Ao clicar em ENVIAR, no final do questionério,

manifesto o consentimento em participar da pesquisa.
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DECLARACAO DO PARTICIPANTE

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu , de forma

livre e esclarecida, ao clicar em ENVIAR, no final do questionario, manifesto meu

consentimento em participar da pesquisa.

DECLARACAO DO(A) PESQUISADOR(A)
Eu, Danielle Cristina Ferrarezi Barboza declaro que forneci todas as informacdes

referentes ao projeto de pesquisa supramencionado.

Assinatura do(a) Pesquisador(a)

Assinatura do(a) Orientador(a)

Pesquisadora: Ma. Danielle Cristina Ferrarezi Barboza,
danielle.barboza@fema.edu.br e (18)3302-1055.
Orientador: Victor Tirolli da Silva, victor.tirolli@gmail.com e (18)99706-8067.

CEP/FEMA - Comité de Etica em Pesquisa da
Fundacédo Educacional do Municipio de Assis:
Avenida: Getulio Vargas, 1200 - Vila Nova Santana — Assis/SP.
Fone: (18) 3302-1055 — ramal 1096 - e-mail: comitedeetica@fema.edu.br

Horario de atendimento: das 8h as 12h e das 14h as 17h.
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10. APENDICE D - QUESTIONARIO DE PESQUISA

1. DECLARACAO DO PARTICIPANTE

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu (preencher com seu nome), de forma
livre e esclarecida, ao clicar em ENVIAR, no final do questionario, manifesto meu

consentimento em participar da pesquisa.

Favor Preencher com o Nome Completo

2. Qual seu género? Marcar apenas uma opcao.

~

) Feminino

~—

) Masculino

)

) Prefino nédo dizer

)

) Outros

3. Sua idade esta compreendida em qual faixa etéria? (escolha apenas 1  resposta)

Marcar apenas uma oval.

( )18-19 anos () 45-49 anos
() 20-24 anos () 50-54 anos
() 25-29 anos () 55-59 anos
() 30-34 anos ( ) 60-64 anos
( ) 35-39 anos () 65-69 anos Mais de 70 anos

() 40-44 anos
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4, Qual sua Faixa de Renda, de acordo com as Faixas estabelecidas pela Receita
Federal para Declaracdo de Imposto de Renda no ano de 20227 (escolha apenas 1

resposta). Marcar apenas uma oval.
() Até R$ 1.903,98

( ) de R$ 1.903,99 a R$2.826,65 de R$ 2.826,66 a R$3.751,05 de R$ 3.751,06 a
R$4.664,68

() Acima de R$ 4.664,69

5. Qual é seu nivel de escolaridade? (escolha apenas 1 resposta). Marcar apenas

uma oval.

() Sem escolaridade Fundamental Incompleto Fundamental Completo Médio

Incompleto
() Médio Completo Superior Incompleto Superior Completo
() Especializacédo / Pés Graduagcéao Mestrado

() Doutorado

6. Vocé ja contraiu a COVID-19? (escolha apenas 1 resposta). Marcar apenas uma
oval.

() Sim. Contrai apenas 1 vez
() Sim. Contrai 2 vezes

() Sim. Contrai 3 ou mais vezes
( ) Nao

() Nao sei

7. Vocé tomou a vacina da COVID-19? (Resposta Opcional). Marcar apenas uma

oval.

() Sim. Apenas 1 dose Sim. Tomei 2 doses
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() Sim. Tomei 3 ou mais doses

() N&o tomei nenhuma dose da vacina

8. Vocé trabalha ou realiza algum tipo de estagio? (escolha apenas 1 resposta).

Marcar apenas uma oval.
() Sim. Trabalho no Regime CLT
() Sim. Trabalho no Regime Estatutéario

() Sim. Trabalho no Regime “Part-time” — Meio Periodo Sim. Trabalho no Regime de

Estagiario(a)

() Nao exerco atividade remunerada Trabalhador(a) Autbnomo(a)

9. Ja havia o regime de Trabalho Hibrido, na sua empresa, antes da Pandemia do *

COVID-19? (escolha apenas 1 resposta). Marcar apenas uma oval.
() Sim. Totalmente implantado Sim. Parcialmente implantado Sim. Em testes

( ) Naéao

10. Vocé trocou de emprego durante Pandemia do COVID-19 (escolha apenas 1

resposta). Marcar apenas uma oval.
() Sim, apenas 1 vez Sim, 2 vezes

() Sim, 3 ou mais vezes Nao troquei de emprego

11. Qual o setor de atuacdo da Empresa a qual vocé atua? (escolha apenas 1

resposta). Marcar apenas uma oval.
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() Industria
() Consultoria
() Financas
() Saude

() Educacéo

() Tecnologia
() Servicos
() Transportes
() Construcao
() Comeércio
() Agropecuério
Outro:

12. Na empresa que vocé trabalha adotou-se, no periodo da Pandemia do COVID-19,

o Home Office? (escolha apenas 1 resposta). Marcar apenas uma oval.

(
(
(
(

42)

) Sim totalmente (Pular para a pergunta 13)
) Sim, parcialmente - Adotou-se o Regime Hibrido(Pular para a pergunta 26)
) N&o, as atividades continuaram normalmente presenciais (Pular para a pergunta 42)

) Nao, a empresa néo teve funcionamento durante esse periodo (Pular para a pergunta

Pular para a pergunta 42

TRABALHO REMOTO

De acordo com Possidio (2020, p. 60), a atividade remota “é aquela que afasta o

trabalhador do local de trabalho, dando a ele a oportunidade de realizar seus servigos em

lugar diverso, entre o qual na sua propria residéncia”. O labor a distancia proporciona e
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desenvolve novas pressoes, podendo levar a uma nova classe de isolamento, bem como
reprimindo, consideravelmente, a comunicacdo entre equipe e colaboradores,

comprometendo a dimenséao social do trabalho

13.  Quais os principais beneficios que o Home Office proporcionou para voceé,

colaborador? (Selecione até 2 respostas). Marque todas que se aplicam.

() Reducéo de Tempo com Transporte Ter mais tempo com a familia Jornadas de
Trabalho mais flexiveis Aumento da Produtividade Liberdade na maneira de fazer
Privacidade

() Se dedicar a projetos pessoais

14.  Quais os principais problemas que vocé enfrentou no Home Office? (Selecione até

2 respostas). Marque todas que se aplicam.
() Dificuldade de acesso ao sistema da empresa

( ) Falta de contato adequado com as equipes e colegas de trabalho Falta de Motivacéo,

Preocupacdes e Ansiedade

() Outros membros da familia que moram no mesmo ambiente Distracdes Pessoais

(Redes Sociais, Celulares)

() Falta de estrutura adequada para realizacao das atividades Necessidade de

manipulacéo e acesso a documentos fisicos Ruidos

15. Houveram reducdes de salariais durante o Periodo da Pandemia do COVID-19?

(escolha apenas 1 resposta). Marcar apenas uma oval.
( )Sim

( ) Nao

16. Como vocé avalia sua produtividade no Regime de Home Office? (escolha apenas

1 resposta). Marcar apenas uma oval.

() Melhorou
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() Manteve-se igual quando comparado somente ao presencial Piorou

17. A quantidade de trabalho aumentou no regime de Home Office? (escolha

apenas 1 resposta). Marcar apenas uma oval.
() Concordo Totalmente
() Concordo Parcialmente
() Nem concordo e Nem descordo
() Discordo Parcialmente

() Discordo Totalmente

18. Apresente o grau tarefas as quais vocé acredita que podem ser realizadas no

Home Office? (escolha apenas 1 resposta). Marcar apenas uma oval.
() Pouquissimas Tarefas Poucas tarefas Algumas tarefas Muitas tarefas

() Todas ou guase todas as tarefas

19. Quanto se trabalhou/ trabalha extra durante o periodo de Home Office? (escolha
apenas 1 resposta). Marcar apenas uma oval.

() Trabalhou-se menos

() Trabalhou-se o mesmo numero de horas Trabalhou-se até 5 horas extras por

semana Trabalhou-se mais 5 horas extras por semana

20. A Empresa possibilitou estrutura fisica para ado¢cdo do regime de Home Office?

(escolha apenas 1 resposta). Marcar apenas uma oval.
() Sim. Possibilitou toda estrutura necessaria
() Sim. Os gastos para equipamentos foram divididos com os colaboradores

() N&o, ndo houve estrutura para tal
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21. A Empresa possibilitou alguma ajuda de custos aos colaboradores durante o

regime de Home Office? (escolha apenas 1 resposta). Marcar apenas uma oval.

() Sim. Ajuda com equipamento (computadores, impressoras, mobilias etc.); Sim. Ajuda

com gastos em contas (Agua, Energia, Internet)

() Sim. Ajuda com gastos em contas (Agua, Energia, Internet) e equipamentos

(computadores, impressoras, mobilias etc.)
() Nao, nenhuma ajuda de custo durante tal periodo
() A Liderancga se adaptou ativamente ao regime remoto

() A Lideranca se adaptou passivamente ao regime remoto A Lideranca ainda tem

muito a melhorar

() Os gestores ndo sao preparados (capazes) de realizar uma lideranca remota

23. Vocé possui conhecimento sobre a legislacdo referente ao Teletrabalho e Home
Office, encontradas Medida Proviséria (MP) 1.108/2022 da LEIl N° 13.467, DE 13 DE
JULHO DE 2017, que regulamenta o teletrabalho e altera regras do auxilio-alimentacédo (o
popular vale-refeicdo ou vale-alimentacéo). (escolha apenas 1 resposta). Marcar apenas

uma oval.
() Totalmente Parcialmente
() Nenhum conhecimento sobre a mesma, mas sabia da existéncia

() Nao sabia da existéncia

24. O regime de Home Office atingiu suas expectativas de resultados? (escolha

apenas 1 resposta). Marcar apenas uma oval.
() Concordo Totalmente

() Concordo Parcialmente

() Nem concordo e nem descordo

() Discordo Parcialmente

() Discordo Totalmente
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25. Como foram realizadas as reunides no periodo da COVID-19? (escolha apenas 1

resposta). Marcar apenas uma oval.

() Totalmente On-line por meio de plataformas como Google Meets, Microsoft Teams,

Zoom e outros
() Apenas reunides de muita urgéncia sendo presenciais e demais On- line

() Apenas Reunides Presenciais

Pular para a pergunta 42

TRABALHO HIBRIDO

Conforme Costa (2022, p. 2), “O trabalho hibrido é a combinagéo do trabalho presencial
com o remoto (...) tem por caracteristica proporcionar flexibilidade e autonomia para os
gestores e colaboradores quanto a organizacdo de suas rotinas, buscando unir as

potencialidades dos dois modelos de trabalho".

26. A Empresa na qual vocé adota o Regime de Trabalho Hibrido? (escolha apenas 1

resposta). Marcar apenas uma oval.
() Sim. Parcialmente Hibrido com 3 ou 4 dias Remotos
() Sim. Parcialmente Hibrido com 1 ou 2 dias Remotos

() Outro

27. Quais os principais Beneficios que o Trabalho Hibrido proporciona para vocé, *

colaborador? (Selecione até 2 respostas). Marque todas que se aplicam.
() Reducéo de Tempo com Transporte

() Ter mais tempo com a familia

() Jornadas de Trabalho mais flexiveis

() Aumento da Produtividade
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() Liberdade na maneira de fazer
() Privacidade

() Se dedicar a projetos pessoais

28.  Quais os principais problemas que vocé enfrentou / enfrenta no Trabalho* Hibrido?

(Selecione até 2 respostas). Marque todas que se aplicam.

() Dificuldade de acesso ao sistema da empresa

() Falta de contato adequado com as equipes e colegas de trabalho
( ) Falta de Motivacao, Preocupacdes e Ansiedade

() Outros membros da familia que moram no mesmo ambiente

() Distracdes Pessoais (Redes Sociais, Celulares)

( ) Falta de estrutura adequada para realizagcé&o das atividades

() Necessidade de manipulagéo e acesso a documentos fisicos

29. Como vocé avalia sua produtividade no Regime de Trabalho Hibrido? (escolha *

apenas 1 resposta). Marcar apenas uma oval.
() Melhorou

() Manteve-se igual quando comparado somente ao presencial

30. Houveram reducbes de salariais durante o Periodo da Pandemia do COVID-19?

(escolha apenas 1 resposta). Marcar apenas uma oval.
( )Sim

() Nao

31. Apresente o grau tarefas as quais vocé acredita que podem ser realizadas no *

Trabalho Hibrido? (escolha apenas 1 resposta). Marcar apenas uma oval.

() Pouquissimas Tarefas
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() Poucas tarefas
() Algumas tarefas
() Muitas tarefas

() Todas ou quase todas as tarefas

32. A Empresa possui estrutura fisica para adog¢do do regime de Trabalho Hibrido?

(escolha apenas 1 resposta). Marcar apenas uma oval.

() Sim. Possui toda estrutura necessaria

() Faz-se necessario apenas a compra de produtos periféricos
() Nao, ndo ha estrutura para tal

() Nao, muitos equipamentos teriam que ser trocados

33.  Vocé possui conhecimento sobre a legislacdo referente ao Teletrabalho e

Home Office, encontradas Medida Proviséria (MP) 1.108/2022 da LEI N° 13.467,
DE 13 DE JULHO DE 2017, que regulamenta o teletrabalho e altera regras do auxilio-
alimentacéo (o popular vale-refeicdo ou vale-alimentagcéo). (escolha apenas 1 resposta).

Marcar apenas uma oval.
() Totalmente Parcialmente
() Nenhum conhecimento sobre a mesma, mas sabia da existéncia

() Nao sabia da existéncia

34. A quantidade de trabalho aumentou no regime de Trabalho Hibrido? (escolha

apenas 1 resposta). Marcar apenas uma oval.
() Concordo Totalmente

() Concordo Parcialmente

() Nem concordo e nem descordo

() Discordo Parcialmente

() Discordo Totalmente
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35. Quanto se trabalha extra, em média semanal, durante o periodo de Trabalho

Hibrido? (escolha apenas 1 resposta)

Marcar apenas uma oval.

() Trabalhou-se menos

() Trabalhou-se o0 mesmo numero de horas
() Trabalhou-se até 5 horas extras por semana

() Trabalhou-se mais 5 horas extras por semana

36. A Empresa possibilitou / possibilita estrutura fisica para adocédo do regime de Home

Office? (escolha apenas 1 resposta). Marcar apenas uma oval.
() Sim. Possibilita toda estrutura necessaria
() Sim. Os gastos para equipamentos sao divididos com os colaboradores

() Nao, ndo ha estrutura para tal

37. A Empresa possibilitou / possibilita alguma ajuda de custos aos colaboradores
durante o regime de Trabalho Hibrido? (escolha apenas 1 resposta). Marcar apenas uma

oval.
() Sim. Ajuda com equipamento (computadores, impressoras, mobilias etc.)
() Sim. Ajuda com gastos em contas (Agua, Energia, Internet)

( ) Sim. Ajuda com gastos em contas (Agua, Energia, Internet) e equipamentos

(computadores, impressoras, mobilias etc.)

() Nao, nenhuma ajuda de custo durante tal periodo

38. Como vocé avalia a confianca na Lideranca no Regime de Trabalho Hibrido?

(escolha apenas 1 resposta). Marcar apenas uma oval.
() A Lideranca se adaptou ativamente ao regime remoto

() A Lideranca se adaptou passivamente ao regime remoto
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() A Lideranga ainda tem muito a melhorar

() Os gestores ndo sao preparados (capazes) de realizar uma lideranca remota

39. Como foram realizadas as reunifes no periodo COVID-19? (escolha apenas 1

resposta). Marcar apenas uma oval.

() Totalmente On-line por meio de plataformas como Google Meets, Microsoft Teams,

Zoom e outros

() Apenas reunides de muita urgéncia sendo presenciais e demais On- line Apenas

Reunides Presenciais

() Livre escolha entre remota e presencial

40. O regime de Trabalho hibrido atingiu ou esta atingindo suas expectativas de
resultados? (escolha apenas 1 resposta). Marcar apenas uma oval.

() Concordo Totalmente

() Concordo Parcialmente

() Nem concordo e nem descordo
() Discordo Parcialmente

() Discordo Totalmente

41. A Empresa adota alguma das estratégias de modelo para o Trabalho Hibrido?

(escolha todas as opg¢des que vocé costuma utilizar). Marque todas que se aplicam.
() Co-workers — Escritorios compartilhados Jornada semanal de 4 dias

() Pontos Digitais Reunides On-line

() Plataformas para Gerenciamento de Tarefas e Equipes Comunicac¢ao Online
() Pular para a pergunta 42

() Ambiente apdés Pandemia
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42. Como vocé deseja que seja 0 modelo de Trabalho adotado em sua empresa no

Periodo de P4s Pandemia? (escolha apenas 1 resposta)
() Marcar apenas uma oval.
() Home Office Integral

() Regime Hibrido com 1 ou 2 dias por semana no escritério Regime Hibrido com 3 ou

mais dias por semana no escritério Regime Presencial Integral

43. Como vocé gostaria que fossem realizadas as reunifes no periodo pés COVID-19?

(escolha apenas 1 resposta). Marcar apenas uma oval.
() Presenciais

() Presenciais obrigatérias para quem tiver no escritorio e remota para os demais Livre

escolha entre remota e presencial

() Somente Remotas

44.  Quais estratégias vocé considera valida para ado¢cdo em sua empresa, no

Periodo de Pos Pandemia da COVID-19. Marque todas que se aplicam.
() Ponto Eletronico Comunicacéao Online

() Plataformas para Gerenciamento de Tarefas e Equipes Jornada de Trabalho de 4

dias
() Reunibes Online

() Co-workers — Escritrios compartilhados Jornadas Mais Flexiveis



