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RESUMO

O contrato de franquia € um tema relevante no ambito juridico, que tem despertado
interesse de estudiosos e profissionais da area. Neste trabalho, abordaremos a evolucéo
histérica desse tipo de contrato, desde sua regulamentacdo na antiga lei até as
atualizacdes e mudancas trazidas pela legislacdo vigente. Além disso, discutiremos a
natureza juridica do contrato de franquia, analisando suas caracteristicas e
peculiaridades. Por meio dessa analise, sera possivel compreender melhor a importancia
e 0s impactos do contrato de franquia no cenario empresarial atual, contribuindo para uma
visdo mais ampla e aprofundada sobre o tema. A pesquisa realizada neste trabalho visa
fornecer subsidios para a compreensao e aplicacdo adequada das normas que regem

essa modalidade contratual, promovendo assim um debate enriquecedor sobre o assunto.

Palavras-chave: Contrato de franquia, Franqueado, Franqueador, Circular de Oferta
de Franquia, Franquia, Contrato de adeséo, Contrato de colaboracao, Clausulas



ABSTRACT

The franchise agreement is a relevant topic in the legal field, which has aroused the
interest of scholars and professionals in the area. In this work, we will address the
historical evolution of this type of contract, from its regulation in the old law to the updates
and changes brought by the current legislation. Additionally, we will discuss the legal
nature of the franchise agreement, analyzing its characteristics and peculiarities. Through
this analysis, it will be possible to better understand the importance and impacts of the
franchise agreement in the current business scenario, contributing to a broader and
deeper view of the topic. The research conducted in this work aims to provide support for
the understanding and proper application of the rules governing this type of contract,

thereby promoting an enriching debate on the subject.

Keywords: Franchise Agreement, Franchisee, Franchisor, Franchise Disclosure
Document, Franchising, Adhesion Contract, Collaboration Agreement, Clause
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1. INTRODUCAO

No cenario econdmico atual, as franquias se destacam como um modelo de
negocio atrativo e em constante expansao. Este trabalho de conclusdo de curso tem
como objetivo analisar as franquias e suas controvérsias, proporcionando uma Visdo
abrangente sobre o tema. Para tanto, serdo abordados diversos aspectos fundamentais,
desde o conceito de franquia até a natureza juridica dos contratos de franquia.

A escolha deste tema justifica-se pela minha experiéncia no comércio no ramo de
alimentos, adquirida ao longo dos anos em que cresci observando meus pais,
proprietarios de uma sorveteria. Esse convivio despertou meu interesse em expandir o
negocio através do modelo de franquias e consequentemente, a curiosidade sobre as
particularidades e as controveérsias inerentes a esse modelo.

Inicialmente, serd apresentado o conceito de franquia, detalhando suas
caracteristicas principais e a estrutura que sustenta esse modelo de negdécios. Em
seguida, sera realizada uma contextualizacdo histérica, destacando a evolucdo das
franquias ao longo do tempo e como elas se adaptaram as mudancas do mercado e as
necessidades dos consumidores.

Também sera abordada sobre as vantagens e desvantagens de se ter uma
franquia, oferecendo uma andlise equilibrada sobre os beneficios e os desafios
enfrentados pelos franqueadores e franqueados. Além disso, sera realizada uma
comparacao entre a antiga e a nova lei de franquia, destacando as principais mudancas
legislativas e seu impacto no setor.

Por fim, o trabalho explorard a natureza juridica do contrato de franquia,
investigando se este se configura como um contrato tipico ou atipico, bem como sua
classificacdo como contrato de adeséo. Essa andlise tem implicacdes significativas para o
mundo empresarial, influenciando diretamente o interesse e a tomada de decisdo de
potenciais franqueadores e franqueados ao optarem por esse modelo de negocio. Este
estudo pretende oferecer uma compreensdo aprofundada e critica sobre as franquias,
proporcionando subsidios para uma analise mais informada e consciente sobre esse

modelo de negocios.



2. CONTRATO DE FRANQUIA

2.1. CONCEITO

A Lei n° 13.966 de 26 de dezembro de 2019 que regula o contrato de franquia,
define o seguinte:

Esta Lei disciplina o sistema de franquia empresarial, pelo qual um franqueador
autoriza por meio de contrato um franqueado a usar marcas e outros objetos de
propriedade intelectual, sempre associados ao direito de producéo ou distribuicéo
exclusiva de produtos ou servigos e também ao direito de uso de métodos e
sistemas de implantacdo e administragdo de negdécio ou sistema operacional
desenvolvido ou detido pelo franqueador, mediante remuneracdo direta ou
indireta, sem caracterizar relacdo de consumo ou vinculo empregaticio em relacédo
ao franqueado ou a seus empregados, ainda que durante o periodo de
treinamento. (BRASIL, 2019)

A franquia, também conhecida como franchising, € um modelo de negdécio em que o
proprietario de uma marca (franqueador) concede o direito de uso a um investidor
(franqueado). Nesse modelo, uma operacdo é replicada e fornecida para outro local
comercial com autorizacdo dos detentores dos direitos e criador do modelo original.
Assim, o franqueador tem a capacidade de reproduzir em diversas areas um modelo de
exploragdo de mercado reconhecido e bem-sucedido. As franquias abrangem diversos
segmentos do mercado e tem uma padronizacdo de processos e produtos como
caracteristica principal, esse negdcio pode ser uma marca, servi¢co, produto ou até mesmo
um conceito. Existem dois tipos de franquias que sédo reconhecidos pela doutrina, eles
evoluem de acordo com o nivel de envolvimento entre o franqueador e franqueado. O
primeiro modelo € denominado de franquia de marca e produto, em que o franqueador
disponibiliza suas licencas de propriedade industrial, por exemplo, a Pepsi. O segundo
modelo é denominado business format franchising, o uso dela inclui um método de
conducdo da atividade empresarial. Empresas de restaurantes, locadoras de automoveis

e fast-food s&o exemplos dessa modalidade.

Ao utilizar o contrato de franquia, um individuo que possui uma certa quantia de

capital é capaz de se estabelecer no setor comercial sem a necessidade de se aprofundar
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muito nos muitos aspectos do empreendimento. Este individuo serd guiado pelo
franqueador durante toda a duracdo do contrato. Este contrato se desenvolve em um
ambiente puramente negocial e é firmado por investidores e empreendedores com a
finalidade de desenvolver determinada atividade empresarial, a partir de um modelo de
negoécio idealizado, testado, capaz de reduzir 0s riscos associados ao investimento,

aumentando significativamente as chances de sucesso.

Citando a definicdo do franchising da Internacional Franchising Association (IFA),

José Cretella Neto (2003), define o sistema de franquia como:

Uma relacdo contratual complexa, envolvendo transferéncia de know how,
treinamento, uso da marca e adocdo de procedimentos formatados que
compreende obriga¢gbes do franqueador e franqueado para o investimento e a
operacionalizag&o do negdcio. (p.14)

Gloria Cardoso de Almeida Cruz (1993), define franchising da seguinte forma:

Como o vocébulo franchising designa-se a operag¢do pela qual um empresario
concede a outro o direito de usar a marca de um produto seu com assisténcia
técnica para a sua comercializagdo, recebendo em troca determinada
remuneracdo. E um contrato que se aproxima da concessdo exclusiva, da
distribuicdo, do fornecimento e da prestacdo de servicos. Nao é, outrossim,
locagdo nem mandato, mas sim, figura autbnoma, embora hibrida. (p. 12)

Alexandre David Santos (2023) apontou a principal vantagem do sistema de franquia
como “a principal vantagem do sistema de franquia € a possibilidade de clone das
operacfes, totalmente incompativel com a perda de titularidade de direitos do

franqueador.” (p. 64)

Analisaremos também as citacdes de Creuz e Oliveira (2006) e Martins (2017)
que oferecem uma compreensdo detalhada e complementar sobre o conceito e
funcionamento do sistema de franquias, destacando aspectos essenciais para a definicao

e operacao desse modelo de negdcio.

Podemos conceituar o franchising como um sistema onde alguém (franqueador)
autoriza um terceiro (franqueado) a explorar os direitos de uso da marca, os
direitos de distribuicdo de produtos e/ou servicos em um mercado definido e os
direitos de utilizar um sistema de operacéo e gestdo de um negécio de sucesso.
Este € o conceito de franchising que nos é dado pelo art. 2° da Lei de Franquias,
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fixando seus limites e natureza. N&o podemos nos afastar, contudo, da
conceituacao que colamos na introducao deste trabalho, na qual, o franchising é
uma estratégia para distribuicdo de produtos e servicos e de expansao territorial,
na qual existe a unido dos interesses de dois parceiros que trabalham sob um
Unico sistema, buscando o sucesso e lucro mutuo. (CREUZ; OLIVEIRA, p. 67.)

Cruz e Oliveira enfatizam que o franchising ndo é apenas uma concesséo de direitos, mas
uma estratégia de distribuicAo e expansdo que une o0s interesses de dois parceiros
buscando sucesso e lucro mutuo. Essa definicAo destaca a cooperacdo e a
interdependéncia entre franqueador e franqueado, sublinhando a importancia de um

sistema integrado que beneficia ambas as partes.

Baseados nos elementos que nos fornecem os métodos de comercializagdo pela
franquia, podemos conceituar esta como o contrato que liga uma pessoa a uma
empresa, para que esta, mediante condi¢cdes especiais, conceda a primeira o
direito de comercializar marcas ou produtos de sua propriedade sem que, contudo,
estejam ligados por vinculo de subordinacdo. O franqueado, além dos produtos
que vai comercializar, recebera do franqueador permanente assisténcia técnica e
comercial, inclusive no que se refere a publicidade dos produtos. Para obter a
franquia, em regra o franqueado paga ao franqueador uma taxa inicial, obrigando-
se ainda a pagar-lhe importancias suplementares consistentes em porcentagens
sobre os produtos vendidos. Por seu lado, o franqueador geralmente assegura ao
franqueado exclusividade em certo territério, sendo considerado esse o lugar ou
regido (cidade, grupo de cidades, estado, grupo de estados) em que o franqueado
terd atuacdo. (MARTINS, p. 394.)

Martins, por outro lado, foca nos aspectos contratuais do franchising. Sua perspectiva
acentua a natureza contratual e operacional do franchising, bem como os direitos e

obrigacdes mutuos que garantem a funcionalidade e viabilidade.

Ambas as definicdes oferecem uma visdo abrangente do sistema de franquias,
destacando aspectos estratégicos e contratuais que contribuem para entender como as
franquias operam e por que sdo uma escolha popular para expansdo de negocios e se
tornam cruciais para garantir a seguranca juridica e o sucesso operacional das franquias,
influenciando diretamente a atratividade desse modelo de negdcio para empreendedores

e investidores.

2.2.  CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

Em suas obras, Alexandre David Santos (2023) e Marina Nacimbem Bechtejew

Richter (2021) argumentam que a franquia, semelhante ao que conhecemos hoje,
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remonta a idade média na Franca, onde a palavra franc se referia a concessdo de um
privilégio a nobreza. A igreja Catodlica concedia autorizagdo para que o0s nobres
cobrassem impostos dos camponeses, com a condicdo de que fosse repassada parte do
valor ao clero.

Séculos depois, nos Estados Unidos, em meados de 1850/1860, surgiu o sistema
de franquia como conhecemos hoje. Singer Sewing Machine, uma inddstria de maquinas
de costura, com o objetivo de expandir seus negocios, passou a outorgar licenca para
comerciantes autbnomos, para a revenda de maquinas de costuras, dando inicio ao
sistema de franquia, que € a colaboracdo entre empresarios independentes para a
obtencao de um fim comum.

Gracas ao sucesso obtido, outras empresas abracaram essa ideia de negdcio:
utilizar a marca para expandir seus negocios, aumentando o faturamento com baixo
capital de investimento.

Apenas alguns anos depois em 1898, a empresa General Motors adotou essa
modalidade para expandir sua revenda de veiculos. Em 1899 a Coca Cola passou a
conceder franquias de engarrafamento e distribuicdo dos refrigerantes. A marca enviava
xaropes concentrados para os franqueados e solicitava o cumprimento de critérios, como
seguir férmulas e outros processos. Dessa forma, a empresa garantia uma distribuicao
mais abrangente dos produtos, utilizando recursos e transportes de terceiros. Na década
de 50 surgiram outras redes que conhecemos hoje, como o Mc Donald’s, Burguer King,
KFC e Dunkin’ Donuts.

Vale ressaltar que esta modalidade se consolidou significativamente no periodo
pés Segunda Guerra Mundial. Tatiana Dratovsky (2020), discorre sobre o assunto, apés a
Segunda Guerra, ex-combatentes com poucos recursos financeiros e sem conhecimento

sobre o mercado, recorreram a condicdo de franqueados, para assim, desenvolveram

seus negécios. Fran Martins (2017) também aborda o assunto.

Inimeras pessoas, desmobilizadas de suas atividades, nos campos de batalha ou
nas industrias, procuravam novas oportunidades para firmar-se economicamente.
Para aproveitar esse material humano na expansdo dos seus negocios, varias
empresas descobriram um modo de ligar esses elementos aos seus
empreendimentos, passando a oferecer franquia (franchising) aos que desejavam
dedicar-se a esse ramo de atividade. (MARTINS, p. 393).

No Brasil, por volta de 1960, a rede de ensino Yazigi foi a pioneira, que fechou

uma licenca para que uma escola de idiomas usasse seu método de ensino. Logo depois,
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chegaram a rede de ensino CCAA, Ellus Agua de Cheiro e O Boticario. Porém, ha na
doutrina o entendimento de que a franquia foi introduzida antes disso, em 1910, por Arthur
de Almeida Sampaio, fabricante dos calcados Stella, como nos mostra Braga (2015) e
Waisberg (2018):

Neste regime, 0s representantes comerciais, que eram selecionados pelo
fabricante, passaram a ficar responsaveis pelos investimentos nos pontos de
vendas, que se distinguiam pelo titulo de Calgados Stella. O contrato de revenda
era verbal e envolvia ndo s6 a promessa de aquisicdo e fornecimento de
quantidades minimas de calcados, mas também a¢cdes promocionais, treinamento
e reciclagem. (BRAGA, p. 169-170).

No Brasil, foi disciplinado pela Lei n® 8.955, em 1994, embora sua utilizacéo tenha-
se iniciado bem antes da sua regulamentacdo, na década de 1910, quando um
fabricante de calcados decidiu ampliar os neg6cios escolhendo representantes em
outras localidades que fariam investimentos com seus proprios recursos, mas
utilizariam a marca e a tecnologia desse fabricante. (WAISBERG, p. 211)

Em julho de 1987, havia no pais apenas onze empresas operando o modelo de
franchising. Nessa época foi oficialmente criada a Associacéo Brasileira de Franchising
(ABF). Com o objetivo de promover a cultura do franchising e contribuir com o
desenvolvimento do mercado, a ABF, que é uma entidade sem fins lucrativos de ambito
nacional, foi a responsavel por consolidar o modelo de franquias no Brasil. Seu propdsito
inicial era estabelecer regras para que o sistema nao fosse prejudicado e, em apenas
guatro anos, a quantidade de empresas franqueadoras aumentou quase 40 vezes, 0 que,
trés anos depois, tornou necessaria a criacdo da Lei de Franquia n°® 8.955/94 para
regulamentar pontos do sistema.

A Associagdo Brasileira de Franchising se tornou conhecida mundialmente e
atualmente conta com mais de 1.500 associados, sendo eles franqueadores,
franqueados, fornecedores, consultores e startups, sendo considerada a segunda maior

entidade do setor no mundo.

2.3. ENVOLVIDOS NO CONTRATO

No contrato de franquia temos dois principais envolvidos, séo eles o franqueador
e o franqueado. O franqueador pode ser qualquer pessoa que detenha um modelo de
negoécio bem-sucedido a ser “vendido”, € o titular de uma determinada marca ja conhecida
pelos consumidores e que deseja ampliar a oferta de seu produto. O franqueado no que

Ihe concerne € qualquer pessoa fisica capaz ou juridica, a fim de desenvolver uma
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determinada atividade, seguindo um determinado padréo, o franqueado adquire o direito
de utilizacdo da marca e dispde de recursos para abrir uma empresa. No entanto, muita
das vezes nado tem o conhecimento técnico necessario de administracdo e economia, que

sao cruciais no empreendimento empresarial.

Para expandir seu negécio, o franqueador desenvolve e testa um conceito e,
entdo, sistematiza suas experiéncias para compartilha-las com seus futuros parceiros, 0s
franqueados, que usardo a marca e operardo com o mesmo padrdo. E natural que haja

taxa cobrada por esse procedimento, conhecida como royalties.

O papel do franqueador ndo se limita a criar um neg6cio como mencionado
acima, ele também desenvolve um sistema para transmitir seu conhecimento, o know-
how, e sempre presta suporte, orientacdo e a supervisdo necessaria. Afinal, é a imagem
da empresa que estad em risco, por isso o franqueador estabelece normas e padrbées. O
franqueado deve aderir consistentemente a esses padrdes, regras e identidade visual da
marca, garantindo sempre a qualidade das operacdes dos produtos e servigos, sendo

assim o responsavel pelos resultados de seu novo negdcio.

Cada um tem um papel a ser exercido, para o franqueador, de forma geral, é
desenvolver o conceito de negdécio que serd posteriormente franqueado, colocar em
pratica este conceito para testa-lo, criar normas, processos e padrdes a serem seguidos.
Criar critérios para melhor recrutar e selecionar franqueadores e entdo posteriormente

capacita-los, treind-los e melhor orienta-los para que tenham sucesso.

Ja ao franqueado, cabe pesquisar, investigar e aprender sobre a empresa que
pretende fazer parte. Investir sempre na sua unidade de negd6cio e manté-la funcionando
de acordo com os padroes ditados pelo franqueador, utilizar produtos, servicos e
fornecedores autorizados pela empresa, pagar os valores relativos a aquisicdo e
continuidade da franquia a franqueadora, tomar medidas e decisGes para fazer de seu
negocio algo bem sucedido, lidar com custos e despesas, cooperar com o franqueador e
saber que o0 sucesso ndo acontecera devido o nome de uma marca conhecida e sim,

exigird diversos esfor¢os e investimentos.

Observa-se que o papel do frangueador sera o de desenvolver sistemas
comerciais relacionados a marca, a gestdo e ao crescimento do negdécio. Enquanto o
franqueado devera seguir diretrizes determinadas pelo franqueador, administrando seu

negocio, zelando pelo nome do empreendimento. Ambos devem saber trabalhar juntos e
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saber desempenhar suas funcdes, pois qualquer deslize de uma das partes pode
prejudicar o negécio como um todo, Ricardo Negrdo (2024) nos da um exemplo:

Ha, é claro, pontos amplamente desfavoraveis, ndo sendo necessarios maiores
esforcos intelectuais para deduzir a extensao dos estragos na imagem de uma
marca pelo gerenciamento desastroso do franqueador ou mesmo de um integrante
de sua rede. Numa rede de alimentos, a falta de higiene num dos restaurantes
pode contaminar a imagem de todos os outros franqueados; a faléncia do
franqueador opera desastre financeiro como por efeito domind; uma noticia
desabonadora sobre um produto afeta interesses de inUmeros empresarios
autorizados a distribui-lo etc. (p. 290)

3. VANTAGENS E DESVANTAGENS DA FRANQUIA

3.1. ANALISE COMPARATIVA ENTRE AS LEIS 8.955/1994 E 13.966/2019

A relacdo do Contrato de Franquias no Brasil ndo era amparada por uma
legislagéo vigente, somente em 1970 comegaram as discussdes sobre a necessidade de
uma regulamentagdo, tendo em vista que os contratos estavam sendo conduzidos
verbalmente. A Lei 8.955/1994, composta por 11 artigos, foi promulgada pelo ex-
presidente Itamar Franco, ano caracterizado pela estabilidade econdémica alcancada
principalmente devido a implementacdo da moeda Real. O setor de franquias vivia um
periodo de crescimento e destaque de mercado. Devido a auséncia de regulamentacao
especifica sobre o tema, foi promulgada a Lei 8.955/1994. Essa legislacdo trouxe
seguranca juridica para as partes envolvidas nos contratos de franquias, estabelecendo
direitos e deveres claros para franqueadores e franqueados. A partir da regulamentacéo,
o setor de franchising no Brasil passou a crescer de forma mais estruturada e

consolidada.

A antiga legislacao néo disciplinou detalhadamente o contrato de franquia, apenas
regulou alguns aspectos essenciais de sua formacg&o, com o intuito de conferir maior
confiabilidade a essa modalidade de contratacdo entre empresarios. A Lei 8.955/1994
adotou o principio da transparéncia, impds obrigacbes que deveriam constar em uma
COF, trouxe a obrigatoriedade de informar sobre obrigacdes, riscos, suporte, transmisséo

de informacdes e know-how, também garantiu que ndo houvesse vinculo empregaticio
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entre franqueador e franqueado, sendo uma relacdo baseada na independéncia de

ambos.

Os artigos 1° e 2° da Lei 8.955/1994 esclarecem que os contratos de franquia sao

disciplinados por esta lei e traz a definicdo de franquia respectivamente.

Art. 1° Os contratos de franquia empresarial séo disciplinados por esta lei.

Art. 2° Franquia empresarial € o sistema pelo qual um franqueador cede ao
franqueado o direito de uso de marca ou patente, associado ao direito de
distribuicdo exclusiva ou semi-exclusiva de produtos ou servigos e, eventualmente,
também ao direito de uso de tecnologia de implantacdo e administracdo de
negécio ou sistema operacional desenvolvidos ou detidos pelo franqueador,
mediante remuneracgéo direta ou indireta, sem que, no entanto, fique caracterizado
vinculo empregaticio. (Brasil, 1994)

Adalberto Siméo Filho (1997, p. 93) apresentou que esse artigo poderia ser mal
interpretado, pois quando o legislador definiu a franquia como um sistema em que o
franqueador concede o direito de uso de marca ou patente, abre-se a possibilidade de se
crer que uma operacao de licenciamento de marca prevista no art. 139 da antiga Lei de
Patente n° 9.279/96, vigente a época, poderia ser entendida como um modelo de
franchising, pois concede eventualmente direitos de uso de tecnologia e administracido
empresarial. No entanto, sabemos que essa transferéncia parcial de marca ou patente é
apenas um dos elementos necessarios para haver a operacdo de franquia ocorra. Nos
itens da Circular de Oferta de Franquia sao apresentados o0s elementos possiveis a

integrarem este sistema, que juntos, formardo uma operacao de franquia empresarial.

A nova Lei de Franquia, a lei n°® 13.966/2019, em seu artigo primeiro, atualiza o
conceito de franquia, esclarece que ndo ha relacdo de consumo, bem como nao existe
vinculo empregaticio entre o franqueador e o franqueado. Acrescenta ainda que esse
sistema pode ser adotado por empresas privadas, estatais ou organizacbes sem fins

lucrativos.

Esta Lei disciplina o sistema de franquia empresarial, pelo qual um franqueador
autoriza por meio de contrato um franqueado a usar marcas e outros objetos de
propriedade intelectual, sempre associados ao direito de producao ou distribuicéo
exclusiva de produtos ou servicos e também ao direito de uso de métodos e
sistemas de implantacdo e administracdo de negdcio ou sistema operacional
desenvolvido ou detido pelo franqueador, mediante remuneracdo direta ou
indireta, sem caracterizar relacdo de consumo ou vinculo empregaticio em relagao
ao franqueado ou a seus empregados, ainda que durante o periodo de
treinamento.
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§1° Para os fins da autorizacdo referida no caput, o franqueador deve ser titular ou
requerente de direitos sobre as marcas e outros objetos de propriedade intelectual
negociados no ambito do contrato de franquia, ou estar expressamente autorizado
pelo titular.

§2° A franquia pode ser adotada por empresa privada, empresa estatal ou
entidades sem fins lucrativos, independentemente do segmento em que
desenvolva as atividades. (BRASIL, 2019)

Podemos observar as substituicbes da palavra “ceder” por “autorizar” o uso da
marca, tornando impossivel ver a relacdo com a antiga lei de patente, 0 que aconteceu na
antiga lei de franquia, afinal o franqueador ndo perde a titularidade de direitos, mas
apenas concede ao franqueado a permissdo para uso de marcas e objetos de
propriedade intelectual. Foi feita alteracdo na expressdo “e, eventualmente”, que foi
retirada do texto, tornando obrigatdria a obtencéo de autorizacédo do franqueador, para o
franqueado também utilizar os métodos e sistemas de implantacdo e administracdo de
negocio.

O artigo 3° da Lei 8.955/94 dispde sobre a Circular de Oferta de Franquia (COF) e

elenca as informagdes que devem constar nesse documento.

Art. 3° Sempre que o franqueador tiver interesse na implantagdo de sistema de
franquia empresarial, devera fornecer ao interessado em tornar-se franqueado
uma circular de oferta de franquia, por escrito e em linguagem clara e acessivel,
contendo obrigatoriamente as seguintes informacdes:

| - histérico resumido, forma societaria e nome completo ou razdo social do
franqueador e de todas as empresas a que esteja diretamente ligado, bem como
0s respectivos nomes de fantasia e enderecos;

Il - balancos e demonstracgdes financeiras da empresa franqueadora relativos aos
dois Ultimos exercicios;

Il - indicagéo precisa de todas as pendéncias judiciais em que estejam envolvidos
o franqueador, as empresas controladoras e titulares de marcas, patentes e
direitos autorais relativos a operacdo, e seus subfranqueadores, questionando
especificamente o sistema da franquia ou que possam diretamente vir a
impossibilitar o funcionamento da franquia;

IV - descricdo detalhada da franquia, descri¢cdo geral do negdcio e das atividades
que serdo desempenhadas pelo franqueado;

V - perfil do franqueado ideal no que se refere a experiéncia anterior, nivel de
escolaridade e outras caracteristicas que deve ter, obrigatéria ou
preferencialmente;

VI - requisitos quanto ao envolvimento direto do franqueado na operagcdo e na
administracéo do negdcio;

VII - especificagbes quanto ao:

a) total estimado do investimento inicial necessario a aquisicdo, implantacdo e
entrada em operac¢éo da franquia;

b) valor da taxa inicial de filiacdo ou taxa de franquia e de caucéo; e

c) valor estimado das instalagfes, equipamentos e do estoque inicial e suas
condi¢cdes de pagamento;

VIl - informag@es claras quanto a taxas periédicas e outros valores a serem pagos
pelo franqueado ao franqueador ou a terceiros por estes indicados, detalhando as
respectivas bases de célculo e o que as mesmas remuneram ou o fim a que se
destinam, indicando, especificamente, o seguinte:
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a) remuneracdao periddica pelo uso do sistema, da marca ou em troca dos servigos
efetivamente prestados pelo franqueador ao franqueado (royalties);

b) aluguel de equipamentos ou ponto comercial;

¢) taxa de publicidade ou semelhante;

d) seguro minimo; e

e) outros valores devidos ao franqueador ou a terceiros que a ele sejam ligados;

IX - relacdo completa de todos os franqueados, subfranqueados e
subfranqueadores da rede, bem como dos que se desligaram nos ultimos doze
meses, com nome, endereco e telefone;

X - em relagdo ao territorio, deve ser especificado o seguinte:

a) se é garantida ao franqueado exclusividade ou preferéncia sobre determinado
territério de atuagéo e, caso positivo, em que condic¢des o faz; e

b) possibilidade de o franqueado realizar vendas ou prestar servicos fora de seu
territério ou realizar exportacoes;

XI - informacdes claras e detalhadas quanto a obrigacdo do franqueado de adquirir
quaisquer bens, servicos ou insumos necessarios a implantacdo, operacdo ou
administragdo de sua franquia, apenas de fornecedores indicados e aprovados
pelo franqueador, oferecendo ao franqueado relacdo completa desses
fornecedores;

XIl - indicacdo do que é efetivamente oferecido ao franqueado pelo franqueador,
no que se refere a:

a) supervisao de rede;

b) servicos de orientacdo e outros prestados ao franqueado;

¢) treinamento do franqueado, especificando duragdo, contetdo e custos;

d) treinamento dos funcionarios do franqueado;

€) manuais de franquia;

f) auxilio na analise e escolha do ponto onde sera instalada a franquia; e

g) layout e padrBes arquitetdnicos nas instala¢des do franqueado;

XIll - situacdo perante o Instituto Nacional de Propriedade Industrial - (INPI) das
marcas ou patentes cujo uso estara sendo autorizado pelo franqueador;

XIV - situacdo do franqueado, apés a expiracdo do contrato de franquia, em
relagéo a:

a) know how ou segredo de industria a que venha a ter acesso em funcédo da
franquia; e

b) implantacéo de atividade concorrente da atividade do franqueador;

XV - modelo do contrato-padréo e, se for o caso, também do pré-contrato-padrédo
de franquia adotado pelo franqueador, com texto completo, inclusive dos
respectivos anexos e prazo de validade. (BRASIIL, 2019)

A nova lei de franquia em seu 2° artigo ampliou e esclareceu informacdes que

devem constar na COF, que serdo abordadas a seguir:

Art. 2° Para a implantacdo da franquia, o franqueador deverd fornecer ao
interessado Circular de Oferta de Franquia, escrita em lingua portuguesa, de
forma objetiva e acessivel, contendo obrigatoriamente:

| - historico resumido do negdcio franqueado;

Il - qualificagdo completa do franqueador e das empresas a que esteja ligado,
identificando-as com o0s respectivos nimeros de inscricdo no Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica (CNPJ); (BRASIIL, 2019)

Na lei anterior, constava apenas que deveria ser escrito “em linguagem clara e
acessivel”, ja a nova lei torna obrigatério o uso da lingua portuguesa, visto que protege os

interesses do candidato brasileiro diante de franquias estrangeiras.
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Essa inclusdo demonstra um avanco significativo, ja que o Brasil esta entre os
paises que mais crescem em relacdo ao numero de redes franqueadoras.

A disposicao foi desmembrada em dois incisos. Em seu primeiro inciso, a ideia é
gue o franqueador conte sua trajetéria, a histéria do fundador, como surgiu o negocio,
como aconteceu toda a evolugdo comercial e demais informagdes relevantes para
transmitir ao candidato a credibilidade da franquia.

Deve constar a qualificacdo completa, incluindo a forma societaria, nome
completo, endereco, razéo social e outros dados importantes, tanto do franqueador, como
das empresas ligadas a ele. Essas informacdes permitirdo que o candidato possa fazer
pesquisas e ter acesso a dados para saber, por exemplo, sobre a situagéo financeira e o

gue mais considerar importante sobre a empresa franqueadora.

Il - balangos e demonstrag@es financeiras da empresa franqueadora, relativos aos
2 (dois) ultimos exercicios;

IV - indicacao das ag¢8es judiciais relativas a franquia que guestionem o sistema ou
gue possam comprometer a operacao da franquia no Pais, nas quais sejam parte
o franqueador, as empresas controladoras, o subfranqueador e os titulares de
marcas e demais direitos de propriedade intelectual;

V - descricdo detalhada da franquia e descricdo geral do negécio e das atividades
que serdo desempenhadas pelo franqueado; (BRASIIL, 2019)

A redacao se repete neste terceiro dispositivo, preservando a obrigatoriedade da
entrega de balancos e demonstracdes financeiras dos dois Ultimos anos. Esta exigéncia
visa assegurar que o franqueado tenha uma visdo clara e precisa sobre a questédo
financeira da franqueadora.

Como forma de evitar que franquias estrangeiras indiguem acdes de outros
paises que ndo impactem o Brasil, 0 inciso IV especifica que devem ser indicadas as
acoOes judiciais relativas a franquia que questionem o sistema ou possam comprometer a
operagéao da franquia no Brasil.

Importante notar que as COFs nao precisam detalhar todas as acfes judiciais,
como tributarias, trabalhistas, inadimpléncia e outros. Somente as informacdes relevantes
e relacionadas a franquia, que possam comprometer sua operacdo no pais, devem ser
incluidas.

Mantida a redacdo da lei anterior, 0 inciso V estabelece a obrigagcdao do

franqueador no detalhamento da franquia, como a demanda de mercado, estratégias
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comerciais, publico-alvo, etc. Este nivel de detalhamento é essencial para que o
franqueado compreenda os desafios e oportunidades.

VI - perfil do franqueado ideal no que se refere a experiéncia anterior, escolaridade
e outras caracteristicas que deve ter, obrigatéria ou preferencialmente;

VII - requisitos quanto ao envolvimento direto do franqueado na operacdo e na
administracdo do negdcio; (BRASIIL, 2019)

No inciso VI que é semelhante ao da lei anterior, permite que o franqueador
defina as caracteristicas e qualificacbes que considera ideal para operar uma unidade
franqueada com sucesso. Porém, isso ndo significa que o franqueador ndo possa se
interessar por alguém que ndo atenda exatamente aos critérios estabelecidos, desde que
apresente outras qualidades relevantes para o negocio.

Mantendo a redacédo similar ao dispositivo correspondente na lei anterior, 0 inciso
VIl esclarece ao candidato se a franquia requer um franqueado operador, que se envolve
diretamente nas atividades diérias, ou se pode ser gerida por um investidor que nao

precise estar presente constantemente.

VIII - especificagbes quanto ao:

a) total estimado do investimento inicial necesséario a aquisi¢cdo, a implantacdo e a
entrada em operacgéo da franquia;

b) valor da taxa inicial de filiagcéo ou taxa de franquia;

c) valor estimado das instalacfes, dos equipamentos e do estoque inicial e suas
condicdes de pagamento; (BRASIIL, 2019)

Observa-se que a expressao “taxa de caucao” presente na antiga lei, foi retirada
por se tornar uma pratica em desuso nas relacdes de franquia.

Inicialmente, é requerido que o franqueador forneca uma estimativa do
investimento inicial necessario para adquirir, implantar e iniciar a operacao da franquia.
Incluindo custos preliminares que um franqueado deve considerar ao entrar para a rede,
proporcionando uma visdo abrangente dos recursos financeiros necessarios. Também é
exigido que conste na COF uma estimativa dos custos das instalagbes, equipamentos e
estoque inicial necessarios para a operacdo da franquia, bem como as condi¢bes de
pagamento desses itens.

Em relacéo a taxa inicial de franquia, esta geralmente é paga a vista, mediante

pré-contrato, e da ao candidato o direito de abrir a unidade em determinada regi&o. A taxa



21

cobre véarias despesas, incluindo treinamento, implementagdo da unidade e suporte
continuo.

Importante ressaltar que o franqueador ndo garante retorno sobre o investimento
ou lucratividade do negécio, e que os valores estimados que o franqueado provavelmente
tenha que pagar para aderir a rede franqueada sdo apenas estimativas, pois situacdes

varidveis podem ocorrer.

IX - informacdes claras quanto a taxas periédicas e outros valores a serem pagos
pelo franqueado ao franqueador ou a terceiros por este indicados, detalhando as
respectivas bases de calculo e o que elas remuneram ou o fim a que se destinam,
indicando, especificamente, o seguinte:

a) remuneracdo periddica pelo uso do sistema, da marca, de outros objetos de
propriedade intelectual do franqueador ou sobre os quais este detém direitos ou,
ainda, pelos servicos prestados pelo franqueador ao franqueado;

b) aluguel de equipamentos ou ponto comercial,

¢) taxa de publicidade ou semelhante;

d) seguro minimo; (BRASIIL, 2019)

A nova lei ndo traz alteracdes significativas, mas amplia os conceitos para incluir
uma remuneragcdo mais abrangente aos franqueados, englobando todos os direitos de
propriedade intelectual. O franqueador deve apontar na COF, clara e previamente, valores
e indices percentuais cobrados e suas destinagdes.

A remuneracdo periodica refere-se aos pagamentos regulares pelo uso do
sistema, da marca e de outros direitos de propriedade intelectual, além dos servicos
prestados pelo franqueador. Neste inciso percebemos que é abordada a questdo dos
royalties, a medida que o franqueado utiliza a marca e desfruta dos beneficios do sistema
de franquia, serdo devidos os royalties, que devem ser divulgados na COF e previstos no
contrato.

A Circular de Oferta deve incluir detalhes sobre os custos de aluguel de qualquer
equipamento ou ponto comercial. As taxas de publicidade dizem respeito as contribuicdes
mensais que o franqueado deve fazer para fundos de publicidade destinados a divulgacéo
da marca, produtos e servigos comercializados pelo sistema.

Em ultima anélise, a pretensdo da lei ao abordar o seguro minimo, é informar ao
candidato se sera obrigatério ou apenas recomendado obter o seguro.

No inciso seguinte houve uma extensao do prazo de 12 meses para 24 meses,
com o0 objetivo de proporcionar mais seguranca e transparéncia ao candidato a

franqueado, permitindo que ele obtenha a melhor franquia em que esta interessado. I1Sso
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permite que ele tenha uma visdo ndo apenas do franqueador, mas também dos

franqueados anteriores.

X - Relacdo completa de todos os franqueados, subfranqueados ou
subfranqueadores da rede e, também, dos que se desligaram nos ultimos 24 (vinte
quatro) meses, com 0s respectivos nomes, enderecos e telefones;

Xl - informacBes relativas a politica de atuacdo territorial, devendo ser
especificado:

a) se € garantida ao franqueado a exclusividade ou a preferéncia sobre
determinado territério de atuagao e, neste caso, sob que condicgdes;

b) se ha possibilidade de o franqueado realizar vendas ou prestar servigos fora de
seu territério ou realizar exportagdes;

c) se ha e quais séo as regras de concorréncia territorial entre unidades préprias e
franqueadas; (BRASIIL, 2019)

No inciso Xl houve o acréscimo da letra “c”, que nao estava presente na lei
anterior. Trata-se da exclusividade de um territério determinado, no qual o franqueado tem
o direito exclusivo de exploragcdo de atividades. Consequentemente é necessario
esclarecer as informacgBes sobre a politica territorial de operacao e fornecer informacdes

sobre as regras de concorréncia territorial entre unidades proprias e franqueadas.

XIl - informacgBes claras e detalhadas quanto a obrigacdo do franqueado de
adquirir quaisquer bens, servicos ou insumos necessarios a implantacéo,
operagdo ou administracdo de sua franquia apenas de fornecedores indicados e
aprovados pelo franqueador, incluindo relacdo completa desses fornecedores;
(BRASIIL, 2019)

Apesar do pequeno ajuste do texto em relacdo a Lei 8.955/1994, ndo mudou o
contetdo ou significado. O inciso Xll continua garantindo a transparéncia e clareza nas
relacbes comerciais entre franqueador e franqueado. Especificamente, assegura que o
franqueado esteja plenamente ciente das suas obrigacbes e dos fornecedores com 0s
quais deve trabalhar, promovendo maior previsibilidade e seguranca juridica.

Xl - indicagdo do que é oferecido ao franqueado pelo franqueador e em quais
condi¢cdes, no que se refere a:

a) suporte;

b) supervisdo de rede;

C) servicos;

d) incorporacao de inovagdes tecnoldgicas as franquias;

e) treinamento do franqueado e de seus funciondrios, especificando duracao,
contelido e custos;

f) manuais de franquia;

g) auxilio na anélise e na escolha do ponto onde serd instalada a franquia; e
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h) leiaute e padrdes arquitetdnicos das instalacdes do franqueado, incluindo
arranjo fisico de equipamentos e instrumentos, memorial descritivo, composi¢do e
croqui; (BRASIIL, 2019)

Neste inciso, tivemos pequenas alteracdes, no geral detalha o que o franqueador
deve oferecer ao franqueado e em quais condi¢cdes, como 0 suporte que pode incluir
suporte operacional, técnico e administrativo. Supervisdo continua, garantindo os padrdes
de qualidade e operacdo. Os servigos oferecidos podem incluir consultoria, assessoria
juridica e servicos de marketing. Destaca que a franquia deve estar sempre atualizada
com as ultimas inovacgdes tecnoldgicas. O treinamento deve cobrir a duragdo, o conteudo
e 0S custos, assegurando que todos estejam preparados para operar a franquia. Os
manuais sdo indispensaveis, pois, detalha os processos e procedimentos operacionais.
Auxilio na escolha do ponto de instalacdo, pois a localizacdo pode ser um fator
determinante para o0 sucesso do negocio. E o fornecimento de diretrizes claras sobre o
leiaute e padrdes arquitetdnicos das instalagées do franqueado, mantendo a identidade

visual e funcionalidade das unidades franqueadas.

XIV - informagbes sobre a situacdo da marca franqueada e outros direitos de
propriedade intelectual relacionados a franquia, cujo uso sera autorizado em
contrato pelo franqueador, incluindo a caracterizagdo completa, com o nimero do
registro ou do pedido protocolizado, com a classe e subclasse, nos 6rgaos
competentes, e, no caso de cultivares, informacdes sobre a situagdo perante o
Servi¢o Nacional de Proteg&o de Cultivares (SNPC); (BRASIIL, 2019)

Foram ampliadas significativamente as exigéncias em relacdo a lei anterior que
apenas exigia que o franqueador informasse na COF a situacdo perante o INPI- Instituto
Nacional de Propriedade Industrial, a nova lei, por outro lado, exige uma caracterizacao
mais completa da marca, incluindo o nimero de registro ou pedido protocolizado da
marca no INPI, garantindo que a marca esteja protegida e registrada, evitando disputas
legais e garantindo a exclusividade de uso pelo franqueado. Inclui também classe e
subclasse nos 6rgaos competentes e informacdes sobre cultivares e sua situagao perante
0 SNPC, esta inclusdo € uma novidade da lei que visa assegurar que os direitos no caso
de franquias que envolvam cultivares (variedades de plantas cultivadas) também estejam

devidamente protegidos e registrados.

XV - situacdo do franqueado, ap6s a expiracdo do contrato de franquia, em
relagéo a:
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a) know-how da tecnologia de produto, de processo ou de gestdo, informacdes
confidenciais e segredos de indUstria, comércio, finangas e negécios a que venha
a ter acesso em funcao da franquia;
b) implantacéo de atividade concorrente a da franquia; (BRASIIL, 2019)
Durante o contrato, o franqueado tem acesso as informacfes confidenciais,
referente ao know-how. Sobre a possivel expiragdo do contrato, a COF deve esclarecer
as restricdes que o franqueado terd apds o término do contrato, este inciso também se

refere ao tema “Clausulas de ndo concorréncia”.

XVI - modelo do contrato-padréo e, se for o caso, também do pré-contrato-padréo
de franquia adotado pelo franqueador, com texto completo, inclusive dos
respectivos anexos, condi¢des e prazos de validade; (BRASIIL, 2019)

N&o houve mudancas no texto em relacdo a antiga lei de franquia, o inciso XVI esclarece
gue o candidato deve ter pleno acesso as informacdes do contrato ou pré-contrato que
serdo assinados e no dia da assinatura nao pode haver nenhum acréscimo sem que 0

candidato tenha visto anteriormente.

Os incisos XVII e seguintes foram criados com a nova lei de franquia, este
primeiro inciso nos trads informag¢des sobre a transferéncia e sucessdo. Deve estar
previsto se existem ou ndo regras especificas sobre a transferéncia ou sucessdo do
contrato, essas situacdes podem ocorrer por motivos de venda do negdcio, falecimento ou
incapacidade do franqueado, por exemplo. Essas regras deverdo abordar sobre as
condicbes para a transferéncia ou sucessdo, quais serdo 0s procedimentos a serem

seguidos e a existéncia de taxas ou custos.

XVII - indicacdo da existéncia ou ndo de regras de transferéncia ou sucesséo e,
caso positivo, quais sdo elas;

XVIII - indicacdo das situagBes em que sdo aplicadas penalidades, multas ou
indenizacdes e dos respectivos valores, estabelecidos no contrato de franquia;

XIX - informacdes sobre a existéncia de cotas minimas de compra pelo
franqueado junto ao franqueador, ou a terceiros por este designados, e sobre a
possibilidade e as condi¢Bes para a recusa dos produtos ou servi¢os exigidos pelo
franqueador; (BRASIIL, 2019)

O inciso XVIII se refere a necessidade de especificar no contrato todas as

situacbes em que penalidades, multas ou indenizagcbes podem ser aplicadas. Algumas



25

situagbes que podem resultar em penalidades sdo: o ndo cumprimento das normas
operacionais, falta de pagamento de taxas ou violacao de clausulas de exclusividade.

O terceiro inciso trata da necessidade de clareza sobre as exigéncias de compra
e as condicOes para a recusa de produtos ou servicos. Deve constar no contrato se ha e
quais sdo as cotas minimas de compra que o franqueado deve adquirir e com qual
frequéncia devem ser cumpridas. Além disso, deve esclarecer se existe ou ndo a

possibilidade de recusa e havendo, quais sdo as condi¢cdes impostas.

XX - indicacéo de existéncia de conselho ou associacdo de franqueados, com as
atribuicbes, os poderes e o0s mecanismos de representagdo perante o
franqueador, e detalhamento das competéncias para gestdo e fiscalizacdo da
aplicacéo dos recursos de fundos existentes; (BRASIIL, 2019)

A novidade neste inciso esta em abordar sobre os mecanismos de representacéo
dos franqueados e competéncias para gestéo e fiscalizacdo da aplicacdo dos recursos de
fundos na rede. Entretanto, ndo € obrigatoria a existéncia desse conselho e nao

especifica se existe um momento certo para sua criagao.

XXI - indicacdo das regras de limitacdo a concorréncia entre o franqueador e os
franqueados, e entre os franqueados, durante a vigéncia do contrato de franquia, e
detalhamento da abrangéncia territorial, do prazo de vigéncia da restricdo e das
penalidades em caso de descumprimento;

XXII - especificagdo precisa do prazo contratual e das condi¢Bes de renovagao, se
houver;

XXIII - local, dia e hora para recebimento da documentagéo proposta, bem como
para inicio da abertura dos envelopes, quando se tratar de 6rgdo ou entidade
publica. (BRASIIL, 2019)

O inciso XXI estabelece que deva constar no contrato se o franqueador pode ou
ndo operar diretamente ou através de outros canais, na mesma area de atuacdo do
franqueado. Devem ainda, serem definidas as regras que previnem que franqueados
concorram entre si dentro de uma mesma area geografica. E necesséario detalhar por
guanto tempo as restricdes estardo em vigor e quais serdo as consequéncias em caso de
violacdo das regras de limitacdo a concorréncia.

E abordada no inciso seguinte a necessidade de especificar a durac&o inicial do
contrato de franquia, especificando data de inicio e de término e quais as condi¢es

impostas no caso de renovagédo do contrato.
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Especifico para situagbes em que a franquia envolve 6rgdos ou entidades
publicas, o inciso XXIII garante que o processo ocorra de forma transparente e conforme
as normas aplicaveis para garantir a equidade e a legalidade do processo.

Na Lei 13.966/2019, temos o0s 81° e §2° que remetem ao artigo 4° e ao paragrafo

Gnico da antiga lei de franquia.

81° A Circular de Oferta de Franquia deverd ser entregue ao candidato a
franqueado, no minimo, 10 (dez) dias antes da assinatura do contrato ou pré-
contrato de franquia ou, ainda, do pagamento de qualquer tipo de taxa pelo
franqueado ao franqueador ou a empresa ou a pessoa ligada a este, salvo no
caso de licitacdo ou pré-qualificacdo promovida por 6rgdo ou entidade publica,
caso em que a Circular de Oferta de Franquia serd divulgada logo no inicio do
processo de sele¢éo.

§ 2° Na hipétese de ndo cumprimento do disposto no § 1°, o franqueado podera
arguir anulabilidade ou nulidade, conforme o caso, e exigir a devolugéo de todas e
quaisquer quantias ja pagas ao franqueador, ou a terceiros por este indicado, a
titulo de filiagdo ou de royalties, corrigidas monetariamente. (BRASIIL, 2019)

Neles as obrigacdes do franqueador sédo claramente definidas, incluindo a
exigéncia de fornecer a Circular de Oferta pelo menos 10 dias antes da assinatura do
contrato, garantindo total transparéncia e boa-fé nas praticas comerciais. Houve uma
adicao no final do 81°, que estabelece que a COF seja divulgada no inicio do processo de
selecdo, exceto nos casos de licitacdo ou pré-qualificacdo promovida por 6rgdo ou
entidade publica. O descumprimento destes preceitos estabelecidos sujeitara o
franqueador as consequéncias previstas no §2°.

O artigo 3° da nova lei trouxe uma importante inovagao ao tratar da sublocacao de
imoveis pelo franqueador ao franqueado, especialmente no que diz respeito a legitimidade

para propor a acao renovatoria do contrato de locacao.

Art. 3°Nos casos em que o franqueador subloque ao franqueado o ponto
comercial onde se acha instalada a franquia, qualquer uma das partes tera
legitimidade para propor a renovacdo do contrato de locagéo do imével, vedada a
exclusdo de qualquer uma delas do contrato de locacdo e de sublocacdo por
ocasido da sua renovagdo ou prorrogacado, salvo nos casos de inadimpléncia dos
respectivos contratos ou do contrato de franquia.

Paragrafo Unico. O valor do aluguel a ser pago pelo franqueado ao franqueador,
nas sublocacdes de que trata o caput, podera ser superior ao valor que o
franqueador paga ao proprietario do imovel na locagdo originaria do ponto
comercial, desde que:

| - essa possibilidade esteja expressa e clara na Circular de Oferta de Franquia e
no contrato; e
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Il - o valor pago a maior ao franqueador na sublocacdo ndo implique excessiva
onerosidade ao franqueado, garantida a manutencdo do equilibrio econémico-
financeiro da sublocacado na vigéncia do contrato de franquia. (BRASIIL, 2019)

De acordo com a Lei do Inquilinato de n° 8.245/1991 o sublocador n&o poderia
propor a acdo renovatoria na hipétese de sublocacao total, conforme artigo 51, 81 da Lei
do Inquilinato, “§8 1° O direito assegurado neste artigo podera ser exercido pelos
cessionarios ou sucessores da locacdo; no caso de sublocacgédo total do imdvel, o direito a
renovacao somente podera ser exercido pelo sublocatario”.

Esse artigo altera essa dindmica ao conceder legitimidade conjunta tanto ao
franqueador quanto ao franqueado para propor a renovacdo do contrato de locacdo do
imovel onde a franquia esta instalada. Outro aspecto relevante do artigo é a vedacao a
exclusdo de qualquer das partes no contrato de locacdo ou sublocacdo durante a
renovagdo ou prorrogacdo do contrato, a menos que haja inadimpléncia de uma das
partes. Isso fortalece a posi¢ao do franqueado, evitando que ele seja prejudicado em caso
de conflito com o franqueador, assim como, confere seguranca juridica ao franqueador
que podera preservar o ponto de sua franquia diante de eventual inadimpléncia do

franqueado, desta forma entende Alexandre David Santos (2023)

Nesse ponto, o intuito da nova lei foi de conferir seguranca juridica ao franqueador
que, diante de eventual inadimpléncia do franqueado no contrato de franquia ou
no contrato de sublocagdo, podera preservar 0o ponto em que se encontra
instalada a unidade franqueada, e, consequentemente, aos clientes locais.
Cumpre destacar, no entanto, que nao se trata somente de inadimpléncia
financeira, podendo ser considerada também inadimpléncia de obrigacbes
contratuais, como exemplo, o descumprimento de determinacdes no contrato de
franquia pelo franqueado, que, se denunciado ou resolvido, autoriza a excluséo do
franqueado, conforme parte final do caput do artigo em analise (...) salvo nos
casos de inadimpléncia dos respectivos contratos ou do contrato de franquia. (p.
153)

Por fim, também é abordada a questdo do valor do aluguel na sublocacéo,
permitindo que o valor seja superior ao que o franqueador paga ao proprietario do imovel.
No entanto, essa condi¢c&o so € valida quando claramente estipulada na Circular de Oferta
de Franquia, no contrato e se nao houver onerosidade excessiva ao franqueado,
mantendo o equilibrio econdmico- financeiro da sublocacéo.

Seguindo, vemos que o artigo 7° da Lei 8.955/1994 foi consolidado no artigo 4° da

nova lei:
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Art. 4° Aplica-se ao franqueador que omitir informacdes exigidas por lei ou
veicular informacdes falsas na Circular de Oferta de Franquia a sancdo prevista no
§ 2° do art. 2° desta Lei, sem prejuizo das sancdes penais cabiveis.

Art. 5° Para os fins desta Lei, as disposicGes referentes ao franqueador ou ao
franqueado aplicam-se, no que couber, ao subfranqueador e ao subfranqueado,
respectivamente. (BRASIIL, 2019)

Como analisado anteriormente, remete ao 82° do artigo 2°, onde consta que o
franqueado poderd pedir a nulidade do contrato e exigir devolucdes de valores ja pagos.
Com mais uma adequacéo, o atual artigo 5° remete ao artigo 9° da antiga lei. Seu objetivo
€ aplicar todas as disposicdes da lei aos subfranqueadores e subfranqueados.

Com o veto do artigo 6° seguimos analisando o artigo 7° que estabelece
diretrizes importantes para os contratos de franquia, especialmente no que tange a

aplicacdo de normas e a solucao de controvérsias.

Art. 7° Os contratos de franquia obedecerdo as seguintes condigdes:

| - os que produzirem efeitos exclusivamente no territério nacional serdo escritos
em lingua portuguesa e regidos pela legislacéo brasileira;

Il - os contratos de franquia internacional serdo escritos originalmente em lingua
portuguesa ou terdo traducéo certificada para a lingua portuguesa custeada pelo
franqueador, e os contratantes poderdo optar, no contrato, pelo foro de um de
seus paises de domicilio.

§ 1°As partes poderdo eleger juizo arbitral para solucdo de controvérsias
relacionadas ao contrato de franquia.

§ 2° Para os fins desta Lei, entende-se como contrato internacional de franquia
aquele que, pelos atos concernentes a sua conclusao ou execucao, a situagdo das
partes quanto a nacionalidade ou domicilio, ou & localizagdo de seu objeto, tem
liames com mais de um sistema juridico.

§ 3°Caso expresso o foro de opcdo no contrato internacional de franquia, as
partes deverdo constituir e manter representante legal ou procurador devidamente
qualificado e domiciliado no pais do foro definido, com poderes para representa-
las administrativa e judicialmente, inclusive para receber cita¢bes. (BRASIIL, 2019)

Inicialmente o inciso | exige que os contratos de franquia que produzem efeitos
exclusivamente no Brasil sejam escritos em lingua portuguesa e regidos pela legislacéo
brasileira, garantindo clareza, acessibilidade e assegurando que as partes envolvidas
compreendam plenamente os termos do contrato.

Seguindo para o inciso Il que trata dos contratos internacionais, € estabelecido
gue esses contratos sejam redigidos originalmente em portugués ou devam ter uma
traducao certificada para o portugués. Os contratantes também tém a opcéo de eleger o
foro em um dos paises de domicilio das partes, trazendo flexibilidade na escolha do foro
competente.
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O 81° permite que as partes optem por juizo arbitral para solu¢cdo de controvérsias
relacionadas ao contrato de franquia. A arbitragem se torna mais vantajosa, pois, evita
conflitos prolongados que possam prejudicar a rede de franquias, se tornando uma
alternativa geralmente mais rapida e confidencial.

Ja o 82° esclarece o contrato internacional de franquia como envolvendo uma
parte estrangeira e a outra parte brasileira, ou seja, mais de um sistema juridico. Este
paragrafo nos ajuda a identificar quando um contrato se qualifica como internacional,
estando sujeito as normas de direito internacional, incluindo tratados e convencgdes que
possam regular a relacao.

O §3° determina que nos casos em que o foro de um pais especifico € escolhido
no contrato internacional, as partes devem constituir um representante legal ou
procurador no pais do foro eleito. Isso assegura que as partes possam responder
prontamente a quaisquer demandas judiciais no foro escolhido, facilitando a
administracao e execugéao do contrato.

Entretanto, surgem questionamentos nos casos em que nhao existir tratado ou
convencdo que estabeleca regras Unicas para ambos os Estados, conforme destaca
Alexandre D. Santos (2023)

Considerando que o contrato internacional de franquia envolve partes com liames
em sistemas juridicos distintos, a primeira analise a ser feita é acerca da
existéncia, ou ndo, de tratados e convenc¢des que estabelecam regras Unicas para
ambos os Estados, normas estas que tém carater cogente, isto é, de cumprimento
obrigatério para os paises signatarios, que servirdo de base normativa para
eventuais controvérsias. No entanto, o primeiro problema surge quando inexistir
tratado ou convencgéo que trate de regras comuns aos sistemas juridicos distintos,
ocasido em que sera necessaria a observacao da lei aplicavel ao caso concreto.
(p. 162)

Tatiana D. Sister (2020, p. 70-71) igualmente apresentou uma perspectiva
diferente, alegando que ha restricdes a autonomia da vontade das partes, uma vez que as
partes podem sim preferir um litigio no seu pais de origem, mas pode acontecer de
preferirem litigar em um foro neutro ao invés do foro local da contraparte, o que é praxe
em disputas comerciais internacionais.

O artigo 8° deixa nitido que a nova lei de franquia ndo colidira com a Lei n°
9.279/1994, que regula os direitos e obrigacdes a propriedade industrial. Seguindo para o
penultimo artigo desta lei, o artigo 9° revoga expressa e integralmente a lei anterior n°
8.955/1994.
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Art. 8° A aplicagdo desta Lei observard o disposto na legislagédo de propriedade
intelectual vigente no Pais.

Art. 9° Revoga-se a Lei n°® 8.955, de 15 de dezembro de 1994 (Lei de Franquia).
Art. 10. Esta Lei entra em vigor apés decorridos 90 (noventa) dias de sua
publicacéo oficial. (BRASIIL, 2019)

Na antiga lei em seu artigo 6°, era expresso que o contrato deveria ser escrito e
assinado na presenca de duas testemunhas e teria validade ainda que nao fosse levado o
registro perante cartério, essa informacdo nédo consta na nova lei, ficando em aberto
acerca da validade do contrato de franquia informal.

Em seu ultimo artigo, ficou firmado que a nova lei entraria em vigor apés 90 dias,
este periodo € o de adaptacao dos empresérios para adequacao da Circular de Oferta de
Franquia e dos instrumentos juridicos adotados.

Apesar de atualizada, Alexandre David Santos (2023), em sua obra - Comentarios
a Nova Lei de Franquia Lei n°® 13.966/2019 declarou o seguinte sobre a nova lei de

franquia:

Como reflexo da evolugdo natural e da maturidade do setor, a nova lei traz
aprimoramentos técnicos, mas ainda néo esta perfeitamente alinhada com a
rapida transformacao do sistema de franchising, até porque sabemos que a lei tem
por fundamento regulamentar uma situacao fatica anterior. Logo, o sistema legal
sempre anda um passo atras da realidade. Frente ao dinamismo do franchising, a
lei ainda é insuficiente. (p. 63)

3.1.1. Principais alteragdes da Lei n° 13.966/2019

A nova Lei de Franquia trouxe varias mudancas significativas em relacdo a antiga
Lei. Algumas das principais modificacdes s&o: a definicho mais clara de franquia
empresarial, a nova lei oferece uma definicdo mais detalhada e abrangente do que
constitui uma franquia empresarial, especificando que é um sistema pelo qual um
franqueador cede ao franqueado o direito de uso de marca ou patente, associado ao
direito de distribuicdo de produtos e servi¢os; A Circular de Oferta de Franquia deve ser
mais detalhada e precisa, devendo ser entregue ao candidato a franqueado pelo menos
10 dias antes da assinatura do contrato ou pagamento de qualquer taxa. Deve incluir
informacdes sobre o histérico da empresa, pendéncias judiciais, descricdo detalhada da


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8955.htm

31

franquia, perfil do franqueado ideal, estimativas de investimento inicial e uma série de
outras informagfes que ndo eram explicitamente exigidas na antiga lei; Temos clausulas
obrigatérias no contrato de franquia, como as condi¢cdes de renovacao e transferéncia da
franquia, condi¢cbes para sublocacdo do ponto comercial e regras de ndao concorréncia
apos o término do contrato; Reforca a obrigagdo de confidencialidade, protegendo
informacdes sensiveis e estratégicas do franqueador; A nova lei exige que a COF informe
sobre a operacdo do franqueado, incluindo suporte e treinamentos oferecidos, além de
especificar se o franqueado tem exclusividade ou preferéncia territorial; Permite que as
partes incluam clausulas de mediagéo e arbitragem no contrato de franquia, facilitando a
resolucéo de conflitos sem necessidade de litigios judiciais; A lei € mais rigorosa quanto a
necessidade de registro de marcas e patentes utilizadas na franquia, exigindo que sejam
claramente informadas na COF; A legislacdo é mais clara sobre as penalidades e multas
em caso de descumprimento das obrigagcdes contratuais, tanto para o franqueador quanto
para o franqueado; Contempla aspectos especificos para franquias internacionais,
exigindo que informacdes adicionais sejam fornecidas no caso de contratos
internacionais; Por ultimo, exige informacdes financeiras mais detalhadas, incluindo
balancos e demonstrag@es financeiras dos ultimos dois anos.

Essas mudancas refletem um esforco para tornar as relagbes de franquia mais
claras, equitativas e profissionalizadas, protegendo melhor os interesses de ambas as

partes e proporcionando um ambiente de negécios mais seguro e previsivel.

3.2. VANTAGENS E DESVANTAGENS DA FRANQUIA PARA O
FRANQUEADOR E PARA O FRANQUEADO

Apoés andlise da nova Lei de Franquias e seus dispositivos, é relevante aprofundar
a discussdo sobre as vantagens e desvantagens do sistema de franchising tanto para
franqueadores quanto para franqueados. O sistema de franquias se apresenta como uma
estratégia eficiente para a expansdo e consolidacdo de uma marca, especialmente
guando comparado a alternativa de crescimento organico, que dependeria
exclusivamente dos recursos proprios do franqueador para a instalagdo, operacdo e
gestdo de novas unidades. Esse meétodo tradicional de expansao seria mais lento e
menos eficaz, mas com o investimento de empreendedores terceiros, o franqueador

consegue aumentar sua base de atuacdo em um ritmo mais veloz e eficaz.
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Utilizando-se dessa modalidade, o franqueador consegue expandir seu negocio
descentralizando a gestdo, afinal cada franquia é independente, ficando apenas o dever
de suporte e treinamento do franqueado. Vale acrescentar que por esse motivo nao existe
o vinculo empregaticio, ja que cada franqueado é autbnomo e independente. Desta forma,
os riscos trabalhistas também sdo minimos, permitindo ao franqueador um gerenciamento
sobre a operacao franqueada sem enfrentar grandes desafios relacionados a legislacéo
trabalhista.

Outra vantagem significativa € a geracdo de receitas continuas por meio das
taxas de franquia iniciais e dos royalties mensais pagos pelos franqueados. Pelo fato da
operacdo e administracdo das unidades franqueadas ficarem a cargo dos proprios
franqueados, o franqueador consegue direcionar seus esforcos para inovacdo e
crescimento da marca.

O sistema de franquia facilita a rapida consolidacdo territorial da marca,
aumentando sua familiaridade e aceitagdo no mercado consumidor. A presenga em
diferentes regides potencializa a visibilidade e o reconhecimento da marca, o que é
essencial para sua valorizacao e sucesso continuo.

No inicio da relac&o contratual, apenas o franqueador fornecera o know-how, mas
nada impede que com o tempo seus franqueados mais antigos também colaborem e
assim o franqueador também podera absorver o know-how desenvolvido ou aperfeicoado
por eles. Desta forma, cria um ciclo de melhoria continua dentro da rede.

Apesar das vantagens, o modelo de franquias também apresenta desafios para o
franqueador, um dos principais € a perda do controle direto sobre as operacdes das
unidades franqueadas. Afinal os franqueados ndo sao seus empregados e sim um
empreendedor e dono de seu negdcio, por este motivo o franqueador deve sempre agir
com cautela para que nao perca o controle sobre os pontos de venda.

Outro grande risco € a possivel perda de sigilos operacionais e estratégicos, pois
o franqueador deve compartilhar o know-how, mas nem todos os candidatos sao
confidveis ou eficientes e por isso deve elaborar seu contrato com atencdo e escolher
com cuidado seus franqueados. A escolha inadequada de franqueados pode resultar em
fracasso, pois aqueles que ndo seguem os padrdes estabelecidos podem comprometer a
reputacdo de toda a rede.

O franqueador deve estar preparado para possiveis confltos com seus

franqueados, um exemplo, em um determinado momento o franqueado pode pensar que
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7

o franqueador ndo é mais necessario, pois acredita que ja tem todo o conhecimento
necessario e passa a nao aceitar as regras que lhe sdo impostas.
Tatiana D. Sister (2020) lista alguns fatores que podem gerar desgaste no

relacionamento entre franqueador e franqueado podendo causar a extingdo do contrato.

o falta de alinhamento entre as expectativas das partes: tanto o franqueador
corre o risco de aumentar as perspectivas do franqueado sobre o retorno do
investimento, como o franqueado pode majorar suas expectativas em relacéo
as informacBes sobre o capital de giro disponivel e sobre o tempo para
dedicacao ao negdcio;

e confusdo quanto aos papéis desempenhados por franqueado e por
franqueador: as responsabilidades devem ser complementares e claramente
definidas, de modo a evitar, por exemplo, questionamentos por parte do
franqueado quanto a decisbes tomadas pelo franqueador;

o diferencas nas percepcdes estratégicas das partes;

e alteracdo do grau de dependéncia do franqueado em relagdo ao franqueador:
em um primeiro momento, o franqueado € novo na rede e tem muito a
aprender com o franqueador. Com o passar do tempo, pode ganhar seguranca
e passar a questionar a decisdo de abertura de um negécio na condi¢cdo de
franqueado e a necessidade de pagamento das taxas. Nesses casos, compete
ao franqueador o desafio de manter a percepcao de valor no relacionamento,
fortalecendo a relacdo com seus franqueados de forma a elevar o
comprometimento destes;

e falta de consulta pelo franqueador ao franqueado sobre decisGes
implementadas e que afetam o negécio; e

e baixa rentabilidade do negdcio: a tolerancia do franqueado as ac¢bes do
franqueador tende a ser menor quando aquele esti insatisfeito com o
resultado apurado do seu negdcio. (p. 89, 90)

Para o franqueado, a principal vantagem é investir em um negocio que ja esta
consolidado no mercado, o que reduz significativamente 0s riscos associados ao
empreendedorismo. Ao invés de comecar do zero, o franqueado adquire um modelo de
negocio testado, com uma marca estabelecida e suporte continuo do franqueador. Esse
suporte abrange desde a escolha do ponto comercial até o treinamento e a orientacao na
gestdo do negocio.

O franqueador busca continuamente a inovacao e ampliacdo de sua marca, assim
o candidato ndo tera como preocupacdo principal a inovacdo da empresa, pois tera
acesso ao know-how de seu franqueador.

Também gozara de maior garantia de mercado, uma vez que o franqueador ja
trilhou todo um caminho, estudou, pesquisou e consolidou sua marca, desta forma, ja
conhece o perfil de seus clientes, sabe como atingir seu publico-alvo, conhece seus

produtos e passara todo esse conhecimento para o franqueado.
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Mesmo ndo tendo autonomia total, o franqueado possuira independéncia juridica
e financeira, que embora siga as diretrizes estabelecidas pelo franqueador, mantém
autonomia em relacdo a gestdo diaria de sua unidade. Isso permite que o franqueado
opere com a seguranca de uma marca conhecida, mas com a liberdade de um
empreendedor.

Entretanto o franqueado também enfrenta desafios. Os custos iniciais, como taxa
de franquia e os royalties mensais, podem ser substanciais e 0 sucesso ndo é garantido,
especialmente se a unidade nao for gerida de maneira eficiente.

Ha também pouca flexibilidade, pois 0s controles sobre as operacdes do
franqueado s&o constantes e permanentes, com o0 intuito de manter o sistema
padronizado, o franqueador impde regras e o franqueado nem sempre podera modificar
certos processos em sua loja.

Existe o risco de o candidato entrar em um sistema de franquia com falhas
estruturais, como atraso na entrega de produtos e equipamentos, diminuicdo na qualidade
inicialmente prometida e falta de suporte adequado por parte do franqueador.

O franqueador, junto com o candidato, analisa 0s possiveis pontos comerciais,
normalmente o franqueador tem a responsabilidade final pela localizacdo da loja e muita
das vezes a determina, podendo ir contra a vontade do franqueado por escolher um local
que as vezes ndo era de seu interesse, essa pratica € denominada localizacéo forgada.

Concluindo, o franqueador deve estar preparado para o investimento inicial
significativo necessario para construir e promover sua marca a ponto de atrair
franqueados. O retorno desse investimento pode ndo ser imediato, exigindo paciéncia e
uma visao de longo prazo.

O franqueado deve ter em mente que, apesar de estar associado a uma marca
estabelecida, o sucesso de sua unidade depende principalmente de sua propria
dedicacao e capacidade de gestdo. A marca pode atrair clientes, mas € o franqueado que,

com seu comprometimento, garantira a prosperidade do negécio.

4. NATUREZA JURIDICA DO CONTRATO DE FRANQUIA

Contrato é um acordo juridico que envolve duas ou mais partes contratantes e é

classificado como bilaterais ou plurilaterais, pois exige mais de uma declaracdo de
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vontade, visando a realizacdo de um negdcio juridico especifico. Alguns doutrinadores
enfatizam os pontos que consideram relevantes para essa conceituagdo. Fabio Ulhoa
Coelho (2007) declara que o “contrato € o negadcio juridico bilateral ou plurilateral gerador
de obrigacGes para uma ou todas as partes, as quais correspondem direitos titulados por
elas ou por terceiros.” (p. 22) Ele destaca a natureza obrigacional do contrato, em que as
partes assumem compromissos que podem gerar direitos ndo apenas entre si, mas
também em favor de terceiros.

Maria Helena Diniz (2007), por sua vez, enfatiza o papel do contrato como um
mecanismo para regular os interesses patrimoniais, seguindo a ordem juridica vigente, e

conceitua o contrato como:

[...] contrato é o acordo de duas ou mais vontades, na conformidade da ordem
juridica, destinado a estabelecer uma regulamentacdo de interesses entre as
partes, com o escopo de adquirir, modificar ou extinguir relagdes juridicas de
natureza patrimonial. (p.14)

Orlando Gomes (2008) afirma que o “contrato é, assim, o negocio juridico
bilateral, ou plurilateral, que sujeita as partes a observancia de conduta idénea a
satisfacdo dos interesses que regulam”. (p.11). A definicAo de Gomes coloca foco na
conduta das partes, que deve ser adequada e conforme aos interesses que o contrato
busca satisfazer.

Ricardo Negrdo (2024) ressalta a importancia da boa-fé e da fungéo social,
refletindo uma visdo mais contemporédnea do contrato, que vai além das obrigacfes

puramente patrimoniais, incorporando principios éticos e sociais. Desta forma, define que:

[...] o negécio juridico em que duas ou mais partes contratantes concorrem para
criar, modificar ou extinguir relagdes juridicas de natureza patrimonial, sujeitando-
se, durante a conclusao e execuc¢éo, aos principios da boa- fé objetiva e da fungéo
social. (p.209)

O estudo dos contratos revela uma classificagdo fundamental que os distingue em
trés categorias: contratos tipicos, atipicos e mistos. Os contratos tipicos sao aqueles que
encontram respaldo direto na legislacédo, com regras especificas que os disciplinam e uma
nomenclatura propria que os caracteriza. Por outro lado, 0os contratos atipicos emergem
da liberdade contratual das partes, sem uma regulamentacdo legal especifica que o

molde. Nesses casos, as clausulas sao definidas pelos proprios contratantes, que criam
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um acordo personalizado, ajustado as suas necessidades particulares, respeitando os
principios gerais do direito. Os contratos mistos combinam elementos de contratos tipicos
e atipicos, resultando em uma nova modalidade contratual que, embora atenda as
particularidades dos contratantes, se apoia em aspectos de contratos ja tipificados. Diante
dessas consideracdes, é imprescindivel avaliar a natureza juridica do contrato de
franquia. Devemos questionar se este contrato se enquadra como um contrato tipico,
respaldado por uma legislacdo especifica ou como um contrato atipico, em que a
liberdade das partes predomina.

A regulacdo do contrato de franquia é genérica, 0 que causa diversas
divergéncias na doutrina, temos quem defende a ideia de que o contrato é tipico e quem
defende sua atipicidade. A Lei 13.966/2019 disciplinar o sistema de franquia ndo é o
suficiente para tornar o contrato tipico, ela criou para o interessado, condicfes para
avaliacdo prévia do negdcio, com todas as informacgdes, prazos e valores, dessa forma o
interessado tem a oportunidade de consultar especialistas e advogados sobre a franquia,
e apOs reconhecer 0s riscos e vantagens pode tomar uma decisao precisa.

Nos contratos em geral, segundo Barcellos (2009):

para ser considerado um contrato tipico, € imperioso haver uma regulacéo legal
razoavelmente completa de tal modo que seja possivel contratar por referéncia,
sem que as partes tenham de clausular o fundamental do contrato, e que possa
servir de padrdo, ndo s6 na contratacdo, mas também na integracao e na decisdo
de casos controvertidos. O contrato mantém-se atipico mesmo que a Lei a ele se
refira ou limite-se a disciplinar certos aspectos dele, de maneira incompleta. (p. 15)

Sobre a tipicidade inexistente na Lei de Franquia, Fabio Ulhoa Coelho (2007) diz

que:

A lei brasileira sobre franquias nédo confere tipicidade ao contrato: prevalecem
entre franqueador e franqueado as condi¢Bes, termos, encargos, garantias e
obrigacdes exclusivamente previstos no instrumento contratual entre eles firmado.
Procura, apenas, a lei assegurar ao franqueado o amplo acesso as informacoes
indispensaveis a ponderacdo das vantagens e desvantagens relacionadas ao
ingresso em determinada rede de franquia. (p. 160)

Doutrinadores como Monteiro (2007) e Silvio de Salvo Venosa (2019), defendem
gue o contrato de franquia possui uma natureza juridica complexa ou hibrida. Monteiro

argumenta que o franchising, embora distinto, abrange elementos de diversos contratos.
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Venosa reforca essa visao, descrevendo o contrato de franquia como um complexo
negocial amplo, que incorpora elementos de varios contratos tipicos e atipicos, como
compra e venda, locacdo e licenciamento de marcas. Por fim, temos Tatiana Dratovysky

Sister (2020) ressaltando que:

o contrato de franquia tem, destarte, natureza juridica mista ou hibrida, na medida
em que resulta da combinacdo dos mais diversos contratos empresariais, como
compra e venda empresarial, licenca para exploragdo de marcas e patentes,
mandato mercantil, concessdo mercantil, dentre outros. (p. 31)

Essa combinacéo de caracteristicas variadas reforca a complexidade juridica do
contrato de franquia, que ndo se encaixa perfeitamente em uma Unica categoria juridica,
mas sim em varias, o que requer uma analise cuidadosa para sua correta interpretacédo e

aplicacao.

4.1. O CONTRATO DE FRANQUIA NAO E DE ADESAO

No ano de 2016, em um julgamento do Recurso Especial 1.602.076/SP a 3° turma
do Superior Tribunal de Justica (STJ) reconheceu a nulidade de uma clausula
compromissoria arbitral de um contrato de franquia, entendendo que houve desrespeito
ao que é previsto no art. 4° da Lei 9.307/96 (Lei de arbitragem). A Ministra Nancy Andrighi
relatou que todo “contrato de franquia ou franchising é inegavelmente um contrato de
adeséo”.

O contrato de adesdo nada mais € que um contrato previamente escrito por uma
das partes, cujas clausulas sao inegociaveis pela outra parte que nao redigiu o contrato.
Temos como exemplo as operadoras telefénicas, ao celebrar um contrato com uma
operadora, 0 maximo que podemos escolher é a data de vencimento e o plano que
desejamos contratar, tendo que escolher dentre as propostas ofertadas pela empresa.

Ha quem sustente que os contratos de franquia se assemelham aos contratos de
adesdo, uma vez que os franqueadores frequentemente impdem uma série de condi¢bes
gue o candidato a franqueado deve aceitar para ingressar na rede. Nessas circunstancias,
o franqueado, em tese, ndo tem a oportunidade de negociar os direitos e deveres
estabelecidos no contrato. Sendo exce¢do quando tem negociacdo de clausulas

importantes e substanciais daquele termo. Se as negociagdes restringem-se a aspectos
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secundérios, como taxas de franquia, prazos de abertura e localizacdo da unidade, o
contrato pode, de fato, ser classificado como de adesao.

Entretanto, essa premissa ndo é absoluta e tampouco deve ser interpretada de
forma generalizada. E importante considerar que os julgamentos do STJ podem pacificar,
modificar e até mesmo extinguir entendimentos sobre diversos assuntos. Portanto, apés
essa declaragdo, muitos entenderam e aceitaram esse entendimento de que todo contrato
de franquia € de adesdo. Porém, essa conclusdo se trata de uma generalizacao
apressada, uma vez que se trata de um caso isolado e ndo representa a realidade vivida
entre franqueadores e franqueados.

Entendemos que um contrato se torna de adesao quando uma das partes impde a
outra parte as condicdes e clausulas que previamente redigiu. Entretanto, ndo existe no
contrato de franquia essa imposicdo, as partes entram em um acordo acerca das
clausulas e condi¢des redigidas, o franqueado tem a oportunidade de analisar, discutir,
negociar e decidir por firmar ou ndo o contrato.

A ideia da franquia é a unicidade da marca, entdo € esperada a existéncia de
clausulas fixas que garantam que o0 conhecimento e tecnologia da franquia sejam
respeitados. Essas obrigacdes também trazem seguranca ao futuro franqueado, pois por
se tratar de um alto investimento, eventuais diferencia¢cdes entre os contratos podem
gerar insegurancas entre as partes contratantes e entre os franqueados. Logo, podemos
compreender a necessidade de uma padronizacdo do contrato, visando a seguranca e
prosperidade do negdcio. Ainda assim, isso ndo implica que o contrato seja inflexivel ou
inalteravel, clausulas que néao interferem na esséncia do sistema de franchising sdo, em

geral, passiveis de negociacdo. Assim ensina Alexandre David Santos (2019):

Outro aspecto importante do contrato de franquia diz respeito a sua caracteristica
que, no nosso entendimento, ndo é por adeséo, ha medida em que o franqueador,
apesar de ser o responsavel pela organiza¢do empresarial, criagdo e fornecimento
de manuais e treinamentos para a transferéncia de know-how, fornece ao
candidato a COF com dez dias de antecedéncia para andlise, consultas a
advogados, franqueados da rede e estudos econdémicos/ financeiros de
viabilidade. Naturalmente, o proprio franqueador transfere as regras do negocio
para o contrato de franquia sob o modelo por ele desenhado, estabelecendo
condicdes previamente estipuladas, especialmente em relacdo ao padrdo do
franqueador, elemento essencial do sistema de franchising. Todavia, ndo raro se
estabelece negociacdo de taxas de franquia, royalties, taxas de renovacao e
questdes particulares. (p. 35-36)
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Essa abordagem mais equilibrada do contrato de franquia reflete a complexidade
e a flexibilidade inerentes ao modelo de franchising, que, embora demande uma estrutura

padronizada, ndo deve ser rigidamente classificado como contrato de adeséao.

4.1.1. Diferengas entre contrato de franquia e contrato de adesé&o

Os contratos de franquia e de adesdo, embora compartihem certas
caracteristicas, apresentam diferencas significativas em termos de estrutura, flexibilidade
e funcéao.

O contrato de franquia, em sua esséncia, € um contrato que estabelece uma
parceria entre o franqueador e o franqueado para a distribuicdo de produtos ou servigos
sob uma marca especifica. Esse tipo de contrato ndo se qualifica como de adesao, pois,
apesar de conter termos padronizados, permite certo grau de negociacao entre as partes.
O contrato de adesédo por outro lado, é caracterizado pela sua rigidez. Ele é redigido
exclusivamente pelo fornecedor contratado, ndo cabendo qualquer modificacdo ou ajuste
das clausulas por parte do contratante. A parte aderente simplesmente aceita ou rejeita 0s
termos pré-estabelecidos, ndo havendo margem para alteracfes. O contrato de adeséo €

definido no Codigo de Defesa do Consumidor no artigo 54:

Art. 54. O contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas
pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de
produtos ou servicos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar
substancialmente seu contetdo.

Podemos analisar que na franquia, a relacdo entre as partes € mais equilibrada e
tem como objetivo estabelecer uma rede de distribuicdo de bens ou servicos sob uma
marca registrada, jA& no contrato de adesédo, o aderente esta em uma posicdo de
desvantagem, com pouca ou nenhuma oportunidade de influenciar os termos do contrato
gue tem como funcao formalizar a prestacao de um servigo ou a venda de um produto de
forma rapida e uniforme. Uma caracteristica significativa desse modelo de contrato é a
relacdo de hipossuficiéncia e de passividade do contratante. Luiz Antbnio Rizzato Nunes

(2009) ensina que:
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Dentre as caracteristicas desses contratos, a mais marcante é sua estipulagdo
unilateral pelos fornecedores, que, adotando modelo prévio, estudado e decidido
por conta préopria, os impdem a todos os consumidores que quiserem — ou
precisarem — adquirir seus produtos e servicos. O produto e/ou servico s&o
oferecidos acompanhados do contrato. Com isso, o consumidor, para estabelecer
a relacéo juridica com o fornecedor, tem de assina-lo, aderindo a seu conteudo.
Dai se falar em “contrato de adesao”. Agora, anote-se que o uso do termo
“adesdo” nado significa “manifestacdo de vontade” ou “decisdo que implique
concordancia com o conteudo das clausulas contratuais”. No contrato de adesao
ndo se discutem clausulas e ndo ha que falar em pacta sunt servanda. E uma
contradicdo falar em pacta sunt servanda de adesdo. Nao ha acerto prévio entre
as partes, discussdo de clausulas e redacdo de comum acordo. O que se da € o
fenbmeno puro e simples da adesdo ao contrato pensado e decidido
unilateralmente pelo fornecedor, o que implica maneira prépria de interpretar e
gue, como também vimos, foi totalmente encampado pela lei consumerista. (p.
633)

No contrato de franquia ndo temos a situacdo de hipossuficiéncia e
vulnerabilidade de uma das partes, pois se trata de uma relacdo empresarial, onde ambas
as partes estdo em condi¢des de igualdade. Este € o amplo entendimento do Tribunal de
Justica de Séo Paulo:

Apelacdo civel. direito empresarial. contrato de franquia. acdo indenizatéria
movida por franqueado em face da franqueadora objetivando condenacdo desta
ao ressarcimento de danos materiais e compensacao por danos morais. sentenca
de procedéncia. apelo da franqueadora pretendendo a reforma da sentenca.
cabimento. contrato de franquia que é essencialmente empresarial, ndo havendo
que se falar em vulnerabilidade das partes. autor que concordou com o
estabelecimento da unidade franqueada (curso de idiomas) na regido de bulzios,
escolhendo o ponto comercial e alugando imével também de sua escolha.
insucesso do negdcio que ndo pode ser atribuido ao curso de idiomas ofertado
gratuitamente pela prefeitura local. autor que ndo cumpriu com algumas das
obrigagbes pactuadas. risco inerente a atividade comercial que deve ser assumido
pelo empresario. franqueadora que nao assume papel de garantidora de
rentabilidade ou sucesso do negécio, que depende de muitos outros fatores, entre
eles, a propria atuagdo do franqueado. aprovacdo da franqueada do ponto
comercial e do imovel que se restringe a observacao de determinados parametros,
de modo a preservar a qualidade do servico e o prestigio de sua marca. incabivel,
igualmente, o pleito de ressarcimento de todas as despesas, ja que estas eram de
responsabilidade exclusiva do franqueado, conforme claramente disposto no
contrato. dano moral ndo configurado. ainda que crivel a frustracdo do autor com o
insucesso do negdcio, ndo se verifica a existéncia de nexo de causalidade entre a
conduta da ré e o alegado dano extrapatrimonial. reforma da sentenca de modo a
julgar improcedentes os pedidos indenizatérios, mantida apenas a declaracdo de
rescisdo do contrato. inversdo dos 6nus sucumbenciais, devendo o autor arcar
com o pagamento das despesas processuais e honorarios advocaticios,
observada a gratuidade de justica deferida. recurso a que se da provimento.
(Apelacao Civel no 0030180-61.2014.8.19.0209 Apelante: Yielding English School
Ltda. Apelado: Rodrigo Garcez de Jesus Juizo de Origem: 4a Vara Civel do Foro
Regional da Barra da Tijuca — Comarca da Capital Relatora: Desembargadora
Ménica Feldman de Mattos) APELAQAO CONTRATO DE FRANQUIA 1. DEFESA
DO CONSUMI-DOR Inaplicabilidade do CDC Franqueado e franqueador que séo
empresarios, presumindo-se tenham conhecimento da ética empresarial que o



41

consumidor protegido pela Lei no 8.078/90 ndo possui Inexisténcia de caracterizar
de relagdo de consumo ou vinculo empregaticio Inexisténcia de hipossuficiéncia
em contratos assinados entre empresarios 2. CLAUSULA COMPROMISSORIA
Nulidade alegada Inexistem duvidas interpretativas Clausula de eleicao de foro
firmada regularmente com destaque na sua redacdo Competéncia da Camara
Arbitral eleita para dirimir o conflito (art. 8o, par. Unico, Lei 9.307/96) Precedente
do STJ e das Camaras Reservadas de Direito Empresarial Extingdo do processo
sem resolucdo do mérito Sentenca de acerto mantida 3. HONORARIOS
RECURSAIS Majoracao (CPC, art. 85, § 11) Valor fixado de R$ 1.500,00
majorado para R$ 2.500,00 Recurso improvido.

(TISP — ApCiv 1009045-34.2020.8.26.0576 — 2a Camara Reservada de Direito
Empresarial — j. 17/2/2021 — julgado por Ricardo Negréo — DJe 17/2/2021, grifou-
se)

Area do Direito: Civil; Processual; Consumidor APELACAO FRANQUIA “REDE D
LIMPA” 1. JUSTICA GRATUITA Pedido em sede recursal Concesséo Deferimento
com efeito “ex nunc”, ndo abrangendo as condenagbes impostas pela sentenga de
primeiro grau 2. CONTRATO DE ADESAO CDC Inaplicabilidade NZo ha
hipossuficiéncia em contratos assinados entre empresarios, presumindo-se ciéncia
e experiéncia daquele que assume a responsabilidade de administrar uma
unidade franqueada, a par da assisténcia técnica e administrativa a ser prestada
pela franqueadora Precedentes do STJ 3. MERITO NULIDADE CONTRATUAL
Alegacao de vicios da COF Inocorréncia 4. DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL
Teses de falta de suporte, treinamento e implantacdo da Comprovacgéo de suporte
técnico aos franqueados e treinamento Sentenca de acerto mantida 5.
HONORARIOS recursais Majoracdo Percentual de 15% majorado para 17% Efeito
ex nunc Aplicagéo do art. 98, § 30 do CPC Recurso néo provido. (TJSP — ApCiv
1011103-63.2019.8.26.0602 — 2a Camara Reservada de Direito Empresarial — j.
20/11/2020 — julgado por Ricardo Negrédo — DJe 20/11/2020, grifou-se).

Nas palavras de Alexandre David Santos (2023):

Ainda, no caso especifico do contrato de franquia, presume-se experiéncia e
capacidade técnica daquele que pretende administrar uma unidade de franquia,
atendendo aos requisitos minimos de perfil desejado, ndo havendo, assim,
gualquer relagdo de hipossuficiéncia entre as partes. Ha de considerar, ainda, que
os contratos de franquia sdo firmados em ambiente altamente empresarial, apos
lapso temporal necessario e suficiente para avaliacdo de riscos envolvendo a
decisado pelo investimento por parte do empresario-franqueado, logo, incompativel
com a natureza juridica de consumidores e dos contratos de adesao. (p. 58)

Concluindo, o contrato de adesdo pode ser concluido rapidamente, ja& o de
franquia ndo pode ser formalizado de imediato, pois tem a fase de negociacdes e trocas
de informacdes, esses e outros elementos que precisam constar na Circular de Oferta e
Franquia que deve ser apresentada ao futuro franqueado no minimo 10 dias antes da
celebragdo do contrato. Apenas ap0s esse prazo € que 0 negocio podera ser concluido,
apresentando ou requerendo ajustes nos termos do contrato.

Enquanto o contrato de franquia oferece certo nivel de negociacdo e
personalizacdo, o contrato de adesdo é mais rigido e preestabelecido, com o consumidor

aceitando os termos como sdo apresentados. Essas diferencas refletem a natureza
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distinta dos dois tipos de contrato, tanto em termos de equilibrio de poder entre as partes
guanto na flexibilidade contratual.

4.2. FRANQUIA E UM CONTRATO DE COLABORACAO, MISTO E
AUTONOMO

O contrato de franquia é reconhecido na doutrina como um contrato de
colaboracédo, misto e autbnomo, essa classificacdo deriva de sua estrutura complexa e da
forma como as partes interagem para atingir os objetivos do negécio.

O contrato de franquia pode ser classificado como de colaboracéo, pois, ha uma
relacdo de interdependéncia entre franqueador e franqueado. Essa colaboragdo é
essencial para o sucesso da rede, uma vez que ambas as partes trabalham em conjunto
para manter a padronizacdo dos produtos e servigos. Fabio Ulhoa Coelho (2015) nos

mostra quais Sao 0s tipos e 0 que é necessario para que exista a colaboracéo:

S8o0 duas as formas de colaboragcdo empresarial: a) na primeira, um dos
empresarios contratantes (o colaborador) compra, em circunstancias especiais, a
mercadoria fabricada ou comercializada pelo outro (o fornecedor) para revendé-la.
Nesse grupo, inserem--se 0s contratos de distribuicdo-intermediacdo e de
concessdo mercantil. b) na segunda forma de colaboracdo, os contratantes ndo
realizam contrato de compra e venda mercantil; o colaborador busca empresérios
interessados em adquirir as mercadorias fabricadas ou comercializadas pelo
fornecedor. Contratam a compra e venda o interessado localizado pelo
colaborador e o fornecedor. E o caso dos contratos de mandato, comiss&o
mercantil, agéncia, distribuicdo aproximacao e representacdo comercial autbnoma.
[...] Para que exista a colaboragéo, é necesséria a orientacéo geral por conta de
um dos contratantes (fornecedor), a qual forcosamente se submete o outro
(colaborador). Por evidente, as partes mantém plena autonomia como sujeitos de
direito, e muitos dos aspectos da organizacdo empresarial do colaborador séo
definidos exclusivamente por ele, sem nenhuma ingeréncia do fornecedor. Mas,
em variados graus, de acordo com o tipo de contrato, verifica-se certa
dependéncia de uma das empresas envolvidas na colaboracdo em face da outra.
Essa particularidade, inclusive, suscita discussdes sobre a natureza mercantil ou
trabalhista de determinados vinculos, em especial quando formalizados como de
marca e o agenciamento de publicidade, também podem ser classificados entre os
de colaboracéo representagdo comercial autbnoma. Para concluir, lembre-se de
certos contratos, como a franquia, a licenca. (p. 110-114)

A doutrina, como observado por Fran Martins (2018), reconhece o contrato de
franquia como misto ou hibrido. Isso significa que ele incorpora elementos de diferentes

tipos de contrato. Vejamos:
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O contrato de franquia compreende a prestacao de servigos e a distribuicdo de
certos produtos, de acordo com as normas convencionadas. A prestacdo de
servicos é feita pelo franqueador ao franqueado, possibilitando a esse a venda de
produtos que tragam a marca daquele. A distribuicdo é a tarefa do franqueado,
que se caracteriza na comercializacdo do produto. Os dois contratos agem
conjuntamente, donde ser a jungdo de suas normas que da ao contrato a
caracteristica de franquia. Muito se aproxima esse contrato de outros, havendo,
contudo, pontos que os distanciam. Assim, esta ele bem ligado ao contrato de
concessdo exclusiva, mas dele se destaca porque neste ha um monopdlio por
parte ao concessionario, enquanto tal ndo acontece com a franquia. Também se
aproxima do contrato de fornecimento, mas dele também se distancia, pois no
fornecimento o fornecedor ndo é obrigado a prestar assisténcia, técnica ou
comercial, ao comprador, 0 que ocorre com a franquia. Igualmente, a franquia se
aproxima do simples contrato de distribui¢éo, feito pelos comerciantes por meio de
agentes ou sucursais espalhadas em vérios recantos. Em tal caso, as sucursais
sdo dependentes das empresas produtoras ou distribuidoras das mercadorias e 0s
agentes ou representantes sdo simples intermediarios nas vendas. O franqueado
€, como se disse, independente e age em nome proprio, € ndo como
representante do produtor. A este se liga apenas porque dele recebeu o direito de
comercializar o produto, franqueado muitas vezes usando do nome, titulo do
estabelecimento do franqueador ou sua insignia, de modo a induzir o consumidor
a adquirir o produto com a mesma certeza de autenticidade que o adquiriria do
proprio produtor. E, assim, o contrato de franquia autbnomo, muito embora seja
um produto hibrido de outros contratos. Classifica-se a franquia como um contrato
consensual, bilateral, oneroso, de execug¢éo continuada, hibrido e tipico. (p. 376)

Finalmente, o contrato de franquia é considerado autbnomo, pois, apesar de sua
natureza hibrida e da interdependéncia entre as partes, o franqueado opera de forma
independente e em nome préprio. Ele ndo age como mero representante do franqueador,
mas sim como um empresario que adquiriu o direito de usar a marca e o modelo de
negocio do franqueador. Essa autonomia se reflete na capacidade do franqueado de
tomar decisdes operacionais dentro dos limites estabelecidos pelo contrato, gerindo seu
préprio negocio.

Portanto, o contrato de franquia € considerado de colaboracdo, misto e autdnomo,
pois combina aspectos de diferentes tipos de contratos, requer uma cooperacdo ativa
entre as partes, mas permite que o franqueado mantenha sua independéncia operacional.
Essas caracteristicas refletem a complexidade e a flexibilidade que torna o contrato de

franquia uma ferramenta poderosa para a expansao de negdcios em rede.
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5. CONCLUSAO

Ao longo deste trabalho, foi possivel explorar de forma abrangente o contrato de
franquia, analisando desde seu conceito fundamental até sua evolucdo histérica e
implicacbes juridicas. A franquia se caracteriza como uma modalidade de expanséo
empresarial, na qual o franqueador concede ao franqueado o direito de explorar uma
marca, oferecendo suporte técnico e comercial necessario para assegurar a padronizacao
e a qualidade dos produtos e servicos.

Historicamente, a promulgacédo da primeira Lei de Franquia em 1994 marcou o
inicio da regulamentacéo formal desse modelo de negdcio no Brasil. Entretanto, foi a nova
legislacdo de 2019, a Lei n.° 13.966/19, que trouxe avancos significativos, como a
obrigatoriedade da Circular de Oferta de Franquia (COF) e uma maior énfase na
transparéncia das informacdes. Essas mudancas refletem um movimento em direcdo a
protecdo dos interesses dos franqueados e a profissionalizagcdo do mercado, mitigando
potenciais riscos e conflitos.

Na comparacgao entre a antiga e a nova legislagéo, percebe-se um aprimoramento
no tratamento das relacdes entre franqueador e franqueado, destacando-se pela clareza
juridica e maior seguranca contratual. Essa evolucéo legislativa visa ndo apenas proteger
as partes envolvidas, mas também criar um ambiente de negécios mais estavel e
previsivel, essencial para o sucesso das franquias.

As vantagens de operar sob um modelo de franquia sdo amplamente
reconhecidas, incluindo o uso de uma marca estabelecida, suporte continuo do
franqueador e um modelo de negdcio testado. Contudo, é necessario também reconhecer
as desvantagens, como 0s custos iniciais elevados, as restricbes operacionais impostas
pelo franqueador e a necessidade de seguir padrées rigorosos, que podem limitar a
autonomia do franqueado.

No que se refere a natureza juridica do contrato de franquia, a doutrina majoritaria
o classifica como um contrato de colaboracdo, misto e autdnomo. Isso significa que,
embora franqueador e franqueado operem de maneira interdependente, ambos mantém
sua autonomia juridica, o que é crucial para o sucesso da relagdo contratual. A
colaboracdo entre as partes é essencial e deve ser ativa, porém, sem perder de vista a

autonomia de cada uma. Além disso, 0 contrato de franquia é caracterizado como misto
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porque reune elementos de diferentes contratos, como licenciamento de marca e
prestacao de servicos.

E fundamental sublinhar que, ao contrario de um contrato de ades&o, o contrato
de franquia permite espacgo para negociacao entre as partes, especialmente em aspectos
como taxas, royalties e condi¢des especificas do negdcio. Essa flexibilidade evidencia
gue, embora a padronizacdo seja necessaria para manter a integridade da marca, o
franqueado ndo € simplesmente um aderente passivo, mas um colaborador ativo que
contribui para o sucesso da rede.

Por fim, o contrato de franquia se destaca por sua complexidade e versatilidade,
funcionando como uma poderosa ferramenta para a expansdo empresarial. Sua natureza
colaborativa, mista e autbnoma exige uma analise detalhada para garantir que as partes
compreendam plenamente suas responsabilidades e direitos, assegurando 0 sucesso e a
longevidade da parceria. A evolucéo legislativa e as contribuicbes doutrinérias reforcam a
importancia de um entendimento claro e equilibrado dessa modalidade contratual,
refletindo o dinamismo e a inovacéo inerentes ao setor de franquias.

Este estudo ndo apenas mostra os principais aspectos do contrato de franquia,
mas também oferece uma base soélida para futuras discussfes e pesquisas na area do
direito empresarial, contribuindo para um ambiente de negdcios mais justo, competitivo e

equilibrado.
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