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RESUMO

O presente trabalho tem como finalidade analisar os avancos e as dificuldades existentes
com relacdo ao direito de insercéo de pessoas com deficiéncias no mercado de trabalho.
Para tanto, utiliza-se como referéncia a Lei de Cotas e o Estatuto do deficiente, como
também a pesquisa bibliografica sobre o tema, demonstrando a importancia do avanco
dos direitos das pessoas com deficiéncias no que tange a legislacao e ainda identificando
0s problemas que ainda existem, mesmo com esse avanco.

Palavras-chave: Direito de Insercédo; Lei de Cotas; Estatuto do Deficiente; amparo

juridico.



ABSTRACT

This paper aims to analyze the advances and difficulties that exist in relation to the right of
insertion of people with disabilities in the labor market. To this end, the Quota Law and the
Statute of the disabled are used as a reference, as well as the bibliographic research on
the subject, demonstrating the importance of advancing the rights of people with
disabilities with regard to legislation and identifying the problems that still exist, even with

this advance.

Keywords: Right of Inclusion, Law of Quotas, Statute of the Disabled, legal support.
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Introducéo

A inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho é uma questao central
para o desenvolvimento de uma sociedade verdadeiramente inclusiva e justa. Ao longo
das ultimas décadas, a luta pelos direitos das pessoas com deficiéncia tem ganhado
destaque, culminando em avancgos significativos no campo legislativo e social. No entanto,
apesar dos progressos alcancados, ainda persistem desafios consideraveis para garantir
gue esses individuos tenham acesso equitativo ao mundo profissional.

O presente trabalho de conclusdo de curso se propde a analisar a evolucao das politicas
e leis voltadas a insercdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Seréao
investigadas as principais legislagdes brasileiras que respaldam os direitos dessa parcela
da populacgéo, destacando a Lei de Cotas (Lei n°® 8.213/1991) e o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015).

A atuacdo das empresas e dos 6rgdos publicos no sentido de fomentar a incluséo sera
abordada com énfase neste estudo. Serdo exploradas as acdes afirmativas e medidas de
incentivo adotadas por organizacdes para garantir a inclusdo de profissionais com
deficiéncia em seus quadros. Sera destacado também o papel do governo na promocao
de politicas publicas e programas de capacitacdo profissional direcionados a esse publico.
Com o objetivo de compreender de maneira abrangente a realidade enfrentada pelas
pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho. Serdo considerados indicadores sobre
a taxa de empregabilidade, tipos de deficiéncia mais frequentes entre os empregados,
remuneracado desses profissionais. Essas informacdes serdo cruciais para tracar um
panorama claro dos avancos e desafios ainda presentes.

Todavia, embora tenham ocorrido avancos significativos nas Gltimas décadas, ainda
existem desafios considerdveis a serem superados. Barreiras arquitetbnicas,
preconceitos, falta de conscientizacdo e estere6tipos sdo alguns dos obstaculos que
dificultam a plena inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Essas
questdes serdo analisadas criticamente, buscando propor solugdes para mitiga-las.

Nesse contexto, o papel da educacédo e da formacéo profissional também sera abordado,
uma vez que a capacitacdo adequada € fundamental para que as pessoas com
deficiéncia possam conquistar e manter empregos de qualidade. Investigaremos 0s

~

programas e projetos educacionais voltados a preparacdo desses profissionais para o
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mercado de trabalho, assim como as possibilidades de parcerias entre instituicbes de
ensino e empresas.

Diante dessas questdes e desafios, este trabalho buscara contribuir para a disseminacao
de informacdes atualizadas sobre o tema, sensibilizando a sociedade e os atores
envolvidos para a importancia da inclusdo das pessoas com deficiéncia no mundo
profissional. Além disso, pretende-se oferecer subsidios para a formulacdo e
aprimoramento de politicas publicas e praticas empresariais inclusivas.

E crucial que todos os setores da sociedade estejam engajados nessa causa,
compreendendo a relevancia da inclusdo das pessoas com deficiéncia como um direito
fundamental, e que, juntos, possamos promover mudancas significativas para tornar o

mercado de trabalho mais inclusivo, diversificado e justo para todos.
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1. Deficiéncia — Conceitos e Principios

Importante iniciar o presente estudo conceituando a expressao Deficiéncia. De acordo

com a Convencdao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU:
“‘Pessoas com deficiéncia sao aquelas que tém
impedimentos de longo prazo de natureza fisica,
intelectual (mental) ou sensorial (visdo e audi¢do), os
quais, em interacdo com diversas barreiras, podem
obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade
em igualdade de condi¢cbes com as demais pessoas. E
essencial compreender que deficiéncia ndo € sinénimo
de doenca, e as pessoas com deficiencia tém os
mesmos direitos de autodeterminacdo e usufruto das

oportunidades disponiveis na sociedade”

O termo deficiéncia, de maneira geral, esta relacionado com a perda ou anormalidade que
limite as funcdes fisicas, sensoriais ou intelectuais de uma pessoa. Ela pode ser
resultante de uma disfuncdo ou auséncia no funcionamento de um érgdo ou membro,
como a deficiéncia fisica. Assim, todos nos podemos experimentar algum tipo de
deficiéncia em nosso organismo, seja temporaria ou permanente. (Disponivel:

https://www.significados.com.br/deficiencia/)

Além disso, existem também as deficiéncias psicossociais, que envolvem uma
combinacdo de niveis e tipos de sequelas de transtornos mentais. Essas condi¢cdes
podem provocar alteragdes significativas na estrutura do corpo e tém duracdo acima de
dois anos. E importante considerar as deficiéncias sob essa perspectiva para proporcionar
O suporte e a inclusdo adequados a essas pessoas. (Disponivel em

https://www.catho.com.br/carreira-sucesso/deficiencia-psicossocial-conceito-e-

perspectivas/).

Uma deficiéncia fisica refere-se a alteracbes ou disfuncdes no
corpo que afetam a mobilidade, a coordenacdo motora ou a capacidade de realizar
determinadas atividades fisicas. Isso pode incluir condigbes como paralisia cerebral,

amputacdes, distrofia muscular e doencas neuromusculares, entre outras. As deficiéncias


https://www.catho.com.br/carreira-sucesso/deficiencia-psicossocial-conceito-e-perspectivas/
https://www.catho.com.br/carreira-sucesso/deficiencia-psicossocial-conceito-e-perspectivas/
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fisicas podem afetar a locomocéao, a habilidade de realizar tarefas diarias e a participacdo

em atividades sociais.

A Deficiéncia sensorial é o ndo funcionamento (total ou parcial) de um dos cinco
sentidos que possuimos. A surdez (deficiéncia auditiva) e a cegueira (deficiéncia visual)
sdo consideradas deficiéncias sensoriais, mas déficits relacionados ao tato, paladar e
olfato também podem entrar para  essa categoria. (Disponivel em

https://caminhando.org.br/o-que-e-deficiencia/).

A deficiéncia psicossocial refere-se a condicbes de salude mental que afetam o
funcionamento emocional, comportamental e social de uma pessoa. Isso pode incluir
transtornos como depresséao, transtorno de ansiedade, transtorno do espectro autista e
transtornos psicoticos. A deficiéncia psicossocial pode influenciar a interacdo social, a
capacidade de gerenciar emoc¢des e 0 engajamento em atividades cotidianas. (Disponivel

em https://www.catho.com.br/carreira-sucesso/deficiencia-psicossocial-conceito-e-

perspectivas).

E importante destacar que o conceito de deficiéncia ndo se limita apenas as
caracteristicas individuais das pessoas, mas também considera as barreiras e 0s
obstaculos presentes no ambiente em que elas estdo inseridas. Essas barreiras podem
ser fisicas, como a falta de acessibilidade em edificios ou transportes publicos, ou sociais,

como a discriminacéo e a excluséo social.

A abordagem da deficiéncia como um conceito social enfatiza a importancia de se
eliminar as barreiras e de se promover a incluséo e a participacado plena das pessoas com

deficiéncia na sociedade. Isso implica na garantia de acessibilidade em todas as areas

De acordo com o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, a pessoa com deficiéncia € aquela
gue tem impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial,
0S quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacéo plena e

efetiva na sociedade em igualdade de condigbes com as demais pessoas (Artigo 2°).


https://caminhando.org.br/o-que-e-deficiencia/
https://www.catho.com.br/carreira-sucesso/deficiencia-psicossocial-conceito-e-perspectivas
https://www.catho.com.br/carreira-sucesso/deficiencia-psicossocial-conceito-e-perspectivas
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Essa definicdo ampla e inclusiva abrange diferentes tipos de deficiéncia e reconhece que
as barreiras sociais e ambientais sdo igualmente responsaveis pela obstrucdo da
participacéo plena das pessoas com deficiéncia na sociedade. O Estatuto visa garantir a
plena cidadania e o exercicio dos direitos fundamentais dessas pessoas, promovendo a

igualdade de oportunidades e a nao discriminacéo.

De acordo com Diniz (2007) “A deficiéncia é uma experiéncia humana que resulta do encontro de
corpos diferentes e ambientes que podem ou ndo ser inclusivos." Ainda Bastos (2004) "Deficiéncia é
uma categoria culturalmente construida, resultado das interacdes sociais e das relacfes

de poder entre grupos e individuos que formam a sociedade."

Para Nascimento (2015) "Deficiéncia é um conceito mutavel e multifacetado que depende

do contexto sociocultural, das politicas publicas e da vivéncia subjetiva das pessoas."

1.1. Principio da incluséo

E importante ressaltar alguns principios basilares que regulamentam a Lei n°
13.146/2015. Essa lei estabelece diversos direitos e medidas de protecdo para as
pessoas com deficiéncia, as quais tem a intencdo de incluir o deficiente no meio social.
Entre os principais aspectos abordados estao:

1. Acessibilidade: O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
reforca a importancia da acessibilidade em todos os
espacos e servicos publicos e privados, incluindo
transporte, comunicacédo, edificacdes, mobiliario urbano e
tecnologias assistivas. A legislacdo estabelece a obrigacao
de eliminar as barreiras fisicas, comunicacionais e
atitudinais que impedem a participacédo plena das pessoas
com deficiéncia na sociedade. Artigo 4°
Educacédo inclusiva: A lei assegura o direito & educacao
inclusiva, garantindo que as pessoas com deficiéncia
tenham acesso as escolas regulares e a servigos de apoio

educacional especializado. O objetivo é garantir a incluséo
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e o0 pleno desenvolvimento das habilidades e
potencialidades dessas pessoas no ambiente escolar.
Artigo 27°:

2. Trabalho e emprego: A legislagdo incentiva a inclusao
laboral das pessoas com deficiéncia, estabelecendo cotas
de contratacdo em empresas com mais de 100 funcionarios.
Além disso, promove acdes para a capacitacao profissional
e 0 acesso a oportunidades de trabalho digno, visando a
autonomia econdmica e a participacao ativa no mercado de
trabalho.

Artigo 36°:

Saude e reabilitacdo: O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
assegura 0 acesso universal e igualitario aos servicos de
saude, incluindo prevencdo, diagnéstico, tratamento,
reabilitacdo e programas de assisténcia. Também prevé a
garantia de acesso a proteses, Orteses e outros recursos
tecnoldgicos que promovam a autonomia e a independéncia
das pessoas com deficiéncia

Artigo 18 °

3. Assisténcia social: A legislacdo estabelece medidas de
protecdo social, garantindo o acesso a beneficios e
programas de assisténcia social
Artigo 28°:.

1.1.1 Tipos de barreiras/ dificuldades para o pcd

De acordo com a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°
13.146/2015), as barreiras séo elementos que podem obstruir ou dificultar a participacdo
plena e efetiva das pessoas com deficiéncia na sociedade. Essas barreiras podem ser de

natureza fisica, comunicacional, atitudinal, social, arquitetonica, entre outras.
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No artigo 3° da referida lei, s&o mencionados alguns exemplos de barreiras que devem
ser eliminadas, a fim de garantir a inclusdo e a igualdade de oportunidades para as
pessoas com deficiéncia. O inciso IV desse artigo estabelece o seguinte: "IV - barreiras
urbanisticas, arquitetbnicas, nos transportes e comunicacdes, inclusive na tecnologia da

informacéo."

Isso significa que a legislagdo reconhece a existéncia de barreiras urbanisticas e
arquitetbnicas, como falta de acessibilidade em espacos publicos, edificios, vias e
transporte publico. Além disso, destaca a importancia de eliminar as barreiras nas
comunicagdes, 0 que inclui a acessibilidade em servicos de telecomunicac¢des, midia e

tecnologia da informacéao.

Essas barreiras podem limitar ou impedir a participacdo das pessoas com deficiéncia em
diversos aspectos da vida, como educacdo, trabalho, lazer, acesso a servigos,
comunicacdo e interacdo social. A legislagdo busca promover a remocdo dessas
barreiras, garantindo que as pessoas com deficiéncia possam exercer seus direitos em

igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas.

A Lei Brasileira de Incluséo estabelece a obrigacdo de promover a acessibilidade em
todos os setores da sociedade, buscando eliminar as barreiras existentes e prevenir a
criacdo de novas barreiras. Isso inclui a adocdo de medidas de adequacdo dos espacos
fisicos, a disponibilizacdo de recursos de tecnologia assistiva, a oferta de comunicacao

acessivel e a promocédo de uma cultura de respeito e inclusao.

E importante ressaltar que a eliminacdo das barreiras ndo se limita apenas a aspectos
fisicos, mas também abrange a¢fBes para superar esteredtipos, preconceitos e atitudes
discriminatorias em relacdo as pessoas com deficiéncia. A legislacdo busca promover
uma mudanca cultural, sensibilizando a sociedade para a importancia da inclusdo e do
respeito a diversidade humana.

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015) identifica e
aborda diversos tipos de barreiras que podem impedir ou dificultar a participacao plena

das pessoas com deficiéncia na sociedade. Essas barreiras estdo relacionadas a
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diferentes aspectos e setores da vida em sociedade. Seguem alguns exemplos dos tipos

de barreiras mencionados na legislagéo:

1.

Barreiras fisicas e arquitetbnica: Artigo 9 °. Refere-se a
falta de acessibilidade nos espacos fisicos, como edificios,
calcadas, transporte publico, instalagbes esportivas e
culturais. Isso inclui a auséncia de rampas, elevadores,
corrimaos, pisos tateis, banheiros adaptados e sinalizacao

adequada.

Barreiras comunicacionais: Artigo 63° Diz respeito a falta
de comunicacdo acessivel para pessoas com deficiéncia
sensorial, como a auséncia de intérpretes de Libras
(Lingua Brasileira de Sinais) em eventos e servicos, falta
de legendas em videos, audios sem descricdo para
pessoas com deficiéncia visual, entre outros.

Barreiras atitudinais: Artigo 4° Refere-se a preconceitos,
esteredtipos e discriminacdo em relacdo as pessoas com
deficiéncia. Isso inclui atitudes de exclusédo, subestimacao
de suas capacidades, tratamento diferenciado e falta de
respeito aos direitos e a dignidade das pessoas com
deficiéncia.

Barreiras sociais: Artigo 27° Diz respeito a praticas e
estruturas sociais que excluem ou marginalizam pessoas
com deficiéncia, limitando seu acesso a oportunidades
educacionais, emprego, servicos, lazer e participacao
social. Isso inclui a falta de inclusdo em escolas regulares,
dificuldade de acesso a servicos de saude, falta de
oportunidades de trabalho, entre outros.

Barreiras tecnoldgicas: Artigo 63°. Refere-se a falta de
acessibilidade em tecnologias da informacdo e
comunicacéo (TIC). Isso inclui a auséncia de recursos de
acessibilidade em sites, aplicativos, programas de

computador, celulares e outros dispositivos tecnoldgicos,
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dificultando o0 acesso e a participacdo das pessoas com
deficiéncia.

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015) menciona o
termo “comunicagao razoavel” em seu texto. A comunicagédo razoavel refere-se a uma
obrigacao legal de proporcionar meios de comunicacdo adequados para pessoas com
deficiéncia, a fim de garantir sua participacdo plena e efetiva em diversos contextos, como

trabalho, educacéao, servicos publicos, entre outros. Artigo 84° inciso IV

De acordo com a Lei de Incluséo, no seu artigo 27, é estabelecido que "o poder publico e
0s Orgaos e entidades da administracdo publica federal, estadual, distrital e municipal, em
seus diversos niveis e esferas de governo, as empresas prestadoras de servi¢cos publicos
e as instituicbes financeiras devem assegurar a ado¢ao de medidas de acessibilidade e
comunicacdo, para garantir as pessoas com deficiéncia o acesso, a utlizacdo e a

compreensao, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas."

1.2 Principio da igualdade

A comunicacao razoavel se baseia no principio da igualdade de oportunidades e busca
garantir que as pessoas com deficiéncia tenham acesso a informagdes e comunicacao de
forma adequada e compreensivel, considerando suas necessidades individuais. Isso pode
envolver a disponibilizacdo de recursos e estratégias, como:

1. Lingua Brasileira de Sinais (Libras): Para pessoas surdas,
€ importante fornecer intérpretes de Libras em eventos,
reunides, palestras e demais situagcbes em que a
comunicacao € necessaria.

2. Legendas e audiodescricdo: Em producdes audiovisuais,
como filmes, programas de TV, videos na internet, &
necessario fornecer legendas para pessoas com
deficiéncia auditiva e audiodescricdo para pessoas com

deficiéncia visual.
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3. Comunicagdo em formatos acessiveis: E essencial
disponibilizar materiais em formatos acessiveis, como
braille, letras ampliadas, audio, texto digital, garantindo o
acesso a informacao para pessoas com deficiéncia visual,
com dificuldades de leitura ou com outras necessidades
especificas.

4. Tecnologias assistivas: Promover o uso de tecnologias
assistivas, como softwares de reconhecimento de voz,
leitores de tela, comunicadores alternativos e
aumentativos, que podem auxiliar na comunicacdo de
pessoas com diferentes tipos de deficiéncia.

Art 84

A ideia da comunicacdo razoavel é garantir que a comunicacdo seja adaptada as
necessidades individuais das pessoas com deficiéncia, promovendo a inclusdo e a
participacdo plena na sociedade. A legislacdo estabelece que o poder publico e as
instituicbes devem adotar essas medidas de acessibilidade e comunicacdo para cumprir
com os principios da igualdade de oportunidades e da inclusdo das pessoas com
deficiéncia.

Segundo Diniz (2007): "Comunicacao razoavel € aquela que permite a cada pessoa,
independentemente de suas limitacdes, se expressar e compreender, sem gue 0S meios
utiizados anulem suas possibilidades de comunicagdo.”" Ainda Bastos (2017)
complementa que comunicacgéo razoavel envolve a criacdo de um ambiente comunicativo
acessivel e inclusivo, levando em consideracdo as necessidades individuais das pessoas
com deficiéncia, a fim de garantir uma comunicacéo eficaz e significativa.”

1.3 Principio da urbanizagéo

A urbanizacéo pode ser entendida como o processo de planejamento, desenvolvimento e
organizacdo das cidades e seus espacos, com 0 objetivo de criar ambientes urbanos
funcionais, seguros, sustentaveis e inclusivos para todos os seus habitantes, incluindo as

pessoas com deficiéncia. E um conceito amplo que abrange diversos aspectos, como a
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infraestrutura, 0 acesso aos servigos basicos, a mobilidade urbana, o uso do espaco
publico e a qualidade de vida da populacéo.

No contexto da Lei de Incluséo, a urbanizacéo inclusiva visa garantir que as pessoas com
deficiéncia tenham igualdade de oportunidades e acesso pleno aos espacos urbanos, de
forma autbnoma e segura. A legislacdo estabelece diretrizes para a promocao da
acessibilidade em todos os aspectos da vida urbana, visando eliminar barreiras fisicas,
sociais e comunicacionais que possam limitar a participacdo das pessoas com deficiéncia

na cidade.

A acessibilidade urbana é um dos principios fundamentais da LBI, que busca assegurar
gue as pessoas com deficiéncia tenham condicbes de acessar, utilizar e desfrutar dos
espacos publicos e privados, bem como dos servicos disponiveis na cidade. Isso envolve
a eliminacdo de obstaculos arquitetbnicos, a garantia de transporte acessivel, a
disponibilidade de sinalizacdo adequada, a criagcdo de rotas acessiveis nas calcadas,

entre outras medidas.

A urbanizacao inclusiva requer a ado¢do de politicas publicas e acdes integradas nos
processos de planejamento urbano, levando em consideragdo as necessidades das
pessoas com deficiéncia. Isso implica a participacéo ativa dessas pessoas na tomada de
decisbes, o envolvimento de profissionais capacitados, o cumprimento das normas
técnicas de acessibilidade e a fiscalizacdo adequada para garantir o cumprimento das
medidas estabelecidas.

Além disso, a urbanizacao inclusiva também abrange a promoc¢ao de espacos publicos
adequados e seguros, como pracas, parques, areas de lazer e cultura, que sejam
acessiveis e acolhedores para todas as pessoas, independentemente de suas habilidades
e caracteristicas individuais. A criacdo de espacos verdes, areas de convivéncia, rotas
acessiveis, mobiliario adaptado e iluminagdo adequada sdo elementos importantes para

promover a incluséo social e a qualidade de vida nas cidades.

A LBI ressalta que a urbanizacéo inclusiva ndo € apenas uma questdo de infraestrutura

fisica, mas também de transformacdo cultural e social. E fundamental promover a
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conscientizacdo e o respeito a diversidade, estimulando a participacédo ativa das pessoas
com deficiéncia na vida comunitéria, na tomada de decisdes e no exercicio pleno de sua

cidadania.

A legislacdo estabelece diretrizes e medidas para garantir que todas as pessoas,
independentemente de suas habilidades e caracteristicas individuais, tenham igualdade
de oportunidades e possam exercer seus direitos plenamente em todos os aspectos da
vida.

A acessibilidade, segundo a LBI, é entendida como a condi¢do para utilizagdo, com
seguranca e autonomia, dos espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes,
transportes, informacédo e comunicacéo, inclusive seus sistemas e tecnologias, por todas
as pessoas, incluindo aquelas com deficiéncia. O conceito de acessibilidade abrange nao
apenas a eliminacdo de barreiras fisicas, mas também a garantia de que 0s servi¢os, as

informacgdes e os ambientes sejam compreensiveis e utilizaveis por todos.

1.3.1 Tipos de acessibilidade existentes
A Lei de Inclusdo estabelece uma série de diretrizes e medidas para promover a
acessibilidade em diversos ambitos, como:

1. Acessibilidade arquitetbnica: Envolve a eliminacéo
de barreiras fisicas em espacos publicos, edificios,
vias publicas, calcadas, estabelecimentos
comerciais e demais ambientes acessiveis ao
publico. E necessario garantir rampas, corrimaos,
elevadores, sanitarios adaptados, sinalizacao tatil,
pisos tateis, entre outros recursos, para possibilitar
0 acesso e a circulacdo de pessoas com deficiéncia
de forma segura e independente.

2. Acessibilidade nos transportes: Determina que 0s
sistemas de transporte publico, como 6énibus, metré,
trem, barcos, sejam acessiveis, disponibilizando
veiculos adaptados, plataformas elevatorias,

espacos reservados, avisos sSonoros e visuais, entre
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3.

4.

outros recursos que facilitem o acesso e a utilizagcéo
por pessoas com deficiéncia.

Acessibilidade nas comunicacdes: Estabelece que a
comunicacdo deve ser acessivel a todas as
pessoas, garantindo o uso de Libras (Lingua
Brasileira de Sinais) e outros recursos de apoio
comunicacional, como legendas, audiodescricao e
materiais em formatos acessiveis, para permitir a
compreensao e a participacdo plena das pessoas
com deficiéncia em eventos, servicos publicos,
atividades educacionais, culturais e de lazer.
Acessibilidade digital: Reconhece a importancia da
acessibilidade nos meios digitais, como sites,
aplicativos, plataformas online e conteudos
eletrénicos. E necessario que esses recursos sejam
desenvolvidos de forma acessivel, seguindo as
diretrizes e padrbes estabelecidos, para que as
pessoas com deficiéncia possam acessar e interagir

com a informacgé&o e os servigos disponibilizados.

Acessibilidade nos servigos e atendimentos significa que os servi¢cos publicos e privados

devem ser acessiveis, oferecendo condicbes adequadas de atendimento, acolhimento e

comunicacdo para todas as pessoas, incluindo aquelas com deficiéncia. Isso inclui a

capacitacdo de profissionais.

1.4 Principio dalocomocéo

O Art. 2° da Lei de Inclusdo considera pessoa com deficiéncia aquela que tem

impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais,

em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na

sociedade em igualdade de condigcbes com as demais pessoas. Em seu paragrafo Unico

incluem entre os impedimentos de longo prazo de natureza fisica, sensorial ou mental, os

gue podem obstruir a participagao social da pessoa com mobilidade reduzida."
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Dessa forma, a pessoa com mobilidade reduzida é aquela que apresenta impedimentos
de longo prazos relacionados a sua capacidade de locomocgdo. Esses impedimentos
podem ser de natureza fisica, sensorial ou mental, resultando em dificuldades ou

limitacdes para se movimentar e realizar atividades cotidianas.

A mobilidade reduzida pode ser causada por diversas condi¢cdes, como paraplegia,
tetraplegia, amputagdes, doengas neuromusculares, lesbes medulares, doengas
degenerativas, entre outras. Essas condi¢cdes afetam a capacidade da pessoa de se
deslocar e realizar tarefas que envolvem movimento, exigindo a utilizacdo de dispositivos

auxiliares, como cadeiras de rodas, muletas ou préteses.

A pessoa com mobilidade reduzida enfrenta desafios no acesso a espacos fisicos,
transporte, edificacdes, calcadas e outros ambientes publicos e privados. Essas barreiras
podem dificultar ou impossibilitar sua participacdo plena na sociedade, restringindo o

acesso a servigos, emprego, educacao, cultura, lazer e outras atividades essenciais.

A Lei Brasileira de Inclusdo busca garantir que as pessoas com mobilidade reduzida
tenham igualdade de oportunidades e condi¢des de participacdo na sociedade. Isso inclui
a promogao da acessibilidade, com a eliminagdo de barreiras arquitetonicas e
urbanisticas, a disponibilizacdo de transportes adaptados, a oferta de tecnologias
assistivas, entre outras medidas que visam assegurar o pleno exercicio dos direitos

dessas pessoas.

Portanto, a pessoa com mobilidade reduzida, de acordo com a LBI, é aquela que
apresenta impedimentos de longo prazos relacionados a capacidade de se movimentar,
sendo reconhecida como sujeito de direitos que requerem protecdo, apoio e garantia de

acessibilidade para sua incluséo e participagao social.

1.5 Principio da autonomia
De acordo com a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°
13.146/2015), as residéncias inclusivas sédo definidas como "unidades residenciais

inclusivas, destinadas a pessoas com deficiéncia, em situacdo de dependéncia, sem



24

vinculo familiar ou em situag&o de risco pessoal e social, em que se realizem 0s servigos
de acolhimento, com vistas ao desenvolvimento de autonomia e independéncia” (artigo
33, inciso V).

As residéncias inclusivas, portanto, sdo uma forma de acolhimento para pessoas com
deficiéncia em situacdo de vulnerabilidade, que ndo possuem vinculo familiar ou que se
encontram em risco pessoal e social. O objetivo é oferecer um ambiente residencial
inclusivo e acolhedor, que promova o desenvolvimento da autonomia e independéncia

dessas pessoas.

Essas unidades residenciais inclusivas devem atender a critérios de acessibilidade e
adaptacdo as necessidades das pessoas com deficiéncia, além de oferecer servicos de
suporte e atendimento especializado, conforme as necessidades de cada residente. A
gestdo das residéncias inclusivas pode ser realizada por érgaos publicos, entidades sem
fins lucrativos ou empresas privadas, desde que respeitados os critérios estabelecidos

pela LBI.

Vale destacar que a instituicdo de residéncias inclusivas € uma das medidas previstas
pela LBI para garantir a inclusdo social e a promocdo dos direitos das pessoas com
deficiéncia. Além disso, a Lei estabelece que o Estado deve garantir o direito das pessoas
com deficiéncia a convivéncia familiar e comunitaria, buscando alternativas as internacées

em instituicdes, como as residéncias inclusivas.

O artigo 2°, inciso XllII da LBI preceitua que "atendente pessoal: pessoa natural que, com
vinculo trabalhista ou ndo, acompanha, orienta e auxilia a pessoa com deficiéncia em
suas atividades diarias, excluidas as técnicas ou os procedimentos identificados com

profissdes legalmente estabelecidas."

O atendente pessoal € um profissional que presta suporte e assisténcia direta a uma
pessoa com deficiéncia em suas atividades cotidianas. Esse suporte pode abranger uma
variedade de tarefas, dependendo das necessidades especificas da pessoa com
deficiéncia, como auxilio na alimentacdo, higiene pessoal, locomoc¢do, vestuario,

comunicacao, realizacdo de atividades domésticas e outras tarefas diarias.
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O atendente pessoal € responsavel por garantir que a pessoa com deficiéncia tenha
condicbes de exercer sua autonomia e independéncia, recebendo assisténcia
personalizada de acordo com suas necessidades individuais. O atendente pessoal atua
como um facilitador, auxiliando a pessoa com deficiéncia a realizar suas atividades diarias

de maneira efetiva e proporcionando maior incluséo social.

E importante destacar que o atendente pessoal nédo realiza procedimentos técnicos ou
intervencdes que sao exclusivas de profissdes legalmente estabelecidas, como a atuacéo
de profissionais de salde ou terapeutas. O atendente pessoal ndo substitui esses
profissionais, mas complementa o0 suporte necessario para a pessoa com deficiéncia em

suas atividades diarias.

A LBI reconhece a importancia do atendente pessoal como um recurso essencial para
promover a autonomia e a inclusdo das pessoas com deficiéncia, permitindo que elas
vivam de forma independente e participem plenamente da sociedade. A lei estabelece
diretrizes para a oferta desse servico, inclusive por meio da disponibilizacdo de recursos e
programas de capacitacdo, visando garantir a qualidade e a adequacdo do atendimento

prestado.

Profissional de apoio escolar é um conceito presente na Lei Brasileira de Incluséo (LBI),
também conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Segundo a LBI, o
profissional de apoio escolar € uma pessoa que presta assisténcia individualizada e
especializada a estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e
altas habilidades ou superdotagéo, visando garantir a sua incluséo e participacao plena na

escola e na comunidade.

O profissional de apoio escolar pode atuar em todas as etapas e modalidades de ensino,
desde a educacao infantil até o ensino superior, em escolas publicas ou privadas. Sua
funcéo € auxiliar o estudante com deficiéncia no processo de aprendizagem, oferecendo
suporte para que ele possa acompanhar as atividades curriculares e desenvolver suas
potencialidades.

Entre as atribuicbes do profissional de apoio escolar, estao:
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e Auxiliar o estudante na organizacado do material escolar;
e Apoiar 0 estudante no processo de comunicacao e interacdo social;
e Acompanhar o estudante nas atividades curriculares e extracurriculares;

e Adaptar as atividades pedagodgicas as necessidades individuais do

estudante;

e Mediar as relagbes entre o estudante e os demais professores e colegas
de classe;

e Estimular a autonomia e independéncia do estudante.

O profissional de apoio escolar deve ter formacdo adequada para atuar na area da
educacdo inclusiva, além de conhecimentos especificos sobre as necessidades
educacionais especiais dos estudantes com deficiéncia. E importante que ele tenha
habilidades sociais e de comunicacdo para se relacionar com o estudante e com 0s
demais profissionais da escola.

A contratacdo do profissional de apoio escolar € uma obrigacdo das instituicdes de
ensino, tanto publicas quanto privadas, de acordo com a LBI. A lei determina que as
escolas devem oferecer recursos e servicos de acessibilidade que garantam a inclusdo e
a participacdo plena de todos os estudantes, independentemente de suas condicdes

fisicas, sensoriais ou intelectuais.

Dessa forma, o profissional de apoio escolar € um importante agente de inclusdo e de
garantia do direito a educacao para estudantes com deficiéncia. Sua atuacdo contribui
para a construcdo de uma sociedade mais inclusiva e igualitaria, onde todas as pessoas

possam desenvolver suas potencialidades e exercer plenamente sua cidadania.

De acordo com a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), o acompanhante é uma pessoa que
auxilia outra com deficiéncia ou com mobilidade reduzida em suas atividades diarias,
sejam elas pessoais ou profissionais. Esse acompanhamento pode se dar em diferentes
contextos, como em ambientes escolares, no trabalho, na realizagdo de atividades

cotidianas ou em eventos sociais.
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O acompanhante é responséavel por fornecer suporte e apoio a pessoa com deficiéncia ou
mobilidade reduzida em suas necessidades e demandas individuais, de modo que ela
possa ter acesso pleno e igualitario aos recursos e servicos disponiveis na sociedade.
Isso pode incluir ajudar com tarefas de higiene pessoal, locomoc¢do, alimentacao,
comunicacéo e outras atividades essenciais do cotidiano.

De acordo com a LBI, o acompanhante pode ser um profissional capacitado ou uma
pessoa escolhida pela propria pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Em ambos
0S casos, o acompanhante deve ser devidamente treinado e capacitado para
desempenhar suas funcdes de forma adequada e eficiente, com respeito a autonomia e a

dignidade da pessoa acompanhada.

E importante destacar que a escolha do acompanhante é um direito da pessoa com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, garantido pela LBI. Além disso, 0 acompanhante deve
ser remunerado de forma justa pelo trabalho prestado, e suas condi¢cdes de trabalho
devem ser adequadas e respeitar os direitos trabalhistas previstos em lei.

A presenca de um acompanhante pode ser fundamental para a inclusédo e a participacéo
plena da pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida na sociedade, garantindo que
ela tenha acesso aos mesmos direitos e oportunidades que as demais pessoas. Por isso,
a LBI prevé a importancia da figura do acompanhante como um elemento essencial para
a promocao da igualdade e da incluséo social das pessoas com deficiéncia ou mobilidade

reduzida.

1.6 Principio da Acessibilidade

O Art. 8 do Decreto n.° 5.296/2004 também conceitua o elemento da urbanizacdo como
qgualquer componente das obras de urbanizacédo, tais como os referentes a pavimentacao,
saneamento, distribuicdo de energia elétrica, iluminacdo publica, abastecimento e
distribuicdo de agua, paisagismo e 0s que materializam as indicagfes do planejamento
urbanistico; (IV) mobiliario urbano como o conjunto de objetos existentes nas vias e
espacos publicos, suprpostos ou adicionados aos elementos da urbanizacdo ou da
edificacdo, de forma que sua modificagdo ou traslado nao provoque alteracoes
substanciais nestes elementos, tais como semaforos, postes de sinalizacdo e similares,
telefones e cabines telefonicas, fontes publicas, lixeiras, toldos, marquises, quiosques e

guaisquer outros de natureza analoga; (v) ajuda técnica como os produtos, instrumentos,
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equipamentos ou tecnologia adaptados ou especialmente projetados para melhorar a
funcionalidade da pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
favorecendo a autonomia pessoal, total ou assistida; (vi) edificacdes de uso publico como
aquelas administradas por entidades da administracdo publica, direta e indireta, ou por
empresas prestadoras de servigcos publicos e destinadas ao publico em geral; (vil)
edificacbes de uso coletivo sendo aquelas destinadas as atividades de natureza
comercial, hoteleira, cultural, esportiva, financeira, turistica, recreativa, social, religiosa,
educacional, industrial e de saude, inclusive as edificacdes de prestacdo de servicos de
atividades da mesma natureza; (VIIl) edificagdes de uso privado como aquelas destinadas
a habitacdo, que podem ser classificadas como unifamiliar ou multifamiliar; e (ix) desenho
universal considerado a concepcao de espacos, artefatos e produtos que visam atender
simultaneamente todas as pessoas, com diferentes caracteristicas antropométricas e
sensoriais, de forma autbnoma, segura e confortavel, constituindo-se nos elementos ou
solugbes que compdem a acessibilidade

Segundo a legislacédo nacional, todos os projetos e adequacOes para Acessibilidade
devem obrigatoriamente atender as Normas Técnicas Nacionais da ABNT. Embora
profissionais pouco familiarizados com o assunto usem como referéncia apenas uma
norma para acessibilidade (NBR 9050), € importante esclarecer que existem diversas
normas técnicas da ABNT para produtos e servi¢os relacionados a Acessibilidade: - NBR
9050/15 - Edificacbes, Mobiliario, Espacos e Equipamentos Urbanos; 11
ACESSIBILIDADE GUIA PRATICO PARA O PROJETO DE ADAPTAC;()ES E NOVAS
NORMAS - NBR 14020 — Trem de Longo Percurso; - NBR 14021 — Transporte - Sistema
de Trem Urbano ou Metropolitano; - NBR 14022 — Veiculos de caracteristicas urbanas
para o transporte coletivo de passageiro. Complementada pela norma NBR 15570; - NBR
14273 —Transporte Aéreo Comercial; - NBR 14970-1 Veiculos Automotores — Requisitos
de Dirigibilidade; - NBR 14970-2 - Veiculos Automotores — Avaliacdo clinica de condutor; -
NBR 14970-3 Veiculos Automotores — Avaliacdo da dirigibilidade do condutor com
mobilidade reduzida em veiculo automotor apropriado; - NBR 15250 — Caixa de
Autoatendimento Bancario; - NBR 15290 — Comunicacdo na televisdo; - NBR 15320 —
Transporte rodoviario; - NBR 13994 — Elevadores de Passageiros para PcD; substituida
pela NM 313; - NM 313/08 (NBR 13994) — Elevadores de Passageiros; - NBR 15450 —
Sistema de transporte aquaviario; - NBR 15655-1 — Plataforma Elevatéria Vertical
(08/01/2009); - NBR 15570 — Fabricacédo Onibus Urbanos (21/05/2008); - NBR 15646 —
Plataforma elevatoria e rampa para Onibus Urbanos (15/01/2009); - NBR 12892 —
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Elevador Unifamiliar ou de uso restrito para PcD; - NBR 16001 — Responsabilidade social
— Sistema da gestdo — Requisitos; - NBR 15599 — Acessibilidade — Comunicacdo na
Prestacdo de Servicos; - NBR 15208 — Aeroportos — Veiculo autopropelido para
embarque e desembarque de pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida; - NBR 16537 — Acessibilidade — Sinalizacao tatil no piso; - NBR 26000 —
Diretrizes sobre responsabilidade social.

Quando algum tipo de equipamento ndo possuir norma nhacional da ABNT, o
procedimento é adotar a norma internacional ISO utilizada nos paises da Europa. Embora
a norma NBR 9050 seja simples, ela é abrangente e determina o minimo de requisitos a
serem atendidos em edificacbes, mobiliarios e vias publicas. Entretanto, quando o
contexto envolver maquinas e equipamentos (outras normas), é fundamental que o
projeto e a execucgdo sejam realizados por um profissional da engenharia, pois somente

assim havera o correto entendimento dos requisitos técnicos relacionados.

No art. 3° da referida lei, o legislador trouxe o0s objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil: IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga,
sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacdo. Titulo Il - Dos Direitos e
Garantias Fundamentais Capitulo Il Dos Direitos Sociais

Quanto a FAIXA DE ACESSO, esta € destinada ao acesso das edificacdes existentes na
via publica, localizada entre o alinhamento das edificacdes e a faixa livre, desde que ndo
interfira nesta Ultima. S6 sera permitida nas calcadas largas, observando-se a reserva da
faixa livre e da faixa de servico ou mobiliario urbano. Esta faixa é utilizada como espaco
de curta permanéncia, para usos diversos tais como: interacdo entre o pedestre e uma
vitrine, local para aguardar resposta em um interfone ou campainha e acesso as
edificacdes. A faixa de acesso apresenta dimensao variavel, ndo sendo estabelecida para

esta largura minima.
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2 A importancia das Leis 13.146/2015 e a 8.213/1991 para a insercdo de pessoas

com deficiéncia no mercado de trabalho

A Lei 13.146/2015, também conhecida como a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia ou Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, desempenha um papel fundamental
na inser¢ao das pessoas com deficiéncia (PCDs) no mercado de trabalho no Brasil. Essa
legislacdo traz uma série de medidas e diretrizes que visam garantir a igualdade de
oportunidades e a inclusdo social e profissional desse segmento da populacdo. Abaixo
estdo algumas citacdes e referéncias que destacam a importancia dessa lei para a
insercéo das PCDs no mercado de trabalho:

2.1 Medidas

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia - Lei 13.146, de 6 de julho de 2015) tem como objetivo assegurar e promover,
em condi¢cbes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por
pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusédo social e cidadania: "A Lei de Inclusédo da
Pessoa com Deficiéncia busca garantir que as pessoas com deficiéncia tenham acesso
ao mercado de trabalho em condi¢cbes de igualdade, assegurando a reserva de vagas em

empresas com cem ou mais funcionarios.”
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A lei brasileira de inclusdo foi uma conquista importante para a igualdade de
oportunidades, garantindo aos PCDs o direito ao trabalho e a capacitagdo profissional.

A Lei 13.146/2015, conhecida como a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia ou Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, é de extrema importancia para a
insercdo das pessoas com deficiéncia (PCDs) no mercado de trabalho brasileiro. Ela
busca garantir a igualdade de oportunidades e promover a inclusdo social e profissional

desse segmento da populacéo.

A medida para contratacdo desse publico € prevista na Lei de Cotas para Pessoas com
Deficiéncia (8.213/91), que completa 29 anos de vigéncia. A legislacdo determina que
empresas com 100 empregados ou mais reservem vagas para 0 segmento. De acordo
com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 45 milh6es de pessoas
possuem algum tipo de deficiéncia no Brasil." URL: https://www.gov.br/mdh/pt-
br/assuntos/noticias/2020-2/julho/inclusao-no-mercado-de-trabalho-lei-de-cotas-para-

pessoas-com-deficiencia-completa-29-anos:

"Previsto na Constituicdo da Republica de 1988, o amparo a pessoa com deficiéncia
também estd presente nas relac6es de trabalho desde a Consolidacdo de Leis do
Trabalho (CLT) e, mais recentemente, foi consolidado no Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia (Lei 13.146/2015).

De acordo com o estatuto, pessoa com deficiéncia é 'aquela que tem impedimento de longo

prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras,
pode obstruir sua participacédo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condicBes com as demais

pessoas'.

De acordo com Zokner a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia é uma
importante conquista para a promoc¢ao da inclusdo e da cidadania das pessoas com
deficiéncia no Brasil. Através dessa legislacdo, busca-se garantir a igualdade de
oportunidades e a plena participacdo das PCDs em todas as esferas da sociedade,
incluindo o mercado de trabalho. Ao estabelecer cotas e medidas de acessibilidade, a lei
visa assegurar que as PCDs tenham acesso ao emprego e sejam valorizadas por suas

habilidades e competéncias profissionais.
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2.2 Lei de Cotas

A Lei de Cotas € um marco importante na histéria da inclusdo das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho no Brasil. A Lei n°® 8.213/1991, conhecida como Lei de
Cotas, estabelece que empresas com 100 ou mais funcionarios devem reservar uma
porcentagem de suas vagas para pessoas com deficiéncia. Essa legislacdo foi um avanco
significativo na busca pela igualdade de oportunidades e enfrentamento das
desigualdades que historicamente afetaram as pessoas com deficiéncia no ambito
profissional.

Segundo Vieira (2019), a Lei de Cotas representa "um importante instrumento de incluséo
social e combate a discriminacdo no mercado de trabalho". Ao estabelecer uma reserva
de vagas para PCDs, a legislacdo promove a valorizagcédo da diversidade e da igualdade
de oportunidades, permitindo que esses individuos tenham acesso ao emprego e possam

exercer plenamente seus direitos como cidadaos.

A aplicacdo da Lei de Cotas tem contribuido para aumentar a participacdo das pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho formal. De acordo com dados do Ministério da
Economia (2020), entre 1991 e 2019, o numero de trabalhadores com deficiéncia
formalmente empregados cresceu consideravelmente, o que demonstra os efeitos

positivos da legislacao na inclusédo laboral desses individuos.

Outro aspecto relevante da Lei de Cotas é a mudanca cultural que ela promove nas
empresas. A legislacdo impulsiona as organizacfes a criarem ambientes de trabalho mais
inclusivos e acessiveis, estimulando a adaptacéo de estruturas fisicas e a implementacao
de medidas que garantam a plena participacdo dos PCDs (Fonseca et al., 2016). Essa
transformacao cultural € fundamental para romper com estere6tipos e preconceitos que

ainda possam existir em relacéo as pessoas com deficiéncia no ambiente profissional.

Nesse sentido” A medida para contratacdo desse publico é prevista na Lei de
Cotas para Pessoas com Deficiéncia (8.213/91), que completa 29 anos de vigéncia.
A legislacédo determina que empresas com 100 empregados ou mais reservem

vagas para o segmento. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
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Estatistica (IBGE), 45 milh6es de pessoas possuem algum tipo de deficiéncia no
Brasil."

No entanto, apesar dos avancos proporcionados pela Lei de Cotas, ainda ha desafios a
serem superados. Vieira (2019) destaca que, muitas vezes, as vagas destinadas a PCDs
nao sao preenchidas integralmente pelas empresas, o que evidencia a necessidade de se

avancar na conscientizacdo e na ampliacdo da empregabilidade desse publico.

3. Os principais problemas para a insercdo de pcds no mercado de trabalho,

mesmo apos o surgimento das leis e como resolve-los

3.1 Barreiras
O principal problema para a inser¢éo de pessoas com deficiéncia (PCDs) no mercado de
trabalho, mesmo apés o surgimento da Lei 13.146/2015, é a persisténcia de barreiras
sociais, culturais e estruturais que dificultam sua inclusdo efetiva. Um estudo publicado na
revista cientifica "Cadernos de Terapia Ocupacional da UFSCar" destaca que apesar dos
avancos legislativos, as PCDs ainda enfrentam obstaculos na busca por emprego devido
a "ideias estereotipadas, preconceitos e a falta de adaptacdo dos ambientes fisicos e
sociais" (Silva & Carvalho, 2020, )

Para resolver esse problema, € necessario adotar abordagens multidisciplinares e
politicas publicas abrangentes, bem como ac¢des especificas para a inclusdo no mercado
de trabalho. Algumas estratégias efetivas séo:

Sensibilizacdo e conscientizacdo: Realizar campanhas e programas
de sensibilizacdo para promover uma mudanca cultural nas
empresas e na sociedade, desmistificando preconceitos e
estereotipos sobre as capacidades das PCDs.

Investimento em acessibilidade: Garantir que os ambientes fisicos e
digitais das empresas sejam acessiveis, provendo adaptacées como
rampas, elevadores, sinalizacdo adequada, tecnologias assistivas e

websites acessiveis.
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Para resolver esse problema, é necessério adotar abordagens multidisciplinares e
politicas publicas abrangentes, bem como ac¢des especificas para a inclusdo no mercado
de trabalho. Algumas estratégias efetivas séo:
Capacitacdo e treinamento: Promover a capacitacdo de
gestores e colaboradores para que estejam preparados para
lidar com a diversidade e necessidades especificas das PCDs
no ambiente de trabalho.
Cumprimento da legislacdo: Assegurar o cumprimento da Lei
Brasileira de Inclusdo, garantindo a reserva de vagas e a oferta
de adaptacdes razoaveis para as PCDs.
Incentivos fiscais e parcerias: Implementar politicas de
incentivos fiscais para empresas que promovam a incluséo de
PCDs, além de estabelecer parcerias entre 6rgaos publicos e

privados para criar oportunidades de emprego para esse grupo.

Ao adotar essas medidas, sera possivel superar as barreiras existentes e promover uma
inclusdo mais efetiva das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, contribuindo

para a construcao de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Com base em estudos e pesquisas, a insercdo de pessoas com deficiéncia (PCDs) no
mercado de trabalho ainda enfrenta desafios significativos, mesmo apos o surgimento da
Lei 13.146/2015, que representa um avanco importante para a inclusdo desse grupo na
sociedade. As barreiras que dificultam a plena insercdo das PCDs no mercado de

trabalho envolvem questdes sociais, culturais, econdmicas e estruturais.
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3.2 Esteridtipo

Um dos principais problemas é a persisténcia de ideias estereotipadas e preconceitos em
relacdo as capacidades e habilidades das pessoas com deficiéncia. Esteredtipos
negativos podem influenciar a percep¢do dos empregadores e gestores, levando a
discriminagé@o no processo de selecdo e contratacdo de funcionarios. Um estudo realizado
por Battistella et al. (2016) destaca que os estere6tipos sobre a incapacidade das PCDs
muitas vezes prevalecem no ambiente de trabalho, resultando em oportunidades limitadas

de emprego para esse grupo

Além disso, a falta de adaptacdo dos ambientes fisicos e sociais nas empresas é outra
barreira importante. A acessibilidade é essencial para garantir que as PCDs possam
exercer suas fungdes de forma autdbnoma e eficiente. A auséncia de rampas, elevadores,
sinalizacado adequada, tecnologias assistivas e websites acessiveis prejudica a mobilidade

e 0 acesso as informacdes, limitando a participacdo das PCDs no ambiente de trabalho.

Goncgalves, (2018) explica que: "Os esteredtipos negativos relacionados as PCDs podem
levar a decisdes de contratacdo discriminatorias, resultando na subutilizacdo de suas

habilidades e na perpetuacao de uma visao limitada de suas capacidades."

Nesse mesmo sentido, Silva (2016) complementa:

"Os esteredtipos enraizados na sociedade sobre as
limitacbes das ;PCDs muitas vezes levam a
subestimacdo de suas competéncias profissionais,
impedindo a realizacdo de seus potenciais no mercado
de trabalho.”

3.3 Falta de conscientizagcao

Outro desafio é a falta de conhecimento e conscientiza¢éo sobre a legislagédo de inclusao.
Muitas empresas ainda desconhecem ou tém conhecimento insuficiente sobre as
obrigacdes legais relacionadas a contratagdo e inclusdo de PCDs, como a reserva de
vagas e a oferta de adaptacdes razoaveis. A falta de informacdo pode levar ao néo
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cumprimento da legislacdo e dificultar a insercdo dessas pessoas no mercado de
trabalho.

A falta de conscientizacdo por parte das empresas sobre a importancia da inclusdo de
PCDs no mercado de trabalho muitas vezes resulta em preconceitos e esteredtipos que
perpetuam a exclusdo dessas pessoas do ambiente profissional.” (Braga, 2015).

A falta de conscientizacdo das empresas sobre as capacidades e contribuicbes das PCDs
pode levar a perda de talentos valiosos e a privacdo de oportunidades para ambos 0s
lados: as empresas perdem profissionais qualificados e as PCDs perdem chances de

desenvolvimento." (Goncalves,2018 ).

Para resolver esses problemas e promover uma maior insergcéo das PCDs no mercado de
trabalho, é fundamental adotar estratégias abrangentes e multidisciplinares. A
sensibilizacdo e conscientizagcdo Sd0 essenciais para combater o0s estereétipos e
preconceitos. Campanhas de conscientizacdo podem promover uma mudanca cultural
nas empresas e na sociedade, sensibilizando os empregadores e colaboradores sobre a
importancia da incluséo e os beneficios da diversidade no ambiente de trabalho.

Investir em acessibilidade é outra medida crucial. As empresas devem garantir que seus
espacos fisicos e ambientes digitais sejam acessiveis, de forma a proporcionar autonomia
e independéncia as PCDs. Além disso, a capacitacdo e treinamento dos gestores e
colaboradores sao fundamentais para prepara-los para lidar com a diversidade e atender
as necessidades especificas das PCDs.

O cumprimento da legislacdo € uma obrigagcdo para as empresas, e as cotas de
contratacao e adaptacoes razoaveis devem ser respeitadas para assegurar a inclusdo das
PCDs no mercado de trabalho. Além disso, politicas de incentivos fiscais podem ser

implementadas para estimular as empresas a promoverem a inclusao de PCDs.

Por fim, a criacdo de parcerias entre 0rgaos publicos e privados € uma estratégia eficaz
para viabilizar oportunidades de emprego para as PCDs e fortalecer a inclusédo no

mercado de trabalho.
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E importante destacar que a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
ndo € apenas uma questdo de cumprimento de leis e normas, mas também uma questao
de responsabilidade social e de valorizacdo da diversidade. A inclusdo de PCDs no
ambiente profissional traz diversos beneficios para as empresas e para a sociedade como

um todo.

A diversidade no local de trabalho promove a troca de experiéncias e conhecimentos
entre os colaboradores, estimulando a criatividade e a inovacdo. Pessoas com diferentes
habilidades e perspectivas podem contribuir de maneira Unica para a resolucdo de
problemas e para o crescimento da empresa. Além disso, a inclusdo de PCDs no
mercado de trabalho fortalece a imagem da empresa perante seus clientes, parceiros e
fornecedores. Empresas que adotam politicas de inclusdo e diversidade tendem a ser
vistas de forma positiva, 0 que pode influenciar a decisdo de compra e a fidelidade dos
clientes. (Baldani, 2018)

Outro aspecto importante € o papel da inclusdo no mercado de trabalho na promocao da
igualdade social. A insercdo das PCDs no ambiente profissional permite que essas
pessoas tenham acesso a fontes de renda, sejam independentes financeiramente e
possam exercer sua cidadania plenamente. Isso contribui para a reducéo da desigualdade

e para a construcdo de uma sociedade mais justa e inclusiva.

Para garantir a efetiva inclusdo das PCDs no mercado de trabalho, é essencial que
empresas, governos e sociedade atuem em conjunto. A colaboracdo entre setores é
fundamental para a implementacao de politicas e a¢des que promovam a inclusédo, desde
a conscientizacdo até a criacdo de oportunidades reais de emprego. Nesse sentido, €
relevante citar a importancia da atuacdo governamental por meio de politicas publicas e
incentivos fiscais. O Estado tem um papel crucial na promocao da inclusdo, criando
condi¢Bes favoraveis e estimulando as empresas a adotarem praticas inclusivas. (Baldani,

2018)

Em sintese, a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho € um desafio

gue requer esforgos coletivos e continuos. E necessario combater preconceitos, investir
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em acessibilidade, capacitar profissionais e assegurar o cumprimento da legislacdo. A
plena inser¢do das PCDs no ambiente profissional ndo sé é possivel, como é fundamental

para a construcao de uma sociedade mais justa, inclusiva e prospera.

A insergcdo de pessoas com deficiéncia (PCD) no mercado de trabalho ainda enfrenta
diversos desafios, mesmo com a implementacéo da Lei de Cotas (Lei n® 8.213/1991) no
Brasil. Essa legislacdo determina que as empresas com mais de 100 funcionarios devem
reservar um percentual de suas vagas para PCD, variando de 2% a 5%, dependendo do

namero total de empregados. (Baldani, 2018)

No entanto, apesar dos esforcos legais, alguns problemas persistem, dificultando a plena
inclusdo das PCD no mercado de trabalho. Vamos abordar os principais desafios e

apresentar possiveis solu¢des com referéncias relevantes:

Preconceito e estigma: Muitas empresas ainda possuem preconceitos e estigmas
relacionados a contratacdo de PCD, como a crenca de que elas sdo menos produtivas ou
mais dispendiosas. Esse estigma pode influenciar as decisGes de contratacdo. (Baldani,
2018)

Solucdo: Sensibilizacdo e conscientizacdo sao fundamentais para combater o
preconceito. Programas de treinamento para gestores e colaboradores podem ajudar a

desmistificar concepcdes errdneas sobre as capacidades das PCD. (Baldani, 2018)

3.4 Acessibilidade e adaptacao

Acessibilidade e adaptacdo Algumas empresas ndo possuem infraestrutura adequada
para receber e acomodar PCD, seja em termos de acessibilidade fisica ou tecnologica. "A
falta de adaptacdes no ambiente de trabalho e a auséncia de acessibilidade podem
dificultar a participacdo plena e efetiva das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho." (Braga, 2020)

Solucdo: Investir em acessibilidade é essencial. Adaptagbes fisicas, como rampas,

corrimaos e banheiros acessiveis, sdo cruciais para garantir gue o ambiente de trabalho
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seja inclusivo. Da mesma forma, a disponibilidade de tecnologias assistivas pode ajudar a
superar barreiras para algumas PCD. Um estudo conduzido por Gauchat, S. (2020)

ressalta a importancia da acessibilidade para a inclusao laboral de PCD.

A falta de adaptacgdes razoaveis, como a auséncia de rampas e recursos de tecnologia
assistiva, pode criar barreiras para a participacdo das pessoas com deficiéncia no
ambiente de trabalho.” (Almeida et al., 2019

Solucdo: Investir em acessibilidade é essencial. Adaptagbes fisicas, como rampas,
corrimdos e banheiros acessiveis, sao cruciais para garantir que o ambiente de trabalho
seja inclusivo. Da mesma forma, a disponibilidade de tecnologias assistivas pode ajudar a
superar barreiras para algumas PCD. Um estudo conduzido por Gauchat, S. (2020)

ressalta a importancia da acessibilidade para a inclusao laboral de PCD.

3.5 Falta de capacitagcédo e qualificacéo

Algumas PCD podem enfrentar dificuldades em obter a qualificacdo necessaria para
competir por vagas no mercado de trabalho. A falta de capacitacdo especifica para as
pessoas com deficiéncia muitas vezes é citada como um obstaculo importante para a sua

plena integracdo no mercado de trabalho.” (Lima, 2018, ).

A falta de qualificacéo profissional € apontada como uma das principais barreiras para a

insercéo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.” (Souza et al., 2020).

Solucdo: Programas de capacitacao e treinamento especificos podem ser desenvolvidos
para atender as necessidades das PCD. Além disso, parcerias entre empresas e
instituicbes de ensino podem ajudar a preparar melhor esses candidatos para o mercado

de trabalho, como mencionado em um estudo de Fontes, A. S., et al. (2021).
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Consideracdes Finais

O presente trabalho de conclusdo de curso teve como objetivo analisar o direito de
insercdo das pessoas com deficiéncia (PCDs) no mercado de trabalho, com base no
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia e na Lei de Cotas. Ao longo desta pesquisa, foi
possivel compreender a importancia dessas legislagcbes como instrumentos fundamentais
para a construcdo de uma sociedade mais inclusiva e para a garantia dos direitos e

oportunidades laborais as PCDs.

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015) emerge como um marco legal
relevante ao assegurar os direitos fundamentais das pessoas com deficiéncia, buscando
promover a igualdade, a ndo discriminacdo e a plena participacdo desses individuos em
todas as esferas da sociedade, incluindo o mercado de trabalho. A legislagdo € um
importante avango na busca pela efetiva inclusdo das PCDs, assegurando-lhes a

igualdade de oportunidades, a acessibilidade e a participacdo em igualdade de condicdes.

Além disso, a Lei de Cotas (Lei n°® 8.213/1991) representa um marco importante na
histéria da inclusdo das pes]soas com deficiéncia no mercado de trabalho brasileiro. Ao
estabelecer a obrigatoriedade de que empresas com 100 ou mais funcionarios reservem
uma porcentagem de suas vagas para PCDs, a legislacdo busca combater a excluséo e a
marginalizacdo desses profissionais no mundo laboral. A reserva de vagas tem sido
fundamental para ampliar a participacdo das PCDs no emprego formal e estimular

mudancas culturais e estruturais nas organizagdes, tornando-as mais inclusivas.

Contudo, durante a realizacdo deste estudo, identificou-se que, apesar dos avancos
proporcionados pelo Estatuto do Deficiente e pela Lei de Cotas, ainda persistem desafios
significativos na efetiva insercdo das PCDs no mercado de trabalho. Barreiras
arquitetdnicas, preconceitos, falta de conscientizacdo e estere6tipos ainda afetam a plena

incluséo desses profissionais no ambiente de trabalho.
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Portanto, é necessario que haja um esforco continuo da sociedade, do governo e das
empresas para que essas legislacdes sejam efetivamente cumpridas e para que novas
medidas e politicas sejam implementadas, visando aprimorar a inclusdo das PCDs no
mercado de trabalho. Investimentos em programas de capacitacdo profissional e
conscientizacdo, adaptacdo dos ambientes de trabalho e disseminacdo de praticas
inclusivas sao algumas das a¢bes que podem ser adotadas para garantir que as PCDs
tenham oportunidades iguais e justas.

Além disso, é fundamental que as empresas vejam a inclusdo das PCDs ndo apenas
como uma obrigagéo legal, mas como um diferencial competitivo e uma oportunidade
para promover a diversidade e a inovacdo nos ambientes de trabalho. Valorizar a
contribuicdo Unica que cada profissional com deficiéncia pode oferecer € essencial para
guebrar estereoétipos e preconceitos e construir um mercado de trabalho mais inclusivo e

acolhedor.

Por fim, conclui-se que o direito de insercdo das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho é uma pauta de extrema relevancia e urgéncia para a sociedade. O Estatuto do
Deficiente e a Lei de Cotas representam avancos significativos nessa jornada, mas é
preciso que todos os atores envolvidos, incluindo empresas, 6rgdos governamentais e a
sociedade civil, unam esforgcos para garantir a efetiva inclusdo e a igualdade de
oportunidades para as PCDs. Somente assim poderemos construir um mercado de
trabalho verdadeiramente inclusivo, diversificado e justo, onde todos os profissionais,

independentemente de suas habilidades e diferencas, possam contribuir e prosperar.
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