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“O trabalho nao pode ser uma lei sem que
seja um direito.”

(Victor Hugo)



RESUMO

Esta pesquisa investiga o teletrabalho, abordando sua origem, a histéria legislativa no
Brasil e a aplicacdo de tal modalidade no setor bancario, com foco nos desafios e
perspectivas que se fazem presentes. O estudo destaca a crescente adocdo do
teletrabalho impulsionada pela pandemia de COVID-19 e analisa como essa modalidade
impacta o setor bancério, tradicionalmente dependente de operacdes presenciais e
seguranca rigorosa.

A metodologia inclui revisdo da literatura e andlise de dados secundarios. Os resultados
indicam que o teletrabalho gera, na visdao dos empregadores, a reducdo de custos
operacionais e aumento da produtividade. No entanto, também surgem desafios notaveis,
como a necessidade de amplificacdo na regulamentacao vigente, adaptacao tecnoldgica e
diversas melhorias, principalmente, no que tange a saude e gestdo de jornada dos
trabalhadores.

Os estudos revelaram ainda que, embora os trabalhadores apreciem e desejam se manter
em tal modalidade remota, a falta de normatizacdo clara e gestdo correta por parte dos
legisladores e empresas, respectivamente, resulta em praticas laborais injustas e

extremamente prejudiciais aos trabalhadores.

Esta pesquisa conclui que, para maximizar os beneficios do teletrabalho no setor
bancario, € essencial um esforco conjunto entre empregadores, trabalhadores e
legisladores para desenvolver politicas eficazes e praticas sustentaveis. As
recomendacgdes incluem a criacdo de regulamentacbes especificas, investimentos em
infraestrutura e melhora na gestdo. Este estudo contribui para o entendimento do
teletrabalho e oferece percepcfes valiosas para a sua implementacdo bem-sucedida no

setor bancario.

Palavras-chave: Teletrabalho, Direito do Trabalho, setor bancério.



ABSTRACT

This research investigates telework, addressing its origin, legislative history in Brazil, and
the application of this modality in the banking sector, focusing on the current challenges
and perspectives. The study highlights the growing adoption of telework driven by the
COVID-19 pandemic and analyzes how this modality impacts the banking sector,
traditionally dependent on in-person operations and stringent security measures.

The methodology includes a literature review and analysis of secondary data. The results
indicate that telework, from the employers' perspective, generates reduced operational
costs and increased productivity. However, notable challenges also arise, such as the
need for expanded regulation, technological adaptation, and various improvements,

particularly concerning worker health and work schedule management.

The studies further revealed that, although workers appreciate and wish to continue in this
remote modality, the lack of clear regulation and proper management by legislators and
companies, respectively, results in unfair and highly detrimental labor practices for

workers.

This research concludes that, to maximize the benefits of telework in the banking sector, a
joint effort between employers, workers, and legislators is essential to develop effective
policies and sustainable practices. Recommendations include the creation of specific
regulations, investments in infrastructure, and improved management. This study
contributes to the understanding of telework and offers valuable insights for its successful

implementation in the banking sector.

Keywords: Teleworking, Labor Law, banking sector.
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1 INTRODUCAO

O avanco tecnolégico e as transformacfes socioecondmicas ocorridas nas
ultimas décadas tém moldado de maneira significativa a organizacdo do trabalho.
Dentre essas transformacdes, o teletrabalho emerge como uma pratica cada vez
mais adotada em diversos setores, impulsionada pela disseminacdo das
tecnologias de informacdo e comunicacédo (TIC’s). A pandemia de COVID-19, em
particular, acelerou a adog¢ao do teletrabalho em escala global, levando empresas e

trabalhadores a se adaptarem rapidamente a essa nova realidade.

O teletrabalho, também conhecido como trabalho remoto, consiste na realizacéo
de atividades profissionais fora das instalacdes fisicas da empresa, utilizando-se de
tecnologias digitais para comunicagdo e execucdo de tarefas. Esse modelo de
trabalho oferece uma série de potenciais beneficios, tanto para os empregadores
quanto para os empregados, como a reducao de custos operacionais e 0 aumento
da produtividade. No entanto, a falta de normatizacdo que se faz presente na
legislacdo brasileira, dificulta muito o avanco da aplicagcdo de tal modalidade,
criando, na pratica, muitos desafios, principalmente para o lado mais fraco das
relacdes de trabalho, qual seja, o trabalhador.

No setor bancéario, a adocdo do teletrabalho € particularmente relevante. As
instituicbes financeiras, que tradicionalmente operam em ambientes altamente
regulados e seguros, precisaram reavaliar suas praticas e infraestrutura para
acomodar o trabalho remoto. A transicdo para o teletrabalho no setor bancario
requer uma abordagem cuidadosa, considerando as especificidades do setor, como

a protecéo de dados confidenciais e a continuidade do atendimento ao cliente.

A presente pesquisa tem como objetivo analisar a legislacdo atual sobre
teletrabalho e verificar a aplicacdo dessa modalidade no setor bancéario, com foco
na visao do teletrabalhador. A pesquisa busca compreender como as leis séo
percebidas pelos trabalhadores e gestores, bem como identificar os desafios

enfrentados na implementacédo e manutencao do teletrabalho.
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Para alcancar esse objetivo, a metodologia adotada envolve uma revisdo da
literatura existente sobre teletrabalho, efetuada em livros e artigos. A pesquisa se
propde a fornecer uma visdo abrangente e critica dos impactos do teletrabalho no
setor bancario, contribuindo para a discusséo sobre as melhores praticas e politicas

para a sua implementacéao.

A relevancia deste estudo reside na crescente importancia do teletrabalho como
um modelo de trabalho sustentdvel e eficiente no contexto pos-pandémico. Ao
entender os beneficios e desafios do teletrabalho no setor bancario, espera-se
oferecer percepcdes valiosas para empresas, trabalhadores e formuladores de
politicas, visando a promocdo de um ambiente de trabalho mais flexivel, seguro e

produtivo.

Com base nos resultados desta pesquisa, espera-se contribuir para o debate
sobre a regulamentacdo do teletrabalho, propondo recomendag¢des que possam

orientar a sua adoc¢do de maneira a maximizar os beneficios e mitigar os desafios.

Assim, esta pesquisa busca ndo apenas descrever a realidade atual do
teletrabalho no setor bancario, mas também oferecer perspectivas para o seu
desenvolvimento futuro, promovendo um modelo de trabalho que atenda as

necessidades de todas as partes envolvidas.
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2 O DIREITO DO TRABALHO E A ORIGEM DO TELETRABALHO

2.1 Breve Historico do Trabalho e do Direito do Trabalho

O trabalho existe desde os primdrdios da civilizacdo humana, pois a humanidade
sempre dependeu de tal esforco para progredir em sua propria historia, passando este

por significativas mudancas do seu entendimento e valor.

Na Grécia Antiga o trabalho continha uma definicdo negativa, sendo visto como
uma forma de castigo, ndo sendo apresentado, por Aristételes e Platdo, por exemplo,
como um valor a dignidade do homem. Na Biblia, no Antigo Testamento, o trabalho ja

fora descrito como uma forma de punicdo ao pecado.

No feudalismo, existia o sistema de serviddo, onde os servos do Senhor feudal
eram obrigados a trabalhar na terra que este possuia e em troca tinham direito a
protecdo e o direito de cultivar determinados campos para garantir a sua propria

subsisténcia e a de sua familia.

Ainda na Idade Média, com as transformacdes no feudalismo, temos as
corporacBes de oficio onde observamos a criacdo de trés tipos de membros, sejam
eles, mestres artesdos, oficiais/companheiros e os aprendizes, onde se permitia uma
liberdade maior ao trabalhador, contudo, em tal relacdo ainda prevalecia os interesses

das corporagoes.

Entretanto, o Direito do Trabalho, surge apenas com a Revolucéo Industrial e a
figura do trabalho assalariado. Com a criagcdo das primeiras maquinas e industrias,
foram necessarias as contratacdes de mao de obra, ndo mais escrava, e sim por

através de contratos de trabalhos.

Por motivos das péssimas condicfes de trabalho que eram apresentadas, as
situacbes de extrema exploragdo dos trabalhadores se faziam presente, o0s
trabalhadores comecam a se reunir no intuito de reivindicar melhores condicfes

laborais.
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O Estado, por sua vez, passa a intervir nas relacdes de trabalho, criando
legislagdes proibitivas no sentido de proteger o trabalhador, preservando a dignidade
do homem no trabalho, destacando-se a Lei de Peel, criada em 1802, na Inglaterra,
que protegia as crian¢as que trabalhavam nas fabricas, limitando a jornada de trabalho

em 12 horas.

Tais mudancas se fortaleceram com a doutrina social da Igreja Catdlica, iniciada
com a Enciclica Rerum Novarum (1891) do Papa Ledo Xl e seguida por outras como
Quadragesimo Anno (1931), Mater et Magistra (1961), e outras até Fratelli Tutti (2020)
do Papa Francisco, promoveu principios de justica social, inclusdo dos direitos
trabalhistas e protecéo social. (GARCIA, 2023)

Apo6s a Primeira Guerra Mundial, constituicbes passaram a incluir disposi¢ées para
proteger interesses sociais e direitos trabalhistas. Exemplos incluem a Constituicdo do
México de 1917 (artigo 123) e a Constituicdo de Weimar da Alemanha de 1919, que

estabeleceram direitos como jornada de trabalho limitada, protecdo a maternidade,

sindicalizagao, entre outros.

Ainda no inicio do século XX, criou-se a Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT), no ano de 1919 pelo Tratado de Versalhes, estabelecendo-se normas
internacionais de trabalho e promovendo a cooperacdo entre paises para melhorar

condicdes laborais.

A Carta del Lavoro, instituida na Italia em 1927, estabeleceu um modelo
corporativista onde o Estado organizava a economia e a sociedade, influenciando

outros paises como Portugal, Espanha e Brasil.

Atualmente, o Trabalho é reconhecido como um Direito Humano, visto o art. 23 da

Declaragéo Universal dos Direitos Humanos:

Artigo 23

1. Todo ser humano tem direito ao trabalho, a livre escolha de emprego, a
condicdes justas e favoraveis de trabalho e & protecao contra o desemprego.

2. Todo ser humano, sem qualquer distin¢do, tem direito a igual remuneracéo por
igual trabalho.

3. Todo ser humano que trabalha tem direito a uma remuneracao justa e
satisfatdria que Ihe assegure, assim como a sua familia, uma existéncia
compativel com a dignidade humana e a que se acrescentardo, se necessario,
outros meios de protecdo social.

4. Todo ser humano tem direito a organizar sindicatos e a neles ingressar para
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protecdo de seus interesses. (Assembleia Geral das Nag¢fes Unidas (resolugéo
217 A lll) em 10 de dezembro 1948).

Todos esses acontecimentos historicos refletiram um movimento global em direcao
a garantia de direitos trabalhistas, melhorando condi¢cfes de trabalho e promovendo a
justica social através de intervencles legislativas e normativas. Na definicdo de

Garcia:

O Direito do Trabalho é uma verdadeira conquista obtida ao longo da histéria da
humanidade, exercendo papel fundamental, ao garantir condigcbes minimas de
vida aos trabalhadores, assegurando a dignidade da pessoa humana e evitando
abusos que o capital e a busca pelo lucro pudessem causar aos membros da
sociedade, em especial aqueles que ndo detém o poder econémico. (GARCIA,
2023, p.15)

O Direito do Trabalho se faz como uma grande vitéria da classe trabalhadora, que
ao longo da histéria conquistou, através de muita luta, garantias minimas de dignidade
no desempenho das atividades laborais. Tais direitos se aperfeicoaram ao longo da
histéria e se fazem presentes até os dias atuais, visto a sua relevancia em assegurar

um “bem” tdo valioso ao ser humano, a sua prépria dignidade.

2.2 O Teletrabalho e sua Origem

A origem do teletrabalho ndo pode ser estabelecida com precisdo, mas alguns
eventos historicos ilustram seu desenvolvimento. Em 1857, J. Edgard Thompson,
proprietario da Penn Railroad, utilizou o sistema privado de telégrafo de sua empresa
para gerenciar divisdbes remotas e monitorar atividades nos canteiros de obra da
construcdo da estrada de ferro. Este foi um dos primeiros exemplos de uso de
tecnologia para facilitar o trabalho a distancia. No ano de 1962, Stephane Shirley, na
Inglaterra, fundou a empresa Freelance Programmers, que desenvolvia programas de
computador para empresas a partir de sua residéncia. A empresa, que comecou com
quatro trabalhadores em 1964, cresceu e, em 1988, foi renomeada para F.l. Group
PLC, empregando 1.100 teletrabalhadores. Este caso demonstra uma aplicagao inicial

e bem-sucedida do trabalho remoto. Outro grande acontecimento em referéncia ao
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teletrabalho se faz com o cientista Jack Nilles, trabalhando para a NASA, que conduziu
um estudo em 1973/1974 que popularizou o termo "telecommuting". Ele propds mover
parte ou a totalidade do trabalho para fora do ambiente de escritorio tradicional,
permitindo que fosse realizado na residéncia do trabalhador ou em centros de
teletrabalho. Este estudo foi fundamental para a difusdo do conceito moderno de
teletrabalho. (SILVA, 2020)

Esses marcos histéricos mostram a evolucdo do teletrabalho, desde as primeiras
iniciativas de gerenciamento remoto até a conceitualizacdo e adocdo mais ampla
facilitada pelas tecnologias de comunicacao.

O conceito de teletrabalho surgiu como resposta as mudancas provocadas pela
Revolucao Industrial e pela evolucéo tecnologica subsequente. A Revolucao Industrial,
iniciada na Inglaterra no século XVIII, trouxe uma série de inovacdes tecnolbgicas que
transformaram profundamente a estrutura social e econdémica.

Tais mudancas se evidenciaram com o0 avanco da tecnologia no século XX,
especialmente nas é&reas de informatica e telecomunicagbes, se tornando um
fenbmeno global. Desde os primeiros computadores até a era da internet e dos
dispositivos moveis, a tecnologia redefiniu como, onde e quando o trabalho é
realizado, trazendo tanto oportunidades quanto desafios para trabalhadores e
empregadores.

De Bitencourt analisa esta questéo:

O uso das tecnologias, propiciadas pelo fenédmeno globalizatorio, fez surgir varios
tipos de relages, inclusive trabalhistas, com o surgimento de novas formas de
prestacdo de servicos. E nesse cenario que surge o teletrabalho. [...] As novas
tecnologias e a globalizagdo foram as grandes responsaveis pela relacdo, cada
vez mais estreita, entre os individuos, empresas e cidadaos de um modo geral,
inclusive transpondo as barreiras de determinado pais. (DE BITENCOURT, 2019,
p. 134)

Portanto, verifica-se que o avanco da tecnologia permitiu a inovacéo nas relacdes
de trabalho, possibilitando mudancas nas modalidades, de forma que o trabalhador
pudesse exercer suas atividades laborais fora das dependéncias da empresa,

utilizando-se, para tanto, dos avan¢os da comunicacgao e telecomunicacao.
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2.3 O Teletrabalho no Brasil

No Brasil, de acordo com Mello (1999, p.65), o conceito de teletrabalho foi
introduzido, oficialmente, no ano de 1997, através do Seminario Home
Office/Telecommuting — Perspectivas de Negécios e de Trabalho para o Terceiro
Milénio.

No ano de 1999, foi fundada a Sociedade Brasileira de Teletrabalho e
Teleatividades (Sobratt), importante instituicdo para difusdo do conhecimento do
assunto no pais, que busca auxiliar no desenvolvimento de pessoas e empresas na
implementacéo do teletrabalho nas organizagcdes de modo a possibilitar a melhora na
qualidade de vida dos trabalhadores, na condicdo social, politica e econémica do
Brasil. (SOBRATT, 2016). Contudo, a formalizacdo do teletrabalho, avancou
lentamente e comegou a ganhar corpo, tanto no aspecto teérico quanto pratico, com

as reformas trabalhistas e a evolucao das tecnologias de comunicacao.

No ambito juridico, a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) passou a incluir
disposicdes especificas sobre o teletrabalho a partir da Lei n°® 12.551/2011, que alterou
o artigo 6° da CLT e equiparou os meios telematicos de comando, controle e

supervisao aos meios pessoais e diretos de controle, vejamos:

Art. 6° Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia,
desde que estejam caracterizados os pressupostos da relacdo de emprego.

Paragrafo unico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisdo se equiparam, para fins de subordinacao juridica, aos meios pessoais
e diretos de comando, controle e superviséo do trabalho alheio.

No ano de 2017, a Lei n°® 13.467/2017, conhecida como Reforma Trabalhista, trouxe
inovacoes significativas para regulamentar essa modalidade de trabalho, alterando a
forma genérica de igualizacdo do trabalho presencial e de trabalho a distancia que o
Art. 6° da CLT havia estabelecido.

Com o advento da pandemia Covid19, foi estabelecida a Medida Proviséria n° 927

de 2020, que flexibilizou as regras trabalhistas durante o periodo, permitindo que o
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empregador alterasse, independentemente da existéncia de acordos individuais ou
coletivos, o regime de trabalho presencial para o teletrabalho. Além disso, a mesma
MP permitia também a aplicacéo de teletrabalho para estagiarios e aprendizes.

Mais recentemente, visto a tendéncia da aplicacao do teletrabalho, fora promulgada
a Lei n° 14.442/2022 que ratificou alguns pontos da MP n° 927/2020 e alterou alguns
dispositivos da CLT, delimitando, por exemplo, que o regime de teletrabalho seja
prestado por jornada, por producdo ou tarefa. Porém, tal Lei perdeu a oportunidade
para discutir outros pontos sensiveis que serdo debatidos mais adiante.

O Teletrabalho também conhecido como “trabalho remoto”, “trabalho a distancia” ou
até mesmo pela expressdo “home office”, refere-se a préatica de realizar atividades
profissionais fora das instalacdes fisicas convencionais da empresas, utilizando, para
tanto, tecnologias modernas de comunicacdo de modo que se permita a manutencao
da conexdo entre o trabalhador e a empresa. Essa modalidade possibilita que as
tarefas cotidianas sejam realizadas remotamente, seja diretamente da casa do
trabalhador, fora da fiscalizacéo direta do empregador e distante do estabelecimento
deste. (ZANOTI, 2021, p.19)

A CLT, por sua vez, através de seu art. 75-B, advindo da Lei n° 13.467/2017 e

alterado recentemente pela Lei n° 14.442/2022, assim define o teletrabalho, vejamos:

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestacédo de servicos
fora das dependéncias do empregador, de maneira preponderante ou ndo, com a
utilizacé@o de tecnologias de informacado e de comunicagédo, que, por sua natureza,
nao configure trabalho externo.

Garcia define o teletrabalho como:

Uma modalidade de trabalho a distancia, tipica dos tempos contemporaneos, em
gque o avan¢o da tecnologia permite o labor fora do estabelecimento do
empregador (normalmente na prépria residéncia do empregado), embora
mantendo o contato com este por meio de recursos eletrdnicos e de informatica,
principalmente o computador e a internet. (GARCIA, 2023, p.127)

A OIT (Organizacdo Mundial do Trabalho) define teletrabalho como sendo uma

forma de trabalho realizada fora das instalacdes do empregador, utilizando-se, para
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tanto, tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC), tais como computadores

portateis, smartphones, tablets.

Martinez entende o teletrabalho como sendo:

Um conceito de organizacao laboral por meio da qual o prestador dos servicos
encontra-se fisicamente ausente da sede do empregador, mas virtualmente
presente, por meios telematicos, na construcdo dos objetivos contratuais do
empreendimento. (MARTINEZ, 2024, p.159)

Podemos definir o teletrabalho como uma forma de organizacdo do trabalho onde
0os empregados realizam suas atividades predominantemente fora das instalagdes
fisicas do empregador, utilizando tecnologias de informacao e comunicacgdo (TIC) para
se conectar e colaborar remotamente.

Esse arranjo permite que os trabalhadores executem suas funcdes de casa, de
espacos compartilhados ou de qualquer local que nédo seja o ambiente tradicional de
trabalho, mantendo a produtividade e a comunicacdo através de dispositivos como

computadores, internet e telefones celulares.

24 Principais Caracteristicas do Teletrabalho

A partir de uma breve analise sobre a implementacdo do teletrabalho, podemos
verificar algumas caracteristicas em sua aplicagdo, possuindo aspectos vantajosos,
principalmente no que tange sobre a visdo do empregador, e também desvantagens

sobre esta modalidade de exercicio do trabalho.

Quanto as vantagens e desvantagens, tanto no olhar do teletrabalhador como na
visdo empregador, que séo citadas por alguns autores, podemos efetivar ponderagdes

sobre tais. Oliveira (2019, p.46-47), por exemplo, menciona:

“Possibilidade de poupar espaco fisico e mobiliario de escritorio;”
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Com menos funcionarios trabalhando no escritorio, os empregadores podem reduzir

0 espaco necessario e 0s custos associados ao mobiliario e infraestrutura fisica.
“Economia em despesas fixas (agua, eletricidade, telefone etc.);”
Menos funcionarios no local de trabalho resultam em menor consumo de recursos
que sdo de utilidade comum na rotina diaria como agua e luz, além de reduzir os
custos com telecomunicacgoes.

“Reducao das despesas com materiais de escritério;”

Com menos pessoas no escritdrio, ha uma diminuicdo no consumo de materiais de

escritorio como papel, cafe, tinta para impressoras, entre outros.

“Reducédo do absenteismo;”

O teletrabalho pode contribuir para uma reducéo nas faltas dos funcionarios, pois,

supostamente, permite uma maior flexibilidade e conforto no ambiente de trabalho.

“Maior quantidade de servigos e/ou trabalhos realizados, atrelados a uma economia

de tempo de deslocamento dos teletrabalhadores em transportes;”

Ao eliminar o tempo de deslocamento didrio dos funcionérios, o empregador pode
determinar que esse tempo extra seja utilizado para o trabalho, aumentando

potencialmente a produtividade.
“Maior disponibilidade para realizagdo de labor extraordinario;”
Os teletrabalhadores podem estar mais disponiveis para trabalhos extras ou

projetos urgentes, ja que estdo em um ambiente onde podem iniciar e terminar tarefas

sem a necessidade de deslocamento fisico
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“Desnecessidade de deslocamento de casa para o trabalho e vice-versa;”

Embora a eliminacdo do deslocamento possa economizar tempo e dinheiro,
também pode levar a um aumento no isolamento social e na sensac¢ao de desconexao
com colegas de trabalho. Tal vantagem também pode ser de mais valia para
trabalhadores de grandes centros.

“Flexibilidade dos horéarios de cumprimento das atividades;”

A flexibilidade pode dificultar a separacdo entre vida pessoal e profissional,

potencialmente levando a uma sensacgéo de estar "sempre ligado" ao trabalho.

“Tempo estendido de convivio com a familia;”

O aumento do tempo em casa pode resultar em distracdes frequentes e
interrupcdes, afetando a produtividade e a concentracdo no trabalho podendo também
haver efeitos aqui da dificuldade de separacao da vida profissional e pessoal.

“Maior liberdade na forma de organizar os métodos de trabalho;”

Essa liberdade pode causar dificuldades para aqueles que dependem de estrutura e
rotina para serem produtivos, além de potencialmente reduzir a colaboracdo e a
coesao de equipe.

“Reducao das despesas com transporte e estacionamento para veiculo particular;”

Enquanto os custos de transporte podem diminuir, outros custos, como aumento
das contas de energia elétrica e internet, podem subir, além de custos relacionados a

criacdo de um ambiente de trabalho adequado em casa.

"Reducéo nos custos da alimentacédo e aumento da sua qualidade;”
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Embora cozinhar em casa possa ser mais econdémico e saudavel, nem todos tém o
tempo ou a habilidade para preparar refeicdes nutritivas regularmente, e a proximidade

com a cozinha pode levar a maus habitos alimentares.

“Reducao do estresse;”

A falta de interacdo social e de mudanca de ambiente, além do aumento na
cobranca por maior produtividade, podem, na verdade, aumentar o estresse e 0

sentimento de isolamento, especialmente em pessoas que vivem sozinhas.

“Maior garantia da vida privada;”

Trabalhar de casa pode resultar numa intrusdo na vida privada, com colegas e
supervisores esperando disponibilidade fora do horario normal de trabalho, visto as

dificuldades em se estabelecer limites claros entre os dois mundos.

“Elevacédo do conforto e qualidade de vida para os trabalhadores portadores de

deficiéncia fisica;”

Embora possa ser benéfico para muitos, a falta de infraestrutura adequada em casa
e a necessidade de equipamentos especiais, ndo fornecidos pelo empregador, podem

ser uma barreira para alguns trabalhadores com deficiéncia.

“Possibilidade de extensao do teletrabalho a pessoas com dificuldades de conseguir

empregos formais;”

O teletrabalho pode oferecer novas oportunidades, porém, essas posicdes podem
ser mais vulneraveis a cortes e menos propensas a promocgdes, além de
potencialmente ndo virem a oferecer tantos beneficios em comparacdo a empregos

formais presenciais.

Ainda conforme Oliveira (2019), citando Hernandez:
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[...] implantacdo do teletrabalho torna a empresa mais agil e competitiva,
permite a flexibilidade horaria ou geogréfica e confere a oportunidade de a
empresa operar vinte e quatro horas globalmente [...]. O indice de absenteismo é
menor por parte dos empregados. Doencas e outros impedimentos fisicos muitas
vezes ndo permitem o trabalhador de se deslocar até o escritério, mas nao
impedem o trabalho em casa. A rotatividade também é menor. (OLIVEIRA, 2019
apud HERNANDEZ, 2011)

Oliveira e Matheus (2023), mencionando Tosta destaca:

Dentre as vantagens do Teletrabalho para as empresas e instituicdes que o
adotam, encontra-se a reducado de custos das instala¢des fisicas, compreendendo
salas, escritorios, prédios, estacionamentos, em zonas urbanas, onde o espaco
costuma ser bastante caro. Amplia-se esta vantagem a proporgao que tratam-se
de centros urbanos mais densamente povoados, em que ocorre a elevagéo
proporcional dos precos de imoéveis, seja para compra ou locagdo, e impostos
correspondentes (OLIVEIRA; MATHEUS, 2022 apud TOSTA, 2019)

Quanto as vantagens ao empregador, Oliveira define: “Como se observa, as
vantagens para o empregador estdo diretamente relacionadas a reducédo dos custos,
aumento da produtividade e a otimizacdo dos espacos de trabalho. (OLIVEIRA, 2019,
p.47)

Nota-se que algumas das vantagens mencionadas enaltecem como o teletrabalho
pode ser muito lucrativo aos olhos do empregador, pois, ndo apenas reduz os custos
operacionais, mas também permite que o patrdo exija uma performance maior por
parte do empregado, visto que este se dispbe por maior tempo para a empresa e

também se encontra num suposto maior conforto para efetuar suas atividades laborais.

Zanoti, observa que:

[...] o trabalho realizado em regime de home office também gera efeitos colaterais
negativos, tais como a perda da oportunidade de intercAmbio de informacfes de
cunho profissional entre os empregados, bem como da nocdo espacial em termos
de grupo, o que pode provocar o arrefecimento da necesséria socializacéo
interpessoal -- fatos estes que podem conduzir a um resultado de bem-estar
negativo, de perda da estima dos colegas de trabalho --, além do
comprometimento do acompanhamento permanente dos objetivos a serem
atingidos, bem como dos necessarios ajustes das metas propostas para atingir tais
desideratos. (ZANOTI, 2021, p. 20)

Silva considera que:
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[...] as inovagBes tecnoldgicas sédo aplicadas para melhorar o sistema de utilizado,
0 contexto organizacional virtual em que esta instalado e quem exerce a atividade
remota. Porém, aumentando os gastos do empregado, com energia elétrica, mais
agua e equipamentos pessoais quando for o caso. (SILVA, 2023)

Ramos, em andlise sobre a situacdo do teletrabalhador, constata que outro “dado
importante é que empregados em teletrabalho sdo propensos a se tornarem
workaholics, patologia psiquica que afeta consideravelmente a saude do trabalhador,
caracterizada pelo ‘vicio’ em trabalho [...] (RAMOS, 2020)

Podemos compreender que o teletrabalho € uma excelente modalidade de se
desempenhar as atividades laborais, visto que esta se faz como uma alternativa
interessante aos avangos sociais e tecnoldgicos. Porém, é muito importante ressaltar
0S aspectos criticos de tais avancos, das supostas vantagens dadas ao teletrabalhador
gue, muitas vezes, sdo enaltecidas até com certa demasia.

O teletrabalho ja se faz uma realidade na sociedade moderna, portanto, é essencial
abordar os desafios que este estabelece, principalmente no que tange aos
empregados, debatendo sobre politicas e praticas adequadas para garantir que 0s
teletrabalhadores possam trabalhar realmente de forma eficaz e saudavel em um
ambiente remoto, considerando o fato da pobreza de leis que regem sobre o assunto,

leis estas que iremos debater a seguir.
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3 A EVOLUGAO LEGISLATIVA DO TELETRABALHO NO BRASIL

3.1 Da Lei n° 12.551/2011

O avanco tecnoldégico, iniciado no século XX, causou diversas alteracdes em muitos
hébitos e aspectos no mundo, dentre os quais as relagbes de trabalho. Tal avanco
extinguiu certas profissdes, criou outras e transformou tantas, mudando a forma como
as relacdes trabalhistas eram aplicadas, sendo o teletrabalho um destes novos

métodos que fora amplamente utilizado e modificado.

No Brasil, por mais que a aplicacdo do teletrabalho j& se encontrava em préatica ha
varios anos, o legislador s veio a normatizar o assunto no ano de 2011, através da
Lei n® 12.551, sancionada em 15 de dezembro daquele ano, e representou o inicio de
alteragOes significativas nas relacdes de trabalho, especialmente no que diz respeito
ao teletrabalho, mesmo que de forma genérica e ambigua. Essa lei alterou a
Consolidacado das Leis do Trabalho (CLT), mais especificamente o artigo 6° desta,
para equiparar os efeitos juridicos entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador e o realizado no domicilio do empregado ou a distancia, além de trazer a
equiparacao também dos meios eletrénicos aos meios pessoais e diretos de controle e

supervisdo como forma de subordinagdo juridica.

Rocha e Muniz explicam:

A Lei n. 12.551/2011 surgiu para regulamentar o uso de novas tecnologias nas
relagbes de emprego, sobretudo no que atine a supervisdo do trabalho, que
ganhou novas perspectivas na contemporaneidade. Foi essa, inclusive, a
justificativa utilizada pelo deputado Eduardo Valverde, autor do Projeto de Lei n.
3.129/2004, que deu origem a norma em comento [...] (ROCHA; MUNIZ, 2013, p.
105)

E fato que tal alteracio na CLT se fez de forma singela, pois, o legislador, ao tentar
normatizar a questdo, ndo o fez de maneira suficiente para garantir a verdadeira

existéncia e efichcia de uma tutela ao teletrabalhador no Brasil, permanecendo as
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davidas sobre essa nova forma de trabalho, visto que tais davidas ndo foram
minimamente resolvidas. (FINCATO; BUBLITZ, 2014)

A lei de 2011 apresentou lacunas que necessitam ser preenchidas, inclusive em
relacdo aos aspectos constitucionais da relacao laboral, visto que a permanéncia
dessas brechas, geram inseguranca juridica tanto para empregados quanto para
empregadores. Na pratica, apenas adicionou alguns termos (trabalho realizado a
distancia, meios telematicos e informatizados de comando, controle e supervisdo) ao
texto de 1943, sem modificar a protecdo que anteriormente podia ser estendida ao
teletrabalhador por meio de interpretacdo e aplicacdo da lei. (FINCATO; BUBLITZ,
2014)

Analisa ainda Fincato:

No Brasil dos anos 2000, foram sugeridas algumas propostas legislativas e
ganhou forca a Lei n° 12.551/2011 que apenas tangenciou o tema, alterando o
artigo 6° da CLT para modificar seu caput, igualando o trabalho presencial ao
“trabalho a distancia” [...], acrescentando-lhe também um paragrafo no qual
atribuiu aos comandos e controles telematicos eficacia idéntica aos presenciais,
especialmente para fins de identificacdo do elemento subordinativo, caracterizador
da relacdo empregaticia. Com isto, alguns entenderam que o teletrabalho, no
Brasil, estaria suficientemente regrado, no entanto, para tal, a sociedade brasileira
deveria estar acostumada a reger suas relagdes a luz de normas abertas, o que
(ainda) ndo é o caso. (FINCATO, 2019, p. 59)

O que se constata € que a lei n°® 12.551/2011 tem sua relevancia sobre a relagao
juridica do teletrabalho, visto que esta igualou o trabalho presencial ao trabalho
realizado a distancia, além de conceder mesma efichcia aos meios de controle
presencial aos exercidos por meios eletronicos, fazendo crer que, com tais alteragoes,
o teletrabalho se encontrava devidamente regrado. Contudo, tais altera¢cdes ocorreram
de maneira muito simpléria e ambigua, de forma que uma maior regulamentacéo sobre

0 assunto ainda se fazia necessaria.

3.2 Da Reforma Trabalhista pela Lei n° 13.467/2017

A Lei n° 13.467/2017, conhecida como "Reforma Trabalhista”, trouxe alteracdes

significativas no que diz respeito ao teletrabalho. A lei acrescentou um novo capitulo a
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Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), na tentativa de regulamentar essa
modalidade de trabalho, incluindo o Capitulo II-A, que abrange os artigos 75-A a 75-E,

que disciplinam o teletrabalho de uma forma um pouco mais detalhada.

Apesar de positiva, a Lei n. 12.551/2011 néo se revelou suficiente para atender as
peculiaridades do teletrabalho, tendo se passado seis anos até que o legislador
Ihe conferisse regulamentacdo juridica propria, com a edicdo da Lei n.
13.467/2017. A chamada Reforma Trabalhista incluiu na CLT capitulo especifico
para o teletrabalho [...] (DELGADO; ASSIS; ROCHA, 2020, p.178)

Cabe aqui efetuarmos uma breve analise sobre cada um dos artigos da mencionada

lei e ponderarmos algumas das suas alteracgoes.

“Art. 75-A. A prestacdo de servicos pelo empregado em regime de teletrabalho

observara o disposto neste Capitulo.”

Este artigo revela a intencéo do legislador em regulamentar o teletrabalho, ndo mais
de forma genérica ou ambigua como registrado na lei n° 12.551/2011, de que ja
falamos em topico anterior, mas, de maneira mais abrangente, visando trazer certa

seguranca nas relacdes de trabalho que envolvem tal modalidade.

“Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestacéo de servigos preponderantemente
fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informacao

e de comunicacédo que, por sua natureza, nao se constituam como trabalho externo.”

Aqui o legislador, pela primeira vez, fornece uma definicdo do que é considerado
teletrabalho, diferenciando-o de outras formas de trabalho externo, fazendo isso
através de insercbes de elementos na lei que o caracterizam. Ainda assim, cabe
ressaltar uma possibilidade de ambiguidade na interpretacdo de "preponderantemente
fora das dependéncias do empregador”, pois tal expressao pode gerar duvidas sobre a
propor¢cdo de tempo que um trabalhador deve estar fora do estabelecimento do

empregador para ser considerado teletrabalhador.
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Lima Filho e Pereira também analisam o presente artigo:

Tal conceito tem o mérito de configurar o teletrabalho como uma forma de relacao
de emprego, ao invés de trabalho autbnomo, o que garante ao trabalhador a
protecdo das normas da CLT. No entanto, ha duras criticas no sentido de que o
legislador buscou, com essa distincdo, retirar do empregador a obrigacdo de
anotar na carteira de trabalho do obreiro a condicdo de teletrabalhador, fato que ja
€ determinado para o trabalhador externo como condicdo para que empregador
seja desobrigado de realizar o controle de jornada do empregado. (LIMA FILHO;
PEREIRA, 2020, p. 07)

“Art. 75-C. A prestacao de servicos na modalidade de teletrabalho devera constar
expressamente do contrato individual de trabalho, que especificara as atividades que

serao realizadas pelo empregado.”

Neste artigo, se vé a imposicdo de forma ao contrato de trabalho na modalidade de
teletrabalho, sendo necessario que este seja feito na sua forma expressa e escrita,
nao se admitindo a forma tacita, visto a necessidade aqui de pormenorizar os detalhes

das atividades que serao realizadas pelo teletrabalhador.

Art. 75-D. As disposicdoes relativas a responsabilidade pela aquisicéo,
manutencgdo ou fornecimento dos equipamentos tecnologicos e da infraestrutura
necessaria e adequada a prestacdo do trabalho remoto, bem como ao reembolso
de despesas arcadas pelo empregado, seréo previstas em contrato escrito.

A disposicao descrita no artigo 75-D, representa um grande 6nus financeiro para o
trabalhador, visto que este, de certo modo, estabelece a possibilidade de o empregado
arcar com custos como agua, luz, internet, equipamentos e infraestrutura necessarios
para o teletrabalho através de contrato individual escrito, eximindo a responsabilidade
do empregador em custear tais encargos que fazem parte de seu negécio.
(LAMBERTY; GOMES, 2017)

Sobre o artigo Lima Filho e Pereira também ponderam:
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O legislador ndo se mostra claro se o empregador é responsavel por todos os
custos da producdo ou mesmo quais as hipéteses em que o empregado é
responsavel pela aquisicdo, manutengdo ou fornecimento dos equipamentos de
trabalho, deixando uma lacuna que pode resultar em violacdo a regra da
alteridade, na qual o empregador € o responsavel pelos riscos da atividade
econdmica. (LIMA FILHO; PEREIRA, 2020, p. 09)

“Art. 75-E. O empregador deverda instruir os empregados, de maneira expressa e
ostensiva, quanto as precaugfes a tomar a fim de evitar doencas e acidentes de

trabalho.”

O dultimo artigo, tende a retirar a responsabilidade do empregador nas questdes
relativas a acidente de trabalho, bastando que este (empregador), apenas instrua seus
funcionarios sobre os riscos inerentes a fungéo exercida, bastando que o empregado
assine termo de compromisso. (LAMBERTY; GOMES, 2017)

Entre outras alteracdes relevantes sobre o teletrabalho feitas pelo legislador na
CLT, através da lei n°® 13.467/2017, destacam-se o art. 611-A, inciso VIII, que prevé
que os acordos coletivos de trabalho e as convencgdes coletivas que dispuserem sobre
teletrabalho prevalecerdo sobre a lei. Aléem, ressalta-se a incluséo do artigo 62, Ill, na

mesma CLT, que excluiu os teletrabalhadores dos controles de jornadas.

Mais uma vez, cabe o ponderamento de Lima Filho e Pereira que observam que:

[...] a desregulamentacdo € observada pelo artigo 611-A, inciso VIII, da CLT, que
conferiu poder de prevaléncia sobre o texto legal as convencgdes e acordos
coletivos que disponham sobre teletrabalho. A andlise conjunta dos dispositivos da
Lei 13.467/2017 sobre o assunto demonstra que a matéria foi muito mais
desregulamentada do que regulamentada — levando em conta o sentido de
conferir seguranca juridica para ambas as partes. (LIMA FILHO; PEREIRA, 2020,
p. 09)

Através da Lei 13.467/2017, o teletrabalho se viu positivado pelo legislador trazendo
mudancas significativas em tal modalidade de trabalho. Mudancas estas que podemos
ver de forma negativa aos olhos do teletrabalhador, pois, a lei se vé claramente
tendenciosa ao favorecimento do patrdo, pois, admite uma amplificacdo da exploracao

da mao de obra, em vista da exclusdo de tais trabalhadores no controle de jornada,
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além da relativizacéo e flexibilizacdo da norma juridica que regulamenta o Direito do
Trabalho, permitindo também que acordos e convenc¢des se sobreponham a forca da
lei e que custos operacionais de producao sejam arcados pelo trabalhador, resultando,
de modo geral, num enfraquecimento da defesa do direito social do trabalho.

Neste sentido, concluem Lima Filho e Pereira:

A Lei 13.467/2017 representa, portanto, ndo somente uma confirmagcdo de uma
tendéncia de elevada exploracdo das condicbes de trabalho no Brasil, mas um
verdadeiro diagnéstico de que a legislacdo trabalhista vem, paulatinamente,
perdendo o sentido de prezar pela defesa dos direitos sociais e se servindo, cada
vez mais, como um instrumento para atender aos interesses da producéo
capitalista. (LIMA FILHO; PEREIRA, 2020, p. 17)

3.3 Da Lei 14.442/2022

Diante das significativas mudancas sociais advindas da pandemia por COVID-19, o
teletrabalho obteve uma grande adesédo por parte das empresas e trabalhadores,
obrigando o legislador, mais uma vez, a alterar a lei trabalhista, convertendo a Medida
Provisoria 1.108/2022 na Lei n°® 14.442/2022.

Ribeiro e Carvalho refletem:

E inegavel que a pandemia da covid-19 trouxe inimeras mudancas e a populagéo
procurou se adaptar a elas, criando condi¢cbes que lhe permitiam seguir com sua
vida dentro do normal possivel. Milhares de trabalhadores perderam seus
empregos ou procuraram se ajustar a uma nova forma de trabalho: o home-office.
De acordo com o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos (DIEESE, 2020), em maio de 2020, cerca de 26,3 (vinte e seis
virgula trés) milhdes de brasileiros declararam néo estar trabalhando, desses, 18,5
(dezoito virgula cinco) milhdes afirmaram estar nessa situacdo por causa da
pandemia. (RIBEIRO; CARVALHO, 2022, p.03)

As alteracoes de tal lei se iniciam pelo artigo 62, inciso lll, da CLT, onde o
teletrabalhador passou a estar sujeito ao controle de jornada, salvo se este prestar
servigo por producao ou tarefa.
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No artigo 75-B da CLT, o legislador fez maiores alteracdes. Iniciando pelo caput,
onde, incluiu o termo “trabalho remoto” na conceituacdo atribuida anteriormente ao
teletrabalho, tratando as expressoes, de certa forma, como sinénimos. (MONTEIRO;
XAVIER, 2022)

Além disso, foram adicionados nove paragrafos que regulamentam alguns aspectos
de tal modalidade que trazemos de forma resumida: a) o regime de teletrabalho
podera ser realizado por jornada ou por producao ou tarefa; b) a presenca habitual nas
instalacdes do empregador para atividades especificas que exijam a presenca fisica
do teletrabalhador ao estabelecimento do empregador ndo descaracteriza o regime de
teletrabalho ou trabalho remoto; c) teletrabalho n&o deve ser confundido com
telemarketing ou teleatendimento; d) o tempo de uso de equipamentos tecnoldgicos
fora da jornada de trabalho ndo é considerado tempo a disposicdo, regime de
prontiddo ou sobreaviso, salvo previsdo em acordo individual ou norma coletiva de
trabalho; e) aprendizes e estagiarios também podem atuar como teletrabalhadores; f)
as disposicdes da legislacéo local e das normas coletivas relativas a base territorial do
estabelecimento de lotacdo aplicam-se aos teletrabalhadores, para resolver a
controvérsia sobre qual norma coletiva sera aplicada; g) o teletrabalhador que realiza
suas atividades fora do territério nacional esta sujeito a legislacéo brasileira, exceto se
houver disposi¢cdo contraria estipulada pelas partes ou conforme enquadramento na
Lei n® 7.064; h) acordo individual pode estabelecer horarios e meios de comunicacao
entre empregado e empregador, desde que respeitados os periodos de descanso

legais.

Com relagéo ao artigo 75-C, este disp0s que a adesédo a modalidade de teletrabalho
devera dispor de forma expressa em contrato individual de trabalho, além, em seu § 3°
estabelece que o empregador ndo sera responsavel pelas despesas no retorno do
empregado ao trabalho presencial, na hipotese deste ter optado por realizar suas
atividades remotas fora do local previsto em contrato, salvo disposi¢do ao contrario

estipulada entre as partes.
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Por ultimo, fora inserido o artigo 75-F, que prevé a obrigatoriedade ao empregador
de atribuir prioridade aos empregados com deficiéncia ou que possuam filhos ou

crianca sob sua guarda até quatro anos de idade na distribuicdo de vagas que possam

ser efetivadas por meio do teletrabalho.
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4 ESTUDO DE CASO - O TELETRABALHO NO SETOR BANCARIO

41 O Teletrabalho no Setor Bancario

O avanco da tecnologia e a necessidade de adaptacdo a novas realidades
econdmicas e sociais impulsionaram a adocdo da modalidade de teletrabalho em

diversas empresas dos mais variados ramos de negocio e também no setor bancario.

Com o advento da pandemia da COVID-19, a adocao de diversas politicas para o
distanciamento social se fez necessaria para a contencdo da disseminag¢édo do virus,
afetando o mercado de trabalho no Brasil e no mundo. Tal fato acabou por acelerar a
adocdo do trabalho remoto como uma medida emergencial e possibilitou a

continuidades das tarefas laborais durante esse periodo.

O setor bancario, que é um dos pilares da economia nacional, desempenhando um
papel crucial na intermediacdo financeira e no desenvolvimento econdmico do pais,
nos ultimos anos, tem enfrentado uma série de transformacdes, impulsionadas pela
digitalizacdo e pela necessidade de adaptacdo a um ambiente econdmico em
constante mudancga. Essas mudancas também acabaram por se intensificar com o

efeito da pandemia, levando a ado¢céo em massa do teletrabalho pelo setor.

Conforme a Pesquisa Nacional de Home Office dos(as) Bancarios(as), realizada em
duas edicdes pela DIEESE, em parceria com o sindicato da categoria, a adocéo de tal
modalidade (teletrabalho) se mostra satisfatéria a permear no setor e também nos

alerta sobre 0s riscos a saude do trabalhador.

No primeiro semestre de 2020, primeiro momento em que ja se pdde perceber o
impacto da adog¢do do home office nos resultados financeiros dos bancos,
segundo o balanco dos cinco maiores bancos do pais, houve uma reducao das
principais despesas administrativas de, pelo menos, R$ 276 milhdes em relacéo
ao primeiro semestre de 2019. (UEHARA; CAVARZAN; VIEIRA; MACHADO,
2023, p. 2)

Na primeira pesquisa, realizada em julho de 2020, observa-se um crescimento de

diversos problemas de saude dos teletrabalhadores, onde podemos destacar a
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preocupacao constante com o trabalho, que foi sentida por 55,6% dos respondentes,
tendo um aumento de 11,4% apOs a adocdo do teletrabalho. Além disso, 27%
relataram terem medo de serem esquecidos ou dispensados, um aumento significativo

em comparacao aos 2% que disseram possuir esse sentimento no trabalho presencial.

Esses dados sugerem que a inseguranca no ambiente de trabalho remoto pode ter
um impacto profundo no bem-estar dos trabalhadores, levando a possiveis problemas
de aumento de ansiedade e estresse. Problemas relacionados ao estresse, como
cansagco constante e dificuldade para dormir, foram relatados por 20% dos
respondentes, evidenciando a necessidade de atencdo a saude mental no ambiente
de teletrabalho. A sobrecarga de trabalho e a dificuldade em separar o espaco pessoal
do profissional podem também terem contribuido para esses problemas, tornando
essencial a implementacao de estratégias de gestdo do estresse.

Além disso, quase 25% dos teletrabalhadores relataram o surgimento de dores
musculares, especialmente nas costas, lombar e pescoco. A falta de mobiliario
adequado e a ma postura durante longas horas de trabalho em casa contribuiram para
0 surgimento de tais queixas de saude, que podem se agravar se nao forem tratadas
adequadamente. A pesquisa revelou que 32,5% dos trabalhadores ndo receberam
qualquer tipo de equipamentos necessarios para efetivacdo do trabalho, perfazendo
num desejo de 68,1% dos respondentes em receber melhores equipamentos, inclusive
ergondmicos, com 0 objetivo de melhorar as condicdes de trabalho e reduzir os

sintomas relacionados.

A gestdo do trabalho em regime de teletrabalho também apresentou desafios
significativos. A pesquisa indicou que 32,3% dos trabalhadores ndo possuiam nenhum
tipo de controle de jornada de trabalho, resultando em possiveis jornadas excessivas e
falta de equilibrio entre vida pessoal e profissional, visto que quase 26% relataram
estar trabalhando mais sem o recebimento de horas extras ou acumulo de banco de

horas.

Outro aspecto relevante € a constatacédo de que 78,6% dos respondentes relataram
um aumento na conta de energia elétrica e 49,6% disseram ter um aumento na conta

de agua durante o periodo de teletrabalho. Esse incremento € atribuido ao maior
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tempo que os trabalhadores passaram em casa, 0 que resultou em um consumo
elevado de energia e agua. Além disso, 72% dos trabalhadores indicaram que 0s
gastos com supermercado também aumentaram, refletindo a necessidade de maior
abastecimento de alimentos devido a maior permanéncia em casa. A0 mesmo tempo,
os 05 maiores bancos do pais, demonstraram, no 1° semestre de 2020, balancos
financeiros com quedas em suas despesas administrativas totalizando uma economia
de R$ 276 milhdes.

Apesar de todos esses numeros, a primeira pesquisa revelou uma aceitacado
consideravel do teletrabalho entre os bancérios, demonstrando que em torno de 70%
dos participantes expressaram o desejo de continuar trabalhando remotamente, seja
de maneira hibrida ou todos os dias, mesmo apoés o fim da pandemia.

Na segunda pesquisa, realizada no ano de 2021, constatou-se uma manutencao
dos problemas de saude, elencados na pesquisa anterior, entre os bancarios(as) em
teletrabalho. Destaca-se, nesta nova pesquisa, 0 crescimento na vontade de chorar
sem motivo aparente entre os bancarios, que subiu de 10% em 2020 para 13,2% em
2021, e também o aumento na desmotivacdo ao trabalho que subiu em 4,6% em
relacdo a pesquisa anterior. A sensagdo de isolamento parcial ou total durante o
periodo de teletrabalho se fez presente em 58% dos respondentes. Além disso, 33%
dos trabalhadores relataram sentir uma maior sensacdo de assédio ou cobranca

excessiva em comparacao ao trabalho presencial.

Para sanar tais problemas levantados pelos trabalhadores, de forma que se
melhore as suas condi¢cGes de trabalho e saude, cerca de 69% continua a acreditar
que a melhora no fornecimento de equipamentos ja reduziria os impactos sofridos,
outros 30% acreditam que uma alternativa seria a melhora nos atendimentos
psicoterapicos fornecidos pelos planos de saude ou a criagdo de um outro atendimento
em alternativa aos planos e para 20,4% a solucdo poderia vir através da
disponibilidade de um canal de atendimento direto com um médico de trabalho, de

modo que este forneca orientagdes aos trabalhadores.

Quanto a jornada de trabalho, 43,6% dos(as) respondentes relataram que esta
aumentou, sendo que destes 19,4% afirmaram que a carga horaria aumentou muito e

24,2% indicaram que aumentou um pouco. Em contraste, apenas 2,6% dos(as)
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participantes relataram uma diminuicdo na jornada de trabalho, evidenciando uma
tendéncia preocupante de intensificacdo das horas trabalhadas em regime de

teletrabalho em comparacéo ao trabalho presencial.

A carga horaria excessiva tem levado a um aumento no nimero de horas extras
trabalhadas. Em 2021, 23,7% dos(as) respondentes afirmaram que estavam
trabalhando horas a mais e acumulando em banco de horas para compensacéo,
outros 11,0% estavam realizando horas extras e recebendo pagamento por elas,
engquanto 27,6% estavam trabalhando mais sem acumular banco de horas ou receber

horas extras, um aumento preocupante em relacédo aos 25,9% de 2020.

Quanto ao controle da jornada, aproximadamente 50,6% dos(as) respondentes
afrmaram que seus bancos implementaram registro eletrbnico de ponto, um
percentual que se manteve praticamente estavel em relacdo a pesquisa anterior de
2020 (50,7%). No entanto, 16,9% dos(as) trabalhadores(as) relataram que n&o havia
qualquer tipo de controle sobre a jornada, uma reducgéo significativa em comparacéo
aos 32,3% que afirmaram o mesmo em 2020. Essa melhoria no controle da jornada
pode ser um indicativo de que os bancos estdo comecando a reconhecer a
importancia de monitorar as horas trabalhadas para evitar excessos e garantir o bem-

estar dos funcionarios.

Os dados apresentados pelas pesquisas indicam que a intensificacdo da aplicacao
do teletrabalho tende a continuar crescendo, visto a aceitacdo desta modalidade pelos
trabalhadores. Contudo, na pratica, notamos que o aumento significativo de problemas
de saude mental, como ansiedade e estresse, aliado a queixas fisicas, como dores
musculares, a falta de equipamentos adequados e a auséncia de controle sobre a
jornada de trabalho, ressaltam a necessidade urgente de regulamentacdo das
condicbes do trabalho remoto. Isso sugere que, se implementadas melhorias nas
condicdes de trabalho e suporte a saude mental dos teletrabalhadores, a modalidade
do teletrabalho pode se tornar uma alternativa ainda mais viavel e benéfica para os

trabalhadores.
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4.2 Da Convencéao Coletiva de 2022 e a Conquista da Categoria Bancaria

Antes da pandemia, apenas 1,2% dos bancarios trabalhavam em regime de
teletrabalho. No entanto, com a necessidade de distanciamento social, esse nimero
aumentou drasticamente, com quase 70% dos trabalhadores expressando o desejo de

continuar em regime de teletrabalho apds a pandemia. (DIEESE, 2020)

A Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as), realizada pela
DIEESE nos anos de 2020 e 2021, revelou que muitos trabalhadores enfrentavam
diversas dificuldades, como a preocupacdo excessiva, falta de equipamentos
adequados, aumento nos custos domésticos, auséncia de canais de comunicacao

adequados, falta de controle de jornada entre outros.

As pesquisas realizadas indicaram que as principais reivindicacbes dos
teletrabalhadores incluiam o fornecimento, por parte dos bancos, de equipamentos e
infraestrutura, adequacdes de controle no cumprimento de jornada, acbes de
minimizacdo dos efeitos negativos a saude dos teletrabalhadores, ajuda de custo,

pagamento de horas extras e aumento no auxilio alimentacao.

As negociacdes coletivas entre os anos de 2020 e 2022 foram fundamentais para
estabelecer diretrizes e regulamentacfes para o teletrabalho na categoria. Em 2020, a
partir dos resultados obtidos na pesquisa divulgada pela DIEESE, foi criada, pelas
conferéncias regionais e nacionais, clausula especifica para discussdo do tema, com o
objetivo de discutir as reivindicacdes dos trabalhadores e também de modificar a
legislacdo sobre o teletrabalho no Brasil. Inicialmente, o0 Comando Nacional dos
Bancarios incluiu tal clausula na pauta de reivindicacbes e esta fora entregue a
Federacdo Nacional dos Bancos (FENABAN) que apresentou contraproposta, porém,
que ndo contemplava nenhuma das solicitagbes elencadas e aprovadas pelos
trabalhadores, apenas, se limitava a dizer que cabia aos bancos a orientacdo sobre

prevencéo de doencas e acidentes de trabalho. (DIEESE, 2023)

ApoOs esse fracasso, o Sindicato passou a estabelecer Acordos Coletivos de
Trabalho (ACT’s) especificos, negociando, diretamente e individualmente com cada

banco, acordos de controle de jornada, ajuda de custos, fornecimento de itens para
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realizacdo das atividades laborais e criacdo de canal de atendimento especifico para

saneamento de demandas dos teletrabalhadores. (DIEESE, 2023)

Contudo, na Campanha Nacional dos Bancérios de 2022, o Comando Nacional
apresentou novamente as reivindicagcbes para melhoria do teletrabalho para a
categoria e apoOs varios debates e propostas foram estabelecidas 12 clausulas na
Convencao Coletiva de Trabalho dos Bancéarios (CCT), que preveem melhores
beneficios aos trabalhadores do que os estabelecidos na CLT. (UEHARA;
CAVARZAN;VIEIRA; MACHADO, 2023)

As principais conquistas obtidas na CCT de 2022 incluem a conceituacdo de
teletrabalho ou trabalho remoto, possibilitando também o exercicio da modalidade
hibrida, com direito a vale-transporte proporcional; a alteracdo de regime com prazo
minimo de 15 dias podendo ser estendido em até 30 dias em caso especifico; direito a
desconexao, respeitando os intervalos para refeicdo e descanso; controle de registro e
de ponto; ajuda de custo no valor de R$ 1.036,80 anuais; o custeamento de
manutengdes em aparelhos eletronicos que tenham sido cedidos pelos bancos; a
promocao de orientacées com o intuito de melhorar as questdes de salde e seguranca
dos trabalhadores, prevenindo doencas e acidentes do trabalho; igualdade de
tratamento entre funcionarios que trabalham de forma presencial ou remota; a criacao
de canal de acesso especifico; protecdo a vitima de violéncia doméstica, possibilitando
a escolha de permanecer ou ndo em tal regime. (UEHARA; CAVARZAN;VIEIRA,
MACHADO, 2023)

As conquistas obtidas na CCT de 2022 pela categoria bancaria refletem a
importancia da mobilizacdo sindical e da negociagdo coletiva na busca e
estabelecimento de melhores condi¢cdes de trabalho. Essas conquistas representam
um avanco significativo na regulamentacdo do teletrabalho para a categoria,
atendendo as necessidades dos trabalhadores e adaptando o setor as novas
realidades do trabalho remoto. Contudo, apesar das conquistas, ainda existem
desafios a serem enfrentados, pois, a implementacao efetiva das clausulas acordadas
e a garantia de que todos os trabalhadores tenham acesso aos direitos conquistados
sdo guestdes que demandam atencédo continua, visto que os avancgos tecnolégicos, as

mudangas nos comportamentos sociais e na execugdo das atividades laborais,



40

atrelados a vontade dos trabalhadores em se manter na modalidade remota
demonstram que o teletrabalho definitivamente ird se estabelecer nas atividades
bancéarias. Portanto, a luta por melhores condi¢ces de trabalho e a melhora na
regulamentacdo do teletrabalho devem continuar a ser pautas centrais nas

negociacodes futuras.
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5 CONSIDERAGCOES FINAIS

A presente pesquisa sobre o teletrabalho revela uma complexa interacdo entre
avangos tecnoldgicos, mudancas organizacionais e desafios trabalhistas. O
teletrabalho, amplamente adotado durante a pandemia de COVID-19, trouxe a tona
tanto oportunidades quanto dificuldades que precisam ser abordadas para assegurar

um ambiente de trabalho justo e sustentavel.

A transicao para o teletrabalho evidenciou a necessidade de garantir que os direitos
dos trabalhadores sejam preservados. Historicamente, a luta pelos direitos trabalhistas
sempre foi marcada por desafios e conquistas significativas. Com o advento do
teletrabalho, surgiram novas demandas, como a necessidade de regulamentar a
jornada de trabalho, assegurar condi¢cdes adequadas de salude e seguranca e garantir
que os trabalhadores tenham direito a pausas e periodos de descanso. A experiéncia
histérica mostra que direitos trabalhistas nunca foram concedidos facilmente, mas
conquistados por meio de lutas e negociacdes coletivas. O teletrabalho, apesar de
suas inovacdes, ndo deve representar um retrocesso nessas conquistas, pelo
contrario, deve ser uma oportunidade para fortalecer ainda mais os direitos

trabalhistas, adaptando-os as novas realidades e desafios.

Um dos maiores desafios identificados na pesquisa foi a falta de normatizacéo
adequada para o teletrabalho. Embora algumas legislacbes tenham sido
implementadas, como a Reforma Trabalhista efetivada pela Lei n°® 13.467/2017 e a Lei
n° 14.442/2022, que efetivaram alteracbes na Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT), estas ainda deixam lacunas significativas que devem ser preenchidas. A
auséncia de uma regulamentacdo clara e abrangente pode levar a abusos e a
exploracdo dos trabalhadores. Portanto, é essencial que os legisladores e as
organizacdes de trabalhadores continuem a pressionar por normas mais rigorosas e
detalhadas que acompanhem a evolucdo da modalidade do teletrabalho e,
principalmente, protejam os direitos dos teletrabalhadores.

A falta de normatizacdo especifica pode resultar em varias questdes problematicas,

como a indefinicdo sobre quem deve arcar com os custos do trabalho remoto, a falta



42

de critérios claros para a avaliacdo de desempenho, a falta de controle de jornada e a
auséncia de diretrizes sobre ergonomia e seguranca no ambiente de trabalho
domiciliar. Sem regulamentacdes claras, os trabalhadores acabam por ficar
vulneraveis a praticas laborais injustas e a uma carga de trabalho excessiva, levando a
uma maior desmotivacdo e adoecimento da classe trabalhadora e diminuindo

drasticamente a qualidade de vida destes.

Além disso, verifica-se que € comum a enumeracdo de diversas vantagens e
desvantagens que o teletrabalho pode trazer na sua implementacdo. Contudo, os
beneficios, na pratica, podem acabar ndo se valendo tanto. Existe aqui, talvez, uma
supervalorizacdo de pontos que, na realidade, acabam saindo distorcidos e nem
sempre podem ser aplicados a tais realidades.

O setor bancéario, como muitos outros, teve que se adaptar rapidamente as novas
realidades impostas pela pandemia de COVID-19, que acelerou drasticamente a
implementacdo do teletrabalho. As pesquisas, elaboradas pela DIEESE, mostraram
que, no setor bancério, o teletrabalho trouxe beneficios, principalmente no que tange
aos empregadores, visto a reducdo de custos operacionais e 0 aumento dos lucros
dos bancos. No entanto, também foram identificados desafios, como a falta de controle
de jornada, o ndo pagamento de horas extras ou inclusdo de banco horas, o aumento
de custos domeésticos, o aumento dos problemas de saude mental e fisica dos

teletrabalhadores.

A partir dos nameros levantados pelas pesquisas, também se constatou um fato,
que de certa forma, se faz muito intrigante. Por mais que varios problemas com
ergonomia, tecnologia, saude mental, gestdo de trabalho entre outros tenham sido
elencados pelos trabalhadores e se fazem muito relevantes, verificou-se que a
aceitacdo da modalidade pelos bancarios € grande, visto que muitos deles indicam
que pretendem continuar trabalhando de forma hibrida ou em modelo total de
teletrabalho. Aqui podemos reforcar a ideia de que uma melhor normatizacédo sobre o
teletrabalho, de forma que se amplificasse a protecdo aos trabalhadores e
preenchesse os vazios deixados pelo legislador, poderia vir a expandir ainda mais os
caminhos e as possibilidades da modalidade do trabalho remoto.
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N&o menos importante, para que o teletrabalho seja uma pratica sustentavel e
benéfica a longo prazo, é necessario um esforco conjunto de todas as partes
envolvidas. Sim, os legisladores devem continuar a desenvolver e atualizar as normas
que regulam o teletrabalho, levando em consideracdo as especificidades de cada
setor. Todavia, as empresas, por sua vez, devem garantir a implementacdo das
normas, proporcionando aos trabalhadores as condicdes necessarias para
desempenharem suas fun¢Bes de maneira eficiente e saudavel. A forca da unido dos
trabalhadores, através das entidades sindicais, deve continuar desempenhando um
papel fundamental na defesa dos direitos dos trabalhadores, devendo estar atenta as

mudancas nas praticas de trabalho e prontas para negociar melhores condicdes.

A partir de tais movimentacdes € o se faz possivel Acordos Coletivos como o que
fora conquistado e efetivado pela categoria em 2022, acordo este que se faz muito
mais amplo e benéfico para empregador e empregados em comparacao ao que se

dispde na legislagéo brasileira.

Em suma, o teletrabalho no setor bancario apresenta uma realidade multifacetada,
onde avancos significativos coexistem com desafios substanciais. A luta pelos direitos
trabalhistas, a falta de normatizacdo especifica e a implementacdo pratica desse
modelo de trabalho sdo questfes interconectadas que requerem atencdo continua.
Somente através da colaboracdo e do compromisso de todas as partes interessadas
sera possivel garantir que o teletrabalho se torne uma pratica justa e benéfica para
todos os envolvidos. A criagdo de politicas publicas inclusivas e a constante
atualizacdo das leis trabalhistas serdo essenciais para assegurar a equidade e a
protecao dos trabalhadores no cenario do teletrabalho.

Além disso, a conscientizacéo e a educacao sobre os direitos e deveres no contexto
do teletrabalho s&o cruciais para que trabalhadores e empregadores possam cooperar
de forma harmoniosa. A promocao de um didlogo aberto e transparente entre todas as
partes envolvidas ajudara a criar um ambiente de trabalho mais justo e equilibrado,
onde o teletrabalho possa realmente representar uma evolucdo positiva nas relacoes

laborais.
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