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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo abordar os impactos que o Assédio Moral
pode causar nas organizacoes, na vida do assediado e na sociedade e como
as empresas tem abordado este problema estrutural que tem crescido em
velocidade vertiginosa em todo mundo. Abordaremos a gravidade do problema
e as diversas esferas atingidas como a empresa, sociedade, saude publica e a
propria vitima. O intuito desta andlise no ambiente de trabalho consiste em
refletir sobre as consequéncias, os prejuizos causados pelo assédio moral e a
necessidade premente de politicas sérias e eficazes de prevencgdo contra a
respectiva pratica no ambiente de trabalho. Analisaremos que apesar de
termos estudos e julgados nos Tribunais Trabalhistas, ainda se trata de um
assunto incipiente no meio juridico, porém podemos nos nortear nos principios
do Direito do Trabalho bem como os Direitos e Garantias Fundamentais
Constitucionais. Podemos considerar que existem grandes aliados para o
enfrentamento e prevencao do assédio moral dentro do ambiente de trabalho, o
papel dos colegas de trabalho, areas de Recursos Humanos na empresa e 0s
orgaos fiscalizadores que atuam na prevencao do assédio moral. Notabilizando
o tratamento juridico atribuido ao assédio moral no ordenamento juridico
brasileiro.

Palavras-chave: Assédio Moral; Conduta Abusiva, Consequéncias; Prevencao.



ABSTRACT

The present work aims to address the impacts that Moral Harassment can
cause in organizations, in the life of the harassed and in society and how
companies have approached this structural problem that has grown at
breakneck speed worldwide. We will address the seriousness of the problem
and the various spheres affected, such as the company, society, public health
and the victim himself. The purpose of this analysis in the work environment is
to reflect on the consequences, the damage caused by moral harassment and
the urgent need for serious and effective policies to prevent the respective
practice in the work environment. We will analyze that despite having studies
and judgments in the Labor Courts, it is still an incipient subject in the legal
environment, but we can be guided by the principles of Labor Law as well as
the Constitutional Fundamental Rights and Guarantees. We can consider that
there are great allies for confronting and preventing moral harassment within
the work environment, the role of co-workers, Human Resources areas in the
company and the supervisory bodies that act in the prevention of moral
harassment. Highlighting the legal treatment attributed to moral harassment in
the Brazilian legal system.

Keywords: Moral Harassment; Abusive Conduct, Consequences; Prevention.
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INTRODUCAO

O presente trabalho visa demonstrar uma breve andlise sobre o Assédio Moral
nas Organizacdes de Trabalho. Este assunto € muito antigo e trata-se de um

problema social que permeia as empresas contemporaneas.

A sociedade evoluiu e com ela os métodos de trabalho, mas podemos afirmar
gue o assédio moral sempre existiu nos ambientes de trabalho, mesmo assim
sua nocividade esta mais latente na sociedade atual, sendo objeto de estudo

de profissionais do direito, psicélogos, juristas e de especialistas da saude.

Embora as vezes este assunto possa estar inflado de alguns exageros e
modismos, o assédio moral no ambiente de trabalho € um tema de
preocupacao mundial, pois ja comprovado que pode causar prejuizos de

grandes proporc¢des aos diversos publicos envolvidos.

E notdrio que as empresas tém o desejo de cada vez mais ter lucros e
vantagens, 0 que ndo as tornam erradas, mas por muitas vezes nado se
atentam para seus colaboradores e conflitos que os envolvem e que ndo séo
maquinas de producao, prezam pela sua dignidade e reconhecimento através
do trabalho.

Assédio moral pode ir desde agressdes fisica ou verbal, abuso de poder,
discriminacdes, até a préatica de trabalho forcado e escravo, entre outros. A
violéncia nas relacbes de trabalho agride diretamente os direitos fundamentais

dos trabalhadores, em especial os direitos ligados a dignidade humana.

De acordo com vérias correntes filoséficas, o homem €& um ser racional,
caracteristica que o distingue dos outros seres vivos. A dignidade humana

implica em ser participe (sujeito) e ndo objeto das decisoes.

No decorrer deste trabalho serdo apresentadas algumas caracteristicas de

condutas abusivas e até formas silenciosas de assédio moral, que podem
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acarretar graves consequéncias para a vitima, para a empresa e para a

sociedade.

Apesar de existir diversos estudos e julgados nos Tribunais Trabalhistas sobre
o respectivo assunto, na pratica ainda sdo poucas empresas com politica eficaz
na prevencao contra o assédio moral.

Neste trabalho também sera abordado graves consequéncias do assédio moral
na vida da vitima, além de alguns métodos de prevencédo e conscientizacao de

todos os publicos envolvidos no assédio moral.
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CAPITULO 1 — PRINCIPIO DA DIGNIDADE HUMANA

1.1 CONCEITO

O principio da dignidade humana é um conceito filoséfico e abstrato que
determina o valor intrinseco da moralidade, espiritualidade e honra de todo o

ser humano.

Segundo Habermas (1994, p. 216.) a base do Estado Democratico de Direito,
tem grande influéncia pelo pensamento lluminista dos séculos XVII e XVIII,
tendo impactado nas constituicdes de paises que passaram pela revolucao

burguesa como Franca e Estados Unidos.

Entretanto, estes valores avancaram com o tempo, principalmente com as
Convencdes de Genebra, que ocasionaram uma série de tratados
internacionais para reduzir o impacto das guerras na populagcéo e impedir que
atos degradantes e cruéis fossem utilizados em periodos de conflito, como a

tortura e a utilizacdo de armas de destruicdo em massa.

Esses acontecimentos, em conjunto com o periodo das Guerras Mundiais,
culminaram na criacdo da Declaracao Universal dos Direitos Humanos, criada
em 1948 pela Organizacdo das Nac¢Oes Unidas por meio da Resolucdo 217 A

(1l1) da Assembleia Geral, e que influencia o direito internacional até hoje.

Embora o principio da dignidade humana seja o principio mais importante do
ordenamento juridico brasileiro, trata-se de um conceito abstrato, sem
fundamentos ou explicacdes Unicas e pacificadas, o que faz com que o debate

sobre o tema seja sempre polémico.

O termo “principio da dignidade da pessoa humana” parece meio redundante
para algumas pessoas, pois utiliza as palavras “pessoa” e “humana” ao mesmo
tempo, ao invés de utilizar apenas uma. Afinal, por que nao so6 “principio da

dignidade da pessoa” ou “principio da dignidade humana”?
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Dentro do ordenamento juridico temos a figura da pessoa humana e pessoa
juridica, porém quando falamos deste principio, tem abrangéncia apenas 0s

valores dos seres humanos.

Dessa forma, a utilizagdo do termo “principio da dignidade da pessoa humana”
enfatiza a visualizacao do sujeito humano enquanto individuo pleno e digno de
ter sua autodeterminagao contemplada e protegida.

Se o ser humano é a fonte de todos os valores que a humanidade perpetua,
entdo ndo ha nada mais importante e valioso para se proteger do que a
dignidade do individuo. E a partir desse pensamento que o principio da

dignidade humana atua no ordenamento juridico.

Por ser o principio mais importante do ordenamento juridico brasileiro, o
principio da dignidade humana se encontra em alguns artigos da nossa

Constituicao Federal:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido.
Indissollvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-
se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

| — a soberania;

Il — a cidadania;

Il — a dignidade da pessoa humana;

IV — os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além
da indenizacdo por dano material, moral ou a imagem;

Além do Cadigo Civil que dispde em seu art.186 que aquele que, por a¢ao ou
omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito. Ou seja: dentro da
Carta Maior Brasileira, a dignidade da pessoa humana se apresenta como um
dos fundamentos primarios da Constituicdo do Estado Democratico de Direito

do pais.
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Isso determina que todas as outras legislacbes obrigatoriamente devem
considerar a dignidade da pessoa humana para a sua existéncia, impedindo a
criacdo de normativas que coloquem o ser humano em condicdo degradante

para a sua honra, espiritualidade e dignidade.

O principio da dignidade da pessoa humana, portanto, é o ideal que defende a
condicdo humana, de viver com dignidade e ser tratado perante a sociedade e
seus pares como um ser humano pleno, portanto precisa ser preservada e
defendida sobre todas as outras situagfes, colocando o ser humano como
principal agente de transformagéo do seu meio e, dessa forma, do mundo.

1.2 O TRABALHO COMO GARANTIA DA DIGNIDADE HUMANA

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos traz em seu conteudo a
protecéo do trabalho humano e o direito de livre escolha, além da protecdo ao
desemprego e a igualdade de remuneracdes, assegurando ao trabalhador uma

existéncia com dignidade.

O ser humano é o centro convergente dos direitos fundamentais, porém
somente com trabalho poderd ser desenvolvida uma sociedade livre e
igualitaria, respeitando assim a base da Declaracdo Universal dos Direitos

Humanos (Artigo 23):

1- Toda a pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha do trabalho,
a condic¢des equitativas e satisfatorias de trabalho e a prote¢&o contra
0 desemprego.

2- Todos tém direito, sem discriminacdo alguma, a salario igual por
trabalho igual.

3- Quem trabalha tem direito a uma remuneragcdo equitativa e
satisfatdria, que Ihe permita e a sua familia uma existéncia conforme
com a dignidade humana, e completada, se possivel, por todos os
outros meios de protecado social.

4- Toda a pessoa tem o direito de fundar com outras pessoas
sindicatos e de se filiar em sindicatos para defesa dos seus
interesses.

O trabalho permite que o individuo seja inserido na seara social, podendo
participar dinamicamente da sociedade. Porém quando executado em

condicdes precarias, este trabalho pode causar o mais sofrivel dos sentimentos
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de inferioridade, levando o trabalhador a crer no seu n&do pertencimento,

gerando sensacao de exclusao e inaptidao.

Porém trata-se de uma linha ténue entre o aumento da concorréncia
globalizada que o proprio capitalismo proporciona e o ordenamento juridico que
busca leis e parametros para que se constitua uma base minima onde o
trabalhador possa desenvolver suas atividades com seguranca fisica, moral e

econdbmica.

Segundo Pinto:

Sem dignidade o ser humano parece um ser autbénomo,
sujeito da acdo politica, juridica, cultural, social e econémica. Para o
autor, a dignidade é um valor supremo e evidente no humano. “E ao
mesmo tempo algo que se impde como necessario na realidade
existente” (2006, p. 87).

Jardim explica que:

Em certo sentido, o trabalho é suporte de valor, por isso é identificado
de diversas maneiras, dependendo do ponto de vista de quem
analisa, e de quem é agraciado por ele. O trabalho pode ser
valorizado como digno ou indigno, licito ou ilicito, formal ou informal,
sSeguro ou perigoso, e assim sucessivamente (1997, p. 83).

Todavia, se considerarmos a dinamica do capitalismo, sobretudo no final do
século XX e inicio do século XXI, veremos a fragilizacdo do valor do trabalho e
de seu significado mais fundamental de construcdo da identidade, seja
considerada a identidade individual ou social do individuo (DELGADO, 2006, p.
142).

A precarizacdo do trabalho por se tratar de uma questéo intrinseca ao sistema,
comandado por novas exigéncias tecnoldgicas e econbmicas da evolucao do
capitalismo moderno a mesma questao social suscitada pelo pauperismo da
primeira metade do século XIX, que hoje tem nesta precarizacdo apenas novas
manifestacbes. (SCHONS, 2007, p. 28).
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Para que a pessoa possa efetivamente ser considerada um fim em si mesmo, é
necessario que o Estado garanta a efetividade do direito ao trabalho decente

por meios de praticas sociais de carater interno e externo.

O sentido de trabalho decente esta diretamente ligado ao desenvolvimento da
liberdade a permitir ao ser humano, a sua ampla formagcdo enquanto ser
racional. E preciso, portanto, assegurar o estado de liberdade, para que o
trabalho cumpra o sentido ético indispensavel a formacdo da identidade

humana.

1.3 PRINCIPIOS DO DIREITO DO TRABALHO

A palavra principio remete a ideia de inicio, de come¢o ou de base para a
existéncia de algo, e os principios funcionam como base para o direito do
trabalho, sé@o diretrizes para a aplicacio na norma em casos concretos,

auxiliando sua interpretacao.

Muitas séo as leis e normas existentes para proteger os trabalhadores e regular
as relacbes de empregados e empregadores, e elas foram e ainda séo

conquistadas no decorrer da histéria.

Os principios e normas dentro do Direito de Trabalho existem por uma simples
razdo: ndo existe isonomia nos contratos de trabalho, isto é, ndo existe
igualdade entre as duas partes do contrato, por isso se faz necessario proteger

0 empregado contra situacfes abusivas praticadas por empregadores.

Estes principios atuam de duas maneiras no ambito do direito. A primeira pode
ser definida como fase politica, onde os principios influenciam e norteiam o
meio politico e juridico no momento de elaborar determinada norma para
regulamentar o direito, assim, eles oferecem um amparo para o legislador de
gual melhor maneira pode-se construir aquela norma. A segunda, pode ser

denominada como juridica, pois aqui 0s principios atuam na sua esséncia
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propriamente dita, ou seja, na interpretacdo da norma diante de um caso
concreto. (DELGADO, 2006, p. 89).

1.3.1 Principio da Protecéo

Previsto no Art.7 da Constituicdo Federal, este principio também conhecido
como (principio tutelar ou protetivo ou, ainda, tutelar-protetivo) informa a
estrutura do Direito do Trabalho, com suas regras, institutos, principios e
presuncgdes proprias, um rol de protecdo a parte vulneravel e hipossuficiente na

relacdo empregaticia.

Parte importante da doutrina aponta este principio como o essencial para o
Direito do Trabalho, por influir em toda a estrutura e caracteristicas proprias
desse ramo juridico especializado. Esta € a compreensao do Pla Rodriguez,
gue considera uma subdivisdo neste principio protetivo em trés dimensdes
distintas: o principio in dubio pro operario, o principio da norma mais favoravel
e o principio da condicdo mais benéfica (RODRIGUEZ, 1993, p. 42-43).

In dubio pro operario: Esse diz que, caso o legislador tenha duvidas quanto a
determinada situacéo e interpretacdo de alguma norma trabalhista, a deciséao

deve sempre favorecer o trabalhador.

Norma mais favoravel: Esse também leva os trabalhadores em consideracéo, e
indica que sempre deve ser considerada a norma mais favoravel a eles.
Diferentemente do que prevé o Direito em outros casos, dizendo que a “lei
especifica sobrepde a lei geral”, no caso deste principio, a lei especifica ndo se

sobrep6e aquela que for benéfica ao empregado.

Condicdo mais benéfica: Este principio zela pela garantia de preservacao, ao
longo do contrato, da clausula contratual mais vantajosa ao trabalhador, que se
reveste do carater de direito adquirido no (art. 5°, XXXVI, CF/88). Ademais,
para o principio, no contraponto entre dispositivos contratuais concorrentes, ha

de prevalecer aquele mais favoravel ao empregado.
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1.3.2 Principio da Irrenunciabilidade

Os direitos trabalhistas sdo, em regra, irrenunciaveis. Sendo assim, mesmo
gue haja concordancia entre empregado e empregador, se houver prejuizo ao
empregado, o acordo devera ser nulo. O trabalhador ndo pode renunciar aos
direitos e vantagens assegurados pelos principios do Direito do Trabalho.

Este principio traduz a inviabilidade técnico-juridica de poder o empregado
perder ou largar, por sua simples manifestacdo de vontade, das vantagens e
protecdes que lhe asseguram a ordem juridica e o contrato. A indisponibilidade
inata aos direitos trabalhistas constitui-se talvez no veiculo principal utilizado
pelo Direito do Trabalho para tentar igualizar, no plano juridico os sujeitos
existentes na relacéo trabalhista.

1.3.3 Principio da Continuidade
Em regra, o contrato de trabalho é firmado por tempo indeterminado, ou seja,
nao ha prazo para seu término. Por esse motivo, a obrigacdo de provar a

ruptura do contrato de trabalho é do empregador.

O 06nus de provar o término do contrato de trabalho, quando negados a
prestacdo de servico e o despedimento, € do empregador, pois o principio da
continuidade da relacdo de emprego constitui presuncdo favoravel ao

empregado.’

1.3.4 Principio da Primazia da Realidade
Este principio preza pela busca da verdade real. Sendo assim, 0 que ocorre na
pratica se sobrepde ao que fora estipulado no contrato trabalhista. Portanto,

devemos verificar se o conteido do documento coincide com os fatos.

A formalidade contratual, as anotacbes da carteira de trabalho e outros
documentos ndo prevalecem sobre a realidade. O operador do direito devera
se atentar mais a intencdo dos agentes do que nas formalidades que

envolveram conforme (artigo 112, do CCB).

! Stmula 212 do TST
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1.3.5 Principio da Intangibilidade Salarial

O pagamento do salario dos colaboradores é intangivel. Isso quer dizer que a
empresa nao pode fazer nenhuma alteragdo, reter ou realizar descontos que
nao estejam previstos na lei. Sendo assim, o trabalhador ndo pode ser
prejudicado quanto ao recebimento do seu salério.

O atual principio projeta-se em distintas dire¢des: garantia do valor do salario;
garantias contra mudancgas contratuais e normativas que provoquem a reducéo
do salario; garantias contra praticas que prejudiguem o montante salarial, e
também de garantias contra interesses contrapostos de credores diversos,

sejam do empregador, sejam do proprio empregado.

1.3.6 Principio da Razoabilidade

Este principio nos remente a subjetividade e que é utilizado e adotado nao
apenas pelo Direito do Trabalho, mas por diversos outros ramos juridicos, e
seu teor nos remete a uma acado que € guiada pela razéo, ou seja, deriva da
racionalidade. Tem objetivo de nao permitir pretensbes que destoam da
realidade fugindo dos parametros estabelecidos pela natureza humana, tanto

por parte do empregado quanto do empregador.

1.3.7 Principio da Boa-Fé
O principio da boa-fé, direciona a tutela e a confianca das partes de uma
relacéo, é aplicado ndo s6 no Direito do Trabalho, mas em todas as areas do

Direito, sendo considerado, portanto, um principio geral do Direito.
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CAPITULO 2 — O ASSEDIO MORAL NAS RELACOES DE
TRABALHO

2.1 CONCEITO

Para Silva, assédio moral é tdo antigo quanto a prépria sociedade, contudo, o
seu estudo no Brasil é relativamente recente e esta diretamente relacionado a
ética e moral. Apesar de diferentes nomenclaturas o assédio moral esta
presente em varios paises e culturas, se apresentando como um problema de
ordem social e causando consequéncias devastadoras para a vitima, para

empresa e para sociedade.

Vejamos algumas nomenclaturas para nominar o assédio moral: mobbing na
Suica, bullyng na Inglaterra, harcelement na Franca, bossing na lItalia, acoso

moral na Espanha, harassment nos Estados Unidos e assédio moral no Brasil.

Diz ainda Silva que “o assédio moral pode acontecer em qualquer ambiente, no
entanto € no campo do trabalho que este fendmeno tem crescido, pois além de
diminuir a produtividade, gera também o absenteismo, devido as desgastes

psicologicos que provoca”.

De acordo com estudos de Leymann (Mobbing 1996), o assédio moral €&
comparado ao “psicoterror’, sendo que diferentes setores como empresas,
medicina do trabalho, sindicatos e operadores de planos de saude tem se
interessado pelo fenbmeno. Esta guerra psicolégica no ambiente laboral

agrega duas vertentes:

e O abuso de poder, que ¢é rapidamente desmascarado e n&o
necessariamente aceito pelos empregados;
e A manipulacdo perversa, que se instala de forma mais insidiosa e que, no

entanto causa devastacfes muito maiores.

O assédio nasce como algo inofensivo no primeiro momento, os envolvidos nao

se mostram ofendidos no inicio e acabam levando muitas vezes na brincadeira.
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Em seguida estes ataques se multiplicam e a vitima comeca a se sentir
acuada, inferiorizada, submetida a manobras hostis e degradantes durante

periodo maior.

Segundo a Dra. Margarida Barreto, médica do trabalho e uma das precursoras

sobre o estudo sobre assédio moral no Brasil (2022):

Para entendermos o contexto da violéncia hos ambientes de trabalho
€ fundamental que lembremos que o Brasil € uma sociedade
patriarcal, um dos paises mais desiguais do planeta e que preserva
estruturas oriundas de um sistema escravocrata. O autoritarismo esta
presente em todas as categorias profissionais e € ainda mais nitido
quando se analisam os recortes de género, raca e divisdo sexual do
trabalho. Segundo suas pesquisas, mais de 50% das mulheres
relatam situacdes de humilhacao e assédio no ambiente de trabalho.

A Organizacdo Internacional do Trabalho tem trabalhado para alertar o
problema do assédio moral no trabalho, suas caracteristicas, gravidade dos
impactos e as medidas de precaucédo que podem e devem ser adotadas, porem
nem todas as nacfes sao signatarias das convencdes publicadas pela OIT,
neste caso podendo a convencéo ser utilizada apenas como fonte de consulta,

nao obrigando ao seu cumprimento.

2.2 ELEMENTOS CARACTERIZADORES DO ASSEDIO MORAL

Este rigor é posto em consonancia ao entendimento de Hirigoyen (2002, p. 75)
guando diz que "a vitimizacdo excessiva termina por prejudicar a causa que se
guer defender'. E complementa: "se, com ou sem razao, enxergamos O
assedio moral a todo o instante, o conceito corre o risco de perder a
credibilidade". Sempre se faz necessario averiguar a questdo relativa aos
aspectos probatorios. De acordo com a estudiosa francesa estes elementos

podem ser configurados em:

2.2.1 A Abusividade da Conduta Dolosa

Por abusividade de conduta dolosa, entende-se como sendo aquela que

extrapola os poderes de chefia, visando exclusivamente denegrir o trabalhador
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na sua esfera pessoal. Esta conduta, dolosa, € capaz de constranger a vitima,
explicitando sentimentos de humilhagéo.

Sobre este elemento, Silva (2004, p. 102) também destaca a relevancia juridica
representada pela conduta em razdo da ‘"ilicita finalidade de discriminar,
marginalizar ou, de qualquer outro modo, prejudicar o trabalhador".

2.2.2 A Repeticao e o Prolongamento das Condutas

Ha a necessidade de que esta conduta seja prolongada e reiterada no tempo,
afinal, por ser um fenbmeno de natureza psicoldgica, nao ha de ser um ato
isolado ou esporadico capaz de trazer lesGes psiquicas decorrentes do assédio

moral a vitima.

Para Silva (2004, p. 102), este seria o0 principal elemento caracteristico da
ilicitude do assédio moral "devendo a perseguicao ter uma frequéncia quase

gue diaria".

Isto ndo quer dizer que o dano decorrente de um Unico ato ndo venha a ser
ressarcido, afinal, sabe-se que o trauma psicolégico decorrente de uma
violéncia ndo precisa de repeticdo para se efetivar, entretanto esta conduta

danosa néo pode ser tida como assédio moral.

2.2.3 O Ataque a Dignidade Psiquica

Quanto a dignidade psiquica, entende-se, que esta decorre do principio
constitucional que tutela os valores pessoais dos trabalhadores, sejam eles
religiosos, morais, dentre outros. Tal protecdo € denominada de direitos e
garantias fundamentais que, nas palavras de Moraes (2002, p. 60), "sdo, em

regra, de eficacia e aplicabilidade imediata”.

No art. 5°, incisos V e X, da Constituicdo Federal prevé o direito a indenizacao
por dano material, moral decorrente da violacdo da imagem, bem como da
intimidade, da vida privada e da honra, consagrando ao ofendido a reparacéo

em virtude dos prejuizos sofridos.
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Nesta linha, Moraes (2002, p. 77) lembra que "como decidiu o Superior Tribunal
de Justica, sobrevindo, em razdo de ato ilicito, perturbacdes nas relacbes
psiquicas, na tranquilidade, nos sentimentos e nos afetos de uma pessoa,

configura-se o dano moral, passivel de indenizacao".

2.2.4 O Dano Psiquico-Emocional

Sobre este elemento cabe dizer que, em razdo de sua natureza, € exigido
muito cuidado no momento de sua apuracao. E certo que existem pessoas com
maior capacidade para suportar as pressées decorrentes do assédio moral e
outras que sao imediatamente fragilizadas em razdo das condutas hostis que

integram tal fendbmenao.

Diante desta diferenciacdo, inerente a natureza humana, é que devemos
ponderar acerca de como comprovar este dano no momento de uma demanda

judicial. Trataremos os efeitos logo adiante.

2.3 EXEMPLOS MAIS COMUNS DE ASSEDIO MORAL
Hirigoyen (2011) descreve, através de uma lista de atitudes hostis, alguns dos
métodos mais comuns de assédio nas relacdes trabalhistas, conforme se pode

observar a segquir:

e Deterioracao proposital das condicdes de trabalho

e Retirar autonomia da vitima

e Nao lhe transmitir mais as informacdes Uteis para a realizacdo de tarefas

e Contestar sistematicamente todas as suas decisdes

e Criticar seu trabalho de forma injusta ou exagerada

e Priva-la de acesso aos instrumentos de trabalho

e Retirar o trabalho que normalmente lhe compete

e Dar-lhe permanentemente novas tarefas

e Atribuir-lhe proposital e sistematicamente tarefas inferiores ou superiores

as suas competéncias
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Pressiona-la para que néo faca valer seus direitos

Agir de modo a impedir que obtenha promocao

Atribuir a vitima, contra a vontade dela, trabalhos perigosos

Atribuir a vitima tarefas incompativeis com sua saude

Causar danos em seu local de trabalho

Dar-lhe deliberadamente instru¢des impossiveis de executar

N&o levar em conta recomenda¢fes de ordem médica indicada pelo
médico do trabalho

Induzir a vitima ao erro

Fazer brincadeiras vexatorias, apelidos humilhantes ou insinuacdes de
cunho sexual, que a depender do caso, podem também ser enquadradas
como o crime de assédio sexual

Tratar as vitimas por estereotipos (muito comum em casos de homofobia,
racismo e sexismo)

Expor lista ou classificacdo de trabalhadores “ruins” como forma de
pressionar a equipe por desempenhos melhores

Fazer indiretas e/ou insinuacdes constrangedoras

Impor brincadeiras ou “castigos” aos trabalhadores que ndo cumpriram a
meta

Criar um ambiente hostil visando a demisséo do trabalhador para deixar de
pagar a integralidade das verbas rescisorias

Excluir um trabalhador da convivéncia e atividades praticadas pelos demais
Perseguir e chamar a atencdo de um trabalhador de forma rispida e
desrespeitosa na frente dos outros, provocando constrangimento

Usar caracteristicas da pessoa como forma de tirar sarro ou envergonha-la
Gerir a equipe com base no medo e ameaca de demisséo

Tratar trabalhadores de forma diferente sem dar a mesma oportunidade de
crescimento e desenvolvimento a todos de forma igualitaria

Atentar contra a liberdade religiosa de algum trabalhador

Exigir mudancas estéticas desproporcionais invadindo a esfera privada do
trabalhador (ex: exigindo que a mulher use maquiagem, ou até que
mulheres negras alisem o cabelo, o que pode eventualmente ser

enquadrado como racismo)



26

e Efetuar revistas vexatorias na saida do trabalho insinuando que o

trabalhador esteja furtando bens sem qualquer prova concreta

Ainda de acordo com a autora supramencionada, atitudes como: isolamento e
recusa de comunicacao; atentado conta a dignidade da pessoa humana; além
da violéncia fisica e verbal, também sdo exemplos de assédio moral nas

relagbes de trabalho.

O assédio moral, obviamente ndo € a Unica, mas € uma das causas que
infringem os direitos fundamentais como “a intimidade, a honra e a imagem”, de
acordo com preconizado pela Constituicdo Federal em seu artigo 5°, inciso X.
Se o0 assédio moral é uma acdo com objetivo de humilhar, destruir alguém,
normalmente cometido por uma pessoa que se aproveita do poder hierarquico,
significa que para combater o assédio & necessario a empresa orientar,

desenvolver e fiscalizar, punindo os responsaveis.

A prevencao e o enfrentamento ao assédio moral sdo tarefas continuas dentro
de uma organizacéo, especialmente pela rotatividade de colaboradores sofrer
constantes transformagdes. E normal que conflitos ocorram no decorrer das
atividades de uma empresa, contudo, alguns casos deixam de ser conflitos

pontuais e corriqueiros configurando-se assédio moral.

2.4 DIFERENCAS ENTRE ASSEDIO MORAL E ATOS DE GESTAO

O Governo Federal desenvolveu com o apoio da Secretaria Geral a Cartilha de
prevencdo e Combate ao Assédio Moral, contribuindo para a construcéo

continua de um ambiente de trabalho digno.?

O Tribunal Superior do Trabalho (TST) e o Conselho Superior da Justica do

Trabalho (CSJT) também possuem inumeras de acdes de conscientizacéo

*https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/noticias/2022/fevereiro/lancamento-de-cartilha-de-
prevencao-e-combate-ao-assediomoral/cartilhasdoassediomoral.pdf
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7

sobre o tema, com objetivo é capacitar continuamente magistrados e

servidores que atuam na Justica do Trabalho.?

Os materiais acima mencionados trazem exemplos praticos, de situacdes onde
se configuram assédio moral e suas consequéncias, além de identificar alguns

atos de gestédo que ndo devem ser confundidos com assédio moral:

Exigéncias profissionais: Exigir que o trabalho seja cumprido com eficiéncia e
estimular o cumprimento de metas ndo é assédio moral. Toda atividade
apresenta certo grau de imposicdo a partir da definicho de tarefas e de
resultados a serem alcancados. No cotidiano do ambiente de trabalho, é
natural existir cobrancas, criticas e avaliagbes sobre o trabalho e o
comportamento profissional dos colaboradores. Por isso, eventuais
reclamacdes por tarefa ndo cumprida ou realizada com displicéncia nao

configuram assédio moral.

Aumento do volume de trabalho: Dependendo do tipo de atividade
desenvolvida, pode haver periodos de maior volume de trabalho. A realizacéo
de servico extraordinario € possivel, se dentro dos limites da legislacdo e por
necessidade de servico. A sobrecarga de trabalho s6 pode ser vista como
assedio moral se usada para desqualificar especificamente um individuo ou se

usada como forma de punicéao.

Uso de mecanismos tecnoldgicos de controle: Para gerir o quadro de pessoal,
as organizacdes cada vez mais se utilizam de mecanismos tecnoldgicos de
controle, como ponto eletrbnico. Essas ferramentas ndo podem ser
consideradas como intimidacdo, uma vez que servem para o controle da

frequéncia e da assiduidade dos colaboradores.

*https://www.tst.jus.br/documents/10157/55951/Cartilha+ass%C3%A9dio+moral/573490e3-
a2dd-a598-d2a7-6d492e4b2457


https://www.tst.jus.br/documents/10157/55951/Cartilha+ass%C3%A9dio+moral/573490e3-a2dd-a598-d2a7-6d492e4b2457
https://www.tst.jus.br/documents/10157/55951/Cartilha+ass%C3%A9dio+moral/573490e3-a2dd-a598-d2a7-6d492e4b2457
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Mas condigbes de trabalho: A condi¢do fisica do ambiente de trabalho
(ambiente pequeno e pouco iluminado, por exemplo) ndo representa assédio
moral, a ndo ser que o profissional seja colocado nessas condicbes com o0

objetivo de desmerecé-lo frente aos demais.

2.5 ESPECIES DE ASSEDIO MORAL

Existem algumas formas de assédio moral, porém é pacifica na doutrina atual
gue o assédio moral que requer maior atencao, para o Direito do Trabalho, é a
modalidade vertical, onde o dominio é exercido pelo superior sobre o
subordinado, o que acontece mais facilmente dentro do ambiente de trabalho.
Contudo a modalidade acima ndo é a Unica, existem outras que também

devem ser objeto de atencéo para empresas.

As modalidades de assédio moral no ambiente de trabalho tém as seguintes

formas tipicas segundo Teixeira (2006, p. 31):

a) Forma Vertical descendente e ascendente
b) Forma Horizontal
¢) Forma Mista

d) Forma Virtual

2.5.1 Assédio Vertical

No assédio moral vertical descendente a violéncia parte do superior para com o
subordinado (do chefe para o empregado), a subordinacdo existente
proporciona a ocorréncia deste tipo de conduta, ndo necessariamente o
superior precisa ter direcdo direta ao subordinado assediado, basta apenas que
haja uma divisdo hierarquica na estrutura organizacional e que o assediador

esteja acima do assediado.

Alkimin (2.008, p. 44-45), descreve esta modalidade como:

[...] os detentores do poder — empregador ou superior hierarquico —
visando uma organizacao do trabalho produtiva e lucrativa, acabam
por incidir no abuso de poder, adotando posturas utilitaristas e
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manipuladoras através da gestdo sob pressdo (onde se exige
horarios variados e prolongados, diversificagdo de funcéo,
cumprimento a todo custo de metas etc.). Notadamente o superior
hierarquico, que se vale de uma relagdo de dominio, cobrancas e
autoritarismo por inseguranca e medo de perder a posi¢do de poder,
desestabilizando o ambiente de trabalho pela intimidacao,
inseguranca e medo generalizado, afetando o psiquismo do
empregado, e, consequentemente sua salde mental e fisica, [...].
Assim, os detentores do poder se valem de manobras perversas, de
forma silenciosa, visando excluir do ambiente aquele que representa
para si uma ameagca ou para a propria organizacao do trabalho [...].

Esta modalidade é cada vez mais comum no mundo atual e se agrava com a
presenca de crise econdmica, seguida do grande indice de desemprego

presente em nosso pais.

Isso ocorre porque os trabalhadores tém medo de perderem 0s seus empregos
e nao conseguirem recolocacdo no mercado de trabalho com a velocidade
necessaria para evitar que eles proprios e/ou suas familias sejam expostas a
necessidades financeiras, entdo, como consequéncia, muitos trabalhadores

acabam se sujeitando a situacdes de assédio.

O assédio moral vertical ascendente ocorre quando um trabalhador em posicéo
inferior & vitima comete o assédio. Essa modalidade é menos comum e pode
acontecer quando um subordinado tem acesso as informacdes sigilosas e as

utiliza para chantagear seus superiores hierarquicos.

Outro exemplo seria a unido intencional ou ndo de um grupo de funcionarios
para retira e/ou excluir um superior hierarquico que ndo agrada os funcionarios
de maneira geral ou que foi promovido, ou ainda que tenha vindo de outra

empresa por conta de uma fuséo.

Hirigoyen (2003, p. 154) descreve bem esta situacao:

E a cumplicidade de todo um grupo para se livrar de um superior

hierarquico que Ihe foi imposto e que n&o ¢ aceito. E 0 que acontece
com frequéncia na fusdo ou compra de um grupo industrial por outro.
Faz-se um acordo relacionado a direcdo para ‘misturar’ os executivos
vindos de diferentes empresas, e a distribuicdo dos cargos € feita
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unicamente por critérios politicos ou estratégicos, sem qualquer
consulta aos funcionarios. Estes, de um modo puramente instintivo,
entdo se unem para se livrar do intruso.

2.5.2 Assédio Horizontal

Esta modalidade e praticada entre pares, colegas do mesmo nivel, inexistindo
diferencas hierarquicas entre assediador e sua vitima. E um tipo de assédio
gue encontra respaldo na teoria de Sennett (1999) e tem origem na disputa
entre iguais em busca de vitéria em um ambiente competitivo. Por exemplo, um
colega agride ou humilha o outro com o intuito de conseguir se destacar na
organizacdo, que, em geral, incentiva a disputa. Além do motivo da
concorréncia por promocgdes, pode se constatar também outros motivos como :

discriminagao sexual; intolerancia religiosa; discordancias politicas.

Alguns autores defendem que a vitima pode ser atacada de modo individual ou

coletivo.

Segundo Hirigoyen (2002, p. 79):

Essa espécie de assédio lembra muito a figura do Bullying no Brasil
usado também como sinénimo de Assédio Moral. A principio esse
instituto, muito utilizado na Inglaterra, foi criado para caracterizar o
comportamento hostil e humilhante de uma crianca ou grupo de
criangas, em relacdo a outra ou outras. E sabe-se que entre criangas
€ muito comum este tipo de comportamento. Ndo existe uma
hierarquia entre elas, mas pode ocorrer a agressao como forma de
exclusdo por motivos muitas vezes de caracteristicas pessoais ou de
personalidade.

2.5.3 Assédio Misto

Esta modalidade requer a figura do assediador vertical, do assediador
horizontal e do assediado, a vitima sofrera pressdo por parte dos pares e
também pelo superior hierdarquico ao mesmo tempo. E comum que um
determinado trabalhador que sofre assédio moral de seu superior hierarquico,
com o tempo passe a suportar assédio moral por parte de determinados

colegas de trabalho.
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Isso ocorre porque estes pares do assediado tém medo de sofrer pressao do
superior hierarquico entdo comecam a segui-lo no assédio contra aquele
determinado colaborador ou simplesmente porque estes pares do assediado
guerem ocupar posicao préxima a do superior hierarquico e para tanto agem de

maneira similar e 0 acompanham nos atos de assédio moral.

Uma caracteristica marcante desta modalidade € a for¢a da sua agressividade,
o impacto sobre a vitima e a velocidade do resultado, isso porque o assediado
€ atacado por todos os lados ao mesmo tempo, tendo que suportar os atos de
assédio e seus reflexos a todo o momento e sem uma rota de fuga ou chance
de recuperacao, o que culmina com a queda do assediado muito mais rapido

gue as outras modalidades de assédio.

2.5.4 Assédio Virtual

O assédio moral virtual € um comportamento que tem sido estudado mais
recentemente em razdo do modelo de trabalho home office®. Frequentemente
sdo utilizados programas ou aplicativos para acompanhar a rotina de
trabalho, cobrar resultados e fiscalizar a execucdo da atividade designadas,
sendo que, em muitos casos, o empregador demanda o empregado em
qualquer hora do dia, inclusive nos feriados ou repousos semanais,

exercendo uma intromissdo abusiva na vida privada do trabalhador.

Em virtude da cultura organizacional de constante conexdo e disponibilidade,
existe uma pressao por respostas imediatas, independentemente do dia, lugar
e horario. E comum, portanto, que o trabalhador responda a e-mails de
madrugada ou envie mensagens instantdaneas ao supervisor fora do
horéario de trabalho, quando essa cobranca por conexdo permanente e
respostas rapidas € acompanhada de condutas abusivas e hostis,

inseridas na politica gerencial da empresa, surge o assédio moral virtual.

* Home Office: Na traduc&o literal para nosso idioma significa “escritério em casa”. Assim
como o termo sugere, significa ter uma estrutura de trabalho no ambiente doméstico.
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CAPITULO 3 — CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL NO
TRABALHO

3.1 CONCEITO

O assédio moral, além de gerar efeitos maléficos sobre a personalidade e a
saude do empregado, projeta seus efeitos sobre a sociedade, pois conduz ao
desemprego. A vitima do assédio moral pode se tornar um encargo para o
Estado, pois gozard de beneficios previdenciarios, gerando assim prejuizos
para a empresa, sendo que o0 empregado assediado tem queda na
produtividade, dificuldade de integracdo e interagdo com o grupo de
trabalhadores, além de absenteismo, tudo capaz de resultar em déficit para o

empregador.

O assédio moral afeta, além da vitima, os custos operacionais da empresa, a
consequéncia econdmica € bastante preocupante, ndo se limitando a vida do
empregado, mas tendo reflexos na produtividade, atingindo, também, a
sociedade como um todo, quanto mais pessoas estiverem gozando de
beneficios previdenciarios temporarios, mais sobrecarregada ficara a

Previdéncia Social.

Os sintomas apresentados pelas vitimas de assédio moral sédo graves e variam
de acordo com a intensidade e a duracdo da agressao. Alerta Hirigoyen (2017)
“‘embora haja tamanha amplitude, ndo se pode banalizar o assédio, fadando-o
a ser uma fatalidade a sociedade, pois ele é derivado de um modelo de gestao
organizacional fundamentado em acdes permissivas e alheias aos preceitos
éticos”. “Importante destacar que esse amplo alcance do assédio moral revela
gue seus impactos e prejuizos, arcados ou imputados em diferentes graus,

podem se sobrepor” Freitas (2007).

3.2 CONSEQUENCIAS PARA O INDIVIDUO ASSEDIADO

Ao longo das pesquisas realizadas sobre o tema, observou-se que o alto preco

em decorréncia do assédio moral fica a cargo do individuo assediado. Segundo
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Freitas (2007) e Rodrigues (2013), a vida psicossocial do sujeito vitimado é
bruscamente acometida afetando sua personalidade, identidade e autoestima,
cujas consequéncias podem impactar as esferas psiquica, social, profissional,

familiar e afetiva do individuo.

As consequéncias sofridas pela vitima podem comecar como algo simples e
sem importancia e terminar com comportamentos aterrorizantes. Segundo
dados de pesquisas europeias e brasileiras, realizadas por Freitas (2007) e
Bradaschia (2007), os trabalhos apresentam uma conta assustadora de
problemas relacionados a depressao, aos pensamentos autodestrutivos e as
tentativas de suicidio. S8o comuns as consequéncias a seguir como: Dores
generalizadas, palpitacdes, disturbios digestivos, dores de cabeca, hipertensao
arterial , alteracdo do sono, irritabilidade, crises de choro, abandono de
relacbes pessoais, problemas familiares, isolamento, depressao, sindrome do
panico, estresse, esgotamento fisico e emocional, perda de produtividade e até
mesmo consequéncias extrema como o suicidio. Bradaschia (2007) declara
gue, embora esses problemas apresentados sejam suficientemente graves, é
possivel afirmar que ndo sdo os Unicos, acredita-se que ha outros efeitos que
acometem a saude fisica das vitimas, isso em razdo de que a maioria das
pesquisas encontradas agrupa as manifestacdes fisicas sob o nome de

doencas psicossomaticas.

3.3 CONSEQUENCIAS PARA A EMPRESA

As empresas sofrem grandes consequéncias em decorréncia do assédio moral,
na medida em que suportam o baixo rendimento apresentado pela vitima;
custos com acdes judiciais, ou simplesmente por manter afastada de suas

atividades laborais a vitima, por um determinado periodo.

De acordo com Freitas (2007), o assédio moral no ambito empresarial € uma
silenciosa fonte de danos para as empresas. Os fatores abaixo séo ressaltados
dentre as consequéncias mais comuns dentro das organizacfes: reducao da
produtividade, aumento na rotatividade de pessoal, custos com reposicdo de

pessoal, aumento de erros e acidentes, absenteismo, aposentadoria
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prematura, clima desfavoravel para o trabalho, exposi¢cdo negativa da marca
junto aos clientes e consumidores, passivos trabalhistas decorrentes de
indenizagcdes, multas administrativas por manifestacées de discriminacao,

licencas médicas e demissoes.

No que tange as ag0Oes judiciais a empresa pode sofrer com 0s custos por uma
rescisdo indireta amparada pelo art. 483 da CLT, por falta grave do
empregador, neste sentido ressalta Alkimin (2008, p. 49):

O assédio moral se traduz em pratica degradante e humilhante,
atingindo a dignidade humana da pessoa do trabalhador; igualmente,
impede um ambiente do trabalho sadio e equilibrado (CF, art. 225) e
€ capaz de tornar insuportavel a continuidade da relacdo de emprego,
em razdo da grave violacdo pelo empregador ou pelo preposto deste
das obrigacBes contratuais trabalhistas. Sob o prisma das obrigacdes
contratuais, todas as atitudes, gestos, comportamentos, palavras
caracterizadoras do assédio moral se enquadram nas hipGteses
tipificadas no art. 483 da CLT, consubstanciando grave violagédo
patronal das obrigacdes legais e contratuais, além de violar o dever
geral de respeito a dignidade e intimidade do trabalhador, legitimando
a despedida indireta por justa causa ou falta grave do empregador.

As pesquisadoras Freitas, 2014; Matos, 2016; Amaral Mendes, 2017 destacam
gue na ultima década, as empresas sentiram mais fortemente o impacto dos
custos judiciais decorrentes de indenizacdes trabalhistas, visto que o assédio
moral ganhou certa visibilidade no cenario juridico, em razdo dos julgados de
muitas acoes trabalhistas que ganharam espaco na midia. O Tribunal Regional
do Trabalho da 13a Regido®, divulgou em sua péagina oficial o resultado de uma
conciliacdo milionéaria realizada na 92 Vara do Trabalho de Jodo Pessoa no ano
de 2010. Em audiéncia presidida pelo Juiz Arnaldo José Duarte do Amaral,
representantes de uma empresa, condenada por assédio moral, concordaram
em pagar uma indenizacdo no valor de mais de R$ 1 milhdo (R$ 1.265.000,00)
a uma ex-funcionaria, acrescido de uma pensdo vitalicia de R$ 1.500,00

mensais.

® TRT 132 Regi&o em Jodo Pessoa /PB
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3.4 CONSEQUENCIAS PARA A SOCIEDADE

Segundo Hirigoyen (2010), o assédio moral propicia um clima de aflicdo, medo
e fragilidade, que acaba se estendendo a toda a sociedade, uma vez que as
constantes mudancas e reestruturagcbes das empresas podem levar as
pessoas a perderem a confianga em si mesma e a adotarem uma postura de
descrédito com relacdo ao mundo do trabalho, por se julgarem ndo capacitadas
para enfrentar todas essas mudancas.

No contexto social, as consequéncias sdo praticamente ignoradas, embora
varios estudiosos defendam que quando um individuo é bruscamente atingido,
toda a sociedade paga o preco. Freitas (2007) relata que a incapacitacao
precoce das vitimas implica o aumento de despesas médicas e beneficios
previdenciarios, o que fatalmente abrange a esfera social. A autora relata ainda
graves problemas, como: os altos indices de suicidios na sociedade nas
Ultimas décadas; a desestruturacdo familiar e social das vitimas; a perda do
investimento social em educacdo e formacdo profissional; os custos dos

processos judiciais e a propria sobrecarga do sistema judiciario.

Segundo Rodrigo Alencar — Procurador do Trabalho em Alagoas:

O assédio ndo atinge apenas o trabalhador que é a vitima. Ele polui
todo o ambiente de trabalho porque as testemunhas do assédio
também ficam impactadas. E como uma bola de neve que comega
vitimando o trabalhador, o ambiente, a familia, uma vez que esse
profissional ndo consegue esconder o0 que esta passando. Se chegar
ao ponto que o profissional precisa ser afastado do local, os prejuizos
passam para a empresa, em consequéncia a esse afastamento,
pesando o ambiente e podendo adoecer os demais membros da
equipe. Acarreta ainda a perda de produtividade, gerando a
necessidade de novas contratagfes. Se o trabalhador é afastado por
auxilio doenca, o Estado é quem paga a despesa, bancada por toda a
sociedade. Quanto mais os trabalhadores adoecerem vitimas de
assédio moral pior para toda a sociedade, que é quem vai pagar a
conta.

Segundo Ministério Publico do Trabalho, somente em 2020 foram registradas
cinco mil denuncias de assédio moral no trabalho e cerca de 300 denUncias de

assedio sexual. A exposicdo das pessoas em situacdes inadequadas ao
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ambiente laboral traz uma série de consequéncias fisicas e psicoldgicas para a

vida do trabalhador.

Podemos constatar que a sociedade suporta altos custos decorrentes das
enfermidades sofridas em pelos assédios. Estes altos custos podem decorrer
de fatores como: aposentadorias prematuras geradas pela incapacidade do
trabalhador; aumento da taxa de desemprego gerando custos para Previdéncia
com seguros e beneficios, comprometendo a manutencdo da economia; além
de custos no sistema de salude como tratamentos, hospitalizacfes,

profissionais envolvidos e medicamentos.

3.5 ASPECTOS PERICIAIS

Tendo em vista que o assédio moral nas relacbes de trabalho € um grave
problema enfrentado pela sociedade atual, € também um grande desafio ao
médico do trabalho e ao perito.

Ao meédico do trabalho cabe estar integrado a empresa ou a instituicao,
obviamente respaldado por empregados e empregadores, atuando como
mediador nas situacdes em que se perceba sinais de assédio. O médico nao
deve desprezar nenhum sinal ou sentimentos daqueles que buscam ajuda,
guando necessario afastar o trabalhador adoecido por assédio, € preciso levar
em consideracdo que seu afastamento, bem como uma eventual demisséo
podem gerar complicacfes ainda mais grave para saude desta vitima, assim o
melhor caminho ainda € a prevencdao, intervindo nos agentes causadores e

estabelecendo medidas que evitem o assédio.

Ao médico perito cabe minuciosa anamnese e analise documental, visita ao
ambiente de trabalho, além da coleta de informacdes com testemunhas,
mesmo sendo comum que por medo de perder o emprego ou de retaliacfes
muitos colegas de trabalho, que tem conhecimento do assédio, fiquem com
medo de testemunhar a favor do assediado. Cabe ainda determinar os fatores
desencadeantes do assédio e suas caracteristicas como: repetitividade da

agressao, a intencionalidade de prejudicar, a direcionalidade, a temporalidade
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e os efeitos nocivos sobre a salde da vitima bem como estabelecer nexo entre
diagnostico e a dindmica do assédio moral no trabalho, sdo fung6es do médico

perito.

Segundo Nascimento (2011), nos aspectos juridicos e periciais € necessario
considerar que o assédio moral apresenta elementos que o caracterizam
dentro do conceito legal brasileiro e do conceito doutrinario e a partir destes,
temos os seguintes elementos comuns: a) Conduta de natureza psicologica; b)
Ato praticado de forma prolongada e repetitiva no tempo; c) Existéncia de lesdo
a saude psiquica, tais como tristeza, angustia e outros mais graves a saude

mental como depressao, sindrome do panico, hipertensao arterial e outras.

A coleta de dados para subsidiar o médico do trabalho, pode ser realizado por
um questionario. Os questionarios mais conhecidos e utilizados dentro do
método chamado Classificacdo Operacional ou Método Baseado em Critérios
sdo0 os de Leymann® (1996) e o Questionario de Atos Negativos (QAN) de
Einarsen’ (1994) e validado no Brasil por Maciel e Gongalves (2008). Estes
guestionarios  abordam  questbes  multidisciplinares como  dados
sociodemograficos, dados de saude, historico de doencas e habitos de vida e
por fim aspectos operacionais no trabalho, percepcédo do trabalhador entre

saude e labor.

QUESTIONARIO DE ATOS NEGATIVOS — REVISTO (QAN)

Os seguintes comportamentos sao geralmente vistos como atos negativos no
local de trabalho. Durante a entrevista é solicitado ao entrevistado que
selecione com que frequéncia ja foi sujeito a estes tipos de atos negativos no
trabalho, nos udltimos seis meses, assinalando com um circulo o nimero que

melhor corresponde a sua experiéncia.

® Heinz Leymann foi psiquiatra, psicélogo e académico sueco, famoso por seus estudos sobre
mobbing entre humanos

" Stéle Einarsen é professor de Psicologia Organizacional e do Trabalho na Noruega e chefe do
Bergen Bullying Research Group. Grande pesquisador sobre questdes relacionadas ao assédio
moral, liderancga, criatividade e inovagéo nas organiza¢fes durante os Ultimos 20 anos.
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1- Nunca ‘ 2- De vez em quando 3 Mensalmente 4 Semanalmente | 5 Diariamente

1) Alguém esconde informacgéo que afeta o0 seu desempenho 112131415
2) Foi humilhado ou ridicularizado em relacdo ao seu trabalho 112131415
3) Foi obrigado a desempenhar fun¢des abaixo de suas competéncias 112|345
4) Mudaram responsabilidades da sua fungdo por outras pouco | 1|2 3|4 |5
importantes e ou desagradaveis

5) Espalharam boatos ou rumores sobre vocé 112|345
6) Foi ignorado, excluido ou colocado “ na geladeira” (isolado) 112131415
7) Foram feitos comentarios ofensivos sobre sua pessoa , sobre seus |1 (2|34 |5
habitos ou suas origens, suas atitudes ou vida pessoal

8) Gritaram com vocé ou vocé foi alvo de agressividade gratuita (ou | 1 |2 |34 |5
demonstraram ter raiva de vocé

9) Intimidaram vocé (apontarem-lhe o dedo, invasdo do seu espaco |1 (2|34 |5
pessoal, empurrées, bloquearam lhe o caminho)

10) Recebeu sinais ou dicas que vocé deve pedir demissdoou largarseu |1 (2134 | 5
trabalho

11) Foi constantemente lembrado de seus erros e omissdes 2131415
12) Foi ignorado ou foi recebido com uma reagéo hostil quando tentou 2131415
aproximacao

13) Recebeu criticas persistentes ao seu trabalho ou esforco 112131415
14) Suas opinidbes e pontos de vista foram ignorados e ndo foram |1 |23 |4 |5
valorizados

15) Pessoas as quais vocé ndo tem intimidade Ihe aplicaram |1 |23 |4 |5
“pegadinhas” ou brincadeiras de mau gosto

16) Foi solicitado a realizar tarefas despropositadas (sem sentido ou |1 |23 |4 |5
justificativa) ou com prazo impossivel de ser cumprido

17) Foram feitas alegacdes (acusacdes) contra vocé 112131415
18) Supervisédo excessiva do seu trabalho 112131415
19) Foi pressionado a ndo reclamar um direito que vocé tem (ex: feriado, | 1 |23 |4 | 5
despesas de viagem, bénus, afastamento do trabalho)

20) Foi submetido a sarcasmos (ofensas) ou alvo de brincadeiras | 1 |2 |34 |5
excessivas

21) Foi exposto a uma carga de trabalho excessiva 112131415
22) Foi ameacado de violéncia ou abuso fisico 112131415

Figura 1: Questionario QAN (Einarsen & Raknes, 1997). Adaptado por Araujo, Mcintyre &

Mclintyre, 2004)
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mostra o0s dados

sociodemografico do assédio moral no trabalho. Revista Brasileira de Saude

Ocupacional, 42:

Variaveis Quantidade de Vitimas de Percentual %
Assédio

Género
Feminino 16 84
Masculino 3 16
Total 19 100
Idade
25-30 0 0
31-40 7 37
41-50 11 58
51-60 1 5
Total 19 100
Orientacdo Sexual
Heterossexual 18 94
Homossexual 1 6
Total 19 100
Estado Civil
Solteiro 3 16
Casado 15 79
Divorciado 1 5
Total 19 100
Raca/Etnia
Branco 15 79
Pardo 3 16
Negro 1 5
Total 19 100
Setor
Privado 11 58
Publico 5 26
Informal 3 16
Total 19 100
Escolaridade
Fundamental 8 42
Médio 9 48
Superior 1 5
Pés Graduagéo 1 5
Total 19 100
Renda
1 a 3 Salarios Minimos 14 74
4 a 7 Salarios Minimos 2 10
Nao informaram 3 16
Total 19 100

Acima temos uma amostragem do estudo realizado pela Vagas.com, mostra

gue mais da metade dos trabalhadores (52%) ja sofreu algum tipo de assédio

moral nas empresas. Destes, 87,5% ndo denunciaram o ocorrido, sendo a

principal razdo o medo de perder o emprego, vergonha e medo de ser

considerado culpado, mesmo sendo a vitima.
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CAPITULO 4 - MEDIDAS DE PREVENCAO AO ASSEDIO
MORAL

4.1 LEGISLACAO NACIONAL

Para entendermos a legislacdo nacional acerca do assédio moral e da
reparacdo do dano causado, é imprescindivel falarmos sobre o Cddigo de

Hamurabi, o qual tinha como principio a protecao do mais fraco.

Vejamos o0 que Lobregat diz sobre este instituto:

A época, o Coédigo estabelecia uma ordem social baseada nos
direitos do individuo, sobre os quais continha ideias bastante claras e
demonstrava a preocupagéo de Hamurabi em conferir ao lesado uma
reparacdo equivalente ao dano que sofreu, sendo certo que as
ofensas pessoais restavam reparadas na mesma classe social e a
custa de ofensas idénticas, consoante se infere dos paragrafos 196,
197 e 200 do referido Cadigo:

Paragrafo 196. Se um awilum destruir um olho de um (outro) awilum
destruirdo seu olho.

Paragrafo 197. Quebrou-se o osso de um awilum: quebrardo o seu
0SS0.

Paragrafo 200. Se um awilum arrancou um dente de um awilum igual
a ele arrancardo seu dente.

Para época foi uma importante evolucdo nas leis para garantia e protecdo dos
mais fracos, pois evitava que a parte mais forte reagisse a uma agressao de
maneira exagerada, desproporcional, destruindo por completo o agressor e
muitas vezes até mesmo a familia deste agressor, limitando assim a reacao do
agredido na mesma medida e proporcdo do dano sofrido, servindo de bases

para ordenamento juridico utilizado em diversos paises.

No Brasil as primeiras leis de protecéo ao trabalhador foram criadas por Getulio
Vargas, o entdo presidente da Republica. Tais leis eram razoaveis para época,
mas nao suficientes para atender a integral necessidade de protecdo ao
trabalhador nos aspectos fisico e psicolégico. Apds este primeiro passo, 0

Estado vou criando cada vez mais leis de protecdo ao trabalhador, mesmo com
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desenvolvimento mais lento comparado a real evolucao e necessidade natural

da sociedade.

Os incisos V e X do artigo 5° da CF sé&o taxativos em assegurar a indenizacéo
por dano moral e material, desta forma podemos dizer que estes incisos por si
s6 ja garantem a indenizacédo, por danos sofridos de um ato de assédio moral,

gue gera o dano moral.

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além
da indenizacao por dano material, moral ou a imagem;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material
ou moral decorrente de sua violacao;

Os artigos 170 e 193 da CF tratam o valor do trabalho, assegurando-o como
valorizacédo da dignidade humana e da ordem social econémica. Estes artigos
focam a preocupacdo com a dignidade da pessoa humana, a dignidade do

trabalhador e a valorizacdo do trabalho.

Das variaveis acima mencionadas, a dignidade da pessoa humana € o maior
dos principios ndo s6 da CF, mas todo ordenamento juridico vigente, desta
forma ndo € possivel aceitar qualquer condicdo de trabalho desumano,
degradante, precaria, estas esferas ndo abrange somente insultos, ameacas ou
agressoes psicoldgicas, mas também questdes como locais de trabalho ruim,
insalubres, que podem afetar a saude fisica e mental do trabalhador. Além
disso, o artigo 196 da CF prevé que o Estado tem o dever de prover boas

condi¢cBes de saude para todos, com iguais condicdes de servicos e acesso.

Artigo 154 da CLT complementa o acima citado, determinando que as
empresas tem o dever de cumprir qualguer norma que verse sobre saude e
meio ambiente do trabalho. Como explanado anteriormente, o assédio moral,

causador do dano moral, pode gerar como um dos seus efeitos a depresséo
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profunda ou até mesmo o suicidio, dada a importancia do tema “dano moral”
diversos profissionais de areas distintas estudaram o assunto, o que resultou

em um melhor entendimento e regramento do instituto.

O Cadigo Civil de 2002 trouxe em seu art. 186, um novo avango sobre a
reparacdo do dano moral, clarificando o tipo de ato reprovavel que pode violar
direito e complementando o conceito de indenizag&o previsto no art. 5°, V e X,
da CF:

E para garantir a plena aplicacao do art. 186, o préprio Codigo Civil em seu art.
927, prevé a obrigacdo de reparar o dano causado a outrem. Entendemos por
dano uma lesdo causada a uma pessoa, se houver prejuizo ao patrimoénio o
dano sera classificado como material, de outro lado se o dano atingir os direitos

de personalidade desta pessoa sera classificado como moral.

A Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) reconhece o assédio moral no
ambiente de trabalho como violéncia. Em 2019 foi aprovado pela Camara
Federal o Projeto de Lei 4742/2001, que classifica a pratica de assédio como
crime. Porém tal projeto ainda se encontra em fase de revisdo e aprovacéao
pelo Senado, desde 13/03/2019 conforme consta no site do Congresso

Nacional ®

A Lei 14.457/22 foi sancionada em setembro de 2022, convertendo a medida
provisoria 1.116/21, onde institui o Programa Emprega + Mulheres. A lei altera
a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), onde busca promover um
ambiente de trabalho seguro para as mulheres, adotando um programa
destinado a insercdo e a manutencdo de mulheres no mercado de trabalho.
Com isso, como medida de promover um ambiente seguro, livre de assédios
para mulheres, a Lei tem o objetivo de passar a tratar o assédio de forma mais
estruturada como exigéncia legal, além das medidas de apoio a parentalidade,
a qualificacdo feminina e ao retorno a suas atividades apos a licenca-

maternidade tornaram-se obrigatdrias.

® https://www.congressonacional.leg.br/materias/materias-bicamerais/-/iver/pl-4742-2001


https://www.congressonacional.leg.br/materias/materias-bicamerais/-/ver/pl-4742-2001
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Outro ponto muito importante desta nova lei € a obrigatoriedade de
treinamentos contra o assédio nas empresas que tenham CIPA (Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes e de Assédio), além de questdes de
diversidade e inclusdo. As empresas tiveram prazo para adequacdo até
23/03/2023

O Art. 23 prevé as seguintes praticas:

| - inclusdo de regras de conduta a respeito do assédio sexual e de
outras formas de violéncia nas normas internas da empresa, com
ampla divulgagcdo do seu conteddo aos empregados e as
empregadas;

Il - fixag@o de procedimentos para recebimento e acompanhamento
de dendncias, para apuracdo dos fatos e, quando for o caso, para
aplicacdo de sangdes administrativas aos responsaveis diretos e
indiretos pelos atos de assédio sexual e de violéncia, garantido o
anonimato da pessoa denunciante, sem prejuizo dos procedimentos
juridicos cabiveis;

Il - inclusdo de temas referentes a prevencdo e ao combate ao
assédio sexual e a outras formas de violéncia nas atividades e nas
praticas da Cipa; e

IV - realizacdo, no minimo a cada 12 (doze) meses, de acdes de
capacitacdo, de orientacdo e de sensibilizacdo dos empregados e das
empregadas de todos os niveis hierarquicos da empresa sobre temas
relacionados a violéncia, ao assédio, a igualdade e a diversidade no
ambito do trabalho, em formatos acessiveis, apropriados e que
apresentem méaxima efetividade de tais agfes.

No ambito municipal, existem diversos municipios que possuem leis que
coibem o assédio moral, porem especificamente na Administracdo Publica,
como o 0s municipios de Americana, Bauru, Campinas, Guarulhos, Sao Paulo,
Iracemdpolis, Sidrolandia, Reserva do Iguacu, Cascavel, Natal e Jaboticabal.
Para ilustrar, a Lei Municipal n°® 13.288, de 10 de janeiro de 2002, da Cidade de
Sao Paulo, aplicavel aos servidores publicos municipais (administracédo publica

direta e indireta), conceitua assédio moral, assim:

Para fins do disposto nesta Lei considera-se assédio moral todo tipo
de acdo, gesto ou palavra que atinja, pela repeticdo, a autoestima e a
seguranca de um individuo, fazendo-o duvidar de si e de sua
competéncia, implicando em dano ao ambiente de trabalho, a
evolugdo da carreira profissional ou a estabilidade do vinculo
empregaticio do funcionério, tais como: marcar tarefas com prazos

impossiveis; passar alguém de uma area de responsabilidade para
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funcdes triviais; tomar crédito de ideias de outros; ignorar ou excluir
um funcionario s6 se dirigindo a ele através de terceiros; sonegar
informacgdes de forma insistente; espalhar rumores maliciosos; criticar
com persisténcia; subestimar esforgos”. Segundo dispde esta lei, 0
servidor publico responsavel pelo assédio moral poderd sofrer as
penalidades de suspensao, multa e até demissao.

4.2 DECISOES JUDICIAIS SOBRE ASSEDIO MORAL

Abaixo teremos algumas decisdes judiciais, a respeito de pedidos de reparacao

por assédio moral:

Assédio moral — Contrato de ina¢do — Indenizag&o por dano moral. A
tortura psicologica, destinada a golpear a autoestima do empregado,
visando forcar sua demissao ou apressar a sua dispensa através de
métodos que resultem em sobrecarregar o empregado de tarefas
inGteis, sonegar-lhe informacdes e fingir que ndo o vé, resultam em
assédio moral, cujo efeito € o direito a indenizagdo por dano moral,
porque ultrapassado o ambito profissional, a salde fisica e mental da
vitima é minada e a sua autoestima corroida. No caso dos autos, o
assédio foi além, porque a empresa transformou o contrato de
atividade em contrato de inacdo, quebrando o carater sinalagmatico
do contrato de trabalho, e por consequéncia, descumprindo a sua
principal obrigacdo que é a de fornecer o trabalho, fonte de dignidade
do empregado. Recurso improvido" (TRT - 172 R — RO n°
1315.2000.00.17.00-1 — RELATORA SONIA DAS DORES DIONISIA).

RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR - INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS - ASSEDIO MORAL NO TRABALHO -
OFENSA A HONRA, A IMAGEM E A DIGNIDADE DA
TRABALHADORA CONFIGURADA. Tem-se por assédio moral no
trabalho toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se sobretudo
por comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam
trazer dano a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou
psiquica de uma pessoa, pér em perigo seu emprego ou degradar o
ambiente de trabalho. A doutrina destaca que o assédio moral como
uma conduta abusiva, de natureza psicolégica, que atenta contra a
dignidade psiquica do individuo, de forma reiterada, possui quatro
elementos, a saber: "a) Conduta abusiva; b) Natureza psicologica do
atentado a dignidade psiquica do individuo; c) Reiteracdo da
Conduta; d) Finalidade de excluséo" (Rodolfo Pamplona Filho). No
caso, em face da conduta da empresa, é de todo possivel se concluir
que houve aviltamento a integridade moral da reclamante, ai incluidos
aspectos intimos da personalidade humana, sua honra e imagem,
haja vista que a ré, por seus prepostos, excedeu seus poderes de
mando e dire¢io ao desrespeita-la no dia a dia. E evidente que tal
conduta do empregador ndo pode ser suportada, devendo arcar com
a indeniza¢do por dano moral, com supedaneo no Cédigo Civil,
artigos 186, 187 e 932, Ill, em funcdo de odioso assédio moral no
trabalho. Relatério Inconformadas com a r. sentencga ID €28d06f, que
julgou PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos, recorrem as
partes, com as razdes ID 725237, pela reclamada; e ID 930e24f, pela
reclamante. (TRT 152 REGIAO N° 0010031-49.2015.5.15.0022 RO-
PJe -DESEMBARGADOR FABIO ALLEGRETTI COOPER)
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DANO MORAL. INDENIZACAO. O direito & indenizagéo por dano
extrapatrimonial, quando derivado da conduta do empregador no
ambito das relacdes de trabalho, pressupde a comprovacao, de forma
robusta, da conduta culposa do empregador, do dano propriamente
dito e do nexo causal entre o prejuizo sofrido pelo empregado e o ato
do empregador. Ndo comprovada hipétese em que o empregador
tenha agido fora dos limites do poder diretivo, ndo ha direito a
reparacdo civil por assédio moral. (TRT122 - ROT - 0000652-
89.2019.5.12.0002 , ROBERTO LUIZ GUGLIELMETTO , 12 Camara ,
Data de Assinatura: 23/02/2022)

AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA.
ASSEDIO MORAL. ABUSO DO PODER DIRETIVO. 1. Incumbe ao
empregador o dever de proporcionar ao empregado as condi¢des de
higiene, salude e seguranca no ambiente laboral, sob pena de afronta
ao principio da prevencdo do dano ao meio ambiente, exteriorizado,
no ambito do Direito do Trabalho, na literalidade do artigo 7°, XXII, da
Carta Magna. O fato de o empregador exercer de forma abusiva seu
poder diretivo art. 2° da CLT-, com a utilizacdo de praticas
degradantes de que é vitima o trabalhador, implica violagdo dos
direitos de personalidade, constitucionalmente consagrados (art. 1°,
). A afronta a dignidade da pessoa humana, aliada ao abuso do
poder diretivo do empregador, enseja a condenacdo ao pagamento
de compensacdo por dano moral. (TST Processo RRAg - 10747-
50.2014.5.03.0053. Orgéo Judicante: 32 Turma. Relator: Alexandre de
Souza Agra Belmonte. Julgamento: 06/04/2022).

ASSEDIO MORAL - CONFIGURACAO - O que é assédio moral no
trabalho ? € a exposicdo dos trabalhadores a situac@es humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de
trabalho e no exercicio de suas funcdes, sendo mais comuns em
relacbes hierarquicas autoritarias, onde predominam condutas
negativas, relacées desumanas e antiéticas de longa duracdo, de um
ou mais chefes dirigidas a um subordinado, desestabilizando a
relacdo da vitima com o ambiente de trabalho e a organizacdo. A
organizacdo e condi¢des de trabalho, assim como as relacfes entre
os trabalhadores, condicionam em grande parte a qualidade de vida.
O que acontece dentro das empresas é fundamental para a
democracia e os direitos humanos. Portanto, lutar contra o assédio
moral no trabalho é contribuir com o exercicio concreto e pessoal de
todas as liberdades fundamentais. Uma forte estratégia do agressor
na pratica do assédio moral é escolher a vitima e isola-la do grupo.
Neste caso concreto, foi exatamente o que ocorreu com o autor,
sendo confinado em uma sala, sem ser-lhe atribuida qualquer tarefa,
por longo periodo, existindo grande repercussao em sua saude, tendo
em vista os danos psiquicos por que passou. Os elementos contidos
nos autos conduzem, inexoravelmente, a conclusdo de que se
encontra caracterizado o fendmeno denominado assédio moral. Apelo
desprovido, neste particular. Valor da indenizacao. Critério para a sua
fixacdo. A fixacdo analdgica, como parametro para a quantificacao da
compensacao pelo dano moral, do critério original de indenizacao
pela despedida imotivada, contido no artigo 478 consolidado, € o
mais aconselhavel e adotado pelos pretdrios trabalhistas. Ressalte-se
que a analogia est4 expressamente prevista no texto consolidado
como forma de integragdo do ordenamento juridico, conforme se
infere da redac&o do seu artigo 8°. Ademais, no siléncio de uma regra
especifica para a fixa¢do do valor da indenizacdo, nada mais salutar
do que utilizar um critério previsto na propria legislacdo laboral.
Assim, tendo em vista a gravidade dos fatos relatados nestes autos,
mantém-se a respeitavel sentenca, também neste aspecto, fixando-se
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gue a indenizagdo sera de um salério. O maior recebido pelo obreiro -
, por ano trabalhado, em dobro. (TRT 172 R. - RO
1142.2001.006.17.00.9 - Rel. Juiz José Carlos Rizk - DOES
15.09.2002) - grifo ndo existente no original

CONDUTA  ANTISSINDICAL. ASSEDIO  MORAL. INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. O empregador tem o dever de fornecer aos
seus colaboradores um ambiente de trabalho saudéavel, inclusive em
termos psicologicos. O empregador que permite que seus prepostos
atuem de modo hostil e desrespeitoso com seus subordinados,
praticando evidente assédio moral, deve ser responsabilizado pelas
desordens emocionais provocadas nos trabalhadores e decorrentes
da violéncia perversa, mormente quando tais condutas constituem
atos antissindicalista com o objetivo de desmobilizar a categoria na
protecdo de seus interesses. A pratica de atos antissindicalista
extrapola o dano individual, alcanca a categoria e a propria
sociedade. A intimidacdo e a perseguicdo de dirigentes sindicais,
pratica autoritaria e ilicita, viola a prépria nogdo de democracia e deve
ser duramente repudiada. Data de publicacdo 21/06/2022, Data de
julgamento 08/06/202. (PROCESSO n° 0100935-43.2020.5.01.0471
RO - Desembargador/Juiz do Trabalho GISELLE BONDIM LOPES
RIBEIRO)

4.2 MEDIDAS PREVENTIVAS AO ASSEDIO MORAL
4.2.1 Atuacao do Empregador e do Assediado

Segundo Hirigoyen (2005, p. 112):

A prevencdo do assédio moral pode-se dar de diversas formas.
Educar os trabalhadores e lideres, incutindo normas de adequado
comportamento social na organizacdo e buscar estabelecer limites,
pode ser um caminho. O modelo de prevencdo de assédio moral
deve englobar questdes relacionadas a informacéo do fenbmeno para
os trabalhadores, criacdo de grupos de discusséo, capacitacdo dos
profissionais dos setores de recursos humanos, entre outros.

Pamplona (2006, p. 1088), traz a licao:

A prevencdo é de suma importancia no combate do assédio moral,
passando pelos aspectos da educacéao e fiscalizacdo. Educacédo por
meio de campanhas esclarecedoras, seja pelos érgaos publicos, seja
por organizacdes ndo-governamentais. Dentre os beneficios que a
educacdo pela informac¢@o proporciona, estd o afastamento das
eventuais alegagbes por parte dos assediadores, de
desconhecimento as restricdes da conduta adotada.

Embora amplamente comentado, o assunto ainda deixa davidas e a falta de
informacé&o abre brechas para a confusdo. Dessa forma, mais do que nunca é

preciso saber e difundir o que realmente configura o assédio moral, quais as
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consequéncias de tal conduta para a empresa e, principalmente, como detectar
e combater esse tipo de comportamento.

O empregador deve realizar a atividade de fiscalizagdo diretamente, pois
implica segundo o autor, numa “atuacdo mais efetiva na prépria relagdo de
direito material”. O assédio moral é fator que compromete a atividade
empresarial, afetando a produgéo, os custos, vendas, despesas, etc. Dessa

forma, o interesse primordial no seu combate é do empregador.

Os fatores organizacionais apresentam um papel importante na permissao ou
coibicdo do assédio moral. De modo que para a reducao dos casos de assédio
€ necessario coibir os fatores que possam provocar estes comportamentos e
acOes, bem como aumentar a divulgacdo das consequéncias de tais atitudes
para 0S agressores e para 0S gestores organizacionais. Nesse sentido, é
necessario intervir na organizacdo do trabalho e cabe ao empregador a
responsabilidade de pensar em multiplas acfes que identifiguem as causas de

violéncia, visando erradica-las.

A vitima também tem seu papel fundamental na prevencdo do assédio moral,
evitando que condutas se repitam, alguns procedimentos podem e devem ser
adotados, resguardando assim seus diretos em uma possivel acdo judicial:
anotar tudo o que estd acontecendo e fazer registro diario; coletar provas,
documentos, pedidos de tarefas impossiveis; conversar sempre com O
agressor na presenca de testemunhas; reforcar a solidariedade no local de
trabalho; procurar o setor de recursos humanos e sindicato; recorrer ao
CEREST® e contar a humilhacdo sofrida ao médico, assistente social ou
psicélogo; buscar apoio junto a familiares, amigos e colegas e resistir as
humilhacdes. E de grande importancia a divulgacédo de informacdes sobre o
tema, pois assim as pessoas se interagem, identificam suas acdes e atitudes e
podem adotar uma atitude de reflexdo, de resgate da dignidade para melhorar,

por consequéncia, o0 ambiente de trabalho.

° Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador
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Maciel (2007, p. 27) descreve:

O combate de forma eficaz ao assédio moral no trabalho exige a
formag&o de um coletivo multidisciplinar, envolvendo diferentes atores
sociais: sindicatos, advogados, médicos do trabalho e outros
profissionais de saude, sociélogos, antropélogos e grupos de reflexdo
sobre 0 assédio moral. Estes sdo passos iniciais para conquistarmos
um ambiente de trabalho saneado de riscos e violéncias e que seja
sindbnimo de cidadania.

4.2.2 Atuacéo do Ministério Pablico do Trabalho

Nesse aspecto, o MPT é legitimado ativo para a acdo civil publica, com
previsdo nos art. 127 a 129 da CF/88 e ainda no art. 170 do mesmo diploma
legal e na Lei Complementar n°® 75/93, que em seu art. 83, lll, define a
atribuicdo do MPT de “promover a acao civil publica no ambito da Justica do
Trabalho, para a defesa dos interesses coletivos, quando desrespeitados aos

direitos sociais constitucionalmente garantidos”.

Destarte, com a adoc&o de procedimentos judiciais e extrajudiciais, 0 MPT tem
atuado para a solucdo do assédio moral no ambiente de trabalho. Além da
elaboracdo do manual sobre a Politica de Prevencdo e Enfretamento ao
Assédio Moral e Sexual que foi instituida pela Portaria n°.583/2017 em 22 de

maio de 2.017 disponivel ao publico™.

4.2.3 Atuacgao Sindical

Os Sindicatos tém relevante papel na defesa dos interesses dos trabalhadores,
definidos pela Constituicdo Federal de 1988. Esta ao reconhecer aos sindicatos
a atribuicdo de defesa dos direitos e interesses coletivos e individuais revela a
forca que tem o corporativismo no direito brasileiro, pois significa, muito mais
gue a simples defesa, a promocdo dos direitos e interesses, mas podem dar
sua contribuicdo ativa para o equilibrio possivel entre o empreendimento
lucrativo e o respeito a padrbes compativeis com a dignidade do fator trabalho,

isto €, o homem trabalhador.

1% https://mpt.mp.br/pgt/publicacoes/manuais/manual-sobre-a-prevencao-e-o-enfrentamento-ao-
assedio-moral-e-sexual-e-a-discriminacao/@ @display-file/arquivo_pdf


https://mpt.mp.br/pgt/publicacoes/manuais/manual-sobre-a-prevencao-e-o-enfrentamento-ao-assedio-moral-e-sexual-e-a-discriminacao/@@display-file/arquivo_pdf
https://mpt.mp.br/pgt/publicacoes/manuais/manual-sobre-a-prevencao-e-o-enfrentamento-ao-assedio-moral-e-sexual-e-a-discriminacao/@@display-file/arquivo_pdf
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Na legislagdo brasileira nada impede que os sindicatos dos trabalhadores
atuem contra situacdes de assédio moral, eles tém total liberdade de acéo,
podem criar regras de controle envolvendo-se nas investigagbes e controles
em instrumentos coletivos, podem criar mecanismos internos de canais de
dendncia e possuem titularidade legal para agir em acdes civis publicas em
defesa de todos da sua categoria™.

De acordo com Martins (2007, p. 735)

Pode-se destacar também como de grande importancia para
prevencdo e combate do assédio moral a atuacdo dos sindicatos das
categorias profissionais do empregado. Suas prerrogativas, insertas
no art. 513 da CLT, sdo de representacdo negocial, econébmica e
assistencial, perante as autoridades administrativas e judiciarias, os
interesses da categoria ou os interesses individuais dos associados
relativos a atividade ou profissao exercida.

Relata Ferreira (2004, p. 115):

Em matéria de combate ao assédio moral, alguns sindicatos
brasileiros tém demonstrado relevante atuacdo, observadas em
conquistas quanto a sua caracterizacdo nos cédigos de éticas das
empresas. Também tem os sindicatos a possibilidade de inserir
clausulas especificas versando sobre assédio moral em acordos e
dissidios coletivos, que podem prever a elaboracdo de planos de
prevencao por parte de empregadores, bem como a anulabilidade de
atos e seus efeitos resultantes do assédio moral que prejudicaram um

trabalhador vitima do processo.

4.2.4 Ferramentas disponiveis de Prevencdo ao Assédio Moral No Trabalho
Existem inumeras ferramentas que chamam a atencdo para oS riscos e 0s
potenciais prejuizos de préticas abusivas no ambiente laboral. Com exemplos
praticos, séo indicadas situacdes que configuram assédio moral e sexual, com
a indicacdo de possiveis causas e consequéncias desses dois tipos de
condutas, entre elas:

Cartilha de Prevencdo ao Assédio Moral e Sexual - Por um ambiente de

trabalho mais positivo — lancada em 13/10/22 pelo Tribunal Superior do
Trabalho (TST) e o Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT)s.

! https://femporiododireito.com.br/artigos
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12y/ideos que ilustram os 4 tipos de assédio moral no trabalho®®.

Cartilha de Prevencéo e Combate ao Assédio Moral.*

Implantacdo de Politicas de Compliance também na seara trabalhista que
contemplam medidas preventivas ao combate do assédio moral

Uso da Ergonomia como ferramenta de prevencdo ja regulamentada pela
NR17 paragrafo 1°. Informacdes no portal .*®

Controladoria Geral da Unido langou em 2023 um guia sobre assédio mora
OAB disponibiliza canal de dentincias sobre assédio oral e sexual.*’
Softwares disponiveis no mercado para que as empresas estruture um canal
de denlncias sobre assédio moral e sexual de forma profissionalizada.®
Politicas de Prevencdo e enfrentamento ao Assédio Moral, Sexual e
Discriminacao.™

Criacdo de um codigo de ética ou de conduta, sistema de ouvidoria, insercédo
do tema em informativos.

Treinamentos constantes a funcionarios.

Realizacdo de pesquisa de clima organizacional.

1
| 16

12 https://www.tst.jus.br/web/guest/materiais-educativos

'3 https://ww.tst.jus.br/assedio-moral

4 https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/noticias/2022/fevereiro/lancamento-de-cartilha-de-
Prevencao—e—combate-ao—assedio—moraI/CARTILHAASSDIOMORALCISETFinaI.pdf

® https://beecorp.com.br/ergonomia/

'® https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/16385

7 https://advsemassedio.org.br/

'® https://canaldaetica.com.br/blog/assedio-equipe-como-lidar/

9 https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/politica-de-prevencao-e-enfrentamento-do-
assedio-moral-do-assedio-sexual-e-da-discriminacao/


https://www.tst.jus.br/web/guest/materiais-educativos
https://www.tst.jus.br/assedio-moral
https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/noticias/2022/fevereiro/lancamento-de-cartilha-de-prevencao-e-combate-ao-assedio-moral/CARTILHAASSDIOMORALCISETFinal.pdf
https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/noticias/2022/fevereiro/lancamento-de-cartilha-de-prevencao-e-combate-ao-assedio-moral/CARTILHAASSDIOMORALCISETFinal.pdf
https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/16385
https://advsemassedio.org.br/
https://canaldaetica.com.br/blog/assedio-equipe-como-lidar/
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/politica-de-prevencao-e-enfrentamento-do-assedio-moral-do-assedio-sexual-e-da-discriminacao/
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/politica-de-prevencao-e-enfrentamento-do-assedio-moral-do-assedio-sexual-e-da-discriminacao/
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CONSIDERACOES FINAIS

O assedio moral embora existente h4 muito tempo, nos dltimos anos vem
ganhando contornos mais nitidos no mundo do trabalho, potencializado pelo
modo atual de producdo capitalista, a globalizacdo, e todos os males que
suscitam, a exemplo da exacerbada competitividade entre as empresas e 0s
trabalhadores, a incessante e desumana busca pelo lucro, a reducédo dos
postos de trabalho, o aumento de oferta de méao-de-obra, a valorizagcdo do
individualismo, o desprezo ao trabalho em grupo e a inversdo da escala
hierarquica de valores humanos, tudo em prol da producao e do capitalismo.

A partir dos estudos acerca do principio da dignidade humana visualizou-se
gque a ConstituicAo Federal Brasileira de 1988 significou grande marco
democratico no pais ao consagrar a dignidade humana como um de seus
fundamentos, de igual modo se apresentou a institucionalizacdo dos direitos
humanos, em propor¢cdes ainda maiores. A CF de 1988 também conferiu
protecdo a valorizacdo do trabalho, em condicdo maior que de um principio,
como verdadeira obrigacdo de toda sociedade, assim deve ser ofertado o

trabalho digno.

Muitos estudos tém sido desenvolvidos em diversas areas do conhecimento
cientifico, notadamente nos campos do Direito, da Sociologia, da Medicina do
trabalho e da psiquiatria, contribuindo expressivamente para a identificacdo do
assedio moral, objetivando coibi-lo, atuando na escala de prevencao e, caso
consumado, fixando as suas consequéncias juridicas em relacdo ao
assediador, a vitima e ao empregador, bem como, servindo ao diagnostico de

doencas e indicacdo de tratamento adequado.

Os efeitos do assédio moral ndo recaem apenas sobre a vitima, envolvendo o
ambiente de trabalho e ferindo o direito fundamental ao trabalho seguro e
saudavel. Mais adiante repercutindo em toda a sociedade, sobrecarregando o
sistema de saude e previdenciario. Os efeitos sdo maiores quando o agente é

impune, gerando naqueles que sédo assediados um sentimento de impoténcia,
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além das consequéncias fisicas e psicologicas que existem mesmo apés a
rescisdo do contrato de trabalho ou ainda, quando a vitima continua a exercer

sua funcéo se submetendo a condi¢cdes humilhantes.

As empresas, os sindicatos e o Estado tem demonstrado um crescente
interesse por meio de leis especificas, acompanhamento interno nas empresas
através de areas de RH, mas as providéncias e as resolucdes ainda se
concentram muito no relato da vitima e na comprovacdo das testemunhas,

tendo esta segunda, grande valor como prova em uma acao judicial.

Alguns Municipios e Estados brasileiros ja possuem legislacdo a respeito do
assédio moral, outros tém projetos de leis e, em nivel nacional, ha projeto de lei
objetivando modificacdes em alguns dispositivos do Cédigo Penal. Por ultimo, a
prevencao é a medida em destaque, com a ajuda das empresas, sindicatos, e
intervencdo do Ministério Publico do trabalho e até mesmo da propria vitima, é
possivel ao menos conscientizar sobre esse terror psicologico que € o assédio

moral.

Como em diversos paises, 0 essencial seria a aprovacdo de uma lei para
responsabilizar de maneira civil, administrativa e penal os agressores, em
busca de um ambiente de trabalho saudavel e para melhor qualidade de vida

dos trabalhadores.

O Estado Democratico de Direito, que cuidava apenas das demandas de
natureza patrimonial, hoje carrega em seu bojo os valores axioldgicos  da

dignidade da pessoa humana, assim como os direitos fundamentais. De tudo o
gue foi abordado, inimeros passos ja contribuiram para a maior eficacia do
tema, contudo, o caminho a ser seguido é longo e arduo para que sejam
concebidas normas que, quando impostas, sejam de fato eficazes, ndo apenas
contra essa forma de violéncia, mas tantas outras que ja existem e aquelas que

vao despontar.
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