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RESUMO

O seguinte trabalho visa auxiliar a necessidade dos empreendedores e lojistas que veem
cada vez mais dependentes de sistemas computacionais para organizagado do estoque e
realizacdo de vendas e compras. O sistema podera ser acessado de qualquer lugar, pois é
uma aplicagado desenvolvida para ambiente Web, fornecendo flexibilidade na maneira de
usa-lo. Dessa forma os dados ficam armazenados em um servidor em nuvem ao invés da
maquina local do usuario.

Com o gerenciamento comercial a partir do software, sera possivel realizar vendas e
compras, controlar o estoque fisico, através de contagens e relatorios e medir o faturamento
mensal da loja. O sistema dispde de alguns mdédulos para a gestao, sendo eles: vendas,
compras, balango de estoque e relatérios. Dessa forma o lojista ira concentrar todos os
dados em um unico ambiente e conseguira visualizar informacdes reais do seu faturamento
e lucratividade.

Palavras-chave: 1. Sistema-gerenciamento 2. Estoque. 3. Vendas.



ABSTRACT

The following work aims to help the needs of entrepreneurs and shopkeepers who see
themselves increasingly dependent on computer systems to organize the stock and carry
out sales and purchases. The system can be accessed from anywhere, as it is a web-
developed application, providing flexibility in how to use it. This way, data is stored on a
server in the cloud, rather than on the user's local machine.

With the commercial management of the software will make it possible to carry out sales
and purchases, control the physical inventory, through counts and reports what will measure
the lucrativity of the store's monthly and billing. The system has some elements for
management, namely: sales, purchases, stock balance and reports, in this way the
storekeeper will concentrate all the data in a single environment and will be able to view real
informations about their invoicing and profitability.

Keywords: 1. Management System. 2. Stock. 3. Sales.
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1. INTRODUGAO

A gestéao de estoque tem como principal finalidade a organizagao da loja, para que
auxilie no giro do negdcio, computando com exatidao as quantidades de produtos
disponiveis e sugestao de compras para que nao faltem produtos para os proximos

periodos.

O Controle de Estoque é responsavel por armazenar produtos ou matéria-prima de
forma computadorizada por um determinando tempo, contendo informagdes de alta
importancia para o lojista que o controla através de um sistema. E com toda essa
tecnologia, pode variar o modo de usa-la conforme a necessidade da empresa e
com as funcionalidades que ambos os tipos de sistema tem a oferecer. Os dois
modelos de instalagao de sistemas, Desktop e Web, tendem a oferecer o mesmo
propdsito, porém apenas um dele é suficiente para suprir a sua necessidade. O
modelo escolhido para o fim deste trabalho vem sendo o mais utilizado pela
estrutura e a rapida adaptacdo de quem o usa, e, portanto o torna o modo mais

popular de produzir um software.

No comércio uma das formas de suprir a necessidade do cliente € sem duvidas um
composto de varios topicos (abordagem, atendimento, preco, entrega) que sao
influenciados com a agilidade de uma empresa, o que pode comprometer o retorno
futuro do cliente e, desta maneira, afetar os faturamentos mensais. Assim como no
comercio, todo ramo de atividades que incluem a manutengdo de um estoque deve
oferecer sempre com a melhor opcéo pelo lojista, pois, segundo Chiavenato (1991,
pag. 68) “Os estoques constituem um vinculo entre as etapas de processo de
compra e venda”, que podem ser entendidos como o processo de compra de
matéria-prima e a transformagdo da mesma em um produto de venda. Para
Slack(2002) a fungcdo do estoque é compensar a diferenga de ritmo entre a

demanda (consumo) e o fornecimento.

O uso de sistemas computadorizados faz com que a possibilidade de todo trabalho
manual seja automatizado e assim gerando mais agilidade e qualidade para os
produtos que irdo chegar nas casas dos consumidores que, segundo
Masiero(2012), “anseiam por produtos com maiores qualidades possiveis”.
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1.1. OBJETIVOS

Os objetivos deste trabalho foram separados em dois topicos, o objetivo geral
visando o que o sistema ira fornecer e um objetivo mais especifico visando o ponto

principal do sistema.

1.1.1. Objetivos Gerais

O objetivo principal deste trabalho consiste em desenvolver um sistema de gestéao
comercial como uma ferramenta, com foco na tela de vendas, pela qual sera feita

a maior parte das movimentagdes do estoque e no controle do estoque.

1.1.2. Objetivos Especificos

1) Geréncia de Vendas: controle de clientes, efetuar vendas, estorno de vendas

controle de contas a receber.

2) Geréncia _de Estoque: entrada, saida, ajustes de estoque, contagens de

estoque, cadastro de fornecedores, controle de contas a pagar.

1.2. PUBLICO ALVO

O software tem como publico-alvo pequenas lojas comerciais, atendendo as

necessidades deste ramo de atividade.
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1.3. JUSTIFICATIVA

Este sistema ira atuar como uma ferramenta, onde o comerciante podera fazer
todos os seus afazeres diretamente dele, desde realizar vendas para
consumidores, controlar o estoque da loja, realizar compras, realizar contagens de
estoque para balango, aumentando a produtividade da loja concentrando a

informagdo em um unico local.

1.4. ESTRUTURA DO TRABALHO

Capitulo 2 — Tecnologias e ferramentas para o desenvolvimento do projeto:

capitulo que contém as ferramentas para a analise e desenvolvimento do projeto.

Capitulo 3 — Analise do Sistema: capitulo que demonstra como foi realizado ao
levantamento de requisitos, e outros fatores da analise deste projeto como mapa
mental, diagramas de caso de uso, diagrama de sequéncia, diagrama de atividade,
diagramas de entidade e relacionamento, diagrama de classe, orgamento do

projeto, cronograma.

Capitulo 4 — Desenvolvimento da aplicagao: capitulo que apresenta figuras e

descricbes de como o sistema foi criado.

Capitulo 5 — Concluséo: capitulo que contém a conclusao no desenvolvimento do

projeto e comenta sobre projetos futuros.

Referéncias Bibliograficas: localizada no final do projeto, que contém todas as

referéncias que foram utilizadas para elaboragdo e desenvolvimento do projeto.
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2. TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

Este capitulo descreve as tecnologias e as ferramentas que foram selecionadas

para a execucao do presente trabalho.

2.1. FERRAMENTAS

Para complementar o projeto e o sistema foi utilizado um referencial tedrico e as
seguintes tecnologias: Mapa mental, PHP, Sublime-Text3 e MySQL e Wamp

Server, Jquery.

2.1.1. Mapa mental

Os mapas mentais procuram representar, com o maximo de detalhes possivel, o
relacionamento conceitual existente entre informacdes que normalmente estao
fragmentadas, difusas e pulverizadas no ambiente operacional ou corporativo.
Trata-se de uma ferramenta para ilustrar ideias e conceitos, dar contexto, tracar os
relacionamentos de causa, efeito, simetria ou similaridade que existem entre elas,
sobre os quais possam planejar acdes e estratégias para alcangar objetivos
especificos (DEBASTIANI, 2015).

2.1.2. Php

PHP é acrénimo de Hypertext Preprocessor (pré-processador de hipertexto), uma
poderosa linguagem de programagao OpenSource, mundialmente utilizada,
principalmente no ambiente web (apesar de existir a versdo PHP-GTK para
ambiente desktop). Uma das caracteristicas mais marcantes no PHP é sua
capacidade de mescar-se ao HTML, tornando mais facil a geragao de paginas web

dinédmicas (Walace, 2013).
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2.1.3. Sublime Text

O Sublime-Text € um editor de texto muito poderoso, capaz de estruturar cédigos
de varias linguagens de programacgao, alguns exemplos: PHP, HTML, Java, C,
C++, JavaScript, ASP, entre outras. Apresenta uma aparéncia simples e amigavel,

com cores difrentes para as tags, dependendo da linguagem.

21.4. Mysql

Este SGBD inicialmente foi desenvolvido para trabalhar com projetos de pequeno
e medio porte, com a capacidade de suportar por volta de cem milhdes de registros
em cada tabela. MySQL é conhecido por ser de facil utilizagdo, e usado por
empresas que trabalharam com grandes volumes de dados, como Bradesco, Sony
entre outras grandes empresas de renome. Possui uma interface extremamente
simples e € compativel com grande parte dos sistemas operacionais. Podemos
dizer que essas sdo duas das grandes caracteristicas que fazem o MySQL ser tao
utilizado atualmente e estar em constante crescimento, e que continua recebendo

atualizacoes frequentemente (TEIXEIRA, 2013).

2.1.5. Apache XampP Server

O PHP, assim como o Perl, podem ser adquiridos por meio do servidor XAMPP,
que forma um pacote de aplicativos que contém, além dessas linguagens de
programacao, o servidor web Apache e o banco de dados MySQL. O XAMPP é um
servidor desenvolvido pela Apache que roda de forma independente de plataforma,
que envolve o servidor web Apache, os interpretadores para as linguagens de script
PHP e Perl, e 0 banco de dados MySQL (Saraiva, Mauricio de Oliveira; Barreto,

Jeanine dos Santos, 2018).



20

2.2. METODO DE ANALISE

Grandes empresas contratam consultorias para avaliar e indicar solugdes mais
viaveis e ajustadas aos requisites da empresa, esse caminho nao € tao simples
para as PMEs (Pequenas e Medias Empresas). Uma vez que em geral elas nao
dispéem de capital financeiro suficiente para pagar por consultorias externas, mas
também possuem necessidades por ferramentas que sejam adequadas a sua
realidade, ou seja, em termos de custo, requisitos culturais e tecnologicos.
(TAHARA, 2008). Para o projeto sera utilizado as ferramentas: Freemind, Astah e
Lucidchart.

2.3. FREEMIND

O Freemind é um software de mapeamento mental, que é a representacao grafica
de como as ideias arranjam e associam-se em volta de um elemento principal, que
€ o software que sera desenvolvido neste trabalho, sua facil usabilidade e
simplicidade fizeram com que fosse transformado em uma ferramenta de altissima

produtividade.

2.4. ASTAH

A UML disponibiliza, através de conceitos, objetos, simbolos e diagramas, uma
forma simples, mas objetiva e funcional, de documentagao e entendimento de um
sistema. Ela é a mais completa metodologia empregada para a modelagem de
dados, pois, tem em seu conjunto todos 0s recursos necessarios para suprir a
necessidade de todas as etapas que compde um projeto, desde a defini¢ao,
implementagao, criagdo do modelo de banco de dados, distribuicdo, enfim,
proporcionando sem qualquer outra ferramenta ou metodologia adicional, um total
controle do projeto (VIEGAS, 2009). O Astah Community é uma ferramenta CASE

de criacéo de diagramas UML, diagrama de entidade-relacionamento, diagrama de
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fluxo de dados e outras funcionalidades uteis a fase de especificagdo e projeto de

um sistema (Martins, 2010).

2.5. LUCIDCHART

Lucidchart € um software gratuito e online para estruturagdo de fluxogramas e
diagramas de solu¢gdo com acesso na internet, por ser uma ferramenta online sua
usabilidade é de extrema facilidade de ser entendida e aplicada. O DER (Diagrama
de Entidade e Relacionamento) e o EAP (Estrutura Analitica do Projeto) foram

desenvolvidos por meio desta ferramenta.
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3. ANALISE DO SISTEMA

O software que sera desenvolvido propde melhorias para a organizagdo da loja

realizar vendas e controle de estoque.

Com a vinda da era tecnoldgica, a automacgao de simples processos se tornou cada
vez mais importante, para que ocorram cada vez menos problemas de divergéncias
de estoque ou mercadoria perdida, e além do mais que ele facilita na localizacao

de mercadorias e com o controle do faturamento diario, mensal e anual da loja.

3.1. LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

A ideia do desenvolvimento do software surgiu com a necessidade vista a partir de
uma visita a uma empresa, onde foi verificado a dificuldade para manter o controle
da mercadoria vendida e aquelas que entraram em crediario, e também a grande
dificuldade de manter o saldo do estoque sempre positivo devido as vendas

realizadas.

Com o sistema informatizado, a praticidade nas mais simples a¢des torna-se rotina
da empresa, fazendo com que os gestores possam criar planejamentos com
estratégia baseado nos faturamentos e relatérios apresentados no sistema a partir

de dados reais.
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A analise estrutural do sistema foi realizada por meio das ferramentas do FreeMind,

Astah Community e Lucidchart. Foram levantados o mapa mental e os casos

de uso e todas as analises de UML.

3.2.1. Mapa Mental

Vendas Mensais
Vendas em Aberto
Vendas Atrasadas |

Vendas por Cliente

ltens das Vendas |

Contagens de Estoque

Movimentacies |~
Movimentacies de Estoque | Relatdrios S——

Realizar Vendas

| Realizar Compras

Contagem de Estoque

Compras

Lancamento de Despesas

Compras por Fornecedor |

Produtos
Produtos por Categoria /| .
[ | SGCW WebCrud )

Despesas |

%,

Logs / | ™ i
— [ Cadastros [

Contas a Receber i~
——, Controle de Financeiros /
Contas a Pagar

Figura 1: Mapa mental de visédo geral do sistema.

3.2.2. Lista de atividades

Clientes

/ Formecedores

Produtos

Unidades
\ Categorias

\_ Plano de Contas

A partir do mapa mental, foram definidas as atividades do sistema, conforme

apresentado na tabela 1.
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N° Nome do Evento

1 Manter Clientes

2 Manter Fornecedores

3 Manter Produtos

4 Manter Unidades

5 Manter Categorias

6 Manter Plano de Contas

7 Realizar Vendas

8 Realizar Compras

9 Realizar Contagem de Estoque

10 Realizar Lancamento de Despesa

11 Contas a Receber

12 Contas a Pagar

13 Relatorio de Vendas

14 Relatorio de Vendas em Aberto

15 Relatério de Vendas Atrasadas

16 Relatério de Vendas por Cliente

17 Relatorio de Itens das Vendas

18 Relatorio de Contagens de Estoque
19 Relatério de Movimentagdes de Estoque
20 Relatério de Compras

21 Relatério de Compras por Fornecedor
22 Relatoério de Produtos

23 Relatério de Produtos por Categoria
24 Relatério de Despesas

25 Relatorio de Logs Gerais do Sistema

Tabela 1: Lista de Atividades.




3.3. DIAGRAMAS DE CASO DE USO

Esta secéo é dedicada os casos de uso do sistema.

3.3.1. Caso de Uso Geral do Sistema

Manter
Categorias
T
<cinciydd>>
§
. Unidades
© <sinclydes=
Manter .
Produtos
Manter Noves
Produtos
<<inclydes
Realizar .
Compras uqnl_nge_ 5 Manter Noves
T Fornecedores

Eamquln\
Contagem de
Estoque

Fornecedores

—
ccinghpan T Glentes

;( ': L-I‘m. -
Vendedor Realizor
Vendas

<sincludé>>

7 Manter
<<inchyds "
— inchidesk_ Unidades
Produtos

L=

caeder>

Produtos
oy
Realizar
Compras cingidez>
> anter Novos
Fornecedores

Administrative

Manter Emitir
Fornecedores. Relatérios

Emitir
Relatérios
Manter
Farnecedores

<einchfiss>

*
Produts
Manter Novos _—
Fornecedores

S Manter Noves
Produtos

> Manter Novos
Fornecedores

Figura 3: Diagramas de caso de uso geral
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3.3.2. Manter usuario
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)

Manter

Administrativo e Gerente

Usuarios

Figura 5: Diagrama de caso de uso manter usuario

Nome do Caso de Uso

Manter usuario

Objetivo Permitir que o ator faca a inclusao, alteracao
e exclusao de usuarios.
Ator(es) Administrativo, Gerente.

Pré-condicao

O ator deve estar logado no sistema.

Evento Inicial

O ator inicia o caso de uso clicando na opgao

Usuarios do menu.

Fluxo Principal

a) O sistema apresenta uma tela com uma
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listagem dos usuarios cadastrados e um

botdo Cadastrar Novo Usuario.

b) O sistema exibe um modal com os
campos para que o ator preencha com 0s

dados do novo usuario.

c) Apos inserir os dados o ator clica no botao

Cadastrar.

d) O caso de uso € encerrado.

Fluxo Alternativo

e) Caso o usuario ja exista o ator pode

alterar os seus dados.
f) O usuario podera ser removido do sistema.

g) O ator pode consultar os dados do

usuario.

Tabela 2: Caso de uso manter usuario.




3.3.1. Manter Clientes
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)

Manter

Vendedor e Gerente

Clientes

Figura 7: Diagrama de caso de uso manter cliente

Nome do Caso de Uso

Manter Clientes

Objetivo Permitir que o ator faca a inclusao, alteracao
e exclusao de clientes.
Ator(es) Vendedor, Gerente.

Pré-condigao

O ator deve estar logado no sistema.

Evento Inicial

O ator inicia o caso de uso clicando na opgao
Clientes do menu.

Fluxo Principal

a) O sistema apresenta uma tela com uma
listagem dos clientes cadastrados e um

botdo Cadastrar Novo Cliente.
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b) O sistema exibe um modal com os
campos para que o ator preencha com o0s

dados do novo cliente.

c) Ap0s inserir os dados o ator clica no botao

Cadastrar.

d) O caso de uso € encerrado.

Fluxo Alternativo

e) Caso o cliente ja exista o ator pode alterar

os seus dados.
f) O cliente podera ser removido do sistema.

g) O ator pode consultar os dados do cliente.

Tabela 3: Caso de uso manter clientes




3.3.2. Manter Produtos
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)

Manter

Estoquista e Gerente

Produtos

Figura 9: Diagrama de caso de uso manter produtos

Nome do Caso de Uso

Manter produtos.

Objetivo Permitir que o ator faga a inclusao,
alteracao e exclusio de produtos.
Ator(es) Estoquista, Gerente.

Pré-condicao

O ator deve estar logado no sistema.

Evento Inicial

O ator inicia o caso de uso clicando na

opcao Produtos do menu.

Fluxo Principal

a) O sistema apresenta uma tela com uma
listagem dos produtos cadastrados e um

botao Cadastrar Novo Produto.
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b) O sistema exibe um modal com os
campos para que o ator preencha com os

dados do novo produto.

c) Apés inserir os dados o ator clica no

botao Cadastrar.

d) O caso de uso € encerrado.

Fluxo Alternativo

e) Caso o produto ja exista o ator pode

alterar os seus dados.

f) O produto podera ser removido do

sistema.

g) O ator pode consultar os dados do

produto.

Tabela 4: Caso de uso manter produtos.




3.3.3. Manter Fornecedores
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)

Manter

Administrativo, Gerente e Estoquista

Fornecedores

Figura 11: Diagrama de caso de uso manter fornecedores

Nome do Caso de Uso

Manter fornecedor.

Objetivo Permitir que o ator faca a inclusao,
alteracao e exclusao de fornecedores.
Ator(es) Administrativo, Gerente, Estoquista.

Pré-condigao

O ator deve estar logado no sistema.

Evento Inicial

O ator inicia o caso de uso clicando na

opcgao Fornecedores do menu.

Fluxo Principal

a) O sistema apresenta uma tela com uma

listagem dos fornecedores cadastrados e
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um botdo Cadastrar Novo Fornecedor.

b) O sistema exibe um modal com os
campos para que o ator preencha com os

dados do novo fornecedor.

c) ApOs inserir os dados o ator clica no

botdo Cadastrar.

d) O caso de uso € encerrado.

Fluxo Alternativo

e) Caso o fornecedor ja exista o ator pode

alterar os seus dados.

f) O fornecedor podera ser removido do

sistema.

g) O ator pode consultar os dados do

fornecedor.

Tabela 5: Caso de uso cadastrar fornecedor.



3.3.4. Manter venda
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)

Realizar

Vendedor

Vendas

Figura 13: Diagrama de caso de uso realizar venda

Nome do Caso de Uso

Realizar vendas.

Objetivo Permitir que o ator realize uma venda,
consignado ou orgcamento para um cliente.
Ator(es) Vendedor.

Pré-condigao

O ator deve estar logado no sistema.

Evento Inicial

O ator inicia o caso de uso clicando na

opgao Vendas do menu.

Fluxo Principal

a) O sistema apresenta uma tela com uma
listagem das vendas langadas e um bot&o

Nova Venda.

b) O sistema exibe a tela de vendas do
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sistema.

c) ApOs inserir os produtos através do bip
ou digitando o cédigo, e inserir o cliente, o
ator seleciona a forma de pagamento e

finaliza a venda.

d) O caso de uso € encerrado.

Fluxo Alternativo

e) Caso a venda ja exista o ator pode

imprimir a venda.
f) A venda podera ser estornada do sistema.

g) O ator pode consultar os dados da

venda.

Tabela 6: Caso de uso realizar vendas.



3.3.5. Manter compra
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)

Realizar

Administrativo e Estoquista

Compras

Figura 15: Diagrama de caso de uso realizar compra

Nome do Caso de Uso

Realizar compras.

Objetivo Permitir que o ator realize uma compra de
mercadoria de um fornecedor.
Ator(es) Administrativo, Estoquista.

Pré-condigao

O ator deve estar logado no sistema.

Evento Inicial

O ator inicia o caso de uso clicando na

opg¢ao Compras do menu.

Fluxo Principal

a) O sistema apresenta uma tela com uma
listagem das compras langadas e um botao

Nova Compra.

b) O sistema exibe a tela de compras do
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sistema.

c) O ator seleciona o fornecedor do qual ira
realizar a compra, e apoOs inserir 0s
produtos através do bip ou digitando o
cédigo,0 ator seleciona a forma de

pagamento e finaliza a compra.

d) O caso de uso € encerrado.

Fluxo Alternativo

e) Caso a compra ja exista o ator pode

imprimir a compra.

f) A compra podera ser estornada do

sistema.

g) O ator pode consultar os dados da

compra.

Tabela 7: Caso de uso realizar compras.



3.3.6. Relatorios
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)

Emitir

Administrativo e Gerente

Relatorios

Figura 17: Diagrama de caso de uso emitir relatérios

Nome do Caso de Uso

Emitir relatorios.

Objetivo Permitir que o ator emita um relatério de
vendas, compras, produtos.
Ator(es) Administrativo, Gerente.

Pré-condigao

O ator deve estar logado no sistema.

Evento Inicial

O ator inicia o caso de uso clicando na

opcao Relatorios do menu.

Fluxo Principal

a) O ator deve escolher qual relatério ira

emitir para analisar.
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b) O sistema exibe a tela de busca do relatorio.

c) O ator preenche os campos de busca e

clica em Buscar.

d) O sistema exibe os resultados da busca

do ator e possui o botao Imprimir.

e) O caso de uso € encerrado.

Fluxo Alternativo

f) O ator pode cancelar a busca do relatério.

Tabela 8: Caso de uso emitir relatérios.



3.4. DIAGRAMA DE CLASSES

Unidades
- @eE - [ Produtos
- unidade : char - cod :int
- nome : char

+ cadastrar() : void
+ alterar() : void

+ deletar() : void 1
+ buscar() : void

- modelo : char

- referencia : char
- codBarras : double
- codCategoria : int

1.* - estoque : int
- - precoVenda : double Itens das Contagens
Paises - precoCompra * double \ PR
- lucro : double - - :
-cod int - o
| s
4 - codUnidade  int I gont _cod:int
* cadastrar() - void 1 + cadastrar() : void
+ atterar() - void + cadastrar() : void & L) (\:0‘ g - descricao : char
\ + alterar() : void - nivel : int
+ deletar() : void 1]+ + deletar() : void
+ buscar() : void * deletar() - void + buscar() : void + cadastrar() : void
 BUERETQ) < e 1.~ + alterar() : void
Itens das Compras 1 + deletar() : void
Categoria - codProduto :int <P ) SR
cod - int 1 - codCompra : int .
- quantidade : int 1.
- descricao : char
y y - precoUnitario : double
+ cadastrar() : void Ginanceinos) - valorTotal : double Contagem
+ \ -
N zi‘egr(()) e coddiny + cadastrar() - void - cod it
e e - descricao - int + alterar() - void - data - date
woart) - bo‘:to '”tt + deletar() - void - codUsuario : int [
1 —gabfo mt + buscar() : void - quantidadeContada : int
- debito - n Usuario
- credito : int | + realizarContagem() : void
ltens das Vendas - valoresNegativos : int + cancelarContagem() : void : Egsam‘gt char
- codProduto : int * cadastrar() : void 1 1 - senha : char
- codVenda - int + alterar() : void 1 - codGrupo - int
- quantidade : int + deletar() : void 4 Compras - nome : char
- precoUnitario : double * buscar() : void ;
-cod:int + cadastrar() : void
- valorTotal - double
- codFornecedor : int + alterar() : void
+ cadastrar() : void 1 - codFinanceiro : int + deletar() : void
+ alterar() : void - subtotal : double + buscar() : void
+ deletar() : void - desconto : double
+ buscar() : void - frete : double
- total : double
1 - data : date
- codUsuario : int
Clientes
+ realizarCompra() : void
I -cod:int + cancelarCompra() : void
9% - nomeRazao : char
Vendas - cpfCnpj - long 1 .r
-rgle : long
- cod - int - dataNasc : date Forncedores
- codCliente : int - email - char
- codFinanceiro : int _fipoPessoa : char - cod :int
- subtotal : double q - razao : char
- desconto : double 1 + cadastrar() : void - fantasia : char
- frete : double + alterar() : void - cnpj * long
- total : double + deletar() : void - ie : long
- data : date + buscar() : void - dataFund : date
- codUsuario - int - email : char
- endereco : char
+ realizarVenda() : void — numero : int
+ cancelarVenda() : void _ bairro - char
- cidade : char
- uf : char
- cep  long

+ cadastrar() : void
+ alterar() : void
+ deletar() : void
+ buscar() : void

Figura 19: Diagrama de classes geral




3.5. DIAGRAMAS DE ATIVIDADES

3.5.1. Cadastrar usuario

act Activity Diagram0 J

Cadastrar
Usuario

- a Informar
Inserir Aferar os dad Confirmar
todos os dad 0s dados e
e ados a serem

cadastrar
alterados

Sim
Usuario I

existe? NS Nao

Figura 21: Diagrama de atividade cadastrar usuario

3.5.2. Cadastrar cliente
act Activity Diagram0 J

Cadastrar
Cliente

; a Informar
Inserir Aterar os dad Confirmar
todos os dad 0s dados e
. ados a serem

cadastrar
alterados

[551]

Sim
Cliente I

existe? NS Nao

Figura 23: Diagrama de atividade cadastrar cliente
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3.5.3. Cadastrar produto

act Activity Diagram0 J
Cadastrar
Produtos
Inserir
todos os
dados

Sim
Produto I

existe?

Informar
Confirmar

0s dados g

&1 EElrE cadastrar

alterados

Alterar os
dados

T

Figura 25: Diagrama de atividade cadastrar produto

3.5.4. Cadastrar fornecedor

act Activity Diagram0 J
Cadastrar
Fornecedor
Inserir
todos os
dados

Sim
Fornecedor I

existe?

Informar

Confirmar
0s dados g
&1 EfElrE cadastrar
alterados

Alterar os
dados

NS Nao

Figura 27: Diagrama de atividade cadastrar fornecedor
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3.5.5. Efetuar venda

actRealzar vendss

Clisrts deseja informer CPF na venda? Valr ficau em nagatim?

Figura 29: Diagrama de atividade realizar venda

3.6. DIAGRAMA DE SEQUENCIA

sd Sequencia Contagem de Estoque )

% o
Estolquwsta
\ |

[
| 1 iniciarContagem( ) n ‘ [ |
1.1: congultarProduto() Ll
S Probito Bxiste ]
1.2: inserirProduto() |

< Contagem iniciada com sucesso

i | | |
| | |

| 3 finalizarContagem( ) » | ‘
| I

\

kK — Contagem finalizada com sucesso_
| 4 atualizarEstoqueProdutos() ~

2 Estogque do produto atualizado com sucesso atraves da contagem
'

Figura 31: Diagrama de sequéncia contagem de estoque




3.7.

Clientes.

MomeRazao
CpiCrpj
Rgle
dataNasc
Email

TipoPessoa

DIAGRAMA DE ENTIDADE

E RELACIONAMENTO

Unidades W

Paises |

—] K
Itensvenda Chave
FK | CodProdute (T Chave
FK | Codvenda Chave
Chave| Quantidade Chave
Chave| PrecoUnitario FK
Chave|  ValorTotal FK
FK
Chave
Chave
Chave
Chave
venda
PK. Cad
- (O] FK CodCliente
FK | CodF )
Chave|  Subtotal
Chave| Desconto
Frete
Total
Data
CodUsuario

Produtos
Cod
Nome
Modelo
Referencia
CodBarras

CodCategoria
CodPais
Codunidade
Estoque
PrecoVenda
PrecoCompra

Lucro

Unidade

ItensCompra

CodProduto

CodCompra
Quantidade
Precolnitario

ValorTotal

7

Descrican
Boleto
Cartao
Credito
Debito

ValoresNegativo:

Compra

PK Cod

FK | CodFornecedor ;
FK | CodFinanceiro

Chave Subtotal
Chave Desconto
Chave Frete
Chave Total
Chave Data
CodUsuario

ltensContagem

Fi CodProduto
k| FK | CodContagem

Contagem
PK Cod
Chave Data =
FK CodUsuario
\Chﬂv! QuantidadeContada

Usuario
Cad

Nome

Usuario
Senha
CodGrupa

Chave| Quaniidade
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PK Cod
Chave | Descricao
Chave | Nivel

Figura 33: Diagrama de entidade e relacionamento

Fomecedores

PK Cod
Chave Razao
Chave|  Fantasia
Chave Cnpj
Chave le
Chave|  DataFund
Chave Email
Chave  Endereco
Chave|  Numero
Chave Bairmo
Chave|  Cidade
Chave ut
Chave Cep




3.8. PROJETO DO SISTEMA

3.8.1. Estrutura analitica do projeto

[ Sistema WEBCRUD ]

Y

Requisitos

]—[ Modelagem ]—[

Y

Implementagéo

Y

Levantamento

Y

) (Comew )

Y

Banco de Dados

\d

Y

Documentagao

] [ Diagrama de Atividade ] [ Cadastros
\ Y
[ Diagrama de Sequéncia J ( Movimentagées
A A J
[ Diagrama de Classe ] [ Relatérios

Figura 35: Estrutura analitica do projeto
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3.8.2. Sequéncia de atividades

Equipe:

1 Analista Sistema de Gestéo
# Programasor Comercial Web - WebCrud
8h 24h 12h
Levantamento Documentagéo
dos Requisitos ——— dos Requisitos # Diagramas de UC
i Caminho
Caminho Critico
30h Critico 20h 12h 8h 10h
Especificagéo UC Diagrama de Diacg‘rgslg: de Diagrama de DER
Atividades Sequéncia
Caminho
Critico
Caminho
Critico
12h 72h 150h 36h
Criagdo do BD ng:;!r::g'ig o R £ Programagio de
¢ Movimentagdes Relatérios
Horas de Horas de "
Andlise Programagio 50 :’:ﬁ:e
124 Horas 270 Horas proj

Figura 37: Sequéncia de atividades




3.9.

3.9.1.
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RECURSOS NECESSARIOS

01 Analista / Desenvolvedor.

01 Computador Desktop, Intel Core i3-7100, 8 Gb de memdria RAM, 500
GB de HD modelo WD e 120 GB de SSD modelo Sandisk, adaptador grafico
integrado do processador: Intel Graphics HD 360.

Sistema Operacional Windows 10 Pro.

Internet fibra 6tica de 120 MB.

Estimativa de custos

Analista/Desenvolvedor.

Custo diario 8 horas de trabalho: R$ 150,00.
Total de dias: 50.

Total: R$ 7500,00.

Computador Desktop.

Valor unitario R$ 2340,00.
Depreciagdo: 1 ano: R$ 2340,00 / 12 (meses) = R$ 195,00 por més.
Custo diario: R$ 195,00 / 30 (dias) = R$ 6,50.

Custo do projeto (44 dias): R$ 6,50 * 44 = R$ 286,00.

Sistema Operacional Windows 10 Pro.

Valor unitario R$ 1599,00.

Depreciacdo: 2 anos: R$ 1599,00 / 24 (meses) = R$ 66,62 por més.
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Custo diario: R$ 66,62 / 30 (dias) = R$ 2,22.

Custo do projeto (44 dias): R$ 2,22 * 44 = R$ 97,68.

e Internet fibra 6tica de 120 MB.

Valor unitario R$ 89,90.

Custo diario: R$89,90 / 30 (dias) = R$ 2,99.

Custo do projeto (44 dias) = R$ 131,56.

3.9.2. Or¢camento do projeto

ORCAMENTO DO PROJETO

ITEM VALOR
Analista/Desenvolvedor R$ 7500,00
Depreciagao Computador Desktop R$ 286,00
Windows 10 Pro R$ 97,68
Webby Telecom Internet R$ 131,56
TOTAL R$ 8015,24

Tabela 9: Orgamento do projeto.
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4. DESENVOLVIMENTO DA APLICAGAO

Neste capitulo serdo apresentadas as telas do sistema desenvolvido, bem como

exemplos de trecho de codigo implementados.

O sistema foi desenvolvido na linguagem de programacédo web PHP, HTML,
Jquery, utilizando o editor de texto Sublime Text 3 e o banco de dados MySq/,

conforme especificado no capitulo 2.

4.1. ORGANIZAGAO DO SISTEMA

FOLDERS

WebCrud
clientes
compras
contagem
£ss
database
fornecedores
img
i
proedutos
relatorios
vendas

(9 index.php

(Y loginphp

(9 logoutphp

(% menu.php

(9 usuarios.php

Figura 39: Organizagao do sistema

A figura 20 mostra a estrutura de organizacéo do sistema, no editor Sublime Text,
onde a separagao ¢é feita por em pastas para os diferentes assuntos. Este padrao
foi adotado pelo projeto de uma forma que venha a facilitar a manutengéao futura
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do mesmo. Toda essa estrutura esta localizada na pasta htdocs na raiz
C:\xampp\htdocs\, que é adotada por diversos programadores PHP para que a
linguagem possa ser interpretada pelo servidor e possa ser acessada localmente

na maquina.

4.2. ACESSO AO SISTEMA

Inicialmente o sistema possui uma tela inicial onde os usuarios deverao informar
suas credenciais para poder utilizar o sistema. A autenticacdo € realizada por
apenas dois campos, conforme a Figura 21, onde devem ser informados um nome

de usuario e a senha.

Usuario

Figura 41: Tela de login

Na Figura 22 esta sendo apresentado o cédigo fonte do trecho que contém a
criagdo dos componentes visualizados na figura acima, que s&o necessarios para

informar os dados para logar no sistema.
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id.min.css">
t@2eeddisplay=swap” rel="stylesheet">

bsolute;be

="text" required:

" required>

"btnLogin” "submit™>Login</

src="img/fundo5.png”>

leapis.com/ajax/libs/jquery/2.2.3/jquery.min. js

Figura 43: Codigo index.php

4.3. AUTENTICAGAO

Conforme é possivel visualizar na Figura 22, os campos “usuario” e “senha”
possuem um atributo “required”, impedindo o envio informacdes vazias para a
pagina de autenticagdo. Apds serem informados os dados de usuario e senha e o
botao “Login” € enviado uma requisicdo do tipo POST para a pagina login.php,
onde ela recebe os dados do usuario e a senha criptografada em MD5, que se trata
de uma fungdo que gera um valor de 128 bits de forma criptografica para a senha,
que é enviado ao servidor para realizar a autenticagdo de forma mais segura. Na
pagina login.php sao realizadas 3 verificagdes para poder realizar o login na

aplicacgao:

e Primeira verificacdo: Caso nao houver registros ou os dados nao forem

localizados no banco de dados sera exibido uma mensagem de alerta
informando que o usuario dos dados informados nao foi localizado, e sera

redirecionado para a pagina principal.

e Segunda verificagdo: Caso o usuario possuir o valor 0 na coluna ‘ativo’ sera

exibido uma mensagem de alerta informando que o usuario dos dados

informados se encontra inativo, e sera redirecionado para a pagina principal.
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e Terceira verificacdo: Caso o usuario o usuario seja localizado, mas a md5

da senha informada ndo confere com a md5 armazenada no banco de dados
sera exibido uma mensagem de alerta informando que a senha informada

esta incorreta e sera redirecionado para a pagina principal.

m($;PDST[‘usuario']];
$pass = md5(%_POST['senha']);

*./database/usuarios.php’;
$row select_user($user);

(empty($row)) {
echo "<scriptralert('Usudric ndo encontrado!'); location.href="index.php®; </scri
r

r 1
($row[ "ativo’] a8) {
iptralert('Usuario inativo!'); location.href="index.php";
($pa $row[ "senha’]) {
, SESSION[ 'usuario’] $row[ ‘usuario’];
. SESSION[ ‘senha’] $row[ “senha’];
, SESSION[ “nome’] = $row[ ‘nome’];
. SESSION[ "cod'] = $row[ ‘cod'];
 SE M[ ‘grupo’ ] $row[ "grupo’];
eader(”Location: menu.php™);

{

echo "<scriptralert(’Senha incorreta!’); location.href='index.php®; </script:”™;

=r

Figura 45: Codigo login.php

4.4. SESSAO

ApOs o usuario ser redirecionado da pagina login.php € salvo dentro na memoria
temporaria do navegador em tempo de execug¢ao da aplicagdo os dados de sessao
do usuario que foi autenticado e no comeco de todas as paginas ha uma verificagéo
para que a mesma sO possa ser acessada caso exista uma sessdo, ou seja, o
usuario ndo consegue acessar essa URL de maneira manual apenas digitando ela
no navegador. Caso ele ndo possua uma sessao 0 mesmo é redirecionado para a

pagina index.php
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empty ($ SESSION[ ‘nome’])){
fusuariologado ION[ *nome" ] ;
fsessaologado ON[ "cod’];
fpermissao | ‘grupo’];
I

L
header{"Location: index.php™};

Figura 47: Cédigo menu.php

Conforme é possivel visualizar na Figura 24, no cabecalho da pagina existe essa
verificacado para o sistema identificar se o usuario foi autenticado ou tentou acessar

a pagina de forma manual.
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4.5. MENU PRINCIPAL

Na Figura 25, caso for encontrada uma sesséo, o que significa que o usuario foi
autenticado de maneira correta, sera possivel navegar pelo menu principal da
aplicacao. Nele é possivel acessar as diversas fungdes do sistema através da
Navbar, um menu horizontal no topo da tela e que contém todas as fungdes do
sistema separadas por assuntos, ou clicar sobre um icone na tela inicial das

fungdes mais importantes para mais agilidade do usuario.

Cadastros Movimentagdes Relatdrios

[Codigo Sessdo: 14 Logado como: Gabriel Pinto
Figura 49: Menu principal
tela inicial do sistema possui os icones das funcdes mais importantes do sistema

€ que sao mais utilizadas. Porém também ¢é possivel acessar mais funcdes através
da Navbar, pois nela ird conter todas as demais fungbes do sistema, como os

relatorios e outros cadastros.

As figuras 26, 27 e 28 mostram, respectivamente, os menus de cadastros,

movimentagdes e relatérios.

Cadastros MovimentagSes Relatdrios

Vend:

Compras

Balango de Estogue

Figura 53: Navbar menu de movimentacdes



55

Cadastros Movimentaces

e Clientes A

e Produtos

e Balango

Figura 55: Navbar menu de relatérios
Navbar também possui o botdo de logout, localizado na extrema direita da tela,

que realiza a chamada a fungdo que é responsavel por finaliazr a sessdo do

usuario e redireciona-lo para a pagina index.php

Figura 57: Cédigo logout.php
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4.6. USUARIOS

No sistema foi implementada uma hierarquia de usuarios pré-definida, com niveis
de Gerente, Administrador, Vendedor e Estoquista, de acordo com a fungéo
exercida. Somente o Administrador mantém os novos usuarios do sistema e

designa seus niveis, podendo ainda editar e remover usuarios ja cadastrados.

Figura 59: Tela listar usuarios
Nas telas de listagem de dados esta disponivel um campo onde € possivel procurar

um registro especifico por meio de algumas opg¢des de busca, como visto na Figura
30. E possivel localizar um usuério especifico pesquisando pelo seu Nome ou
Usuario utilizado para autenticar na aplicacdo. Estes campos de busca funcionam
por meio de requisicbes AJAX em tempo de execugdo. Ao comegar a digitar o
nome do usuario desejado, o sistema ira comecgar a buscar este registro e exibira
na tela apenas os registros que possuirem essas informagdes digitadas. Por
exemplo, ao digitar apenas a letra G o sistema automaticamente ira filtrar e exibir

apenas dois resultados nesta lista, o usuario com o nome de Gerente e de Gabriel.
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Cadastro de Usudrios

Usudrio*

Data Nascimento

dd/mm/azaz

Grupo de Acesso

Gerente

Cadastrar Cancelar e
* Campos obrigatdrios

Figura 61: Janela cadastrar novo usuario
Todas as telas de listagem de dados possuem um botdo Cadastrar Novo, que exibe

uma janela “modal”, conforme Figura 31, com os campos para digitagdo dos dados
do novo registro e os botdes para Cadastrar e gravar no banco de dados as

informacgdes, ou cancelar a operagao atual e voltar a tela anterior.

As figuras 32 e 33 mostrar os cédigos para exibi¢ao da tela de Cadastro de Usuario

e para a insergao das informag¢des no banco de dados.
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"col-1g-6

name="nvlsuaric

id="nwvsenha" t

name="nviome” id="nvnNome" type="text" reg

Grupo de ACesso >
name="nvarupo” i varupo" require
<?php ($grupos frow_busca){?
»<?php echo $row buscal "descricao’]?»<f

e_modal( "user-modal” ">
* Campos obrigatdriosc/

Figura 63: Formulario de cadastro de usuario

< ?php
. .fdataba suarios.php;

gnome - trim{%_POST[ " nv
femall = trim{$_POST[®
fdtnasc = trim(% POST['
fusuario - trim{%_POST['n
$senha = mds{$_POST['n a'ly;

L]
fdescerupo = trim($_POST['nvarupo®]);

fcodarupo = select_grupo($descorupo);
{$codarupo frow){
fgrupo = frow["cod'];

ario($nome, %$email, %dtnasc, $usuvario, fsenha, $grupo);
(“Location: listar usuarios.php®™};

Figura 65: Cédigo cadastrar_usuario.php



59

4.7. TELA DE VENDAS

A tela de vendas, apresentada na Figura 34, é a fungao principal do sistema e a
que mais sera utilizada, pois € por meio dela que ocorrera a maior movimentagao

do sistema e da loja, as vendas. Esta tela possui diversas fungdes e janelas para

inserir mais informagdes que serdo armazenadas no banco de dados.

@ EE Subtotal RS 0.00 ] Total [ RS 0.00 ] Finalizar Venda
2e—@"

Figura 67: Tela de vendas

No canto superior esquerdo da tela possui campos para que seja selecionado o
cliente da venda. Esse campo funciona com pesquisa por requisicdo AJAX
semelhante ao existente em todas as telas de listagem de dados, podendo ser
realizada a busca pelo Nome ou CPF/CNPJ do cliente. Os dados sao retornados
em forma de link para que, ao ser clicado, o cliente seja inserido nos dados da

venda, conforme mostrado na Figura 35.

Na Figura 36 € mostrado o cédigo responsavel por esta pesquisa.
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Cliente: [421] )

CPF:
Cddigo: 25 || Nome/Razao: Gabriel Pinto ||

CF'F;’CNF’J: 49105393876 II

Cddigo: 29 || Nome/Razdo: Raphael ||
CPF/CNP): 49105447801

Figura 69: Janela de pesquisa de cliente

<?php
"../database/conexao.php’;

$cliente = filter input(INPUT_POST, ‘palavra’, FILTER_SANITIZE_STRING);
$cod_venda - $ POST['cod_venda'];

$pdo Conexc ctar();
$sql ->que elect * from wcclientes where nome_razao like '$clienteX®’ or cpf_cnpj like '$cliente

= »
{$sql->rowCount()
<?php ($sql-> $row_busca){ 2>
<?php if{$row_busca[ ativo']
href="_fset_cl y 2cli < ow_busca[ "cod’ ];?>&cod_venda=<?php echo
$cod_venda?>’ xt-decoration:n 3 € ~: black; r: point ><p>Codigo
ho $row_busca[ 'cod’]? =] ; do: <?php echo $row_busca[ "nome_razao’]?»&
CPF/CNP]: <?php echo $row_buscal "cpf_cnpj’ ]2»</bae/pe/a>

Figura 71: Cédigo pesquisa_cliente.php

No centro do cabecgalho da tela de vendas esta disponivel um campo de busca pelo
qual é inserido o produto na venda. Neste campo, ao ser digitado o codigo interno
ou o cddigo de barras do produto e pressionada a tecla “enter”, o produto é buscado
e inserido na venda automaticamente. Ao lado do campo existe um botdo com
icone de lupa que, ao ser pressionado, ira exibir uma janela para pesquisar pelo

produto desejado, conforme a Figura 37.

Na Figura 38 é mostrado o codigo responsavel por esta pesquisa.
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: Pesquisa de Produtos

Produto: [Lem,si

Cédigo: 1 || Descrigdo: Ténis SkateBoarding Preto 42 || Prego Venda: 149.99 || Estoque: 0

Figura 73: Janela de pesquisa de produto

<2php
'../database/conexao.php’;

$produto = filter_:
$cod_venda = $_POST[

$pdo
$sql v ect = where cod like '$produto%’ or codbarras like '$produto%' or descr like "$produto®’

($row_buscal

Figura 75: Cédigo pesquisa_produto.php

No canto inferior esquerdo da tela de vendas estdo disponiveis botbes para que
sejam informados o valor de frete e a porcentagem de desconto da venda, como

mostram as Figuras 39 e 40, respectivamente.
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Frete

Informe o valor do frete

Figura 77: Janela de inserir frete na venda

Desconto

Informe a porcentagem de desconto

Figura 79: Janela de inserir desconto na venda

Por fim, apds informar os produtos, clientes, desconto e frete na venda, e ao
pressionar o botdo Finalizar Venda, sera exibida uma janela para que o usuario
selecione a forma de pagamento que o cliente optou e a venda sera concluida,

conforme mostrado na Figura 41.



Selecionar Tipo Financeiro

Cartéo Elo Crédito Cartdo Elo Débito Cartdo MasterCard Crédito

(Cartao MasterCard Débito Cartéo Visa Crédito Cartdo Visa Débito Dinheiro

Figura 81: Janela de selecionar a forma de pagamento
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CONSIDERAGOES FINAIS

O controle de estoque e realizagdo de vendas de um ponto comercial é
extremamente fundamental para o faturamento do mesmo e, para que isso seja
realizado de forma mais precisa e menos propensa a erros se faz necessario um
sistema de gestdo completo, seguro e de altissima performance. A demanda por
sistemas informatizados vem aumentando cada vez mais conforme o avango das
tecnologias e o aumento das necessidades por parte das empresas e lojas
comerciais, que cada vez vem necessitando de mais flexibilidade, agilidade e
seguranga em relagdo aos seus dados e tudo que condiz na lucratividade do

negocio.

O sistema desenvolvido nesse projeto atende todos os requisitos propostos, visto
que o mesmo engloba os setores de vendas, compras e estoque, e foi construido
com tecnologias robustas e recentes no mercado, que veem sendo atualizadas
periodicamente para que aumente cada vez mais sua performance, tecnologia
escolhida especialmente para tornar o sistema funcional e pratico para gerar

informagdes necessarias para tomadas de decisoes.

O desenvolvimento deste trabalho proporcionou uma grande contribuigdo para o
crescimento pessoal e profissional do autor, uma vez que ampliou as fronteiras de
novas oportunidades e proporcionou conhecimentos, além da area da tecnologia,

o ramo de gestao comercial.
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