Fundacao Educacional do Municipio de Assis
Instituto Municipal de Ensino Superior de Assis
Campus ’José Santilli Sobrinho”

JAIME DAVID VERDERESI

SISTEMA EM JAVA WEB PARA GESTAO DE HOTEL E
POUSADA

Assis/SP
2023



Fundacao Educacional do Municipio de Assis
Instituto Municipal de Ensino Superior de Assis
Campus ’José Santilli Sobrinho”

JAIME DAVID VERDERESI

SISTEMA EM JAVA WEB PARA GESTAO DE HOTEL E
POUSADA

Projeto de pesquisa apresentado ao curso de
Analise e Desenvolvimento de Sistemas do
Instituto Municipal de Ensino Superior de Assis
— IMESA e a Fundacédo Educacional do
Municipio de Assis — FEMA, como requisito
parcial a obtencdo do Certificado de
Concluséo.

Orientando(a): Jaime David Verderesi
Orientador(a): Prof. Me. Guilherme de Cleva
Farto

Assis/SP
2023



FICHA CATALOGRAFICA

Verderesi, Jaime David

V483s  Sistema em Java Web para gestdo de hotel e pousada / Jaime David
Verderesi. -- Assis, 2023.

79p.

Trabalho de Conclusdo de Curso (Analise e Desenvolvimento de
Sistemas) -- Fundacdo Educacional do Municipio de Assis (FEMA),
Instituto Municipal de Ensino Superior de Assis (IMESA), 2023.

Orientador: Prof. Me. Guilherme de Cleva Farto.

1. Linguagem de programacéo. 2. Ambientes de programacéo.
3. Hotelaria. | Farto, Guilherme de Cleva. 1l Titulo.

CDD 003

Elaborada por Anna Carolina Antunes de Moraes — Bibliotecaria— CRB-8/10982



SISTEMA EM JAVA WEB PARA GESTAO DE HOTEL E
POUSADA

JAIME DAVID VERDERESI

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao
Instituto Municipal de Ensino Superior de Assis, como
requisito do Curso de Graduacédo, avaliado pela seguinte
comisséo examinadora:

Orientador:

Prof. Me. Guilherme de Cleva Farto

Examinador:

Inserir agui 0 nome do examinador

ASSis/SP
2023



DEDICATORIA

Dedico este trabalho as minhas duas filhas,
Renata e Paula e aos meus netos, Luisa (Luluca)
e Francisco (Tico) e as pessoas que
contribuiram para esta empreitada.



AGRADECIMENTOS

Primeiramente a Deus, autor da vida e fonte de sabedoria, que me concedeu forgas para

superar os desafios e orientou meus passos ao longo desta jornada académica.

Aos professores que passaram pela minha vida, ensinando e orientando, durante a minha
carreira académica. Principalmente aos professores da FEMA que além de professores

muitos deles eram colegas.

Gostaria de expressar meus sinceros agradecimentos a todas as pessoas que contribuiram
para o sucesso da minha jornada académica, a coordenadora do curso Prof. Me. Diomara
Martins Reigato Barros, suas orientagcdes, conhecimentos, dedicagéo, paciéncia e apoio

constante tenham sido Uteis para manter o curso uma referéncia.

Principalmente agradeco ao meu orientador Prof. Me. Guilherme de Cleva Farto, pela
orientacdo, que com sua sabedoria, dedicacdo e paciéncia ndo deixou sem resposta

nenhuma de minhas duavidas desde as mais simples até as mais avancadas.

Obrigado a todos...



Eu acredito que as vezes séo as pessoas
gue ninguém espera nada que fazem as
coisas que ninguém consegue imaginar.

Alan Turing.



RESUMO

Com o surpreendente avanco nas areas de Tecnologia da Informacé&o (TI) a utilizacdo das
novas tecnologias que surgem é de fundamental importancia no setor de hotelaria e
pousada, pois novas tecnologias permitem que estas empresas se tornem mais
competitivas frente aos seus concorrentes. O surpreendente avanco do hardware e a queda
nos precos, sendo acessivel para a maioria das pessoas e empresas, aliado a este fato
tem-se ainda que a metodologia de desenvolvimento de software sofra avancos no que
tange ao seu desenvolvimento com a adocdo da metodologia agil. O setor de hotelaria e
pousadas nao foge a estas regras e é considerada um dos mais importantes segmentos da
economia nacional, compreendendo, deste modo, na base do setor de turismo, o que
permite a geracdo de empregos, melhorando a qualidade de vida da populacdo. O Sistema
deste projeto é desenvolvido inicialmente utilizando a linguagem Java com a plataforma
Java EE, em conjunto dos frameworks: JPA para mapeamento objeto e relacional,
PrimeFaces, para o desenvolvimento da parte visual e JSF que disponibiliza um conjunto
de componentes especificos para o desenvolvimento rapido.

Palavras-chave: software, agil, java, JPA, JSF, JavaEE.



ABSTRACT

With the surprising progress in the areas of Information Technology (IT) the use of new
technologies that arise is of fundamental importance in the hotel and inn sector, as new
technologies allow these companies to become more competitive compared to their
competitors. The surprising advancement of hardware and the drop in prices, being
accessible to most people and companies, combined with this fact, the software
development methodology still suffers advances in terms of its development with the
adoption of the agile methodology . The hotel and inn sector is no exception to these rules
and is considered one of the most important segments of the national economy, comprising,
therefore, at the base of the tourism sector, which allows the creation of jobs, improving the
quality of life of the population . The system of this project is initially developed using the
Java language with the Java EE platform, together with the frameworks: JPA for object and
relational mapping, PrimeFaces, for the development of the visual part and JSF that

provides a set of specific components for rapid development .

Keywords: software, agile, java, JPA, JSF, JavaEE.
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1. INTRODUCAO

A gestdo de hotéis e pousadas é uma atividade complexa que envolve muitas atividades,
como reservas, check-in e check-out de hospedes, gerenciamento de quartos, gestao
financeira e contabil, entre outras. Para facilitar esse processo, um sistema em Java Web

ajuda a automatizar essas tarefas e tornar a gestdo mais eficiente.

E comum desenvolver sistemas Java para a Web seguindo uma arquitetura de trés

camadas, também conhecida como arquitetura Model-View-Controller (MVC).

O MVC é utilizado em muitos projetos devido a arquitetura que possui, o que possibilita a
divisdo do projeto em camadas muito bem definidas. Cada uma delas — model (modelo),
view (visdo) e controller (controlador) — executa o que Ihe é definido e nada mais do que isso
(PORTELA; QUEIROS, 2018).

Os objetivos centrais do MVC sédo a reutilizacdo de codigo e a separacao de conceitos. O
MVC constitui-se, entdo, como um padrdo de arquitetura de software que separa a

representacdo da informacéo da interacdo do usuario com o proprio software, em que:

Model (modelo) — corresponde aos dados da aplicacdo, as regras de negocios, a l6gica e as
funcdes. O modelo gera o processo de negécio, responde a pedidos do controlador e

apresenta os resultados na view.

View (visdo) - pode ser qualquer saida da representacdo dos dados, como uma tabela ou
um diagrama. E possivel haver diversas vistas do mesmo dado, como um gréafico de barra

ou uma tabela.

Controller (controlador) — faz a mediacéo da entrada, convertendo-a em comandos para o
model ou a view. E baseado em comportamentos, podendo ser partilhado por véarias views,

e responsavel por determinar qual o tipo de exibic&o na view (PORTELA; QUEIROS, 2018).

O sistema para gestao de hotéis e pousadas pode ter funcionalidades como reservas de
guartos, gerenciamento de check-in e check-out de héspedes, gerenciamento de tarifas e
disponibilidade de quartos, controle de estoque de produtos, gestao financeira, emisséo de

relatorios, entre outras funcionalidades.
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Ao implementar um sistema em Java Web para gestao de hotéis e pousadas, € importante

garantir que ele seja seguro, escalavel e de facil manutencdo. Também é importante garantir
gue o sistema atenda as necessidades especificas do hotel ou pousada em questéo,
garantindo uma boa experiéncia tanto para os hospedes quanto para os funcionarios

responsaveis pela gestéo.

O grande desenvolvimento na area da tecnologia da informagéo e cada vez mais presente
no cotidiano das pessoas, nao justifica que empresas dos mais diversos setores continuem
administrando seus negoécios sem o auxilio destas novas tecnologias. A transformacéao
digital e as inovagOes vieram para mudar o comportamento das pessoas e empresas ao

realizar determinado processo.

O uso de novas tecnologias para administrar empresas de qualquer ramo de atividade, € um
requisito fundamental a fim de tornar os diversos processos mais seguros, eficientes e

realiza-los com maior rapidez.

Os hotéis e pousadas ndo fogem a esta regra, mesmo que sejam de pequeno ou médio
porte, sdo obrigados a fazer uso de algum tipo de sistema informatizado no seu cotidiano.
Mesmo que a satisfacdo e o conforto do hdspede ocupam lugar de destaque, temos que ter
em mente que grande parte dos servicos de um hotel ou pousada pode ser diminuido ao
adotar-se um sistema de gestdo, e com isto aumentar a eficiéncia e tornar mais agil a

execucao de tarefas ao mesmo tempo que aumenta o controle operacional.

1.1. OBJETIVOS

1.1.1. Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho é apresentar a analise, o projeto e a implementacdo de um sistema
Web de gerenciamento de hotéis e pousadas. Para o desenvolvimento foi utilizada a
linguagem Java e diversas tecnologias presentes nos dias atuais com a finalidade de facilitar

e tornar mais seguro o desenvolvimento.
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1.1.2. Objetivo Especifico

O objetivo especifico deste trabalho é o desenvolvimento do controle de entrada (check in)
e saida (check out) de hdspedes, consumo por apartamentos, emissao de relatérios diarios,

cadastro de clientes, funcionarios e usuarios, efetuar reservas.

Foi desenvolvido um sistema onde o ramo hoteleiro consiga estabelecer o contato
necessario com seus clientes, e fazer a geréncia dos principais fluxos do hotel ou pousada.
Além disso, o sistema objetiva garantir a seguranca das informacfes dos hospedes,

protegendo seus dados pessoais e financeiros.

1.2. JUSTIFICATIVAS

Desenvolver um software de gestéo para hotéis ou pousada € fundamental para otimizar as
operacdes diarias do estabelecimento, aumentar a eficacia e a qualidade dos servigos
oferecidos, além de melhorar a experiéncia do cliente. Este software deve ter o minimo de
funcionalidades que atendam as necessidades dos usuarios, e que seja suficiente o bastante

para executar as tarefas essenciais da empresa.

Outras justificativas importantes sdo as seguintes: aumento da eficiéncia, melhoria da
experiéncia dos clientes, reducdo de erros causados por humanos, check-in e check-out

rapido e facil, maior controle, competitividade no mercado, entre outras.

Essas sdo apenas algumas das justificativas para a criacdo de um sistema para gestao de
hotel e pousada. E importante lembrar que cada hotel ou pousada tem suas particularidades
e, portanto, os beneficios podem variar de acordo com as necessidades especificas de cada

estabelecimento.
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1.3. MOTIVACAO

A principal motivacao para o desenvolvimento deste projeto é a possibilidade de aprofundar

0s conhecimentos na linguagem Java e seus inumeros frameworks.

Além desta, outra motivacao para este empreendimento é tomar conhecimento de uma nova

arquitetura que vem se tornando cada vez mais popular nos Ultimos anos, microsservicgos.

Outra motivacao que conduziu este empreendimento € aplicar os conhecimentos adquiridos
e 0s que irei adquirir com a realizacdo desta tarefa, de forma a desenvolver uma aplicacéo
gue tenha uma interface amigavel e as operacdes seja simples o suficiente para realizar os

trabalhos que propde.

1.4. PUBLICO ALVO

O publico-alvo para um sistema em Java Web para gestdo de hotel e pousada € composto
por gestores e funcionarios desses estabelecimentos, que buscam uma ferramenta para

gerenciar e automatizar os processos do negécio.

Mais especificamente, o publico-alvo pode incluir os gerentes e proprietarios de hotéis e
pousadas, funcionarios responsaveis pela recepc¢ao, que precisam fazer check-in e check-
out dos hdspedes, gerenciar reservas, controlar a ocupac¢do dos quartos e atender
solicitagBes dos clientes, funcionarios do setor de limpeza, bem como outras areas do
estabelecimento, funcionarios do setor financeiro, hdspedes, que podem usar o sistema para
fazer reservas, consultar informacfes sobre o estabelecimento e interagir com a equipe de

atendimento.

1.5. ESTRUTURA DO TRABALHO

Sera dividido em seis capitulos, onde cada um descreve melhor cada passo do trabalho.

O capitulo 1 sera Introducédo, € nesta parte que estdo descritos 0s objetivos, justificativas,
motivagdes, publico alvo e a estrutura do trabalho. Capitulo 2 esta descrito as tecnologias e
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ferramentas para desenvolvimento do sistema. As tecnologias utilizadas s&o, Plataforma

Java, JavaserverFaces (JSF), Persisténcia com JPA, Hibernate, Model, View, Controller
(MVC), MySQL, Primefaces. Capitulo 3 € o planejamento do projeto, estrutura analitica do
projeto, sequenciamento das atividades. Capitulo 4 é a analise e especificacao do trabalho,
mapa mental, mapeamento de requisitos, diagrama de especificacdo de casos de uso,
diagrama de classes, diagrama de entidade-relacionamentos (DER), diagrama de
atividades, diagrama de sequéncia. Capitulo 5 é a implementacao do sistema, organizacao
dos pacotes e classes do sistema, organizacdo das paginas e organizacao das telas: tela
inicial, tela do sistema, tela de cadastro de clientes, tela de consumos, tela que relaciona os

consumos e seus respectivos itens. Capitulo 6 consiste das conclusdes e trabalhos futuros.
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2. TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS PARA DESENVOLVIMENTO DO
SISTEMA

O presente capitulo descreve as tecnologias que eventualmente sdo utilizadas para o

desenvolvimento do sistema.

2.1. TECNOLOGIAS UTILIZADAS

A ferramenta escolhida para o desenvolvimento foi o IDE Eclipse JEE-2023-03, que utiliza a
linguagem de programagao Java, por ser uma linguagem open source e Orientada a Objetos.
O sistema proposto é desenvolvido para Web. Para a Analise Orientada a Objetos, sao

utilizados os conceitos do Padréo de Linguagem de Modelagem Unificada (UML).

O Banco de Dados utilizado é o MySQL que é um Sistema de Gerenciamento de Banco de
Dados (SGBD), que utiliza a linguagem SQL (Structured Query Language — Linguagem de
consulta estruturada) como interface e o framework que fara o relacionamento com o banco

de dados sera o Hibernate.

2.1.1. Plataforma Java

A linguagem Java Web foi utilizada no desenvolvimento do sistema. Segundo Lockow et al.
(2010, pg.25-26), a linguagem Java comecou a surgir em 1991 na Sun Microsystems.
Inicialmente era parte de outro projeto, chamado Green Project, que tinha como objetivo
possibilitar a convergéncia entre computador, equipamentos eletronicos e eletrodomésticos.
Na época a linguagem era chamada de Oak (em portugués, “carvalho”), pois era essa arvore
gue James Gosling avistava da janela da sede do projeto, e o resultado desse projeto foi um
controle remoto chamado “7(Star Seven), que possuia uma interface gréfica sensivel ao

toque e tinha a capacidade de interagir com diversos equipamentos.
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Na época em que surgiu, a linguagem Oak foi desenvolvida pra controlar internamente um
equipamento, mas o controle remoto n&o teve sucesso, ja que estava muito avangado para
0 seu tempo, uma vez que as empresas de TV a cabo e video por demanda ndo possuiam
recursos para sustentar tal empreendimento. Posteriormente, James Gosling foi responséavel
por adaptar a linguagem Oak para a internet, resultando no surgimento da plataforma Java
em 1995.

2.1.2. Javaserver Faces (JSF)

O JavaServer Faces (JSF) é uma tecnologia padrédo do J2EE 1.4 (ou superior) para criar
aplicagbes web. Ele herda das tecnologias JSP e Servlets e estende seus conceitos com um
ciclo de vida e um conjunto de componentes e recursos sofisticados e focados no
desenvolvimento RAD para web (GOMES, 2008)

No caso do JavaServer Faces, o fato de ser uma especificagdo do JCP (www.jcp.org/en/jsr)
significa que grandes empresas como Apache, BEA Systems, EDS, EMC, Fujitsu, Hewlett-
Packard, IBM, Macromedia, Novell, Oracle, Siemens e Sun participaram na definicdo do
JavaServer Faces e aprovaram sua especificacdo. O fato de ser uma especificacdo formal
e segura permite que essas empresas e outras que se interessarem invistam na tecnologia
e desenvolvam ferramentas e componentes para o desenvolvimento web com JSF
(LUCKOV; MELO (2010, p.72).

2.1.3. Persisténcia com JPA (PERSISTENCIA/ORM)

A Java Persistence API (JPA) é um framework para persisténcia em Java, que oferece uma
APl de mapeamento objeto-relacional e solugcbes para integrar persisténcia com sistemas

corporativos escalaveis.

Com JPA, os objetos sdo POJO (Plain Old Java Objects), ou seja, hdo é necessario nada
de especial para tornar os objetos persistentes. Basta adicionar algumas anotacdes nas

classes que representam as entidades do sistema e comecar a persistir ou consultar objetos.
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JPA é uma especificacdo, e ndo um produto. Para trabalhar com JPA, precisamos de uma

implementagao.

O projeto do Hibernate ORM possui alguns modulos, sendo que o Hibernate EntityManager
€ a implementacdo da JPA que encapsula o Hibernate Core. O Hibernate Core € a base
para o funcionamento da persisténcia, com APIs nativas e metadados de mapeamentos em
arquivos XML. Possui uma linguagem de consultas chamada HQL (parecido com SQL), um

conjunto de interfaces para consultas usando critérios (Criteria API), e outros (FARIA, 2015).

2.1.4 Hibernate

O projeto do Hibernate ORM possui alguns modulos, sendo que o Hibernate EntityManager
€ a implementacdo da JPA que encapsula o Hibernate Core. O Hibernate Core € a base
para o funcionamento da persisténcia, com APIs nativas e metadados de mapeamentos em
arquivos XML. Possui uma linguagem de consultas chamada HQL (parecido com SQL), um

conjunto de interfaces para consultas usando critérios (Criteria API), e outros (FARIA, 2015).

As interfaces org.hibernate.Query e org.hibernate.Criteria, ambas definem véarios métodos
para o controle de execucdo de uma consulta. Ema adicdo, a Query fornece métodos para
vincular valores concretos ais parametros da consulta. Para executar uma consulta na sua
aplicacao, vocé precisa obter uma instancia de uma dessas interfaces usando a Session
(BAUER; KING, 2007).

2.1.5. Model, View, Controller (MVC)

MVC € um conceito (paradigma) de desenvolvimento e design que tenta separar uma
aplicacdo em trés partes distintas, Uma parte, a Model, esta relacionada ao trabalho atual
que a aplicacdo administra, outra parte, a View, esta relacionada a exibir os dados ou
informacgdes dessa aplicacéo e a terceira parte, Controller, em coordenar os dois anteriores
exibindo a interface correta ou executando algum trabalho que a aplicacdo precisa

completar.
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Model: O model é o objeto que representa os dados do programa. Manipula os dados e

controlam todas suas transformacdes, portanto, o Model € a classe que trabalha no

armazenamento e busca de dados.

View: A view € 0 objeto que manipula apresentacao visual dos dados representados pelo

model.

Controller: O controller é o objeto que responde as ordens executadas pelo usuério, atuando
sobre os dados apresentado pelo modelo, decidindo como o modelo devera ser alterado ou

devera ser revisto e qual apresentacéo devera ser exibida (GONCALVES, EDSON, 2008).

2.1.6. MySQL

O MySQL surgiu a partir da necessidade da equipe que criou o SGBD, de utilizar algum
mecanismo que permitisse a conexao de tabelas criadas na linguagem SQL para um
determinado fim. A principio, o grupo iria utilizar o MySQL, mas logo perceberam que esta
ferramenta ndo era rapida o suficiente para atender as necessidades do projeto. O jeito foi
criar uma solucao prépria. Nascia o MySQL. A figura 1 ilustra as caracteristicas essenciais
do MySQL. O MySQL é um banco de dados relacional gratuito, eficiente e otimizado para
aplicacdes Web, é desenvolvido e mantido pela empresa MySQL AB, que também oferece
uma versao comercial (paga). Esse SGBD também é multi-plataforma, sendo compativel
com o Windows, Linux, BSDs, entre outros sistemas operacionais. As tabelas criadas podem
ter tamanho de até 4 GB. Fora isso, o MySQL é compativel com vérias linguagens de
programacao, tais como PHP, C, Java, Visual Basic, entre outros. MySql é uma linguagem
de propdésito especifico para acesso a banco de dados, e interpretada (SANTOS; SILVA
S/D).
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Figura 1 - MySQL — SGBD

2.1.7. Primefaces

PrimeFaces é uma bibliotecas de componentes visuais para desenvolvimento Web com
Java. A figura 2 ilustra o showcase do primefaces. A suite de componentes inclui diversos
campos de entrada, botbes, tabelas de dados, arvores, gréaficos, didlogos, entre outros.
(ALGAWORKS SOFTWARES, 2015).
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Figura 2 - PrimeFaces

O PrimeFaces é um popular framework para projetos JSF que pode ser usado para
desenvolver rapidamente aplicagbes sofisticadas para empresas ou no desenvolvimento de
sites padrdo. Tecnicamente, o PrimeFaces € uma biblioteca de componentes de interface
grafica para as aplicacbes web baseadas em JSF. Com ele € possivel aumentar a
produtividade do desenvolvedor e a experiéncia do usuario com a aplicacdo, pois torna
menos arduo criar uma aplicacédo que seja exibida corretamente na maioria dos dispositivos,
sem contar que é muito flexivel e personalizavel, com uma grande opcdo de componentes

para os mais diversos fins.

Além deste, temos outros frameworks para a mesma finalidade, dentre eles o IceFaces e o
RichFaces, porém com menos popularidade, sem contar que o PrimeFaces esta em alta
comparado aos seus concorrentes que estéo cada vez mais perdendo espaco. E possivel

comprovar isso com uma simples busca no Google Trends, como mostra a Figura 3.
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Figura 3 - Popularidade dos frameworks através do Google Trends
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3. PLANEJAMENTO DO PROJETO

3.1. WBS (WORK BREAKDOWN STRUCTURE /ESTRUTURA ANALITICA DE
TRABALHO - EAP)

A WBS ou estrutura analitica de trabalho € uma subdiviséo hierarquica do trabalho do projeto
em partes menores, mais facilmente gerenciaveis. Seu objetivo primario é organizar o que

deve ser feito para produzir as entregas do projeto.
A figura 4 ilustra a estrutura analitica de trabalho.

A EAP garante ao gerente de projetos a visibilidade das principais entregas, facilitando o
controle de tempo e de custo. Ela faz parte do processo de gerenciamento de escopo do
projeto, descrito no Guia PMBOK® (Project Management Body of Knowledge), uma das

principais referéncias em gestédo de projetos do mundo (EUAX Consulting — 2022).

JDV-SISTEMA EM JAVA WEB PARA GESTAO DE HOTEL E
POUSADA
A \i \ y A
Requisitos Modelagem Implementagéao Testes Implantagao
Levantamento Casos de Banco de T. Unidade Treinamento
Uso Dados
v } v v :
Validagcao Especificacao Cadastros Integracao Implantagao
Documentagéo Diagr. Movimentag&o
Atividade
\
Diagr. L
Seguencia Progr.
! Relatérios
Diagr. classe
DER

Figura 4 - WBS
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O processo de sequenciar as atividades, exibida na figura 5, consiste em identificar a

sequéncia que as atividades seréo realizadas e faz parte do Gerenciamento do tempo do

projeto, um dos processos que compde o Guia PMBOK, um guia do conhecimento em

gerenciamento de projetos.

Sequenciamento de Atividades

Equipe 1 Analista e Programador

10h 5h

Levantamento dos S

Horas de
Analise:

101h

Banco de Dados

48h 12h 12h 48h

Horas de
Treinamento & Teste de Unidades
Implantacdo:
72h

24h

Implantacio

Figura 5 - Sequenciamento de Atividades
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4. ANALISE E ESPECIFICACAO DO TRABALHO

Para realizar a andlise e especificacdo do software para gestdo de hotel e pousada €
necessario seguir algumas etapas. Identificar as necessidades e requisitos do cliente, definir
0 escopo do software, identificar os atores e casos de uso, construir o diagrama de classes

e diagrama de entidade relacionamentos e outros que necessitar.

4.1. MAPA MENTAL

Um mapa mental € uma técnica de organizacdo de ideias, que utiliza uma representacao
grafica e visual para facilitar a compreensdo e a memorizacdo de conceitos, tarefas ou

informacdes.

O mapa mental é uma ferramenta Util para organizar ideias, planejar projetos, estudar, criar
apresentacoes, entre outras finalidades, e pode ser utilizado tanto individualmente quanto
em grupo. E uma técnica flexivel e adaptavel, que permite a personaliza¢éo de acordo com

as necessidades e preferéncias de cada usuario. A figura 6 exibe o mapa mental do sistema.

Alterar
Editar

Manter Clientes |~ ]
s 4 Excluir

\_ Ingerir
Manter Usuarios
Manter Produtos

Consultar Disponibilidade de Quartos

Efetuaar Reserva 1,
- Manter Fabricantes

Cancelar Reserva | Cliente Hotel e Pousada
e Fechar Reserva

Consultar Quarte  /
Alterar

Editar

“._ Manter Reservas - ]
— % |Inserr

_ \_ Excluir
\ " Manter Cidades

. Manter Estados

. Emitir Relatdrio

Figura 6 - Mapa Mental
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4.2. MAPEAMENTO DE REQUISITOS

Por ser uma das partes mais importantes no desenvolvimento do sistema, € necessario
realizar entrevistas com o cliente, usuarios e pessoas que irdo fazer uso do software, para o

levantamento de requisitos do sistema.

Apos realizar entrevista com o cliente usuarios foram obtidos os seguintes requisitos do

sistema;

v' Manter hospedes;

v" Realizar check-in;

v" Realizar check-out;

v Efetuar reserva;

v' Cancelar reserva;

v' Consultar héspede;

v' Manter apartamentos;

v' Consultar reserva;

v' Manter produtos;

v' Manter usuarios;

v' Manter apartamento;

v' Emitir relatérios de cliente;

v' Emitir relatério de consumo;

v" Emitir relatérios de funcionarios.
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4.3. DIAGRAMA E ESPECIFICAGCAO DE CASOS DE USO

O Diagrama de Casos de Uso é o diagrama utilizado normalmente nas fases de
Levantamento e Analise de Requisitos do sistema. Esse diagrama apresenta uma linguagem
simples e de facil compreenséo. Para que os usuarios possam ter uma ideia inicial de como
serd o sistema, apresenta-se o diagrama de caso de Uso geral, conforme ilustrado pela
Figura 8 (GUEDES, GILLEANES T. A. 2006). Com base nas informacfes fornecidas até o
momento, é possivel desenhar um diagrama de casos de uso para um sistema de

gerenciamento de hotéis e pousadas. A Figura 7 € uma representacdo do sistema:
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Realizar
Check in

Recepcionista

\<Ee>¢el1d>>
Consultar
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B . .

Reslizar  _<<extend>> _ _
Check out
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Hospede Hospede

Excluir
Hospede

Manter Alterar
Produto Apartamento

Manter
Apartamento

Figura 7 - Caso de Uso Geral
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O diagrama da Figura 7 representa os atores envolvidos no sistema e 0s casos de uso que

eles executam. Os atores s&o o recepcionista e 0 administrador. Para cada caso de uso, é

possivel especificar os fluxos basicos e alternativos.
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=

Manter
Hospedes

Recepcionista

Figura 8 - Caso de Uso Manter Hospedes

Caso de Uso Manter Hospedes

1. Finalidade:

Realizar o cadastro do hdspede;

2. Atores:

Recepcionista;

3. Pré — Condigdes:

O recepcionista deve estar autenticado no sistema;

4. Evento Inicial:

O recepcionista seleciona a op¢ao de cadastrar héspede na pagina de entrada do

sistema.

5. Fluxo Principal:
a) O recepcionista seleciona a opcéo de cadastro;

b) O sistema solicita os dados necessarios para o cadastro do cliente (home, endereco,
RG, CPF, telefone, e-mail), (Al);
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c) O recepcionista verifica se digitou os dados corretamente e confirma o cadastro, (E1);
d) O caso de uso é encerrado;

6. Fluxo Alternativo:

Al. Cancelar operacéo.

a) O recepcionista cancela a op¢ao de cadastro.

b) O sistema retorna ao passo 5.a);

7. Fluxo de Excecdao:
El. HOospede ja cadastrado.
a) Ocorre redundancia de dados, ou seja, 0 hdspede ja esta cadastrado no sistema;

b) O sistema retorna ao passo 5.b);

8. Pos-condicdes:

O hdéspede possui 0 cadastro no sistema, e podera realizar reserva,;

9. Casos de Teste:

Opcao de cancelar o cadastro do hospede.

Tabela 1 — Caso de Uso Manter Hospedes

Realizar
Check in

Recepcionista

Figura 9 - Caso de Uso Realizar Check-in
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Caso de Uso: Realizar Check in

1. Finalidade:

Realizar check in de um novo héspede;

2. Atores:

Recepcionista.

3. Pré — Condigdes:

O recepcionista deve realizar sua autenticacdo no sistema.

4. Evento Inicial:

O recepcionista seleciona a opgao de “Realizar Check in”, na pagina inicial do sistema;

5. Fluxo Principal:
a) O sistema solicita os dados para consulta do héspede;
b) O recepcionista informa os dados e confirma (Al);

c) O recepcionista verifica os dados do cliente e solicita a opgao de “Selecionar
Apartamento” (E1);

d) O recepcionista seleciona o apartamento, e solicita o preenchimento das informacdes

referentes a locacéo;

e) O recepcionista insere a data de inicio da estadia e do seu fim;

f) O recepcionista insere a op¢do de pagamento (Diéria Livre, ou promocional);
g) O recepcionista solicita a opgao de “Imprimir Contrato”;

h) Os dados de check-in sdo armazenados no sistema;

i) O recepcionista indica o apartamento;

) O caso de uso € encerrado;
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6. Fluxo Alternativo:
Al. Cancelar operacao
a) O recepcionista cancela a operacao de consulta;

b) O sistema retorna ao passo 5.a);

7. Fluxo de Excecéo:

E1l. Hospede nao cadastrado.

a) O sistema realiza a consulta e verifica que o cliente ndo esta cadastrado.
b) O sistema oferece a opgao de “Novo Cadastro” do hdspede;

c) O sistema retorna ao passo 5.a);

8. Pés-condicdes:

Apartamento é liberado ao hospede;

9. Casos de Teste:

Verificar disponibilidade de cada apartamento (Status);

Tabela 2 - Caso de Uso Realizar Check-in
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Realizar
Check out

Recepcionista

Figura 10 - Caso de Uso Realizar Check-out

Caso de Uso: Realizar Check-out

1. Finalidade:

Realizar check-out do héspede;

2. Atores:

Recepcionista.

3. Pré—Condicdes:

O recepcionista deve realizar sua autenticagdo no sistema.
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4. Evento Inicial:

O recepcionista seleciona a opc¢ao de “Realizar Check out”, na pagina inicial do sistema;

5. Fluxo Principal:

a) O sistema solicita os dados para consulta do hospede;

b) O recepcionista informa os dados e confirma (Al);

c) O recepcionista verifica os dados do cliente e solicita a opgao de “Finalizar Estadia” (E1);
d) O recepcionista insere a opcao de pagamento (Diaria Livre, ou promocional);

e) O recepcionista solicita a opg¢ao de “Imprimir NF-E”;

f) Os dados de check out sdo armazenados no sistema,;

g) O caso de uso é encerrado;

6. Fluxo Alternativo:
Al. Cancelar operacao
a) O recepcionista cancela a operacao de check out;

b) O sistema retorna ao passo 5.a);

7. Fluxo de Excecéao:
E1. Hospede passou do limite de dias.
a) O sistema realiza o calculo e adiciona a soma final.

b) O sistema retorna ao passo 5.a);

Bs-condicdes:

rtamento é bloqueado para limpeza;

asos de Teste:

ficar o apartamento (Status);

Tabela 3 - Caso de Uso Realizar Check-out



Consultar
Reserva

Recepcionista

Figura 11 - Caso de Uso Consultar Reserva

37



38

Caso de Uso: Consultar Reserva

1. Finalidade:

Habilitar a consulta de uma determinada reserva cadastrado no sistema;

2. Atores:

Recepcionista.

3. Pré—Condicdes:

O recepcionista deve realizar sua autenticacao no sistema

4. Evento Inicial:

O recepcionista seleciona a opgao de “Reserva”, na pagina inicial do sistema.

5. Fluxo Principal:

a) O recepcionista seleciona a opcgao de “Consultar”;

b) O recepcionista insere o niumero do apartamento ou a data para consulta (Al);
c) O sistema retorna uma lista de reservas (E1);

d) O recepcionista seleciona uma reserva para obter informac¢des mais detalhadas;
e) O sistema apresenta todas as informacfes da reserva ao recepcionista (A2);

f) O caso de uso é encerrado;

6. Fluxo Alternativo:

Al. Cancelar Operacao

a) O recepcionista cancela a operagao de “Consultar”;
b) O sistema retorna ao passo 5.a).

A2. Alterar Reserva

a) O recepcionista seleciona a opgao de “Alterar Reserva”;
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b) O sistema exibe os campos de dados preenchidos com as informa¢des mais

atualizadas da reserva;

c) O recepcionista altera as informacdes necessarias e/ou adiciona novas observacdes

areserva,
d) O recepcionista confirma a alteragédo através da opgao “Salvar Dados”;

e) O caso de uso € encerrado;

7. Fluxo de Excecéo:

E1. Nenhum resultado encontrado

a) O sistema retorna sem resultados de busca;

b) O sistema informa a mensagem de nenhum resultado encontrado;

c) O sistema retorna ao passo 5.a);

8. Pés-condicdes:
Informacdes detalhadas de determinada reserva cadastrado no sistema.

Atualizacdo de dados da reserva;

9. Casos de Teste:

Definir data ou nimero do apartamento como parametros de consulta.

Tabela 4 - Caso de Uso Consultar Reserva
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Efetuar
Reserva

Recepcionista

Figura 12 - Caso de Uso Efetuar Reserva

Caso de Uso: Efetuar Reserva

1. Finalidade:

Agendar uma nova reserva de apartamento;

2. Atores:

Recepcionista;

3. Pré — Condicdes:

O recepcionista deve realizar sua autenticacdo no sistema;

4. Evento Inicial:

O recepcionista seleciona a opgéo de “Realizar Reserva”, na pagina inicial;

5. Fluxo Principal:
a) O Sistema solicita os dados para consulta do hospede;

b) O recepcionista informa os dados e confirma (Al);




c) O recepcionista verifica os dados do hospede e solicita a opg¢ao de “Selecionar
Apartamento” (E1);

d) O recepcionista seleciona o apartamento, e solicita 0 preenchimento das

informacdes referentes a reserva;

e) O recepcionista insere a data de inicio da reserva e do seu fim;

f) O recepcionista insere a opcéo de pagamento (Diaria Livre, ou promocional);
g) O recepcionista solicita a opg¢ao de “Imprimir Reserva”;

h) Os dados da reserva do apartamento sédo armazenados;

i) O recepcionista informa os dados da reserva ao hospede;

j) O caso de uso é encerrado;

6. Fluxo Alternativo:
Al. Cancelar Operacéo
a) O recepcionista cancela a operacao de consulta;

b) O Sistema retorna ao passo 5.a);

7. Fluxo de Excecéao:

E1. H6spede ndo cadastrado.

a) O sistema realiza a consulta e verifica que o hdspede ndo esta cadastrado.
b) O Sistema oferece a opcao de “Novo Cadastro” ao recepcionista;

c) O Sistema retorna ao passo 5.a);

8. Pés-condicdes:

Apartamento é reservado ao héspede;

9. Casos de Teste:

Verificar disponibilidade de cada apartamento para determinada data (Status);

Tabela 5 - Caso de Uso Efetuar Reserva
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Consultar
Héspede

Recepcionista

Figura 13 - Caso de Uso Consultar Hospede

Caso de Uso: Consultar Hospede

1.Finalidade:

Habilitar a consulta de um determinado hdspede no sistema,;

2.Atores:

Recepcionista;

3.Pré — Condicdes:

O recepcionista deve realizar sua autenticacdo no sistema;

4 .Evento Inicial:

O recepcionista seleciona a op¢ao de “Hospede”, na Pagina inicial do Sistema;

5. Fluxo Principal: a) O recepcionista seleciona a opgao de “Consultar”; b) O
recepcionista insere o CPF ou nome do héspede para consulta (Al); ¢) O sistema
retorna uma lista de héspedes para o recepcionista (E1); d) O recepcionista seleciona
o hospede para obter informacdes mais detalhadas (A2), (A3); e) O sistema apresenta

todas as informacdes do hospede cadastrado; f) O caso de uso € encerrado;
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6. Fluxo Alternativo: Al. Cancelar Operagéo a) O recepcionista cancela a operagéo
de “Consultar’ b) O sistema retorna ao passo 5.a). A2. Alterar Hospede a) O
recepcionista seleciona a op¢ao de “Alterar Hospede”; b) O sistema exibe os campos
de dados preenchidos com os dados mais recentes do hdspede; c) O recepcionista
altera as informacdes do hdspede necessarias; d) O recepcionista confirma a
alteracao através da opgéao “Salvar Dados”; €) O caso de uso é encerrado; A3. Excluir
Hdéspede a) O recepcionista opta pela opcao de “Excluir Cadastro”; b) O Sistema
solicita a confirmacao da exclusdo (A4); c) O recepcionista confirma a exclusao; d) O
Sistema retorna uma mensagem de Excluséo; e) O Caso de Uso € encerrado; A4.
Cancelar Operacéao de Exclusao; a) O Recepcionista cancela a operagao de “Excluir

Héspede”; b) O Caso de Uso € encerrado;

7. Fluxo de Excecéo:

E1l. Nenhum resultado encontrado

a) O Sistema retorna sem resultados de busca;

b) O Sistema informa a mensagem de nenhum resultado encontrado;

c) O Sistema retorna ao passo 5.b);

8. PGs-condicdes:

Informacdes detalhadas de determinado Hospede cadastrado no sistema;

9. Casos de Teste: Definir nome e CPF do hdspede como campos de pesquisa;

Tabela 6 - Caso de Uso Consultar Hospede
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Consultar
Apartamento

Recepcionista

Figura 14 — Caso de Uso Consultar Apartamento
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Caso de Uso: Consultar Apartamento

1. Finalidade:

Habilitar a consulta de um determinado apartamento cadastrado no sistema;

2. Atores:

Recepcionista;

3. Pré — Condigdes:

O Recepcionista deve realizar sua autenticacao no sistema.

4. Evento Inicial:

O Recepcionista seleciona a opgao de “Apartamento”;

5. Fluxo Principal:
a) O Recepcionista seleciona a opgao de “Consultar”;

b) O Recepcionista insere niumero do apartamento para consulta (Al);




c) O sistema retorna uma lista de apartamentos (E1);

d) O Recepcionista seleciona um apartamento para obter informacdes mais

detalhadas;
e) O sistema apresenta todas as informagfes do apartamento ao recepcionista (A2);

f) O caso de uso é encerrado;

6. Fluxo Alternativo:
Al. Cancelar Operacao
a) O recepcionista cancela a operagao de “Consultar’;

b) O sistema retorna ao passo 5.a).

A2. Alterar Apartamento
a) O recepcionista seleciona a opgao de “Alterar Apartamento”;

b) O sistema exibe os campos de dados preenchidos com as informagdes mais

atualizadas do apartamento;

c) O recepcionista altera as informac¢fes necessarias e/ou adiciona novas

observacdes ao apartamento;
d) O recepcionista confirma a alteragéo através da opgao “Salvar Dados”;

e) O Caso de uso é encerrado;

7. Fluxo de Excecéo:

E1. Nenhum resultado encontrado

a) O Sistema retorna sem resultados de busca;

b) O Sistema informa a mensagem de nenhum resultado encontrado;

c) O sistema retorna ao passo 5.a);

8. Pés-condicdes:
Informacdes detalhadas de determinado apartamento cadastrado no sistema.

Atualizacao de dados do apartamento;
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9. Casos de Teste:

Definir nimero do apartamento como parametro de consulta.

Tabela 7 - Caso de Uso Consultar Apartamento
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Manter
Produto

Gerente

Figura 15 - Caso de Uso Manter Produto
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Caso de Uso: Manter Produto

1. Finalidade:

Permite ao gerente: incluir, alterar e excluir produtos;

2. Atores:

Gerente;

3. Pré — Condigdes:

O gerente deve estar autenticado no sistema;

4. Evento Inicial:

O gerente seleciona a opcéao de cadastrar produto.

5. Fluxo Principal:

a) O gerente seleciona uma opcao: 1. Cadastrar; 2. Alterar; 3. Excluir;
b) Se o gerente selecionar a opcéo 1; (Al);

c) Se o gerente selecionar a opcgao 2; (A2);

d) Se o gerente selecionar a opgéo 3; (A3);

e) O gerente verifica se os dados estao corretos e confirma;

f) O caso de uso é encerrado;

6. Fluxo Alternativo:

Al. Cadastrar.

a) O sistema solicita os dados do novo produto;
b) O gerente informa os dados. (E1);

c) O sistema retorna ao passo 5.a);

A2. Alterar.

a) O sistema informa os dados cadastrados;
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b) O gerente seleciona os dados a serem alterados;
c) O gerente altera os dados.

d) O sistema retorna ao passo 5.b);

A3. Excluir.

a) O sistema informa os dados cadastrados;

b) O gerente seleciona os dados a serem excluidos.;
c) O gerente exclui os dados;

d) O sistema retorna ao passo 5.c);

7. Fluxo de Excecéo:
El. Produto ja cadastrado;
a) Ocorre redundancia de dados, ou seja, o0 produto j& esta cadastrado no sistema,;

b) O sistema retorna ao passo 5.b);

Tabela 8 - Caso de Uso Manter Produto

Manter
Usuario

Gerente

Figura 16 - Caso de Uso Manter Usuéario
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Caso de Uso: Manter Usuario

1. Finalidade:

Permite ao gerente: incluir, alterar e excluir usuarios;

2. Atores:

Gerente;

3. Pré — Condigdes:

O gerente deve estar autenticado no sistema;

4. Evento Inicial:

O gerente seleciona a opcéo de cadastrar usuario.

5. Fluxo Principal:

a) O gerente seleciona uma opcéo: 1. Cadastrar; 2. Alterar; 3. Excluir;
b) Se o gerente selecionar a opgéo 1; (Al);

c) Se o gerente selecionar a opcao 2; (A2);

d) Se o gerente selecionar a opgéao 3; (A3);

e) O gerente verifica se os dados estéo corretos e confirma;

f) O caso de uso é encerrado;

6. Fluxo Alternativo:

A1l. Cadastrar;

a) O sistema solicita os dados do novo usuario.
b) O gerente informa os dados. (E1)

c) O sistema retorna ao passo 5.a);

A2. Alterar;

a) O sistema informa os dados cadastrados.
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b) O gerente seleciona os dados a serem alterados.
c) O gerente altera os dados.

d) O sistema retorna ao passo 5.b);

A3. Excluir;

a) O sistema informa os dados cadastrados.

b) O gerente seleciona os dados a serem excluidos.
c) O gerente exclui os dados.

d) O sistema retorna ao passo 5.c);

7. Fluxo de Excecéo:
El. Usuério ja cadastrado;
a) Ocorre redundancia de dados, ou seja, 0 usuario ja esta cadastrado no sistema,;

b) O sistema retorna ao passo 5.b);

Tabela 9 - Caso de Uso Manter Usuario

Manter
Apartamento

Gerente

Figura 17 - Caso de Uso Manter Apartamento
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Caso de Uso: Manter Apartamento

1. Finalidade:

Permite ao gerente: incluir, alterar e excluir apartamentos;

2. Atores:

Gerente;

3. Pré — Condigdes:

O gerente deve estar autenticado no sistema;

4. Evento Inicial:

O gerente seleciona a opcéo de cadastrar apartamento;

5. Fluxo Principal:

a) O gerente seleciona uma opcéo: 1. Cadastrar; 2. Alterar; 3. Excluir;
b) Se o gerente selecionar a opcéo 1; (Al);

c) Se o gerente selecionar a opcao 2; (A2);

d) Se o gerente selecionar a opgéao 3; (A3);

e) O gerente verifica se os dados estéo corretos e confirma;

f) O caso de uso é encerrado;

6. Fluxo Alternativo:

A1l. Cadastrar.

a) O sistema solicita os dados do novo apartamento.
b) O gerente informa os dados. (E1)

c) O sistema retorna ao passo 5.a);

A2. Alterar.

a) O sistema informa os dados cadastrados.
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b) O gerente seleciona os dados a serem alterados.
c) O gerente altera os dados.

d) O sistema retorna ao passo 5.b);

A3. Excluir.

a) O sistema informa os dados cadastrados.

b) O gerente seleciona os dados a serem excluidos.
c) O gerente exclui os dados.

d) O sistema retorna ao passo 5.c);

7. Fluxo de Excecéo:
El. Apartamento ja cadastrado.
a) Ocorre redundancia de dados, ou seja, 0 apartamento ja esta cadastrado no sistema,;

b) O sistema retorna ao passo 5.b);

Tabela 10 - Caso de Uso Manter Apartamento

o

Emitir
Relatorios

Gerente

Figura 18 - Caso de Uso Emitir Relatérios
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Caso de Uso: Emitir Relatorio

1. Finalidade:

Permite ao gerente imprimir relatérios de consumo, cliente, reservas, produtos,

funcionarios e apartamentos;

2. Atores:

Gerente;

3. Pré — Condicdes:

O gerente deve estar autenticado no sistema;

4. Evento Inicial:

O gerente seleciona a opgao de emitir relatorio;

5. Fluxo Principal:

a) O gerente seleciona uma opcédo: 1. Consumo; 2. Cliente; 3. Reservas; 4. Produtos; 5.

Funcionérios; 6. Apartamentos;

b) Se o gerente selecionar a opgéo 1; (Al);

c) Se o gerente selecionar a opcao 2; (A2);

d) Se o gerente selecionar a opg¢éao 3; (A3);

e) Se o gerente selecionar a opgao 4; (A4);

f) Se o gerente selecionar a opcao 5; (A5);

g) Se o gerente selecionar a opgao 6; (A6);

h) O gerente verifica se os dados estéo corretos e confirma;

i) O caso de uso é encerrado;

6. Fluxo Alternativo:
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Al. Consumo.

a) O sistema habilita a opcdo de impresséo.

b) O gerente clica no botédo de imprimir.
c) O sistema retorna ao passo 5.a);

A2. Cliente.

a) O sistema habilita a opcdo de impressao.

b) O gerente clica no botédo de imprimir.

A3. Reservas.

a) O sistema habilita a op¢do de impresséo.

b) O gerente clica no botéo de imprimir.
c) O sistema retorna ao passo 5.a);

A4. Produtos.

a) O sistema habilita a op¢do de impresséo.

b) O gerente clica no botéo de imprimir.
c) O sistema retorna ao passo 5.a);

A5. Funcionarios.

a) O sistema habilita a op¢do de impresséo.

b) O gerente clica no botéo de imprimir.
c) O sistema retorna ao passo 5.a);

A6. Apartamentos.

a) O sistema habilita a op¢do de impresséo.

b) O gerente clica no botéo de imprimir.

c) O sistema retorna ao passo 5.a);

Tabela 11 - Caso de Uso Emitir Relatérios
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4.4. DIAGRAMA DE CLASSES

Na UML, o diagrama de classes € umas das ferramentas mais utilizadas e importante. Com
0 objetivo de definir as estruturas das classes do sistema, este serve de apoio para a maioria
dos demais diagramas. E com o diagrama de classes que mostramos os atributos e métodos
gue cada classe possui e ainda como as classes se relacionam e trocam informacdes entre
si (Guedes, Gilleanes 2006).



Cidade

- nome : String
- estado : Estado

Hospede

GenericDomain

- codigo : Long

0.1

0 0.1

- dataCadastro : Date
- pessoa: Pessoa
- Status : boolean

Quarto

or

0.x 0.1

Pessoa

- nome : String

- cpf: String

-rg: String

- rua: String

- numero : String

- bairro : String

- String

Estado

- telefone : String
- celular: String

-sigla: String
-nome : String

- email : String 1
- cidade : Cidade

Usudrio

- senha : String
-tipo : Character
- ativo : boolean

- descricao : String
- unidadeMedida : String
- precoVenda : BigDecimal

0.1

ItensConsumo

GenericDomain

- numero : String

- hospede : Hospede

- andar : String

- descricao : String

- caracteristicas : String

- precoDiaria : BigDecimal
-tipoQuarto : String

- dataCheckin : Date

- dataCheckOut : Date

- codigo : Long ‘ - status : boolean
|
0.1
0.1
Cliente 0.x
- dataCadestro : Date
Reserva

- pessoa : Pessoa
- status : boolean

0.1
- pessoa : Pessoa
Funcionario
0.1
- carteiraTrabalho : String
- dataAdmisséo : Date
- pessoa : Pessoa
1
GenericDomain
- codigo : Long
v4
0.*
% 0.
Consumo
- cliente : Cliente
- reserva: Reserva
- funcionario : Funcionario
- horario : Date
Produto - precoParcial : BigDecimal
-nome : String - precoTotal : BigDecimal

Fabricante

- descricao : String

- consumo : Consumo
- produto : Produto

- quantidade : int

- valorParcial : BigDecimal ||

GenericDomain

- codigo : Long

0.1

Pagamento

- reserva: Reserva

- consumo : Consumo

- tipoComprovante : String
- numComprovante : String
- valorTotalReserva : BigDecimal

- totalPagamento : BigDecimal
- dataPagamento : Date

- valorTotalConsumo : BigDecimal

- dataReserva : Date

- cliente : Cliente

- quarto : List<Quarto>

- funcionario : Funcionario
" - valorTotal - BigDecimal

- confirmada : boolean

- observacao : String

- status : boolean

0.1 0.1

0.

ItensReserva

- reserva : Reserva
| - consumo : Consumo
- quantidade : int
- precoParcial : BigDecimal
- precoTotal : BigDecimal

GenericDomain

- codigo : Long

56

Caixa

- dataAbertura : Date
- dataFechamento : Date
-valor : BigDecimal

Movimentacao

- horario : Date
- valor : BigDecimal

Figura 19 - Diagrama de Classe
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No diagrama representado pela Figura 19, estdo todas as classes do sistema: Pessoa,

Usuario, Cliente, Funcionario, Quarto, Hospede, Reserva, Pagamento, Consumo, Produto.

A classe quarto representa os quartos disponiveis nos estabelecimentos, com informacdes

como numero, tipo, preco diério, disponibilidade.

A classe Cliente representa os clientes, com informagdes como nome, CPF, telefone, e-mail,

entre outros e uma lista de suas reservas.

Temos também a classe Reserva, que associa um héspede a um quarto em um determinado
periodo de tempo, e guarda informacdes como as datas de check-in e check-out, o valor

total da reserva, e outras informagdes pertinentes.

Esse € um exemplo de como o diagrama de classe para o sistema de gestdo de hotel e
pousada em Java pode ser modelado. Dependendo dos requisitos especificos do sistema,

€ possivel que outras classes sejam necessarias.

4.5. DIAGRAMA DE ENTIDADE-RELACIONAMENTO (DER)

Os conceitos de modelagem do modelo Entidade-Relacionamento (ER), que é um modelo
de dados conceitual de alto nivel, além de muito popular. Esse modelo e suas variacdes sao
normalmente empregados para o projeto conceitual de aplica¢cées de um banco de dados, e
muitas ferramentas de projeto de um banco de dados aplicam seus conceitos.
Descreveremos 0s conceitos da estruturacdo de dados basica e as restricbes do modelo
ER.

As metodologias de modelagem de objetos como UML (Universal Modeling Language —
Linguagem de Modelagem Universal) estdo se tornando cada vez mais populares no projeto
e engenharia de software. Essas metodologias véo além do projeto de um banco de dados,
especificando o projeto detalhado dos modulos de software e suas interacdes, utilizando
varios tipos de diagramas. Uma parte importante dessas metodologias — os diagramas de
classe — é similar, sob muitos aspectos, aos diagramas ER. As opera¢cdes em objetos séao

definidas nos diagramas de classe que, além disso, especificam a estrutura do esquema do
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banco de dados. As operacdes podem ser usadas para especificar os requisitos funcionais

durante o projeto do banco de dados (Elmasri, Ramez; Navathe,Shamkant B-2005)

No diagrama representado pela Figura 20 temos todas as entidades do projeto e seus

relacionamentos.



59

j cidade ¥ j pessoa v
codigo BIGINT . codigo BIGINT :] diente v
|
#nome VARCHAR(50) | > bairro VARCHAR(20) codige BIGINT
¥ estado_codig BIGINT [
_codig | celular W ARCHAR(20) o dataCadastro DATE :] quarto v
v ——<  complemento VARCHAR{ 20) | liberad
| ) | | fberado BIT(1) codige BIGINT
______ +cpf VARCHAR(14] .
4 i 09 | | pessoa_codige BIGINT » andar VARCHAR(15)
email VARCHAR(20) Ly : 7
:] estado v ¥ T caracteristica V ARCHAR(50)
*nome VARCHAR(3D) |
codigo BIGINT | descrican VARCHAR(S0)
ol ¥ numero VARCHAR(255) | |
#nome VARCHAR(50) i’ _______ VARCHAR(20) | | + estado VARCHAR(15)
rg
* sigla WARCHAR(2) | I | s numero VARCHAR(15)
> rua VARCHAR(50) |
1 | | > precoDiaria DECIMAL(S, 2)
M telefone VARCHAR (20) |____J | (50
- tipoQuarto V ARCHAR(50
_1 usuario v % cidade_codigo BIGINT | I :
codigo BIGINT : I ————————— . F
> ative BIT(1) | | I I
> senha VARCHAR(32) I Jl_ I I
) |
> tipo CHAR(1) | M |
@ pessoa_cedigo BIGINT I _] consumeo \ I I
| codigo BIGINT | |
I > horaria DATETIME # #
i v
_] itemconsumo [ ===t O precdotal DECIMAL(2) Bi——— — v
codigo BIGINT I I % cliente_codigs BIGINT | codigo BIGINT
# precoParcial DECIMAL(7,2) | | ¥ funcionario_codigo BIGINT l
idade INT - | confirma VARCHAR(15)
* Quantidade | @ reserva_codigo BIGINT | datacheckin DATETIME
¥ consumo_codigo BIGIMT | £ ¥ o 4 b —— 7 datahecdn
% produto_codigo BIGINT | | | | | dataCheckOut DATETIME
v i Jl_ - T - estado VARCH AR(20)
|
| | M + | I | observacao V ARCHAR(50)
_____ K I 1 funcionario Y I I I |————————I<] valorTotal DECIMAL(5,2)
I | codigo BIGINT | I | ¥ diente_codigo BIGINT
| ) |
+ | * carteiraTrabalho VARCHAR(S0) |- I_ _— i — JI- — @ funcionario_codiga BIGINT
_| produto v I > dataAdmissan DATETIME | Lo % quarto_odigo BIGINT
codigo BIGINT | ¥ pessoa_codigo BIGIMT I I I :F
> descricao VARCHAR (50) I 4 ] | T T T T T T -0
* preco DECIMAL(G,2) - —| I | J I I
* quantidade INT | | I I I |
@ fabricante_codigo BIGINT I I | | | J_
[ | T
W | | caixa v
| | | l - | |
. | | I I codigo BIGINT I I
| |
# l l | | * databertura DATE
| [ B — | |
_| fabricante ¥ | | dataFechamento DATE 1 1
digo BIGINT 4 4 l A A
codigo ‘ M M I 2 valorabertura DECIMAL(7,2) :] T v
> d i VARCHAR(SOD i v @ i i I
escrican (s0) _] consumo_item consumo | funcionarie_codige EIGINT codigo BIGINT
# Consumo_codigo BIGINT Jl_ datzPagamento DATETIME
“itensConsumo_codigo BIGINT M

:] movimentacao ¥
codigo BIGINT

horario DATETIME
> valor DECIMAL(7,2)
¥ caixa_codigo BIGINT
@ consumo_codigo BIGINT

|y

num Comprovante VARCHAR(20)
tipoComprovante VARCHAR(20)
> totalPagam ento DECIMAL(6,2)
valorTotalConsumo DECIMAL(6,2)
»valorTotalReserva DECIMAL (5,2)
% consumo_codigo BIGINT

¥ reserva_codigo BIGINT

Figura 20 - Diagrama de Entidade Relacionamento (DER)
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4.6. DIAGRAMAS DE ATIVIDADES

O Diagrama de Atividade descreve passo a passo 0s caminhos que serdo percorridos para
a conclusao da atividade. O Diagrama de Atividade representa o fluxo de controle de uma
atividade, podendo ser até de um método de alto grau de complexidade. (Guedes, Gilleanes
T. A. 2006).

A Figura 21 ilustra o diagrama de atividades Realizar Checkln.

act Activity Diagram)

Hospede Apartamento
Cadastrado? Rheckin Disponivel
Consultar N Dim Yanfledr Sim Realizar

Apartamentos
Disponiveis

Hospede l NG Checkin

N&o

Cadastrar
Hospede

Imposivel
Realizar
Checkin

Figura 21- Diagrama de Atividade — Realizar Check-in

A figura 22 ilustra o Diagrama de Atividades Manter Apartamento

actActivity Diagram0 J

Liberar
| Apartamento

Marter Informar
Apartamento Status
1 Bloguear
Apartamento

Figura 22 - Diagrama de Atividade — Manter Apartamento
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A Figura 23 ilustra o Diagrama de Atividades Alterar Reserva

act Activity Diagramo)

Existe Reserva? Nao
Consultar SN Reservar
Reserva Apartamento

Sim

Alterar Cancelar
Reserva Reserva

Figura 23 - Diagrama de Atividade — Alterar Reserva

Realizar Check-in, Manter Apartamento, Alterar Reserva, essas atividades representam
algumas das principais funcionalidades do sistema de gestao de hotel e pousada em Java.
E claro que esse diagrama pode ser expandido e detalhado conforme necessario, de acordo

com as necessidades especificas do projeto.

4.7. DIAGRAMA DE SEQUENCIA

O diagrama de sequéncia € um diagrama comportamental que se preocupa com a ordem
temporal em que as mensagens sdo trocadas entre os objetos envolvidos em um

determinado processo. Em geral, baseia-se em um caso de uso definido pelo diagrama de
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mesmo nome e apoia-se no diagrama de classes para determinar os objetos das classes

envolvidas em um processo. Um diagrama de sequéncia costuma identificar o evento
gerador do processo modelado, bem como o ator responsavel por esse evento, e determina
como o0 processo deve se desenrolar e ser concluido por meio da chamada de métodos

disparados por mensagens enviadas entre os objetos (Guedes, Gilleanes T. A. 2009).

Na figura 24 € apresentado o diagrama de sequéncia cadastrar funcionario ele

exibe os passos que o administrador deve seguir para cadastrar um funcionario.

sd Cadastrar Funcionario )

%
Administrador
\
\ \
\

\
1.1: Validar Cidade() |
111 Validar Cargo() \
_ _ Cargovalidado ]
Cidade Validada
e — = T

‘ 1 Colactrar() !
\
\
\
\
\
\
\

unciongrio Cadastrado com Sucesso

Figura 24 - Diagrama de Sequéncia Cadastrar Funcionario

Na figura 25 é apresentado o diagrama de sequéncia cadastrar clientes ele exibe os
passos que o administrador deve seguir para cadastrar um cliente. O administrador tem
permissao para cadastrar um cliente. Primeiro ele verifica se o cliente ja esta cadastrado,

caso nao esteja ele efetua o cadastro.
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sd Cadastrar Clisnte )

X

S Administrador Cli|ente ‘
\ \
| 10 Inserir() | ’J_ |
| 1.1: Walidar Cidade() b“‘
| 2: Inserir(} b
2 1 Walidar Cidade() .
Cidade Validada
<_ __________
< — — — — _ Cllente cadagtrado com Sucesso |
Cidade Validada
(- T L
| Cliente Cadlastrad com Sucesso__|

Figura 25 - Diagrama de Sequéncia Cadastrar Cliente.

Na figura 26 é apresentado o diagrama de sequéncia cadastrar fornecedor ele exibe os

passos que o administrador deve seguir para cadastrar um fornecedor. O administrador

tem permisséo para cadastrar um fornecedor. Primeiro ele verifica se o fornecedor ja esta

cadastrado, caso néo esteja ele efetua o cadastro.
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sd Cadastrar Fornecedor )

Fornecedor

CAdministrador |

| 1. Cadastrar Fornecedor()

< — Fornecedor Cadastrado com Sucesso_ _ _ _ _ _

Figura 26 - Diagrama de Sequéncia Cadastrar Fornecedor.

Na figura 27 € apresentado o diagrama de sequéncia cadastrar produto ele exibe os
passos que o administrador deve seguir para cadastrar um produto. O administrador tem
permissao para cadastrar um fornecedor. Primeiro ele verifica se o produto j& esta

cadastrado, caso nao esteja ele efetua o cadastro.
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sd Cadastrar Produto )

Froduto

CAdministrador |

! 1. Cadastrar () ’J_

Fornecedor

1.1 Consultar ()

Produto Cadastrado
e L T -

< _ _ Fomecedor Conauitado _ _ _

Figura 27 - Diagrama de Sequéncia Cadastrar Produto.

Na figura 28 € apresentado o diagrama de sequéncia cadastrar uma cidade ele exibe os

passos que o administrador deve seguir para cadastrar uma cidade. O administrador tem

permissdo para cadastrar uma cidade. Primeiro ele verifica se a cidade ja esta cadastrada,

caso nao esteja ele efetua o cadastro.
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sd Cadastrar Cidade )

Cidade

CAdministrador T

|
| |
| 1. Cadastrar()

Cidade Cadastrada

Figura 28 - Diagrama de Sequéncia Cadastrar Cidade.

Na figura 29 é apresentado o diagrama de sequéncia cadastrar o pagamento de
determinada reserva, ele exibe 0s passos que o administrador deve seguir para cadastrar
um pagamento. O administrador tem permissao para cadastrar um pagamento. Primeiro

ele verifica se 0 pagamento ja esta cadastrado, caso nao esteja ele efetua o cadastro.
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sd Cadastrar Fagamento )

S Administrador

1. Cadastrar()

Fagamento

Fagamento Cadastrado

Figura 29 - Diagrama de Sequéncia Cadastrar Pagamento.

Na figura 30 € apresentado o diagrama de sequéncia consultar quartos, ele exibe os

passos que o administrador deve seguir para consultar o status do quarto, ou seja o quarto

pode estar ocupado, disponivel ou em manutencdo. Este passo é muito importante no ato

de efetuar a reserva.
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sd Consultar Quartos )

Quartos
: Admir]istrador : C|i|ente |
|
| | |
| | 1: Consulta() -
|
|
|
| 2. Consulta
() >
_ Consulta Realizada com Sucessolll _ __| |
Consulta Realizada com Sucessall
C——————— - R T

Figura 30 - Diagrama de Sequéncia Consultar Quartos.
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5. IMPLEMENTACAO DO SISTEMA

Um ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) é uma aplicacdo de software que ajuda
os programadores a desenvolver codigo de software de maneira eficiente. Ele aumenta a
produtividade do desenvolvedor, combinando recursos como edi¢cdo, compilacao, teste e
empacotamento de software em uma aplicacédo facil de usar. Assim como escritores usam
editores de texto e contadores usam planilhas, desenvolvedores de software usam IDEs para
facilitar o trabalho (AWS).

Para a implementacéo do sistema foi utilizado o ambiente de desenvolvimento Eclipse IDE
e a linguagem de programacao Java com alguns dos seus frameworks.

5.1. ORGANIZACAO DOS PACOTES E CLASSES DO SISTEMA

5 Project Explorer

w f'-_—:,J- HotelPousada
a1 Deployment Descriptor: HotelPousada
A 8- WS Web Services
w '8 Java Resources
w [ sro/main/java
£ br.edufema.hotelpousada.bean
4 bredufemahotelpousada.dac
7 br.edu.fema.hotelpousada.domain
8 br.edufema.hotelpousada.util
™ src/main/resources
8 sroftest/java
8 src/test/resources
B, Libraries
L% Deployed Resources
= srC
[ target
[m] pomacml
1= RemuoteSystemsTempFiles
w =% Servers
= Tormcat v8.0 Server at localhost-config

Figura 31 — Organizacéo dos Pacotes e Classes
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Pacote: br.edu.fema.hotelpousada.bean: este pacote contém as classes JavaBean que é
uma classe extremamente simples, ela é apenas uma classe que possui apenas atributos e

seus respectivos getters e setters, em geral ndo possui nenhuma l6gica adicional.

Pacote: br.edu.fema.hotelpousada.dao: Este pacote esta definido o Crud, ou seja, todas

classes que serdo cadastradas,consultadas, atualizadas e excluidas.

Pacote: br,edu,fema.hotelpousada.domain as classes de dominio, tem como funcgéo
organizar os dados e garantir que as regras do negécio sejam atendidas. As classes de

dominio podem ser consideradas como o alicerce da aplicacao.

Pacote: br.edu.fema.hotelpousada.util.util: Neste pacote estdo adicionadas todas as classes

que fardo conexdo com o banco de dados através do Hibernate.

5.2. ORGANIZACAO DAS PAGINAS DO SISTEMA

Prosect Explorer X
b =5 HotelPousads
{0 Deployment Descnpton HetelPousada
2 JAGWS Web Servces
o Jova Rescurces
o Deployed Resources
Ve
v 5 man
v
resources
v > webapp
v g
15 stentxacsoxhtmi
2 Caoaxhtml
2 Odadesxhtml
2 chentesxhtmi
3 consumotahtmi
2 consumcilistagemahemd
i estadosahtenl
2 fabecantesahtmi
2 funcionanios.chtml
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Figura 32 - Organizacdo das Paginas
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P&ginas WEB foram armazenadas no diretérios webappp/pages para facilitar o trabalho

para manter.

5.3. ORGANIZACAO DAS TELAS DO SISTEMA

5.3.1. Tela Inicial

A figura 33 € a tela inicial do sistema. O usuario para ter acesso ao sistema devera efetuar
o seu login, fornecendo o nome de usuario e a senha. O nome e a senha serdo armazenados
no banco de dados, a senha sera criptografada usando o framework Apache Shiro ele é uma
estrutura de seguranca Java poderosa, e facil de usar que executa autenticacao,

autorizacao, criptografia e gerenciamento de sessao.

Autenticacio X + v - u}

C (3 @ localhost w & OM :

© artesetemura-Pe.. 8 Application Express.. @ Pinterest (@ Oracle Database 11.. [} MiramiCodigo @ Sumério - Docume... Banco de Dados de.. @ SQL Structured Qu... » M Outros favoritos

4@ 0 8a®QG @@‘C‘I‘EO®.ISIE§.CO. -ﬂ"amgd"):?ez”/omozam

Figura 33 - Tela Inicial do Sistema
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5.3.2. Tela do Sistema

O usuério apos ter efetuado o login e ser autenticado ele terd acesso a tela do sistema que
onde ele podera acessar as telas as quais ele tem permissdo. O sistema concede
permissdes aos varios tipos de usuarios. Existem trés tipos de usuarios: administrador,
gerente e funcionario. No canto inferior esquerdo € exibido o nome do usuério logado. A

figura 34 exibe a tela do sistema.

SiGHotel X (7 Apache Shiro| Simples.Java. Sec X | + -

< C % @ localhost8080/HotelPousada/pages/principalxhtml 2 % % O M :

© artesetemura-Pe.. $4 Application Express.. @ Pinterest @ Oracle Database 11.. [I§ Mira mi Codigo @ Sumério-Docume... (1) Banco de Dadosde.. @ SQL Structured Qu.. » | [ Outros favoritos

Bem Vindo Aurelio.
@ 0O h—-ﬂ@% f @@EOLE‘EO@ ‘JIE&GO..YI:AO"B?;'“”’:%ng/SfoBU

Figura 34 - Tela do Sistema
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5.3.3. Tela de Cadastro de Clientes

Caso o usuéario escolha a opcéo de cadastro de cliente ele serd conduzido a tela conforme
a figura 35 para efetuar o cadastro. Nesta tela ele tem a possibilidade de editar, excluir e

cadastrar um novo cliente. As demais telas de cadastro sdo similares e nao serao exibidas.

SiGHotel X () Apache Shiro | Simples. Java. Sec X

&« C (0 @ localhost8080/HotelPousada/pages/clientes.xhtm 2 Y % 0O n :

@ artese temura - Pe.. 4 Application Express.. @ Pinterest @ Oracle Database 11... m Mira mi Codigo @ Sumério - Docume... (') Bancode Dadosde.. @ SQL Structured Qu... » | [ Outros favoritos

Arquivo v Cadastros v Movimentacdes v Relatério v Ajuda v

Clientes - Listagem

Data de Cadastro <

Andressa 333.333.333-33 4 de jul. de 2023
Bruna 111.111.111-11 8 de jul. de 2023

Raul 999.999.999-99 18 de jul. de 2023

1|28 NEE

TCC - 2023 - FEMA-ASSIS

POR  10:09

] ,O “}_@% f O@ TONLHEHB O ‘}lﬁﬁge --E:Aom?;ammzza/omoa ~

Figura 35 - Tela de Cadastro de Usuarios




74
5.3.4. Tela de Consumos

Esta tela da figura 36 € onde é feito 0 consumo dos quartos, nela é especificado os consumos
e os itens de consumos de cada quarto.

J Apache Shiro | Simple. Java. Sect. X SiGHotel ¢

& C {} @ localhosts alPousada/pag os.xhtm > % #» 0O n H

© artesetermura-Pe.. 38 Application Express.. (@ Pinterest (@ Oracle Database 11.. [I MiramiCodige @) Sumério- Docume... (/) BancodeDadosde.. @ SOL Structured Qu.. » [} Outros favoritos

Arquive » Cadastros v Movimentagfes » Relatério v Ajuda

Conti Cola 25 3,80

Conti
Guarana 15 3,80 Antartica

Guarana Conti Conti

Cesta de Consumo

Descrigdo Prego Un. Qtde. Prego Parcial Opgles
Bhoeme 4,90 1 4,90 '
Cerveja 2,90 1 2,90 u

Guarana

Total: R$ 11,70

Portugués (Brasil)

Teclado Portugués (Brasil ABNT2)

TCC - 2023 - FEMA-ASS'S Para alternar os métodos de entrada, pressione

a tecla Windows+Espaco. -

0@ 000 HO -RHNEABSHSBOCEOO. Bl onnaly

PTB2 28/07/2023 D

Figura 36 - Tela de Consumo por Quarto



A tela da Figura 37 exibe os consumos e seus respectivos itens.
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SiGHotel X

C 1} © localhostss su tm & OMN

@ arteseternura-Pe.. 4 Application Express.. @ Pinterest @ Oracle Database 11.. [ Mirami Codigo @ Sumério—Docume... (/) Bancode Dadosde.. @ SQL Structured Qu... » [ Outros favaritos

Arquive = Cadastros ~ MovimentagBes ~ Relatério ~ Ajuda -

i v

Preco Total &

@ | 27/07/2023 04:06 Jaime David Verderesi - 924.327.518-68 Bruna 11,70

Cliente Produto Quantidade Preco

Jaime David Verderesi cerveja 3 11,70

|

0  20/07/2023 17:14 Bruna - 111.111.111-11 Andressa 6,80
© | 20/07/2023 17:14 Bruna - 111.111.111-11 Andressa 6,80
Bruna Conti Cola 30 20,00
Bruna Conti Cola 30 20,00
Bruna Conti Cola 30 20,00

M <« 456 7 8 9 10 11 12 13 » =

T 3 - FEMA-ASSIS

HO08RER /0O, EOsDNEBSHSBECOBLHAE ~owna} o0, O

Figura 37 - Tela exibe Consumos e itens
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6. CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

7

Ao desenvolver um sistema em Java para gestdo de hotel e pousada, € importante
considerar as conclusdes e os trabalhos futuros para garantir a evolugédo e a continuidade

do projeto. Algumas possiveis conclusdes e trabalhos futuros incluem:

6.1 CONCLUSOES

O sistema permite uma gestdo eficiente e organizada de reservas, hospedagens,
pagamentos e outras atividades relacionadas a um hotel ou pousada. A utilizacdo de
padrdes de projeto, arquitetura bem definida e testes automatizados permite uma maior
gualidade, manutenibilidade e escalabilidade do sistema. O design responsivo do sistema
permite que ele seja acessado por dispositivos moveis, tablets e computadores de mesa,
aumentando a sua usabilidade e acessibilidade. A integracdo com outras ferramentas pode
permitir uma maior automatizacdo de processos e melhorias em atividades como reservas

online, gestao de marketing e outras atividades.

6.2. TRABALHOS FUTUROS

Implementar novas funcionalidades, como integracdo com sistemas de pagamentos mais
abrangentes, sistemas de gestdo de estoque e outras atividades que possam melhorar a
eficiéncia do sistema. Melhorar a interface do usuario, aprimorando o design e a usabilidade
do sistema para torna-lo mais amigavel e facil de usar. Integrar o sistema com outras
tecnologias, como inteligéncia artificial e machine learning, para melhorar a precisdo das
previsdes de reservas, otimizacdo de tarifas e outras atividades. Garantir a seguranca do
sistema com a implementacdo de medidas de seguranca adicionais, como autenticacao de

dois fatores, criptografia mais forte e outras medidas de seguranca avancadas.
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