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RESUMO

Este trabalho descreve a importancia da Inteligéncia Emocional ser desenvolvida e
aplicada desde a infancia dentro das instituicbes de ensino, com o foco no
desenvolvimento pessoal das criancas para alcancar o sucesso ha futura vida
profissional, criando profissionais de qualidade e eficiéncia, com facilidade em lidar com
conflitos e divergéncias nos ambientes de trabalho, assim como nas relagbes com as
pessoas que fazem parte desse contexto.

A evolucdo e conhecimento das competéncias emocionais e 0s sentimentos primarios
devem ser estudados e analisados desde as primeiras reacdes e demonstracdes de
emocdes do ser humano diante das situacoes.

Palavras — chave: Inteligéncia Emocional; Emocdes; Carreira Profissional, Competéncias

Emocionais;



ABSTRACT

This work describes the importance of Emotional Intelligence to be developed and applied
from childhood within educational institutions, with a focus on the personal development of
children to achieve success in their future professional life, creating quality and efficient
professionals, with ease in dealing with conflicts and disagreements in work environments,
as well as in relationships with people who are part of this context.

The evolution and knowledge of emotional skills and primary feelings must be studied and
analyzed from the first reactions and demonstrations of emotions of the human being in
the face of situations.

Keywords: Emotional Intelligence; Emotions; Professional career; Emotional

Competencies;
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1. Introducéo

A Inteligéncia Emocional deve ser desenvolvida desde a infancia, pois favorece o
individuo na sua formacao profissional e em seu desenvolvimento humano, possibilitando
a construcéo de relacbes em realidades e situacdes vivenciadas.

Percebe-se que as relacdes presentes na vida de um individuo, quando consideradas
importantes, sédo partes fundamentais da sua Inteligéncia Emocional (IE).

Hoje sabemos que a IE é responsavel por fatores essenciais como, 0 aumento confianca,
do desenvolvimento, gerando o dominio das emocdes e sentimentos em qualquer
situacao e consequentemente alcangando o sucesso.

O dominio da IE favorece o crescimento emocional, ajudando a se expressar de maneira
correta e a compreender quando outras pessoas buscam desenvolver com ele uma
relacao.

A Inteligéncia Emocional (IE) deve ser desenvolvida e trabalhada desde a infancia, para
qgue o individuo tenha o dominio de suas emoc¢des em todos os sentidos, especialmente
na fase adulta em que diversas situacfes sao vivenciadas, inclusive a vida profissional no
gue se refere a atuacdo e as relacdes construidas no contexto profissional. Diante disso
consideramos também as relacbes vivenciadas durante o periodo da formacédo
profissional que poderéo influenciar na atuagao no mercado de trabalho.

Algumas pessoas quando estudantes ou profissionais podem apresentar bloqueios
emocionais que dificultam ou limitam suas relagdes ou atuacdo. Por exemplo, falar em
publico, defender suas ideias e outros.

Segundo Ferreira (2016, p.13).

A Inteligéncia Emocional é considerada uma competéncia, pois pode ser
constantemente aprimorada e oferecer cada vez mais beneficios. Muito eficaz
para o aperfeicoamento de relacionamentos, essa competéncia quando
desenvolvida é bem reconhecida pelas organizacdes.

Essas competéncias sdo bem trabalhadas apds o desenvolvimento da IE, pois um
individuo lida de forma apropriada com as emocdes das outras pessoas quando
apresenta dominio das suas.

Para isso, como dissemos no paragrafo acima, é necessario reconhecer e entender os
proprios limites, medos, busca do otimismo, motivagéo, equilibrio emocional etc. Com isso

pode-se desenvolver, com mais facilidade, boas relacdes sociais e profissionais.



2. Inteligéncia Emocional

Daniel Goleman (1995), considerado o pai da Inteligéncia Emocional, em sua obra
mundialmente conhecida pelo mesmo titulo, considera que o controle das emocdes € algo
essencial para desenvolver a inteligéncia do ser humano.

De acordo com Fonseca (Sbie, 2019), Goleman afirma que a Inteligéncia Emocional é a
“capacidade de identificar os proprios sentimentos e os das outras pessoas, de motivar-se
e de gerir as proprias emocdes dentro de nés mesmos e nos Nossos relacionamentos”.
Goleman também acredita que a Inteligéncia Emocional € a maior responsavel pelo
sucesso ou o insucesso do ser humano.

Ainda para Goleman (2007, p. 58).

Inteligéncia Emocional € a capacidade de criar motivagfes para si préprio e de
persistir num objetivo apesar de percalcos, de controlar impulsos e aguardar pela
satisfacdo dos seus desejos, de se manter em bom estado de espirito e impedir
que a ansiedade interfira na capacidade de raciocinar, de ser empatico e
autoconfiante.
A Inteligéncia Emocional € um conceito da Psicologia usado para caracterizar a
capacidade que o ser humano tem em lidar com suas emocgdes, considerando o
desenvolvimento de suas relagdes e o seu equilibrio.
Também para esse autor (2015), alto nivel de autoconsciéncia favorece o reconhecimento
gue um individuo tem de seus erros e atitudes para com o outro, por exemplo, duas
pessoas discutem sobre determinado assunto e uma é ofensiva e agressiva, porém essa
reconhece sua atitude como desprezivel e analisa sua falta de consciéncia e IE em
respeitar a opinido das demais pessoas, inclusive na situacdo que acaba de vivenciar e
percebe a necessidade tentar chegar a um consenso, percebemos a importancia de
negociacgao, resolucdo e acordos diante das situagbes de conflitos em casos de duas
pessoas ou mesmo em grupos.

Para RAIOL (2008, apud Batista, 2018).

A autoconsciéncia é a base sobre a qual sdo construidas todas as aptidées da IE
e a partir da qual é possivel monitorar-se, fazendo com que os proprios atos
funcionem em seu proveito. A autoconsciéncia dos préprios sentimentos e atitudes
ampara a compreender melhor as situagdes que se apresentam ao longo de um
dia de trabalho, vindo a coadjuvar para a compreensdo de como reagir, agir,
comunicar e interferir de forma coerente, em diferentes situacdes. Ter
autoconsciéncia significa processar as informag¢fes antes de tomar uma atitude.

A autoconsciéncia deve ser trabalhada desde a infancia para que quando adultos e
profissionais tomem atitudes adequadas nas situacdoes do dia a dia, para que assim

colaborem na manutengdo de um ambiente de trabalho mais flexivel e saudavel,



independentemente do cargo que ocupem, sendo ou nao lideres por isso a importancia da
IE.

Para MAYER; SALOVEY (1997, apud. Batista, 2018, p.12), a inteligéncia emocional
envolve a capacidade de perceber, avaliar e expressar as emocfes, assim como a
capacidade de notar e gerar os préoprios sentimentos. Ja a capacidade de compreenséao e
controle da emocgéo e o seu conhecimento emocional ajuda no crescimento emocional e
intelectual.

O desenvolvimento da autogestdo, assim como a autoconsciéncia € de extrema
importancia para o crescimento pessoal e emocional, pois permite gerenciar a razao e a
emocéo com facilidade.

Podemos ter como exemplo um profissional que esta apreensivo por ter um projeto a ser
entregue em uma data que se aproxima, por estar tendo dificuldades na realizacdo da
referida atividade comeca a apresentar mudangcas em seu comportamento e até em sua
saude, como por exemplo, ansiedade, distarbios do sono, humor etc. Tendo consciéncia
do que estd se passando e do controle que mantém em relacdo as emocoes,
compromete-se a organizar sua autogestdo buscando a tranquilidade e a concentragao,
usando a percepcao e controle das emocdes de forma positiva e consequentemente

obtendo resultados necessarios favoraveis.



3 Inteligéncia Emocional presente na formacéao profissional

Neste capitulo nos referimos a Inteligéncia Emocional (IE) e a formacéo profissional de
alunos do Ensino Superior nas relacdes pessoais e profissionais ao longo de seus cursos,
deve ser aplicada e desenvolvida durante esse periodo para executar com maior
responsabilidade e capacidade suas incumbéncias.

Conforme STACH (2017, apud Batista, 2018).

A IE é o uso inteligente das emocdes saber fazer com intencdo com que as suas
emocles trabalhem a seu favor, usando-as como uma ajuda para ditar seu
comportamento e seu raciocinio de maneira a aperfeicoar seus resultados,
relagBes e problemas. Saber decidir e realizar escolhas de maneira com que as
emocdes ajudem nos empecilhos e ndo o contrario.
Os profissionais devem buscar o desenvolvimento da IE, por estarem em constantes
mudancas e pressdes do mercado que exigem desses, habilidades como resiliéncia,
adaptabilidade e boas relacdes.

Segundo Rodrigues (2012, p. 33)
O ser humano emocionalmente inteligente tende a ser assertivo e expresso as
suas ideias de um modo direto, sente-se bem consigo mesmo e com 0S Outros;
para ele a vida tem sentido. E comunicativo e gregario, expressa de modo
adequado seus sentimentos, adapta-se bem a tensdo mantendo equilibrio
emocional, isto lhe permite ir até os outros coroando um relacionamento
interpessoal.

Para Rios (2014) a afirmacdo de Rodrigues revela que as pessoas que possuem

Inteligéncia Emocional sédo dotadas de qualidades que fazem a diferengca no desempenho

profissional.

O papel da Inteligéncia Emocional na formacgéo profissional de um individuo requer

administrar as emocdes, ter empatia, trabalhar os sentimentos positivos e negativos,

avaliar as proprias crencas, pois o desenvolvimento dessas habilidades € essencial para o

éxito profissional, emocional, social, em busca do aprimoramento, para haver equilibrio

entre as areas presentes nos dois hemisférios do cérebro.

O hemisfério direito é o responsavel pela atribuicdo das emoc¢des como a intuicdo e as

sensacbes. O hemisfério esquerdo pelas tarefas analiticas e logisticas, todo o lado

racional como o pensamento, por exemplo, a linguagem e a escrita. (Shie, 2016).

Para GOLEMAN (2015, apud Batista, 2018, p.12) pessoas que estado no controle dos seus

sentimentos e desejos — ou seja, pessoas racionais — sdo capazes de criar um ambiente

de confianca e isonomia.



Esta cada vez mais evidente a necessidade de ferramentas para a gestdo das emocoes
para a construcdo de relacbes saudaveis e a orientacdo de como lidar com situacdes
complexas, nesse caso apresentamos como exemplo transtornos psiquicos como
ansiedade, depresséo, fobias, entre outros. Esses podem afetar de maneira agressiva a
realidade de um individuo. Em diversos casos em sua vida social, a pessoa se encontra
em situacdes de relacionamentos que geram desconforto levando ao autojulgamento,
podendo afetar sua vida pessoal e/ou profissional fazendo com que nédo consiga lidar com
frustracdes, timidez, impedindo-o de ter éxito em uma entrevista, uma reunido ou situacao
de destaque.

Ja apresentado na Introducéo, conforme Goleman e Hamburg, o dominio das emoc¢des
deveria estar presente desde a infancia.

A psicéloga Sheila Hamburg (2019), afirma:
O autoconhecimento trata da capacidade de conhecer a si mesmo, através da
autocritica e do cuidado com a prépria saude fisica e emocional, sempre
identificando os pontos fortes e fracos.
O autocontrole é a capacidade de acao diante de impulsos e reacfesO a estimulos, entre
eles as emocoes, para obter equilibrio em seu comportamento.
Essas capacidades sdo acompanhadas de habilidades cognitivas que sdo a atencéo,
foco, memoria, percepcdo auditiva, criatividade e responsabilidade sociais e avaliadas por
sistemas educativos. As competéncias socioemocionais definidas como a
autoconsciéncia, autogestao, consciéncia social, tomadas de decisdo e habilidades em
relacionamentos, ambas sdo reconhecidas pela Psicologia.
A Inteligéncia Emocional auxilia as pessoas a aprenderem a lidar com suas emocoes e
analisarem quais suas acdes diante de cada situacao, isso traz a possibilidade de analise
e entendimento dos sentimentos, assim como se desenvolvem ou ndo diante de
experiéncias pessoais.
Segundo Goleman (2007, p. 63).

Inteligéncia Emocional é a capacidade de criar motivacdes para si proprio e de
persistir num objetivo apesar de percalgos, de controlar impulsos e aguardar pela
satisfacdo dos seus desejos, de se manter em bom estado de espirito e impedir
que a ansiedade interfira na capacidade de raciocinar, de ser empatico e
autoconfiante.

A Inteligéncia Emocional pode ser desenvolvida por todos, pois promove o controle de
sentimentos e emocgoes, faz com que sejam capazes de lidar com situacdes diversas e

consigam alcancar seus objetivos.



Para alcancar a IE devem-se entender 0S processos emocionais, Como ocorrem sem
julgamento e sim possibilidade de andlise e de compreensdo, o que facilita o
entendimento de cada acdo. O individuo tem sua personalidade com caracteristicas
especificas, no convivio em instituicbes, sejam elas educacionais ou empresariais, a
consciéncia do papel e da importancia da IE, assim como do seu uso despertado para o
desenvolvimento das boas relagoes.

Diversas pessoas nao desenvolvem nenhuma competéncia emocional e por conta disso
nao conseguem administrar e conter suas emoc¢des, como exemplo pense em um lider
gue tem a responsabilidade de gerir e lidar com suas emoc¢des e consequentemente estar
preparado para liderar uma equipe.

O lider € observado, por estar a frente dos demais e assim deve ter o autocontrole e suas
competéncias emocionais devem ser desenvolvidas e praticadas com frequéncia, pois
suas emocdes e sentimentos, assim como as atitudes sao exemplos para seus liderados.
Para quem exerce um cargo de lideranca a empatia é essencial, pois auxilia na
construcdo da confianca entre ambas as partes, por isso, sem a empatia ndo ha como
guiar os liderados para o desenvolvimento, sendo assim, a Inteligéncia Emocional tem
papel decisivo para o0 sucesso dos profissionais, pois empatia esta diretamente
relacionada ao altruismo que € o amor e o interesse pelo préximo, ela também ajuda na

compreensao do comportamento do outro e na forma como o esse toma suas decisoes.



4 O papel das emocdes na formacdo do comportamento humano

As emocdes sdo varias respostas que se baseiam nas memarias emocionais, surgem nos
neurénios e horménios que sédo gerados quando o cérebro é estimulado. A emocédo tem
como funcéo elaborar respostas e comportamentos que ajudam o ser humano que esta
recebendo o estimulo, seja de protecdo ou impulso para fazer algo.

No sentido literal, segundo a Oxford English Dictionary (Goleman, 1995 p.303), emocéao &
‘qualquer agitagdo ou perturbacdo da mente, sentimento, paixdo, qualquer estado
veemente ou excitado”.

De acordo com Goleman (idem) alguns pesquisadores discutem sobre quais emocdes
poderdo ser reconhecidas como primarias, considerando o exemplo das cores como o
azul, vermelho e amarelo, que sao utilizadas em misturas que ocasionam novas cores e
matizes. No caso dos sentimentos como a ira, tristeza, medo, alegria podem se misturar
ocasionando reacfes diferenciadas para cada individuo ou situacdo. Segundo Ekman
(Goleman, 1995 p.304), existem emocdes basicas que acompanham algumas expressoes
faciais como a ira, medo, tristeza e alegria, elas sdo conhecidas por povos e culturas
diferentes no mundo inteiro.

Nas expressdes faciais conseguimos demonstrar a emocao que estamos sentindo diante
de determinada situacéo, isso pode ajudar inclusive na comunicacdo entre as pessoas,
pois distinguimos se elas estédo ou ficou felizes, tristes, com medo, raiva ou até mesmo
envergonhadas.

De acordo com Calabrez (2016), nas emoc¢fes existem duas escalas, conhecidas como
escalas de valéncia positiva ou negativa, na valéncia positiva somos inclinados a ter
comportamentos de aproximacdo como a felicidade, ja na valéncia negativa, tendemos a
comportamentos de repulsa, como tristeza ou medo.

Emocbes negativas, segundo Ferreira (2016) acaba por interferir na atencdo e
concentragdo do ser humano, até mesmo em situagdes corriqueiras e cotidianas.

Ekman (Goleman, 1995, p. 125) acredita que lidar com as emoc¢des néo é simples, pois o
instinto da maioria das pessoas € cuidar do outro mesmo nao estando bem
emocionalmente. Em uma situacdo em que se encontram entristecidas ou irritadas e
percebem os mesmos sentimentos em alguém de suas rela¢des, buscam oferecer ajuda

emocional a este.



Ekman (Goleman, 1995, p.126) ainda afirma que muitas pessoas tém esse
comportamento desde a infancia, que em muitos casos € um comportamento natural que
para muitos € imperceptivel, pois a intencao € oferecer ajuda ou consolo.

Ja para Goleman (1995, p. 307), os seres humanos tém a mente racional e a emocional,
onde a mente racional é a capacidade de refletir sobre determinada situagédo e decidir
como agir conscientemente, ja a mente emocional apresenta rea¢cdes movidas pelos
impulsos, sendo assim a situacdo vivenciada por uma pessoa que a leva a agir de
determinada forma até mesmo, em muitos casos, sem refletir.

Segundo Fiorelli (2018, p. 70), as emoc¢des além das primarias, também apresentam trés
componentes basicos, 0s cognitivos, fisiolégicos e comportamentais (Huffman, Vernoy e
Vernoy, 2003:426), onde 0s cognitivos sdo pensamentos, crencas e as expectativas, que
determinardo a intensidade na resposta emocional; os fisiol6gicos as alteracdes internas
no organismo que resultardo no alerta emocional e as comportamentais que sao sinais
exteriores das emocdes que a pessoa vivencia.

A Inteligéncia Emocional age no cérebro emocional do ser humano de maneira direta,
buscando as memdérias mais profundas, neutralizando as emocfes negativas que
produzem comportamentos destrutivos e potencializam as emocdes positivas para
alcancar os resultados desejados.

As emocOes se apossam das pessoas facil e rapidamente para que consigam agir com
rapidez diante das situacdes. Segundo Goleman (2001, p.306), Ekman desenvolveu
sistemas que detectam alteracdes na musculatura facial e no corpo, elas ocorrem em
guestao de segundos sob o impacto das emoc¢des, Ekman afirma que o auge da emocao
tem pouco tempo de duracao, pois teriam que ter um processo especifico mais longo para
conduzir as acdes e reacdes das pessoas.

Diferentemente das emocfes, 0s sentimentos permanecem em nosS por serem
consequéncias de situacfes de maior envolvimento do individuo.

Paul Ekman (Goleman, 1995, p.306) diz que os sentimentos quando sentidos por um
longo tempo se torna consistente, que conhecemos por estado de espirito. Entende-se
por estado de espirito algo que institui o afeto, o que ndo vem de maneira imediata como
as emocoes.

O sentimento, € uma informacdo que o0s seres humanos sdo capazes de sentir e
expressar, ndo € unico, pois se manifesta de diferentes formas e maneiras, ele varia de
pessoa e situagbes distintas, por isso ndo temos o sentimento de uma Unica forma,

podemos sentir tristeza, angustia, alegria e outras formas.



Os psicologos consideram o0s sentimentos como algo intangivel por ser relacionado a
cada pessoa seguindo as suas experiéncias de vida, por isso muitas pessoas acreditam
estar confusas com seus sentimentos, isso ocorre quando ha misturas de sentimentos, ou
seja, um negativo com um positivo gera certa confusdo em nosso cérebro para
compreender o que de fato estamos sentindo perante aquela situagao.

Segundo o Instituto Brasileiro de Psicandlise Clinica (IBPC, 2019), Freud acreditava que
as confusGes e misturas de sentimentos, positivos e negativos acabavam deixando as
pessoas sem condicdes de compreensdo e discernimento diante das situacdes
vivenciadas, causando a ambivaléncia.

Na ambivaléncia pode-se usar como exemplo o sentimento de alguém quando é
informado da morte de uma pessoa com a qual ndo tinha uma relacdo saudavel, porém
nao chegava ao ponto da raiva de desejar a sua morte, pensando inclusive na familia que
esta enlutada. A juncao da raiva e da pena pode causar a ambivaléncia.

O IBPC (2019) afirma que se dividem os sentimentos em dois tipos, sentimento primario e
secundario, onde o primario é tudo aquilo que se vivenciam na infancia, eles que
provocam e conduzem as primeiras emocdes, ja 0s secundarios sao aqueles que sao
desenvolvidos com as experiéncias de vida.

Os sentimentos priméarios sdo perceptiveis como o medo e a alegria. Os sentimentos
secundarios sdo menos notaveis e passam despercebidos como o nervosismo, a
vergonha e a culpa.

Alguns sentimentos sdo mais comuns que outros, como por exemplo, a raiva, tristeza,
hostilidade, medo, frustracdo, afeto, alegria, amor, ciime, confianca, empatia, compaixao.
O afeto é caracteristico do amor, sendo assim pode ser comparado as relacdes materiais,
romanticas, parentais e em muitos casos, envolvendo outros relacionamentos, muitas
vezes demonstrados por gestos afaveis.

A alegria estimula o otimismo, vem por meio de situacdes que favorecem o individuo,
pode ser demonstrada por sorrisos e afagos.

O amor é o afeto sentido pelo outro e por algo inanimado, sendo humano, animal, objeto,
lugar, a imagem e a impressao que é criada.

A aversdo, sentimento secundario que deriva de outro, semelhante ao de repulsa a
alguém ou algo que se considera mau, ruim ou negativo.

O ciime muitas vezes é a falta de confianca, tem ligagdo com a baixa autoestima ou

medo do abandono.



A compaixao sup@e dividir o sofrimento aliviando o sentimento negativo que alguém esta
sendo exposto.

A confianga, um dos sentimentos secundario, mostra um sentimento de seguranca que se
tem em algo ou alguém, através dela consegue-se vencer situacfes dificeis. Porém ela
ndo surge do além, demanda certo nivel de afeto pelo proximo ou por algo, entretanto o
excesso de confianca pode gerar frustracoes e riscos.

A empatia originaria da compaixdo, € o se colocar no lugar do outro, em qualquer
situacao, seja ela boa ou ruim.

A esperanga pressupde que sentimentos negativos podem ser modificados por metas
e/ou objetivos a serem alcancados, tendo como consequéncia sentimentos positivos.

A frustracdo acontece quando uma expectativa € criada e a realidade encontrada nao
corresponde a ela, pode ser formados em relacéo a pessoas, objetos e a si préoprio.

A hostilidade, quando magoados ou ressentida com alguma situacao ou pessoa, pode ser
motivado a violéncia fisica através do sentimento, em alguns casos percebe-se que ndo
oferece confianca ou credibilidade as outras pessoas, por agir com rudez e grosseria
criando inimizades facilmente.

O medo é classificado como sentimento primario, é fundamental para definir limites, pois &
identificado como um aviso, um impedimento e € considerado irracional, embora possa
ser superado.

A paixao é diferente do amor, pois € momentanea pode deixar de existir por um motivo
gue nao se espera, podendo ser consequéncia de um sentimento modificado ou o
encontro de alguém que traga sentimentos presentes na esperanca.

Sentimento de raiva aparece quando algo contraria 0 que queremos ou em momentos de
injustica, ela pode ser acompanhada da magoa, decepcéo, ressentimento, entre outros.

A surpresa € um sentimento base, aparece quando acontece algo inesperado seja
positivo ou negativo, ocasionando impulsos ou adrenalina.

A tristeza, um dos sentimentos primarios, podera estar acompanhada do sofrimento,
soliddo, melancolia, desespero e até mesmo da magoa, muito sentida em momentos em
gue as expectativas nao trazem os resultados esperados.

O desenvolvimento da Inteligéncia Emocional depende integralmente dos sentimentos e
das emocbes, entretanto sem o conhecimento basico dos sentimentos primarios e
secundérios e das emocdes que sdo vividas ao longo dos anos e das situaces

vivenciadas, aumenta a dificuldade de um bom resultado no amadurecimento da IE, pois



o individuo ndo sabera diferenciar uns dos outros além de n&do saber ao certo o que esta

sentindo diante a situagdo e nem mesmo como agir.



5 QI e Inteligéncia Emocional

A Inteligéncia Emocional, segundo Goleman, é a capacidade de identificar os proprios
sentimentos e os de outros individuos, podendo se auto motivarem e administrar as
emocdes e os relacionamentos. O Quociente Intelectual (QI) € um valor obtido por meio
de testes desenvolvidos para avaliar a capacidade cognitivas de um individuo e o nivel de
habilidades do mesmo num determinado momento em relacdo as normas estipuladas a
sua faixa etaria, a partir dessa légica reducionista que se separavam o0s alunos
potencialmente inteligentes, os medianos e os inferiores. Os individuos de classificacédo
inferior acabavam fadados a exclusdo educacional, social e possibilidades de
relacionamentos, visto que nao eram aptos a serem produtivos e competentes.

Segundo a Neuropsicéloga Marina Almeida, desde os anos 1920 até meados de 1940,
alguns pesquisadores da época comecaram a reconhecer a importancia das qualidades
integradas que era conhecida como ‘inteligéncia social como a capacidade de
compreender e motivar as pessoas, insistindo com pouco sucesso e ao longo dos anos
iam definindo com mais clareza a inteligéncia emocional que foi adepta s6 na década de
90 pelo psicilogo Peter Salovey. Em 1995 o psicologo de Harvard David Goleman,
insinuou que o QI era menos importante que a Inteligéncia Emocional.

A Inteligéncia Emocional predomina sobre o QI somente nas novas areas como, por
exemplo, o seu desenvolvimento para absorver e compreender toda informacéo lida e
apresentada para si, nas quais o seu entendimento tem menor valor diante o sucesso, 0
autocontrole emocional e a empatia que podem ser habilidades bem mais valiosas do que
as aptiddes meramente cognitivas.

O QI por muito tempo teve sua avaliacao realizada por pontuacdes no ambito escolar e
profissional, diante dessa avaliagcdo pressupde-se que os desafios cognitivos que uma
determinada posicdo possa ser assumida por alguém com o QI mais adequado para tal,
milhares de estudos ja realizados por profissionais da saude mental apontam que o QI
analisa quais 0s niveis que uma pessoa pode exercer em uma carreira.

Para Rios (2014) os estudos relacionados a inteligéncia emocional mostram que apenas o
QI ndo é o suficiente para garantir o sucesso na vida profissional. Neste contexto, a
inteligéncia emocional tornou-se um diferencial competitivo.

Segundo Cavalieri e Soares (2007, p. 12, apud, Rios, 2014).

Com revolugéo industrial e as constantes e rapidas mudancgas sociais que passa o
mundo hoje, a inteligéncia emocional tem grande importancia para o individuo
situar-se em seu contexto profissional, auxiliando-o: a perceber seus préprios



limites e qualidades; a desenvolver a autoconfianga; a melhorar o autocontrole; a
ter maior capacidade de comunicacéo; a ter capacidade de exercer influéncia; a
ter capacidade de adaptar-se as mudancas.

Nos niveis mais elevados de um QI acaba por se tornar uma habilidade limitada, que é
necessaria apenas entrar e continuar o que estéa sendo feito.

Segundo Goleman (2007, p.14), nos niveis mais altos € que os modelos de competéncias
para liderar consistem entre 80% a 100% de habilidades do tipo QE (inteligéncia
emocional), onde grande parte é contratada por seu intelecto e demitidos por falta da IE.
O jornalista Daniel Goleman afirma ainda que a IE define o potencial para aprender os
fundamentos do autodominio e afins, pois habilidade emocional acaba mostrando o
guanto desse potencial conseguiu dominar de modo que demonstre a capacidade
profissional.

Alguns psiquiatras, psicologos e autores afirmam que a IE quando aplicada gera
resultados positivos dentro das organizagdes e nos relacionamentos. O desenvolvimento
da Inteligéncia Emocional é importante para a vida pessoal e profissional do ser humano,
por isso a sua necessidade em serem aplicados durante a formacdo académica do aluno,
os professores devem ter foco na comunicacdo, comportamento e na preparacao dos
seus alunos.

O psicélogo de Harvard, Howard Gardner diz que a maior contribuicdo que a educacédo
pode fornecer € o desenvolvimento dos alunos e ajuda-los a serem profissionais
gualificados e competentes para o mercado de trabalho seguindo seus talentos. Ha
infinitas maneiras de serem bem-sucedidas e muitas aptidées que o ajudardo a alcancéa-
los.

Segundo Gardner, a multiplicidade da inteligéncia continua, que nada mais € que os dois
estados da inteligéncia a inter e a intrapessoal, onde a interpessoal se resume ha
capacidade de compreender as outras pessoas com 0 que as motiva com que trabalham,
como por exemplo, os professores, politicos, lideres. A intrapessoal se resume na aptidéo
relacionada, voltada para o interior, como formar-se um modelo preciso de si mesmo para
agir na vida, como o autoconhecimento.

Alguns psicélogos como Sternberg e Salovey, segundo Goleman, concordam com
Gardner e pressupde uma definicdo melhorada de IE, ampliando as aptiddes para cinco
dominios, sendo eles, conhecer as proprias emocdes, lidar com emoc¢fes, motivar-se,
reconhecer as emocdes do outro e lidar com relacionamentos, obviamente cada pessoa

diferia suas aptidées em cada um desses campos, porém alguns conseguem ser habil o



suficiente para lidar com a ansiedade, mas relativamente estéo inaptos a servir conforto
aos aborrecimentos do outro.

Pela flexibilidade do nosso cérebro conseguimos lidar com as falhas sem aptiddes
emocionais e remediar elas e com esforco e dedicacdo consegue-se aprimora-la e
manter-se em constante aprendizado.

Segundo Amorim Rios (2014, p.32):

Goleman (2001) relata que Claudio Fernandez Araoz, encarregado de caca 0s
executivos em toda a América Latina, realizou a comparacdo de 227 executivos
altamente bem-sucedidos com 23 que ndo tiveram sucesso em seus empregos.
Percebeu que os executivos que nao tiveram sucesso possuiam quase todos Ql
elevado e alto grau de conhecimento especializado. Em todos os casos, a
deficiéncia que ocasionou o fracasso estava na area da inteligéncia emocional.
Portanto, um individuo ndo deve confiar somente no seu intelecto, porque seu QI e seu
conhecimento especializado sobre um assunto, ndo dardo oportunidade de atuacdo de
gualidade, a falta de competéncia emocional pode levar o profissional ao insucesso da
sua carreira que possuem o QI elevado e alto grau de conhecimento, pois com a falta de
IE ndo saberia lidar com as situacdes do dia a dia da empresa e os conflitos que existem

dentro do local de trabalho.



6 Consideracdes finais

A partir da compreensédo da importancia da Inteligéncia Emocional para além da melhoria
pessoal, as qualificacdes dos profissionais dentro do ambiente escolar virdo contribuir
para o desenvolvimento e pratica dos sentimentos e emoc¢fes desde a infancia, tendo
como foco os resultados favoraveis para futuro profissional.

Compreender a dificuldade ou a falta de administracdo dos sentimentos, suas limitagdes,
receios, esclarecer suas duvidas, ensinar e incentivar a melhoria continua sdo pontos que
devem ser analisados e tratados pelos profissionais, pois vai além da base, seguir normas
e padrdes, lidar com as diferencas e conflitos diarios.

A possibilidade de aplicacdo deste esquema, do desenvolvimento da IE até mesmo dentro
das escolas, é possivel, tem cunho benéfico e produtivo para todas as partes envolvidas:
profissionais/alunos/familia/instituicdo. Porém, como todas as areas onde as categorias
de administracdo e psicologia se encaixam, ainda enfrentam inimeros desafios: a falta de
conhecimento dos profissionais e da familia, a falta de interesse, o cansaco, definicbes de
rotina e aprendizado, o que dificulta a desenvoltura e aplicacéo do projeto.

Dessa forma, € preciso estimulos para implementacdo de novas condutas e reflexdes a
frente das praticas do trabalho, dando a estes alunos em desenvolvimento bons motivos
para serem bons profissionais no futuro e ofertar a qualidade em toda sua evolugéo.
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