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RESUMO

A prevencdo dos acidentes de trabalho deve estar entre as prioridades da gestdo de
pessoas, promovendo um ambiente acolhedor, seguro, fazendo toda diferenca no bem-
estar e qualidade de vida dos colaboradores. O trabalho teve a finalidade de apresentar
as normas regulamentadoras da seguranca do trabalho de uma empresa e seus cuidados
ao exercer suas fungdes, além do conceito da satude do colaborador. Pois, sensibilizar a
empresa e seus colaboradores sobre a importancia dos cuidados com a saude e
prevencao dos acidentes no ambiente de trabalho € primordial dentro de uma empresa. A
metodologia abordada para a realizacdo do trabalho € a revisédo de literatura através de
uma pesquisa qualitativa, que traz através de ideias de autores um conhecimento maior
sobre o tema. Espera-se que a presente pesquisa possa auxiliar tanto empresa, quanto
colaboradores em suas praticas em relacdo a saude no ambiente de trabalho. Em um
mercado cada vez mais competitivo e exigente, empresas ndo poupam esforcos para
evitar consequéncias indesejaveis de suas equipes, buscando cada vez mais novas
solugdes para uma boa salde ocupacional, o que estd totalmente ligado aos seus

resultados, levando impacto direto na produtividade e na lucratividade do negécio.

Palavras-chave: Saude; Prevencao de Acidentes; Medicina do Trabalho; Seguranca.



ABSTRACT

The prevention of accidents at work should be among the priorities of people
management, promoting a welcoming, safe environment, making all the difference in the
well-being and quality of life of employees. The work had the purpose of presenting the
regulatory norms of work safety in a company and its care when performing its functions,
as well as the concept of employee health. For, sensitizing the company and its
employees about the importance of health care and accident prevention in the workplace
is paramount within a company. The methodology used to accomplish this work is a
literature review through a qualitative research, which brings through the ideas of authors
a greater knowledge on the subject. It is hoped that this research can help both the
company and its employees in their practices regarding health in the workplace. In an
increasingly competitive and demanding market, companies spare no efforts to avoid
undesirable consequences for their teams, increasingly seeking new solutions for a good
occupational health, which is totally linked to their results, taking direct impact on
productivity and profitability of the business.

Keywords: Health; Accidents Preventio; Occupational Medicine; Safety.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1: InstituicGes obrigadas ao cumprimento das NRS...........ccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee, 24
Figura 2: Competéncias do Orgao NACIONAL............cooiuuiiiiiiiiiiiiiie e 25

Figura 3: Normas relativas a seguranca e saude do trabalho de acordo com o Ministério

(o (o TN = ToF= 1] a o I =1 g1 o] =Yoo TR PSSR 26



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

LER - Leséo por Esforco Repetitivo.

DORT - Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho.
INSS - Instituto Nacional do Seguro Social.

CLT - Consolidacao das Leis do Trabalho.

OMS - Organizacdo Mundial da Saude.

N.R. - Normas Regulamentadoras.

CIPA - Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho.
AFT - Auditor Fiscal do Trabalho.

SST - Seguranca e Saude no Trabalho.

SIT - Secretaria de Inspecéo do Trabalho.

DSST - Departamento de Seguranca e Saude no Trabalho.
SAT - Seguro de Acidente de Trabalho.

CAT - Comunicacao de Acidente de Trabalho.

SUS - Sistema Unico de Satde.

CFM - Conselho Federal de Medicina.

MET - Ministério de Trabalho e Emprego.

EPI - Equipamento de Protecao Individual.



SUMARIO

L INTRODUGAD ...ttt 12

2 CONCEITOS E HISTORIA DA SAUDE NO AMBIENTE DE TRABALHO
=14

3 O ADOECIMENTO E SUA RELACAO COM O TRABALHO ................... 17
3.1 TRANSTORNOS MENTAIS ... 18
4. MEDICINA E SEGURANCA DO TRABALHO ....cooviiiiiiiiiiieee e 22
4.1 MEDICINA DO TRABALHO ...coviiiiii e 22
4.1.1 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO ..., 23
4.2 SEGURANGCA DO TRABALHO ... 24

42.1 SEGURANCA DO TRABALHO E SUAS NORMAS
REGULAMENTADORAS

......................................................................................................... 24

4.2.2 A IMPORTANCIA DOS EPI'S NO AMBIENTE DE TRABALHO ........ 27
50 PAPEL DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE NA ATENCAO A SAUDE
OCUPACIONAL DE TRABALHADORES ......coooiiieeeeceeeeeceeeeeeee e 28

6 O USO DA MASCARA NO AMBIENTE DE TRABALHO NO CONTEXTO

DA PANDEMIA DE COVID-19 ...t 29
6.1 HOME OFFICE ... e 29
7 CONSIDERAGCOES FINAIS ..ottt 31

B REFERENCIAS .. ..o 32


https://outlook.live.com/mail/0/inbox/id/AQQkADAwATYwMAItYjJmMi05YWQyLTAwAi0wMAoAEADpLKNAdlx9R5oKBkwHcLyl#x__Toc107822621

12

1 INTRODUCAO

As doencas ocupacionais no ambiente de trabalho sdo as grandes responsaveis pelos
afastamentos dos colaboradores de suas funcfes dentro das empresas. Nesse contexto
alarmante as empresas necessitam desenvolver politicas de protecdo e prevencdo a
saude do trabalhador, haja vista que, assim a empresa passa a ter uma reducdo no
afastamento do trabalho consequentemente a empresa passa a ser mais competitiva no

mercado gerando um maior niimero de clientes (ARAUJO, 2010).

Diversos sao os fatores que podem afetar os individuos no ambiente de trabalho, seja de
forma direta ou indireta, como o cansaco fisico e/ou psicoldgico, 0 estresse, e acidentes
das mais diferentes origens, pois varia conforme a funcdo exercida pelo colaborador.
Esses fatores ndo sdo ocasionados somente por circunstancias de trabalho desfavoraveis
ou equipamentos complicados de operar, mas também pela longa jornada de trabalho que
muitas industrias especialmente impdem a seus trabalhadores, e até mesmo por fatores
externos, ou seja, Sdo varias as circunstancias que aumentam a probabilidade do
individuo adquiri algum problema de saude que se relacione com o ambiente de trabalho
(CAMPOS; FARIA; SANTOS, 2010).

Assim, a prevencédo dos acidentes de trabalho deve estar entre as prioridades da gestao
de pessoas, promovendo um ambiente acolhedor, seguro, fazendo toda diferenca no

bem-estar e qualidade de vida dos colaboradores.

O trabalho teve a finalidade de apresentar as normas regulamentadoras da seguranca do
trabalho de uma empresa e seus cuidados ao exercer suas fungdes, além do conceito da
saude do colaborador. Pois, sensibilizar a empresa e seus colaboradores sobre a
importancia dos cuidados com a saude e prevencdo dos acidentes no ambiente de

trabalho é primordial dentro de uma empresa.

A metodologia abordada para a realizacéo do trabalho é a revisédo de literatura através de
uma pesquisa qualitativa, que traz através de ideias de autores um conhecimento maior

sobre o tema.

A pesquisa estrutura-se da seguinte forma: Introducéo que visa realizar uma explanagéao
geral inicial acerca do trabalho; seguido do capitulo que aborda questdes dos conceitos e

a historia da saude no ambiente de trabalho, seguranca, higiene e medicina do trabalho e
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suas normas regulamentadoras; o proximo capitulo fala brevemente sobre o adoecimento
e sua relagdo com o trabalho; e por fim sdo expostas doengas ocupacional como
transtornos mentais e de comportamento relacionados ao trabalho e o papel dos
profissionais de saude na atencdo a saude ocupacional de trabalhadores; seguida das

consideracdes finais trazendo os resultados do trabalho.
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2 CONCEITOS E HISTORIA DA SAUDE NO AMBIENTE DE TRABALHO

Os individuos dedicam grande parte de suas vidas desempenhando suas atividades
profissionais, gerando os mais diversos processos produtivos a fim de que o produto final
chegue com qualidade ao consumidor (CERVO; BERVIAN, 2002).

Tantos anos de esforcos por parte de trabalhadores os levaram para uma exposicao,
onde a empresa constitui-se como a base do processo produtivo que expde seus
trabalhadores a diversos problemas de saude, denominados doencas ocupacionais
(ALVIM; et al, 2017).

Dessa maneira, Cunha (2006) destaca que as doencas ocupacionais sédo aquelas
adquiridas por uma atividade especifica dentro do local de trabalho, que acarretam danos

a salde e bem estar do trabalhador.

Os tipos mais comuns de doengas ocupacionais sdo as lesdes por esfor¢o repetitivo
(LER) onde apdés um tempo sentindo os sintomas da doenca o trabalhador passa a
apresentar seu rendimento prejudicado pela fadiga muscular e consequentemente mental
também devido distarbios osteomuscular relacionados ao trabalho (DORT) relativo aos
movimentos e postura inadequada (que prejudica o funcionamento do sistema nervoso)
(RAMAZZINI, 2016).

Com isso, além dos quadros de LER/DORT serem afetados devido as micro lesées em
tenddes, nervos e musculos a produtividade do trabalhador também € afetada, haja vista,
gue o rendimento do mesmo vai diminuindo conforte sua situagdo médica vai se
agravando (RAMAZZINI, 2016).

Chiavenato (2002) ressalta que antigamente o trabalho que exigia maior forca fisica do
trabalhador, e que atualmente se exigi mais do intelecto do individuo, o que € um ponto
positivo na maioria das vezes, mas que dependendo da situacéo que o trabalhador passa
em seu ambiente de trabalho, tal questdo, pode ser mais prejudicial no que tange os
aspectos psicoldgicos, acarretando, por exemplo, em niveis mais altos de estresse
(CHIAVENATO, 2002).

Acerca dessa questdo, Ramazzini (2016, p.78) corrobora citando:
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Com o avanco tecnoldgico e o dominio de técnicas na indUstria
fordista, o reconhecimento da valorizagédo do trabalho tornou-se
menor, pois a mao-de-obra pode ser substituida com muita
facilidade agregando-se tecnologias ou adotando os sistemas
de informacdo que temos nos mais diversos ramos, onde em
alguns processos de producéo o trabalhador é o fator de menor
importancia. Determinados processos de producado priorizam a
substituicdo do homem pela maquina, em razéo da dindmica e
a escala de producédo ser bem maior e mais precisa nos termos
de processo exatos e qualidade no desenvolvimento de
produtos.

Durante o século XVIII o trabalho era considerado repetitivo e em sua maioria bracal,
exigindo do trabalhador um grande esforco fisico e mental. Todavia, com o conhecimento
gue as empresas e organizacdes possuem atualmente voltado para o desenvolvimento e
aperfeicoamento dos sistemas de informacdo da empresa as questbes de doencas
ocupacionais em decorréncia das funcées desempenhadas no ambiente de trabalho, as
atividades de trabalho passam a necessitar muito da ergonomia, pois ainda séao

encontrados fatores de risco mesmo que ndo sejam tao aparentes (IIDA, 2005).

Ainda conforme a autora, acerca da ergonomia a mesma cita:

A ergonomia é o estudo da adequacédo do trabalho do homem.
O trabalho nesse caso tem um significado muito abrangente,
compreendendo ndo somente aquele com equipamentos e
maquinas, mas também toda situacdo em que acontece o
envolvimento entre homem e tarefa produtiva. A visdo da
ergonomia é bem ampla, envolvendo tarefas antes, durante e
depois do trabalho que sera realizado, como as atividades de
projeto, controle, planejamento e avaliagéo (IIDA, 2005).

Demais autores ressaltam que no desenvolvimento de suas atividades de trabalho em seu
cotidiano a ergonomia € diretamente relacionada ao bem-estar do trabalhador. Onde
situacbes de desconforto e insalubridade sao minimizadas ou eliminadas com a
adaptacéo das limitacdes fisicas, capacidades e psicoldgicas do trabalhador (SANTOS; et
al, 2021).
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Nesse contexto, a ergonomia caracteriza-se como fundamental organizacional para a
otimizacdo dos sistemas sOcios técnicos, pois as atividades visam definir os fatores que
influenciam no processo produtivo e tenta reduzir com suas técnicas consequéncias
nocivas e que provoquem doencas ocupacionais sobre o trabalhador (PELLANDA, 2020);
(PUENTE-ARAUJO, 2021).

Desta forma, pode-se constatar que é de indubitavel importancia trabalhar a prevencao

dos acidentes ocupacionais de trabalho, a fim de reduzir a fadiga, estresse, erros e

(¢

acidentes, proporcionando maior seguranca, satisfacdo e saude aos trabalhadores
consequentemente ocasionara em mais agilidade e qualidade nos servigcos prestados a

empresa, 0 que sua vez proporcionara uma melhor qualidade de vida do trabalhador.
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3 O ADOECIMENTO E SUA RELACAO COM O TRABALHO

As doencas ocupacionais de trabalhadores compartilham seus perfis de adoecimento de
forma geral, questbes essas que sao influenciadas em funcdo de sua idade, género,
grupo social ou insercdo em um grupo especifico de risco, ou seja, atividade que
desempenham na organizacdo. Autores, ainda ressaltam que os trabalhadores podem
adoecer ou até mesmo vir a 0bito em recorréncia de causas relacionadas diretamente ao
trabalho como consequéncia da profissdo que exercem, ou causas indiretas como pelas
condicdes adversas em que seu trabalho € ou foi realizado (BERGAMINI, 2008);
(CERVO; BERVIAN, 2002).

Assim, o perfil de adoecimento de trabalhadores € influenciado por quatro grupos de
causas (RAMAZZINI, 2016): Doencas comuns, aparentemente sem qualquer relacdo com
o trabalho; Doencas comuns (cronico-degenerativas, infecciosas, neoplasicas,
traumaticas etc.) eventualmente modificadas no aumento da frequéncia de sua ocorréncia
ou na precocidade de seu surgimento em trabalhadores, sob determinadas condi¢cfes de
trabalho. A hipertenséo arterial em motoristas de 6nibus urbanos, nas grandes cidades,
exemplifica esta possibilidade; Doengas comuns que tém o espectro de sua etiologia
ampliado ou tornado mais complexo pelo trabalho. A asma bronquica, a dermatite de
contato alérgica, a perda auditiva induzida pelo ruido (ocupacional), doencas
musculoesqueléticas e alguns transtornos mentais exemplificam esta possibilidade, na
qgual, em decorréncia do trabalho, somam-se (efeito aditivo) ou multiplicam-se (efeito
sinérgico) as condi¢cdes provocadoras ou desencadeadoras destes quadros nosolégicos;
Agravos a saude especificos, tipificados pelos acidentes do trabalho e pelas doencas

profissionais. A silicose e a asbestose exemplificam este grupo de agravos especificos.
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3.1 TRANSTORNOS MENTAIS E DE COMPORTAMENTO RELACIONADOS AO
TRABALHO

O mundo do trabalho passou por diversas mudancas decorrentes da transicdo da
economia baseada na comercializacao de produtos manufaturados para a industrializagao
(GARCIA, 2020).

Dessa maneira, através da globalizacdo e a fragmentacdo das atividades laborais,
guestdes essas somadas a competitividade no mercado de trabalho que acaba por
transmitir o medo do desemprego no trabalhador o leva a submeter-se a mas condi¢cfes
de trabalho, bem como a baixos salérios, situacdes de assédio, seja moral ou sexual,
discriminacdo, carga horaria excessiva e acumulo de funcfes. Nesse contexto, tais
fatores contribuem para o surgimento de sintomas ansiosos e depressivos nos
trabalhadores (MIRANDA, et al, 2020).

Nesse contexto pode-se considerar o trabalho como questdo fundamental no aspecto
afetivo dos individuos, onde o trabalho que ndo leva o trabalhador a satisfacéo
profissional, ndo o proporciona nenhum suporte social, o que pode acarretar um
sofrimento psicolégico e gerar um transtorno mental e/ou de comportamento em
decorrendo de seu ambiente de trabalho (VASCONCELOS, 2001).

Nesse contexto, situagdes como um acidente de trabalho, uma mudanca de posicao
(ascensdo ou queda) na hierarquia podem ser gatilhos que irdo determinar quadros
psicopatolégicos dos mais diversos, desde o0 estresse até depressbes graves e
incapacitantes, variando segundo caracteristicas do contexto da situacdo e do modo do
individuo responder a elas (VASQUEZ, 2020).

Diante desses fatos, Duarte et al (2021) citam em sua pesquisa que altos niveis de
atencao e concentracao exigidos para a realizacao das tarefas no ambiente de trabalho
relacionados com niveis de pressao trazidos pela empresa acarretam em situacdes de

tensao, fadiga e esgotamento profissional.

Demais estudos tém demonstrado que especialmente em ambientes de trabalho como
fabricas siderurgicas que utilizam alguns metais pesados e solventes podem gerar uma
acao toxica direta sobre o sistema nervoso de individuos que atuacéo diretamente nessa
area, causando distarbios mentais e alteracbes do comportamento, que se manifestam

através de sintomas como a irritabilidade, o nervosismo, distirbios da memoédria e da
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cognicao, e que muitas vezes podem evoluir se tornando irreversiveis e incapacitando o
individuo de exercer sua funcdo ( MARTINS, 2002); (CUNHA, 2006); (DEWES, 2013).

A prevencao dos transtornos mentais e do comportamento constitui base importante para
o trabalho dos profissionais da saude, onde a partir de conhecimentos médico-clinicos,
epidemioldgicos, de higiene ocupacional, toxicologia, ergonomia, psicologia, dentre outras
areas, valorizando assim a percepcdo dos trabalhadores sobre seu trabalho
(BERTOLOTE, 1997).

Conforme a OMS (2020) a saude baseia-se nas normas técnicas e regulamentos
vigentes, envolvendo: Reconhecimento prévio das atividades e locais de trabalho onde
existam substancias quimicas, agentes fisicos e/ou biolégicos e os fatores de risco
decorrentes da organizacdo do trabalho potencialmente causadores de doenca;
Identificacdo dos problemas ou danos potenciais para a saude, decorrentes da exposicao
aos fatores de risco identificados; ldentificacdo e proposicdo de medidas que devem ser
adotadas para a eliminagéo ou controle da exposi¢cao aos fatores de risco e para protecao

dos trabalhadores; Educacéao e informacao aos trabalhadores e empregadores.

Assim, com a confirmacé&o do diagndéstico da doenca e de sua relagdo com o trabalho, os
servicos de saude responsaveis pela atencédo a saude do trabalhador devem programar
as seguintes acdes (SCHIMIDT, 2020): Avaliagcdo da necessidade de afastamento
(temporéario ou permanente) do trabalhador da exposicdo, do setor de trabalho ou do
trabalho como um todo; se o trabalhador € segurado pelo SAT da Previdéncia Social,
solicitar a emissdo da CAT a empresa e encaminhar ao INSS. Em caso de recusa de
emissao da CAT pela empresa, o médico assistente (ou servico médico) deve fazé-lo;
Acompanhamento da evolugcdo do caso, registro de pioras e agravamento da situacao
clinica e sua relacdo com o retorno ao trabalho; Notificacdo do agravo ao sistema de
informacédo de morbidade do SUS, a Delegacia Regional do Trabalho e ao sindicato ao
gual pertence o trabalhador; Vigilancia epidemioldgica, por meio da busca ativa de outros
casos na mesma empresa ou ambiente de trabalho ou em outras empresas do mesmo
ramo de atividade na area geogréfica; Inspe¢do na empresa ou ambiente de trabalho de
origem do paciente ou em outras empresas do mesmo ramo de atividade na area
geografica, procurando identificar os fatores de risco para a saude e as medidas de
protecdo coletiva e equipamentos de protecdo individual utilizado: se necessario,
complementar a identificagdo do agente (quimico, fisico ou biolégico), das condi¢des de

trabalho determinantes do agravo e de outros fatores de risco que podem estar
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contribuindo para a ocorréncia; Recomendagdo ao empregador sobre as medidas de
protecdo e controle a serem adotadas, informando-as aos trabalhadores.

Assim, serdo expostos 0s principais transtornos mentais e do comportamento conforme o
Ministério da Saude e a portaria/ms n.° 1.339/1999 (BRASIL, 1999): Deméncia em outras
doencas especificas classificadas em outros locais (F02.8); Transtorno cognitivo leve
(F06.7); Transtorno mental organico ou sintomético ndo especificado (F09.-); Alcoolismo
cronico (relacionado ao trabalho) (F10.2); Episoddios depressivos (F32.-); Transtornos
neuroticos especificados (inclui neurose profissional) (F48.8); Sindrome de burn-out,

sindrome do esgotamento profissional (273.0).

A seguir serdo expostas breves descricdes acerca das doengas anteriormente citadas,
conforme OMS (2020), Bertolote (1997):

A deméncia € uma sindrome que geralmente cronica e progressiva, devida a uma
patologia encefalica, de carater adquirido, na qual se verificam diversas deficiéncias das
funcBes corticais superiores, incluindo: memodria, pensamento, orientacdo, compreensao,
célculo, capacidade de aprender, linguagem e julgamento (OMS, 1997); (BERTOLOTE,
1997).

O transtorno cognitivo leve caracteriza-se por alteragcdes da memoria, da orientacdo, da
capacidade de aprendizado e redugcdo da capacidade de concentracdo em tarefas
prolongadas. O paciente se queixa de intensa sensagdo de fadiga mental ao executar
tarefas mentais e um aprendizado novo é percebido subjetivamente como dificil, ainda
gue objetivamente consiga realiza-lo bem (OMS, 1997); (BERTOLOTE, 1997).

Ja o transtorno mental orgénico ou sintomatico nao especificado compreende uma série
de transtornos mentais agrupados por terem em comum uma doenca cerebral de etiologia
demonstravel, uma lesdo cerebral ou outro dano que leva a uma disfuncdo que pode ser
priméria, como nas doencas, lesbes ou danos que afetam direta e seletivamente o
cérebro, ou secundaria, como nas doencas sistémicas nas quais o cérebro é um dos
multiplos 6rgéaos envolvidos (OMS, 1997); (BERTOLOTE, 1997).

O alcoolismo cronico refere-se a um modo crbénico e continuado de usar bebidas
alcodlicas, caracterizado pelo descontrole periédico da ingestdo ou por um padrdo de
consumo de alcool com episddios frequentes de intoxicacéo e preocupag¢ao com o alcool
€ 0 Seu uso, apesar das consequéncias adversas desse comportamento para a vida e a
saude do usuario (OMS, 1997); (BERTOLOTE, 1997).
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Com relacao aos episédios depressivos esses caracterizam-se por humor triste, perda do
interesse e prazer nas atividades cotidianas, sendo comum uma sensacao de fadiga
aumentada. O paciente pode se queixar de dificuldade de concentracdo, podem
apresentar baixa autoestima e autoconfianca, desesperanca, ideias de culpa e inutilidade;
visOes desoladas e pessimistas do futuro, ideias ou atos suicidas. O sono encontra-se
frequentemente perturbado, geralmente por insonia terminal. O paciente se queixa de
diminuicdo do apetite, geralmente com perda de peso sensivel. Sintomas de ansiedade
sdo muito frequentes. A angustia tende a ser tipicamente mais intensa pela manha. As
alteracbes da psicomotricidade podem variar da lentificacdo a agitagcdo (OMS, 1997);
(BERTOLOTE, 1997).

J& os transtornos neuréticos especificados incluem transtornos mistos de comportamento,
crencas e emocdes que tém uma associacao estreita com uma determinada cultura. Inclui
0s quadros psiquiatricos relacionados ao trabalho, nos quais aspectos subjetivos e
caracteristicas pessoais, aliadas as condi¢des organizacionais do trabalho, determinam
sofrimento psiquico (OMS, 1997); (BERTOLOTE, 1997.

A Sindrome de Burnout, sindrome do esgotamento profissional caracteriza-se por ser um
tipo de resposta prolongada a estressores emocionais e interpessoais crbnicos no
trabalho. Tem sido descrita como resultante da vivéncia profissional em um contexto de
relacbes sociais complexas, envolvendo a representacdo que a pessoa tem de si e dos
outros (OMS, 1997); (BERTOLOTE, 1997).
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4 MEDICINA E SEGURANCA DO TRABALHO

4.1 MEDICINA DO TRABALHO

A medicina do trabalho, surgiu na Inglaterra, na primeira metade do século XIX, com o
advento da Revolucdo Industrial. Naquele momento, o consumo da for¢ca de trabalho,
resultante da submissédo dos trabalhadores a um processo acelerado e desumano de
producdo, exigiu uma intervencdo, sob pena de tornar inviavel a sobrevivéncia e

reproducao do proprio processo (GARCIA, 2020).

Dessa forma, a insuficiéncia do modelo da saude ocupacional ndo constitui fenémeno
pontual e isolado. Pois, foi e continua sendo um processo que, embora guarde uma certa
especificidade do campo das relacdes entre trabalho e saude, tem sua origem e

desenvolvimento determinados por cenarios politicos e sociais mais amplos e complexos.

7

Assim, a Medicina do Trabalho é uma especialidade médica voltada exclusivamente
a prevencao e tratamento de todas as doencas envolvidas com as atividades profissionais
de trabalho. Onde, seu objetivo € de prevenir doencas ocupacionais ou do trabalho, bem
como reduzir suas complicacbes esta descrito como um direito do trabalhador na
ConstituicAo e € mais produtividade para qualquer empresa, reduzindo com isso
auséncias no trabalho, remanejamentos ou até mesmo trocas de fungdes (SANTOS; et al,

2021).

Destaca-se por meio dessa pesquisa que as empresas estdo cada vez mais
conscientizadas sobre a medicina do trabalho, o profissional médico encontra um
excelente campo de atuagdo. Onde, com dedicacdo a essa area bastante abrangente, ele

tera diversos meios para crescer profissionalmente.

O uso da tecnologia como a usada na telemedicina, facilitou a atuagdo ocupacional para
todos. Isso demonstra que as empresas, profissionais e trabalhadores obterdo ainda

muitos frutos no futuro.
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4.1.1 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Em 1972 com a integracdo do Plano de Valorizacdo do Trabalhador, os itens higiene e
seguranca bem como os servicos meédicos no ambito empresarial passaram a serem
obrigatérios. JA em junho de 1978, foi marcado pela aprovacdo das Normas
Regulamentadoras no Brasil relativas & Seguranca e Medicina do Trabalho, e por terem
carater legislativo passaram a obrigam as empresas ao seu efetivo cumprimento (BRAGA;
CARVALHO; BINDES, 2010).

Em 24 de maio de 1999 entra em vigor a nova NR-5, que regulamenta o instituido no
artigo 163 da CLT. A nova NR-5 estabelece novas regras para o funcionamento das
Comissoes Internas de Prevencgao de Acidentes de Trabalho — CIPA (BRASIL, 1999).

CIPA é a Comisséao Interna de Prevencéo de Acidentes que tem o objetivo de evitar a
ocorréncia de acidentes de trabalho e as doencas que eles acarretam, garantindo assim

gue o trabalho e a seguranca do colaborador estejam em harmonia (CAMISASSA, 2015).

Diante do cenario de competitividade que a globalizacdo tem trazido para o meio
organizacional, pode-se constatar que o0 desenvolvimento tecnolégico tem gerado
impactos das nas empresas que trabalhar cada vez mais ativamente para conferir
vantagem competitiva. Dessa forma, os colaboradores estéo trabalhando perante uma
constate de pressao e estresse. Com isso, as empresas tém dado grande importancia
para a qualidade de vida no trabalho dos seus funcionarios nos ultimos anos, afim de
desenvolver acdes de melhoria que oferecam um ambiente de trabalho mais agradavel e
seguro (CAVALCANTE, 2009).

Conforme Bergamini (2008), a qualidade de vida no trabalho, leva a motivagao
profissional para o colaborador que desempenha seu trabalho com mais dedicacéo.
Assim, pode-se afirmar que ao cuidar da satisfacdo de seus colaboradores a empresa

esta criando um ambiente mais motivador e positivo para o crescimento da organizagao.

A relagdo que ocorre entre a qualidade de vida no trabalho com os direitos humanos,
primeiro partido do pressuposto que o préprio enunciado cita, onde os direitos humanos
possuem padrdes internacionais nas organizacdes, onde esses direitos exigem que 0sS
Estados respeitem, protejam e implementem os direitos humanos dos individuos e tal
premissa enquadrasse no dever de proteger contra as violacdes de direitos humanos

cometidas nas organizagdes (BRASIL, 2000).
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Uma vez que, o conceito de qualidade de vida no trabalho envolve tanto os aspectos
fisicos como os psicologicos e ambientais no ambiente de trabalho. Assim, Chiavenato
(2008) relata que a qualidade de vida no trabalho visa criar, manter e melhorar o ambiente
de trabalho tanto em suas condicfes fisicas, psicolégicas e sociais, resultando em um
ambiente de trabalho agradavel, melhorando substancialmente a qualidade de vida das

pessoas na organizagao.

4.2 SEGURANCA DO TRABALHO

4.2.1 SEGURANCA DO TRABALHO E SUAS NORMAS REGULAMENTADORAS

As normas regulamentadoras devem ser utilizadas de maneira obrigatoria tanto pelas
empresas privadas, quanto pelas empresas publicas, inclusive pela administracao direta e
indireta, que envolvem os Poderes Legislativo e Judiciario. Assim elas regem as
empresas que possuam empregados regidos pela CLT, vale destacar que mesmo a
empresa ou 0rgao que tenha apenas um empregado celetista, esse € obrigado a cumprir
as disposicées das normas regulamentadoras (CARREIRO; et al, 2013); (CASTRO-DE-
ARAUJO; MACHADO, 2020).

Figura 1: Instituicdes obrigadas ao cumprimento das NRs.
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Fonte: CAMISASSA, 2015.
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Dessa forma, a empresa ou 0rgdo esté sujeito a autuagao, pelo Auditor Fiscal do Trabalho
(AFT), em caso de ndo cumprimento das disposi¢cOes legais e regulamentares sobre
seguranca e saude do trabalho (CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, 1998).

Atualmente, o 6rgdo nacional competente em matéria de Seguranca e Saude no Trabalho
(SST) é a Secretaria de Inspecdo do Trabalho (SIT), que realiza suas atribuicbes com o
Departamento de Seguranca e Saude no Trabalho (DSST). Assim conforme Camisassa

(2015), as competéncias do 6rgdo nacional, séo:

Figura 2: Competéncias do 6rgéo nacional.

Dos recursos voluntarios ou de oficio, das

jecisdes proferidas pelos Delegados

Regionais do Trabalho, em matéria de SST

Fonte: CAMISASSA, 2015.

Conforme estabelece a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) é papel do Ministério do
Trabalho e Emprego a elaboragcdo das Normas Regulamentadoras, onde segundo
Campo, Faria e Santos (2010) todas elas sdo elaboradas levando em consideracdo as
seguintes etapas: Definicdo de temas a serem discutidos; Elaboracdo do texto técnico
basico; Publicacdo do texto técnico basico no Diario Oficial da Unido; Instalacdo do Grupo
de Trabalho Tripartite, formado por representantes do governo, trabalhadores e

empregadores; Aprovacédo e publicagdo da nova NR no Diario Oficial da Uni&o.

A seguir serdo apresentadas as normas regulamentadoras acerca da seguranca e saude

do trabalho e em quais questdes sdo embasadas.
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Figura 3: Normas relativas a seguranga e salude do trabalho, de acordo com o Ministério do Trabalho e

Emprego.
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Fonte: Tagout, 2022.

As Normas Regulamentadoras sdo conceituadas como um conjunto de disposicdes e

procedimentos técnicos relacionados a seguranca e saude do trabalhador em
determinada atividade ou funcdo que desempenham (VASCONCELOS, 2001).

De acordo com Camesassa, 2015 os principais objetivos das NR sao: Instruir os
empregados e empregadores a respeito das devidas precaucdes que devem ser tomadas
a fim de evitar acidentes de trabalho ou doencas ocupacionais; Preservar e promover a
integridade fisica dos trabalhadores; Estabelecer a regulamentacdo pertinente a
seguranca e saude do trabalho; Promover a politica de seguranca e saude do trabalho

dentro das empresas.
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4.2.2 AIMPORTANCIA DOS EPI'S NO AMBINETE DE TRABALHO

Equipamento de Protecdo Individual - EPI caracterizam-se por serem equipamentos
desenvolvidos para proteger uma parte do corpo ou o individuo todo contra riscos
especificos no ambiente de trabalho (CUNHA, 2006).

Segundo Chiavenato (2009) em consonancia com a NR6 os principais EPIs sdo: Oculos
de protecdo; Luvas; Capacetes; Protetores auriculares; Mascaras; Abafadores de som;

Cintos de seguranca; Equipamentos de seguranca para alturas.

Vale destacar que existem outros EPIs, que variam de acordo com a funcdo do
trabalhador, ou seja, com cada tipo de risco.

Assim sendo, os Equipamentos de Protecdo Individual visam a prevencédo dos acidentes
de trabalho e doencas ocupacionais. Dessa forma, os EPIs s&o responsaveis por garantir
a seguranca dos colaboradores de uma empresa, fator esse de indubitavel importancia
tanto para a saude do trabalhador quanto para a gestao legal da empresa, pois a empresa
gue nao fornece e néo fiscaliza a utilizacdo de EPIs, esta descumprindo os termos da NR
6, ficando sujeita a multas e processos judiciais (CHIAVENATO, 2009).

Carreiro, et al (2013) ressaltam que é além de ser responsabilidade da empresa fornecer
os EPIs aos trabalhos, é dever da empresa também garantir que todos os equipamentos

estejam em boas condi¢cdes de uso e que desempenhem sua fungéo corretamente.

Nesse sentindo, pode-se afirmar que € obrigacdo da empresa fiscalizar o uso dos EPIs
por parte dos colaboradores, garantindo que todos estejam devidamente protegidos.
Acarretando assim num ambiente de trabalho mais seguro e saudavel para todos a partir
da diminuicdo do numero de acidentes e aumenta da satisfacdo dos colaboradores, que

se sentem mais aptos e seguros para cumpri com suas funcoes.
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5 O PAPEL DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE NA ATENCAO A SAUDE
OCUPACIONAL DE TRABALHADORES

A atencdo a saude do trabalhador exige a atuacdo de uma equipe multiprofissional
interdisciplinar no cuidado e prevencao com os trabalhadores, uma vez que a abrangéncia

e os tipos de doencas ocupacionais séo diversos (BRASIL, 2000).

Na atuacdo de uma equipe multiprofissional, cada profissional possui suas atribuicoes
especificas que estdo regulamentadas pelo Conselho Federal de Medicina (CFM), por
meio da Resolu¢cdo/CFM n.°1.488/1998, que deve ser conhecida e cumprida por todos
gue prestam assisténcia médica a trabalhadores, independentemente de sua
especialidade ou do local de atuacdo (CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, 1998).

De acordo o artigo 1.° da Resolucdo, sao atribuicbes dos profissionais de saude na
atencdo a saude ocupacional de trabalhadores (CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA,
1998): Assistir ao trabalhador, elaborar seu prontuario médico e fazer todos os
encaminhamentos devidos; Fornecer atestados e pareceres para o afastamento do
trabalho sempre que necessario, considerando que 0 repouso, 0 acesso a terapias ou o
afastamento de determinados agentes agressivos faz parte do tratamento; Fornecer
laudos, pareceres e relatérios de exame médico e dar encaminhamento, sempre que
necessario, para beneficio do paciente e dentro dos preceitos éticos, quanto aos dados de
diagndstico, progndéstico e tempo previsto de tratamento. Quando requerido pelo paciente,
deve o médico p6r a sua disposicdo tudo o que se refira ao seu atendimento, em especial

copia dos exames e prontuario meédico.

O estabelecimento técnico entre a doenca e a atividade que o trabalhador exerce € o
inicio para um correto diagnéstico e posterior realizacdo de um protocolo efetivo de
tratamento. Tal critério também constitui questdo importante para a adocao de agdes no
ambito do sistema de saude, além do registro das informacdes em outras institui¢cdes,
como, por exemplo, nas esferas dos Ministérios do Trabalho e Emprego (MTE), da
Previdéncia e Assisténcia Social, da empresa, sob a responsabilidade do empregador, do
sindicato da categoria a qual pertence o trabalhador e do Ministério Publico (ALVIM,; et al,
2017).
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6 O USO DE MASCARAS NO AMBIENTE DE TRABALHO NO CONTEXTO
DA PANDEMIA DE COVID-19

Conforme a uma lei (Lei 13.979/20) e uma portaria (Portaria Conjunta 20/2020) ainda
vigentes obrigam o uso de mascaras de protecdo nas empresas deixando-as assim

vulneraveis legalmente para aquelas que nao respeitarem tal legislacdo (GARCIA, 2020)

Assim, a referida Lei e Portaria supracitadas trazem medidas gerais para o enfrentamento
da epidemia, e prevé o uso obrigatério de mascaras como equipamento de protecao
individual. A Lei ainda prevé que os estabelecimentos em funcionamento durante a
pandemia da Covid-19 séo obrigados a fornecer gratuitamente a seus colaboradores as
méscaras de protecao individual (GARCIA, 2020); (OMS, 2020).

6.1 HOME OFFICE

No atual cenario de gestdo de pessoas, houve uma mudanca no formato das atividades
desenvolvidas, onde acOes operacionais e legisladas passaram a ser acoes
coorporativas. Tal questéo leva para as empresas e organizagdes o aprendizado que 0s
negocios estdo sempre em mudanca e que consequentemente a maneira de gerir tais
negocios devem se adequar as novas realidades. Assim, no contexto da pandemia de

Covid-19 novas diretrizes passaram a ser exigidas no mercado de trabalho.

Autores destacam que o home office € uma forma de flexibilizacdo, abrangendo trés
dimensdes. “A primeira refere-se ao local, a segunda dimensdo esta exatamente na
flexibilizacdo do horéario de trabalho ou do tempo que o funcionario pode se dedicar a
tarefa e a terceira dimenséao relaciona-se com o meio de comunicac¢ao”, (SANTOS; et al,
2011, p.85). Tal citagdo mostra-se coerente com a realidade do home office, uma vez que
os dados e informagBes podem ser transmitidos através de e-mails, redes sociais,

aplicativos de comunicagdo como o whatsApp, telefones, dentre outros.

Puente e Araujo (2021), o home office constitui ainda uma forma de integrar a pessoa

com necessidades especiais no mercado de trabalho, propiciando a essas pessoas mais


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/L13979compilado.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-conjunta-n-20-de-18-de-junho-de-2020-262408085
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qualidade de vida, j& que ndo necessitam se deslocar até um local de trabalho e enfrentar

as dificuldades de locomocéo especialmente nas grandes cidades.

Dessa forma, constata-se que para o home office atua de maneira efetiva esse necessita
do auxilio das ferramentas de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo, mostrando-
se assim uma alternativa eficaz para uma empresa que pretende diminuir ou até mesmo
cortar alguns custos gerados com funcionarios. Ademais, na situacdo de crise na saude
devido a pandemia do Covid-19, € indubitavel a necessidade de evitar aglomeracdes em

gualquer ambiente, ndo sendo diferente no ambiente de trabalho.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O mundo cada vez mais globalizado torna-o cada vez mais aflito na busca pela producao
maxima e custo minimo. Tal situacdo deve-se ao fato da aquisicdo de controle econdmico
mundial por parte dos paises desenvolvidos. Esse interesse de poder pode ndo parecer
evidente de inicio, no entanto, ele esta diretamente relacionado ao bem-estar humano,

objetivando-se assim, no investimento em tecnologia.

Nesse contexto, é evidente que a tecnologia atrelada a industria, e as organizacdes de
forma global. Em contrapartida, com tamanha supervalorizacao do trabalho tecnolégico o
trabalho do homem é superestimado e consequentemente desvalorizado e sem
importancia. E, é com isso, que surge a extrema necessidade do cuidado com a

seguranca e qualidade de vida no trabalho.

Constatou-se, assim que a pratica pela qualidade de vida no trabalho € um instrumento
muito importante para promover além da saude a satisfacdo dos funcionarios e partindo
do pressuposto que um colaborador motivado é um trabalhador que trabalha melhor
sendo mais produtivo pode-se constatar que ao motivar e tratar com respeito social seu
colaborador o gestor esta automaticamente garantindo o sucesso da sua empresa, pois
garante beneficios lucrativos a mesma além de conseguir a fidelizacdo do publico por

meio de um bom atendimento prestado.

Portanto, as doencas ocupacionais devem ser assistidas pelos empregadores e gestores,
a fim de garantir a promocdo de politicas de prevencdo e conscientizacdo dos
trabalhadores, visando assim atenuar os indices de doencas ocupacionais no ambiente

de trabalho, bem como o incentivar a busca pela qualidade de vida no trabalho.
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