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RESUMO

Este Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) tem como objetivo o
desenvolvimento de uma aplicacdo Web voltada para a otimizagdo da gestao
de uma oficina mecanica. A aplicacdo permitirA o cadastro de pecas,
fornecedores e clientes de forma simples e objetiva. A interface amigavel e
intuitiva facilitard o uso, tornando a gestdo mais eficiente. Espera-se que a
aplicagdo melhore os processos internos da oficina, economizando tempo e
recursos, e ofereca um servico mais agil aos clientes.

Palavras-chave: Gestdo de oficinas, Aplicacdo web, Cadastro de pecas,
Fornecedores, Clientes.
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ABSTRACT

This research aims to develop a web application focused on optimizing the
management of a mechanical workshop. The application allows for easy and
straightforward registration of parts, suppliers, and clients. Its user-friendly and
intuitive interface enhances usability, making the management process more
efficient. The expected outcome is an improved internal workflow, saving time
and resources for the workshop and providing faster service to clients.

Keywords: Workshop management, Web application, Parts registration,
Suppliers, Clients.
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1. INTRODUCAO

Atualmente vivemos em um cenario onde a tecnologia se tornou essencial em
todos os setores. As grandes montadoras de automdéveis investem cada vez
mais em tecnologia avancadas, com isso, as concessiondrias e oficinas
mecanicas necessitam investir em cursos e treinamentos da equipe em areas
como controle de estoque, maquinarios, manutencdo preventiva, ferramentas,
administracdo como entradas e saidas de notas, cadastro de clientes, vendas de
servicos com orgamentos atrativos para os clientes. As empresas devem
executar servigos com profissionais treinados e capacitados para cada fungéo ja
gue dessa maneira, a prestacdo de servico tera qualidade o que torna atrativo
para o cliente. O setor da mecanica tem muita concorréncia, visto que muitos
prestam servico de ma qualidade, e com isso, na maioria das vezes, aumentam

gastos e os transtornos para 0s clientes.

1.1 OBJETIVOS/DESCRICAO DO SISTEMA

O objetivo desse trabalho e desenvolver uma aplicacdo Web que facilite a vida
de uma oficina em seu dia a dia como cadastros de pecas, fornecedor, clientes
e que seja simples e facil de manusear, permitindo assim gravagao e consulta

de dados de uma maneira simples e objetiva



1.2 JUSTIFICATIVA

Esse sistema de gerenciamento terd grande utilidade para essa empresa,
agilizando o servigo do dia a dia, desde o atendimento ao cliente até a hora de

passar um orcamento de determinado servico.

1.3 MOTIVACAO

A motivacao deste trabalho surge da necessidade de aprimorar a gestao de
oficinas mecanicas tendo em vista que muitas vezes enfrentam desafios com
processos manuais e desorganizados. Objetivo € desenvolver uma aplicacéo
Web com interface facil de mexer no dia a dia, facilitando o cadastro de pecas,
fornecedores e clientes, otimizando as operacdes diarias da oficina. A
necessidade de tecnologias digitais nas empresas e a busca por maior agilidade

no mercado automotivo reforcando a relevancia deste estudo.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Capitulo 1 — Introducéo

Capitulo 2 -Tecnologia e Ferramentas de Desenvolvimento
Capitulo 3-Documentacéo do Sistema

Capitulo 4-Concluséo do Trabalho

Referéncias Bibliograficas
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2. TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Neste capitulo serdo apresentadas as tecnologias e ferramentas que
possibilitarédo o desenvolvimento do trabalho

2.1 JAVA

A tecnologia Java é uma linguagem de programacdo e uma plataforma de
computacdo lancada pela primeira vez pela Sun Microsystems em 1995. Ela
evoluiu desde suas origens humildes para impulsionar uma grande parte do
mundo atual digital. Ela permite o desenvolvimento de aplicacbes desktop,
mobile e Web para diversas plataformas, seja no Windows, Linux ou qualquer

outra.

2.2 3VM

Java Virtual Machine (JVM) € um mecanismo de calculo interpretativo essencial
para a execucdo de programas Java, convertendo os codigos de bytes em
instrucdes nativas do sistema. Um servidor de aplicativos Java requer a JVM
para suportar e executar os aplicativos Java hospedados nele. A JVM garante a

portabilidade e a compatibilidade dos programas Java em diferentes sistemas.

2.3 JDK

Java Development Kit (JDK) € um conjunto de ferramentas fornecido pela Oracle
para o desenvolvimento de aplicacdo Java cuja a finalidade € a permissao para
criacdo de jogos e programas para a plataforma Java, e nele vem todo o

ambiente necessario para a criacao e execuc¢do dos aplicativos Java.
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2.4 JRE

O Java Runtime Environment (JRE) é um conjunto de software que permite a
execugao de programas Java em um computador. Ele fornece as bibliotecas e
recursos necessarios para que os aplicativos Java possam ser executados sem
problemas no Sistema Operacional. Em esséncia, o JRE é uma camada
intermediaria que possibilita a execu¢do de programas Java sem a necessidade
de compilar o cédigo-fonte novamente, tornando os aplicativos portateis e

compativeis em diferentes ambientes.

2.5 ANGULAR

Segundo os autores Edivaldo Matos e Diego Zabot retrata no seu livro Aplicativos
com Bootstrap e Angular. Angular € um framework open-source de
desenvolvimento front-end que possibilita o desenvolvimento de aplicacbes
Web, com foco de simplificar tanto a codificagdo quanto o processo de teste.

Além disso, € possivel integra-lo com bibliotecas famosas como Bootstrap.

2.6 POSTGRESQL

O PostgreSQL é um sistema de gerenciamento de naco de dados relacional de
codigo aberto conhecido por sua robustez, escalabilidade e conformidade com
os padroes SQL. Ele oferece recursos avancados, incluindo suporte a
transacdes, controle de concorréncia e extensibilidade. O PostgreSQL é

amplamente utilizado em aplica¢cdes empresariais e de desenvolvimento web.
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2.7 BOOTSTRAP

Bootstrap é um framework front-end que fornece estrutura de CSS para a criacao
de sites e aplicacdes responsivas de forma rapida e simples. Além disso, pode

lidar com sites de desktop e paginas de dispositivos moveis da mesma forma.

2.8 CSS

Cascading Style Sheet (CSS), é uma linguagem de estilos que, assim como o
HTML, também ndo é considerada uma linguagem de programacdo. Ela é
responsavel por separar a parte estrutural da aplicacédo (que ficara nas maos do
HTML) da parte estética.

2.9 HTML

Hyper Text Markup Language (HTML) € um bloco de construcdo mais basico da
Web. Define o significado e a estrutura do conteddo da Web. Outras tecnologias

além do HTML geralmente sdo usadas para descrever a aparéncia e o (CSS)

2.10 SPRING BOOT

O Spring Boot é uma ferramenta de software livre para desenvolvimento de
aplicativos Web em Java. E amplamente utilizado devido a sua simplicidade e
eficiéncia. Junto com o Java, uma linguagem popular e flexivel, permite que os
desenvolvedores criem aplicativos de forma répida e facil, concentrando-se na
I6gica de negdécios em vez de na configuragédo da infraestrutura, € um framework
back-end ou seja, que trabalha ao lado do servidor, que contém varias

funcionalidades como gerenciamento de dependéncias, configuragbes de
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bibliotecas entre varias outras funcionalidades com esse framework torna-se
mais agil o processo de desenvolvimento da aplicacdo, j& que € gasto menos
tempo com configuragdes manuais Essa combinagdo poderosa facilita o
desenvolvimento &gil de aplicativos robustos e escalaveis, Nesse trabalho foi
utilizado api rest para fazer a comunicagéo entre o servidor e a interface do front-

end.
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3. DOCUMENTACAO

3.1. Figura 1 - DIAGRAMA DE CLASSE

Diagrama de Classe demonstrar algumas atividades que o sistema pode prover

ao usuario:

Usuario

-id :int
- nome : char
- telefone : int

Relatorios

- produto : char
- quantidade : int
- valor : float

+cadastrar() : void
+editar() : void

+operation2() : void

Caixa

- pagamento : char
- produto : char
-valor : float

- quantidade : int

Login

- idUsuario : int
- senha : char

+Logout() : boolean

Compras

- produto : char

- quantidade : int
-valor : float

- fornecedor : char

+Estoque() : void
+Compras() : void
+Vendas() : void

Estoque

- produto : char

- quantidade : int
-valor : float

- fornecedor : char

/ +cadastar() : void
+ editar() : void

+ excluir() : void

+cadastrar() : void

+editar() : void
+excluir() : void
+concluir() : void

+editar() : void
+excluir() : void

Figura 1 Diagrama de Classe

3.2. DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Esse diagrama descreve as principais funcdes do sistema e a interacdo dessas

funcionalidades com os usuarios do mesmo sistema.

3.2.1-Figura 2 — Diagrama de casos de Uso comum “Menu”



Fornecedor

" i

/N

usuario

Servigos
Prestados

Figura 2 Diagrama de Casos de Uso Comum "Menu"

3.2.2 Figura 3 - Clientes

Cadastrar

Visualizar

ientes / Editar
Com D> >

Figura 3 Diagrama de Casos de Uso Comum "Cliente"
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3.2.3 Figura 4 - Pecas

Figura 4 Diagrama de Caso de Uso Comum "Pecas"

3.2.4 Figura 5 - Veiculos

Figura 5 Diagrama de Caso de Uso Comum "Veiculos"
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3.2.5 Figura 6 - Fornecedor

e

Figura 6 Diagrama de Caso de Uso Comum "Fornecedor"

3.2.6 Figura 7 - Mecanico

Figura 7 Diagrama de Caso de Uso Comum "Mecénico"

17
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3.3. ESPECIFICACAO DOS CASOS DE USO

3.3.1 Figura 8 - Especificagcéo de casos de uso

Nome do Caso de uso

Menu

Atores

Funcionario da Oficina

Pré-Condigtes

Cenario Principal

1- O funcionarios acessa o menu "Cadastrar Cliente"

2-0 sistema exibe um formularic de cadastro de cliente

3-0 funcionario preenche os detalhes do cliente

4-0 funcionario confirma o cadastro do cliente

5-0 sistema salva as informacdes do cliente no banco de dados

Cenario Alternativo

Mo passo 4 se o funcionario ndo prencher os campos o sistema informa

Figura 8 Especificacdo de casos de uso "Menu"

3.3.2 Figura 9 - Tabela Cadastrar Pecas

Nome do Caso de uso

Cadastrar Pecas

Atores

Funcionario da Oficina

Pré-Condicdes

Cenario Principal

1- O funcionarios acessa o menu "Cadastrar Pecas”

2-0 sistema exibe um formulario de cadastro de pecgas

3-0 funcionario preenche os detalhes da peca como nome,descricdo,preco
4-0 funcionario confirma o cadastro da peca

5-0 sistema salva as informacdes da peca no banco de dados

Cenario Alternativo

MNo passo 4 se o funcionario ndo prencher os campos o sistema informa

Figura 9 Especificacao de casos de uso "Pecas"

3.3.3 Figura 10

- Tabela de Veiculos



19

Nome do Caso de uso |Cadastrar Veiculos

Atores Funcionario da Oficina

Pré-Condicdes

Cenario Principal 1- O funcionarios acessa o menu "Cadastrar Veiculos"

2-0 sistema exibe um formulario de cadastro de veiculos

3-0 funcionario preenche os detalhes do veiculo como marca, modelo
4-0 funcionario confirma o cadastro do veiculo

5-0 sistema salva as informacdes do veiculo no banco de dados

Cenario Alternativo No passo 4 se o funcionario ndo prencher os campos o sistema informa

Figura 10 Especificacdo de casos de uso "Veiculos"

3.3.4 Figura 11 - Tabela de Fornecedor

Nome do Caso de uso |Cadastrar Fornecedor

Atores Funcionario da Oficina

Pré-Condigdes

Cenario Principal 1- O funcionarios acessa o menu "Cadastrar Fornecedor"

2-0 sistema exibe um formulario de cadastro de fornecedor

3-0 funcionario preenche os detalhes do fornecedor como razao social, cnpj
4-0 funcionario confirma o cadastro do fornecedor

5-0 sistema salva as informacdes do fornecedor no banco de dados

Cenario Alternativo  |No passo 4 se o funcionario ndo prencher os campos o sistema informa
Figura 11 Especificacéo de casos de uso "Fornecedor"

3.3.5 Figura 12 - Tabela Mecanico



Nome do Caso de uso

Cadastrar Mecanico
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Atores

Funcionario da Oficina

Pré-Condigdes

Cenario Principal

1- O funcionarios acessa o menu "Cadastrar Mecanico"
2-0 sistermna exibe um formulario de cadastro de mecanico

3-0 funcionario preenche os detalhes do mecanico nome, telefone

4-0 funcionario confirma o cadastro do mecanico

5-0 sistema salva as informacgdes do mecanico no banco de dados

Cenario Alternativo

Mo passo 4 se o funcionario ndo prencher os campos o sistema informa

Figura 12 Especificacao de casos de uso "Mecéanico"

3.4 CRONOGRAMA- Figura 13

Atividades

Dez Jan Fev Mar Abr Mai

Ago

Set

Levantamento bibliografico

Levantamento de requisitos

Estudo das tecnologias

Documentacdo do sistema

Desenvalvimento do Software

Qualificacdo

Possivel estudo de caso

Defesa

Figura 13 Cronograma

3.5. TELAS — PROTOTIPO




3.5.1 Figura 14 - Tela de Menu

LC_Car

CADASTROS

Clientes

Fornecedores

Mecanicos

Pegas

Veiculos

SERVICOS

Servigos prestados

Figura 14 Tela de Menu

3.5.2 Figura 15 — Listagem de Clientes

CADASTROS

Clientes

Fornecedores
Mecanicos Nome CPF
Pecas joao 45465631651621
Veiculos jhenifer 58426276261241
Miguel Atnu 78978948484848
SERVICOS
leonardo 49033712806

Servigos prestados

vinicius 1111111111

marcos 49033712806

Figura 15 Listagem de Clientes

Clientes

Data Cadastro
2023-09-01
2023-09-01
2023-09-01
2023-09-01
2023-09-01

2023-09-01

8§ § 8§ § B H®

4+ Novo
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3.5.3 Figura 16 - Cadastrar Clientes

Clientes

Formecedores

Mecanicos

Pegas

Veiculos

Clientes

ID:
Nome: *
Email

Género:

Figura 16 Cadastro de Clientes

Data Cadastro

CPF:*

Telefone:*

Data de Nascimento:

dd/mm/aaaa

3.5.4 Figura 17 — Listagem de Fornecedor

LC Car

CADASTROS
Clientes
Fornecedores
Mecanicos
Pecas

Veiculos

SERVICOS

Servigos prestados

Razdo Social

Logistica Pecas 2

autokitsitda

rb-ME

fundacaoeduca

ciencia da computacao

Figura 17 Listagem de Fornecedor

Fornecedor

CNPJ

848452959894584

TN

555565656265

646515165154

48456161154

Data Cadastro

2023-09-01

2023-09-01

2023-09-01

2023-09-01

2023-09-01

8 & & 8 R

+ Novo
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3.5.5 Figura 18 - Cadastrar Fornecedor

Fornecedor

ID:

Clientes

Fomecedores

Nome Fantasia: *

p Razao Sacial
Veiculos

SERVICOS

Servigos prestados

Figura 18 Cadastro Fornecedor

23

Data Cadastro:

Inscrigad Estadual:*

3.5.6 Figura 19 — Listagem Servicos Prestados

Mecanico Veiculo
leo Honda

J Fiat Tor
maria Honda Civic
leonardo Fiat Toro
leonardo Fiat Toro

Figura 19 Listagem Servigo Prestado

3.5.7 Figura 20 — Servicos Prestados

Servico Prestado

+ Novo
Data Realizada
2023-09-01 °®
2023-0 Lod

®
023-09-0 ®
2023-09-01 Lod
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Servigos Prestado

Weiculo: Mecanico:

Servico Realizado:

BT BT

Figura 20 Servico Prestado

4. Conclusao do Trabalho

O desenvolvimento e implantacao do sistema LCCar, um sistema de controle de
cadastros para oficinas, representam um avanco significativo na gestdo e
organizacao das atividades de uma oficina mecanica. Durante todo o trabalho,
exploramos os diversos aspectos do sistema, desde a sua concepcdo até a
implementacéo pratica. O LCCar foi projetado para atender as necessidades
especificas de oficinas, simplificando processos, melhorando a eficiéncia e
aumentando a qualidade do servico prestado.

Resumo, o LCCar representa uma solucéo valiosa para gestédo de cadastros em
oficinas, proporcionando uma base solida para crescimento e sucesso continuo.
Este sistema desempenha um papel fundamental em simplificar as operacdes e
melhorar a qualidade dos servicos prestados, contribuindo para o sucesso da

oficina e satisfacdo dos clientes.
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