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RESUMO

O presente trabalho traz uma proposta de um sistema que ajudara a gerenciar
toda a logistica que uma assisténcia técnica precisa. O trabalho proposto tem
como objetivo atender e suprir a necessidade de uma loja de informatica,
auxiliando o funcionario a ter um controle dos equipamentos, cadastros de
clientes, cadastros de funcionérios, cadastro de produtos, gerar ordem de
servico e controle de estoque. O sistema ira possibilitar o registro de informagdes
relacionadas a rotina de uma empresa de informatica de uma forma que torna

mais &gil a inclusdo dessas informacdes.

Este trabalho, apresenta também um estudo sobre as tecnologias utilizadas para
o desenvolvimento do sistema, como a linguagem de programacao PHP, o banco

de dados MySQL e o a ferramenta de desenvolvimento Visual Studio Code.

Palavra-chave — Desenvolvimento, Software, Produtividade, PHP, Mysql,
Visual Studio



ABSTRACT

This work brings a proposal for a system that will help manage all the logistics
that a technical assistance needs. The proposed work aims to meet and supply
the needs of a computer store, helping the employee to have control of the
equipment, customer records, employee records, product records, generate
service orders, stock control, the system will enable the recording of information
related to the routine of a computer company in a way that makes the inclusion

of this information more agile.

In this work, it also presents a study on the technologies used for the development
of the system, such as the PHP programming language, the MySQL database
and the Visual Studio Code development tool

Keyword — Development, Software, Productivity, PHP, Mysql, Visual
Studio
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1. INTRODUCAO

Como citado por Meu Positivo (2017), a tecnologia estd em constante evolugédo
com solugdes sendo langadas a todo momento. Quando se observa um pouco
mais de perto com os olhos de muitos gestores de empresas, pode-se ver que
para ter uma empresa sempre em movimento € necessario estar sempre
investindo no setor de Tl (Tecnologia da Informacgéo). Eles séo a grande parte
de toda uma engrenagem para um negocio se manter de pé. Existem alguns
pontos que mostram que a uma grande defasagem de tecnologia em uma
empresa: O primeiro motivo € que se deixa de investir em algum tipo de
automacao para o negocio, que pode perder competitividade por motivo de

outras corporacdes terem 6timos software e com constante atualizagdes.

Mesmo com todo esse avanco tecnoldgico, ainda € comum encontrar empresas
de pequeno e até mesmo de médio porte com software completamente
desatualizados e muito complexos para ser utilizados, e até mesmo encontrar
negoécios com nenhum tipo de automacdo para gerenciar suas operacdes
diarias. Este ultimo caso é comumente encontrado em empresas prestadoras de
servi¢os, como assisténcias técnicas que por mais que seja jA um segmento que
engloba toda essa area de tecnologia ainda € possivel encontrar muitas
assisténcias técnicas com sistemas defasados ou até mesmo sem nenhum tipo

de software.

Com isso, o0 gerenciamento dessas assisténcias técnicas fica fora de controle,
por grande entrada de equipamentos para manutencdo e retirada dos
equipamentos, assim como pela defasagem da comunicacdo entre o0s técnicos
e os atendentes do estabelecimento na hora de passar aos clientes algum

parecer técnico.

Pensando nisso, este trabalho pretende realizar o desenvolvimento de um
software para tornar a rotina de uma assisténcia técnica mais &gil, com
ferramentas de facil utilizacdo para uma empresa de informatica de pequeno ou

médio porte.



1.1. OBJETIVO

O objetivo desse trabalho € desenvolver um sistema de ordem de servi¢o para
assisténcia técnica que seja eficiente e facil de se usar no dia a dia de uma
empresa de informatica que necessita de agilidade durante a entrada e saida de
equipamentos, além de vendas de produtos, buscando entregar uma ferramenta
de qualidade e de facil utilizagdo durante a navega¢do no sistema, permitindo

gravacao e consulta de dados de uma maneira simples e objetiva.

Com a implementagdo desse sistema, espera-se torna mais eficaz e agil o
manuseio de informacdes, como por exemplo o acesso a dados de clientes e
servicos, facilitando o gerenciamento dos custos do servico, tornando as
informacgBes mais faceis e rapidas para serem acessadas. Com isso o controle
das informagdes necessarias para o gerenciamento desse tipo de empresa
podera ser realizado com mais confiabilidade e seguranca, gerando uma

comodidade com melhorias significativas ao usuario.

1.2. JUSTIFICATIVA

Esse sistema de gerenciamento se torna necessario para as empresas de
manutencao e assisténcia técnica, para que eles possam agilizar a demanda de
seus trabalhos no dia a dia, desde o atendimento ao cliente, até uma facil
utilizag&o na hora de cadastrar ou buscar clientes e produtos no banco de dados

do sistema, com interfaces faceis de se usar de maneira agil.

1.3. MOTIVACAO

Apdbs meses utilizando um sistema de gerenciamento, foi possivel perceber que
h& uma necessidade de se desenvolver algo para esse tipo de comercio onde
pouco se olha, por isso despertou o interesse em estar desenvolvendo um

software para este segmento.
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Ha uma necessidade dessas empresas na utilizacdo de um software para tornar
o dia a dia mais eficaz, com ferramentas que sejam rapidas e funcionais que
nédo dé trabalho para utilizar num momento em que tiver que dar entrada em
equipamentos e acaba ficando travado por um sistema que nao € intuitivo para

gue seus usuarios possam utilizar sem muita dificuldade.

1.4. PERSPECTIVA DE CONTRIBUICAO

O desenvolvimento desse sistema ir4 contribuir para agilizar o dia a dia dos
usuarios de cada empresa, melhorando a qualidade de trabalho. O software
desenvolvido podera contribuir para deixar muito mais organizados o0s
equipamentos, 0s servicos a serem realizados em cada equipamento, produtos
e pecas para serem vendidas, ou seja, informacbes mais organizadas e
automacao de precos dos servigos e produto. Além de todo esse auxilio no
gerenciamento da assisténcia técnica, o software vai deixar o atendimento ao
cliente muito mais rapido e objetivo, sem deixar que algum cliente seja atendido

e cadastrado.

1.5. METODOLOGIA

A metodologia aplicada para o desenvolvimento deste projeto de software
seguira as seguintes etapas de construcdo: (a) estudo e levantamento
bibliografico de desenvolvimento de software; (b) levantamento de requisitos do
sistema; (c) estudo das ferramentas e tecnologias que serdo utilizadas na
construcdo do projeto; (d) desenvolvimento da documentacédo do sistema que
sera baseado na pesquisa de levantamento de requisitos; (e) implementacéo do
software que utilizara conceitos vistos no levantamento de requisitos, usando as
tecnologias e ferramentas pesquisadas como base para esse desenvolvimento;
(f) analise qualitativa do andamento do projeto; (g) possivel estudo de caso do
software; (h) andlise e conclusdo do projeto; (i) planejamento de um possivel
estudo de caso com o software buscando o feedback de usuério; (j) analise dos

resultados finais e conclusao do trabalho.
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Este trabalho esta estruturado da seguinte forma: o Capitulo 1 apresenta a
introducéo; o Capitulo 2 apresenta a revisao bibliografica sobre as tecnologias a
serem utilizadas para o desenvolvimento do projeto; o capitulo 3 descreve a

modelagem do software proposto, seguidas das referéncias bibliogréaficas.

1.6. CRONOGRAMA

Segundo PRADO e LADEIRA (2014), um cronograma € a documentacao das
etapas da criacdo de um projeto, para que possa controlar as tarefas e manter
dentro do prazo planejado, em funcdo de detalhar a divisdo de tempo gasto no
andamento do projeto de forma organizada. Para que todas as fases do projeto
apresentado sejam alcancadas, foi elaborado um cronograma, como mostra a

Figura 1.

Atividades Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

Levantamento bibliografico X X

Levantamento de requisitos X X

Estudo das tecnologias X b b

Documentacdo do sistema

Desenvolvimento do Softwawre X X X X X X
Qualificagdo X

Possivel estudo de caso . X X
Defesa X

Figura 1 - Cronograma de Desenvolvimento do Trabalho

De acordo com o cronograma, o levantamento bibliografico e o levantamento de
requisitos foram realizados em dezembro e janeiro, o estudo das tecnologias que
foram usadas no desenvolvimento do projeto foi realizado em dezembro até
fevereiro. No més de fevereiro até o més de marco foi criado a documentacéo
do software, e em seguida foi iniciado o desenvolvimento do sistema até agosto;
em marco foi realizada a apresentacéo para a banca de qualificagdo. Em julho
foi colocado em pratica o estudo de caso com o software e por fim no més de
setembro sera a apresentacdo do projeto para a banca de defesa, visando a

conclusao desse trabalho.
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2. LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

Como Gil (2017) retrata em seu livro “Como Elaborar Projetos de Pesquisa”,
levantamento bibliografico ou pesquisa bibliografica, € um trabalho que tem uma
longa série de etapas para ser desenvolvida, dependendo de muitos fatores, tais
como a natureza do problema, o nivel de conhecimento que o pesquisador
dispbe sobre 0 assunto, o grau de precisao que se pretende conferir a pesquisa
etc. Esse levantamento pode ser um estudo exploratério, para proporcionar
familiaridade do pesquisador com a area de estudo na qual esta interessado,

bem como sua delimitacéo.

Segundo Gil (2017), o levantamento bibliogréafico ira possibilitar que a area de
estudo seja delimitada e que o problema possa finalmente ser definido. O que
geralmente ocorre, o estudante acaba selecionando uma subéarea de estudo que
pode ser bem mais restrita, com isso ira possibilitar uma visdo mais clara do tema
de sua pesquisa e, consequentemente, o aprimoramento do problema de

pesquisa.

Neste capitulo serd abordado a descricdo das tecnologias que serao utilizadas
para todo o desenvolvimento do sistema. Como inicialmente nosso objetivo é um

software eficiente e de facil utilizacdo expondo seus objetivos e conclusdes.

2.1. METODOLOGIA DE ANALISE

Esta secdo tem o objetivo de realizar uma descricdo da linguagem de
modelagem UML que sera utilizada no desenvolvimento deste trabalho. A
linguagem de modelagem unificada UML — (Unified Modeling Language) € um
modelo de linguagem orientada a objetos (POO) aceita universalmente para
documentacéo de software, muito utilizada para transmitir ideias de projetos.

Com essa linguagem de modelagem visual pode-se relacionar os componentes
do sistema de uma maneira que o0 deixa mais bem compreendidos e
documentados. “A palavra visual na definigdo € um ponto chave — a UML é a
notacdo diagramatica padrédo, de fato, para desenhar e apresentar figuras

relacionadas a software”.
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(LARMAN, 2007, p.11)
A ferramenta Astah UML sera utilizada para representar os diagramas de
modelagem UML. Trata-se de um editor UML simples e com recursos de

mapeamento Mind para desenvolvedores de software.

2.2. LINGUAGEM DE PROGRAMACAO PHP

Para a fase do desenvolvimento, foi escolhida a linguagem de programacéo PHP
gue é uma linguagem de alto grau de flexibilidade e integragdo com HTML,
principalmente de facil uso. Os programas desenvolvidos em PHP sao
executados no servidor e os resultados sédo enviados, em HTML, para o cliente
que esta acessando o servidor através de um navegador.

Para construgcao de aplicacOes para internet o PHP trabalha em conjunto com
HTML, CSS, Javascript, integracdo com banco de dados MySQL e com o
framework Bootstrap, o0 conteddo passa pelos principais pontos de
desenvolvimento Web com PHP, ideal para iniciantes e desenvolvimento para
internet.

(LUIZ VIEIRA OLIVEIRA, 2005)

2.3. BANCO DE DADOS MYSQL

MySQL é uma plataforma de gerenciamento de banco de dados que utiliza a
linguagem SQL, como interface de acesso e extracao de informac¢des do banco
de dados em uso. Além de ser o banco de dados mais usado no mundo, também

€ uma plataforma rapida, multitarefas e multiusuarios.

SQL ndo é uma linguagem de programacado criada especificamente para
desenvolvimento de sistemas e sim uma linguagem declarativa utilizada para
facilitar o acesso a informagcbes por meio de consultas, atualizacbes e
manipulacédo de dados armazenadas em banco de dados. Um banco de dados
relacional armazena informagdes em tabelas que s&o formadas por linhas e

colunas.

(N. G. MANZANO, 2011)
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2.4. PADRAO DE PROJETOS UTILIZANDO CAMADAS MVC

MVC (Model-View-Controller) é muito utilizado em projetos devido sua
arquitetura que tenta separar uma aplicacdo em trés partes bem definidas. Cada
uma das camadas executa o que |lhe é definido. Isso traz como beneficio o
isolamento das regras de negdécios, com isso possibilita a criagdo de varias
interfaces que pode, ser modificadas sem a necessidade de alterar as regras de

negoécios, proporcionando uma flexibilidade bem maior.
(MORAES, 2017)

Uma caracteristica do MVC é poder aplica-lo em sistemas distintos, além de
poder ser utilizado em varios tipos de projetos como, por exemplo, desktop, web

e mobile.

e Model: Essa é a camada que representa os dados do programa, sua
responsabilidade € gerenciar e controlar a forma como os dados se
comportam por meio das funcdes, logica e regra de negocios
estabelecidas. Essa parte do projeto é o detetor dos dados que recebe as
informacgdes do controller, valida se esta correta ou ndo e envia a resposta

mais adequada.

e View: E responsavel por apresentar informacbes de forma visual ao
usuario. Durante seu desenvolvimento devem ser aplicados apenas
recursos ligados a aparéncia como mensagens, botdes e telas. Seguindo
nosso processo de comparacdo a view estd na linha de frente da
comunicacao com usuarios e é responsavel transmitir questionamento ao
controller e entrega as respostas obtidas aos usuérios. E a arte da
interface que se comunica, disponibilizando e capturando todas as

informacgdes do usuario.

e Controller: Em resumo, essa camada € responsavel por intermediar as
requisicdes enviadas pela view com as respostas fornecidas pela model,
processando os dados que o usuario informou e repassando para outras

camadas.
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3. MODELAGEM DE SOFTWARE

Segundo as autoras Morais (2017) e Zanin (2017), retrata no seu livro
‘Engenharia de Software”, existem trés estagios basicos: entrada,
processamento e saida de dados. Para uso de uma analise de software
estruturada requer que haja o estudo da viabilidade do projeto e a andlise e as
especificacdes dos requisitos e do projeto, para que possa ocorrer a

implementacéo, os testes e manutencdes do sistema que sera desenvolvido.

Como retrata os autores Rocha (2017), Barreto (2017), Affonso (2017), livro
“‘Mapeamento e Modelagem de Processo”, a partir do momento em que vai
criando novos projetos, servigcos e processos reais em um ambiente tdo mutavel
se torna algo muito mais dificil, e em muitos casos, praticamente inviavel, devido
aos custos envolvidos e ao alto risco de perdas substanciais pela quantidade de
variaveis envolvidas. Surge a necessidade de desenvolver um processo de
modelagem, caracterizada como uma representacdo total ou parcial de um
elemento, conjunto ou sistema fisico e real, para que possa utilizar para
descrever, testar ou predizer o comportamento do sistema fisico em situacfes

especificas.

Este capitulo irda apresentar a modelagem do software a ser desenvolvido, com
base na pesquisa realizada anteriormente e sera realizado uma descricdo das

técnicas utilizadas para andlise do sistema que foi desenvolvido.

3.1. LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Como citado no livro “Engenharia de Software” de Zanin (2017) e Morais (2017),
levantamento de requisitos deve ser elaborado conforme a particularidades do
software que esta sendo desenvolvido. Nunca vai acontecer de um levantamento
de requisitos servir para outro software, pois cada sistema tem suas
caracteristicas proprias, assim como metodologias utilizadas, ferramentas, entre
outros detalhes. Porem o0 que € comum em varios projetos diferentes é a

estrutura do documento.
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Ap6és identificar as funcdes necessarias, a implementacao do trabalho deveré se
espelhar nesses requisitos, porém a possibilidade de alteragcdes em algumas das
etapas € real e provavel. Sendo assim, ser& possivel atualizacdo dos requisitos

futuros.

A préxima fase do projeto é a constru¢do do mapa mental, com o intuito de dividir
as principais funcdes dos requisitos em trés, sendo elas os CRUD (CREATE,
READ, UPDATE and DELETE), as movimentacdes e os relatérios, 0 mesmo sera

ilustrado na Figura 2.

3.2. MAPA MENTAL

Mapa Mental, € um diagrama utilizado para gestdo de informacdes, de
conhecimento e de capital intelectual, tendo como objetivo a representacédo do
pensamento e sdo organizados visualmente a partir de ideias, denominadas
ideias-chave, como é retratado no livro “Mapas Mentais: Aprenda a Expressar
Suas Ideias de Forma Inteligente” (PINHEIRO, 2021). O autor também retrata

suas principais utilidades sendo elas:

e Unir a criatividade com a légica racional.

e Aprimorar a memoria.

e Compreender as informacdes intervenientes na tomada de decisao.
e Facilitar a expresséao das ideias.

e Melhorar a produtividade.

e Aumentar a concentracgao.

Segundo a obra de BUZAN (2005) o mapa mental € uma ferramenta que permite
fazer anotacOes, ou estruturar os principais conceitos de um determinado
assunto, sendo assim, uma ferramenta poderosa para organizacao de ideias,
para uma melhor eficiéncia na construcao de projetos, sendo algo muito util para

mapeamento dos requisitos.
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CADASTRO CLIENTE
| CADASTRO FUNCIONARIO
i CADASTRO PRODUTO
|/ CADASTRO FORNECEDOR

CONSULTAR CLIENTE | CADASTRO SERVICO
- CADASTROS -
CONSULTAR FUNCIONARIO CADASTRO CATEGORIA
CONSULTAR PRODUTO || . _ CADASTRO MARCA
CONSULTAR FORMECEDCOR ‘ |\ CADASTRO FORMA DE PAGAMENTO
CONSULTAR SERVICO | / |\ CADASTRO CIDADE
CONSULTAR CATEGORIA R —~ - S CADASTRO ESTADC
7 CONSULTAS — ~ — ! "
CONSULTAR MARCA © ~<___ SYSTEMTECH - SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ASSISTENCIATECNICA . ORDEM DE SERVICO
CONSULTAR FORMA DE PAGAMENTO ( e B - - RELATORIO CLIENTE
CONSULTAR CIDADE _. RELATORIO FUNCIONARIO
- | |
CONSULTAR ESTADO /| | RELATORIO PRODUTO
CONSULTAR VENDA /| / \ || RELATORIO FORNEGEDOR
CONSULTAR ORDEM DE SERVICO ! . RELATORIO SERVICO
/ RELATORIOS J——
VENDER _ RELATORIO CATEGORIA

RELATORIO MARCA
|\ RELATORIO FORMA DE PAGAMENTO
‘- RELATORIO VENDA
| RELATORIO ORDEM DE SERVICO

Figura 2 - Mapa Mental de Requisitos de Software

3.3. DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Diagrama de caso de uso, € uma técnica utilizada para documentar o que o
sistema faz do ponto de vista do usuario envolvidos em um processo, de acordo
com as funcionalidades que o software deve oferecer para atender as
necessidades desses atores. As autoras Morais (2017) e Zanin (2017), retrata
no seu livro “Engenharia de Software”, o diagrama nao é utilizado apenas para
o time interno de desenvolvimento de um software, mas também para apresentar
ao cliente as funcionalidades que terdo no sistema. Segundo a empresa
multinacional de tecnologia americana IBM (2021), os diagramas de caso de uso

sao uteis nas situacdes seguintes:

e Antes de iniciar um projeto, é possivel criar diagramas de caso de uso
para modelar um negdcio de forma que todos os participantes no projeto
compartilhem um entendimento dos trabalhadores, clientes e atividades

do negdcio.

® Ao reunir 0s requisitos, é possivel criar diagramas de caso de uso para
capturar os requisitos do sistema e apresentar a terceiros o que o sistema

deve fazer.

® Durante as fases de andlise e design, é possivel criar casos de uso e
agentes nos diagramas de casos de uso para identificar as classes que o

sistema requer.
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® Durante a fase de teste, é possivel utilizar os diagramas de caso de uso

para identificar testes para o sistema.

Para mapear os casos de uso das funcbes que o usuario terd acesso utilizando
as ferramentas, sera implementados cinco diagramas de casos de uso através
dos requisitos identificados e telas de prototipagao. O primeiro possui interacao
entre usuario e caso de uso para os cadastros (CRUD), o segundo a interacéo
vai ocorrer entre usudrio e casos de uso de relatérios, o terceiro vai ser entre o
usuario e a consulta e em quarto e mais importante sera entre o usuario e o caso
de uso das movimentagfes. As descricdes da interacdo entre usuarios e 0s

casos de uso sera apresentada nas especificacdes de caso de uso.

CADA STRAR CLIENTE

TA DA STRAR
___~__FUNCIONARIO
CADASTRAR —
FORNECEDOR —

CA DA STRAR T
SERVIGOS

!
/
/
/
/
/
/

/

CA DA STRAR

— FRODUTOS

)

/
!
.|I
5
S
&

/

. -ADASTRAR MARCA

CA DA STRAR
Sz, CATEGORIL

CADASTRAR FORMA
PAGAMENTO
p.smq R CIDA DE

|f

Figura 3 - Diagrama de caso de uso para cadastro

E possivel observar que o diagrama de caso de uso de cadastro tem o foco nos
CRUD do projeto, nele é apontado o relacionamento funcionarios, como usuario
do sistema. Com os casos sendo identificados como telas ou conjuntos de telas
do software. Também é possivel observar de uma forma mais clara que cada
funcionario terd um nivel de acesso, como mostra na Figura 3, o usuario que tem
acesso administrativo sera possivel estar acessando todos os cadastros do
sistema, j& o usuario com nivel de acesso de vendedor sera possivel cadastrar

apenas o cliente.
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RELATORIO DE
VENDAS
RELATORIO DE
PRODUTO
/ RELATORIO DE \
FORNECEDOR %
\\ RELATORIO —
CLIENTE Vendedor
RELATORIO
' SERVICOS
RELATORIO DE
MARCAS

Figura 4 - Diagrama de caso de uso para relatério

Admin

Observa-se nesse diagrama de caso de uso voltado aos relatérios apresentando
o relacionamento de cada usuario, como mostra na Figura 4, nas telas de
relatorios vai ser o mesmo padréo relatado no caso de uso de cadastro, o usuario
com nivel de administrador ter4 acesso em todas as telas, mas o usuario com
nivel de vendedor tera acessos restritos as telas, como por exemplo as telas de

relatérios de vendas, produtos, clientes e servigos.

CONSULTAR
CLIENTE

CONSULTAR
FUNCIONARIO
CONSULTAR
FORNECEDOR
// CONSULTAR
PRODUTO
Auminisrm CONSULTAR ///’;endedur

ORDEM DE
SERVICO

CONSULTAR

SERVICOS
CONSULTAR
VENDAS

CONSULTAR
3y MARCAS

CONSULTAR
CATEGORIA

Figura 5 - Diagrama de caso de uso para consultas
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Na Figura 5, observa-se que o diagrama de caso de uso € voltado nas telas de
consultas apontando o relacionamento de cada usuario para cada caso, tal como
mostrado nos outros casos de uso, cada usuario tera seu nivel de acesso a partir
da definicAo administrador. Caso seja administrador tera acesso em todas as
funcdes do software e se nao for nivel administrador tera restricbes em algumas

funcdes do sistema.

Administrator ORDEM DE - Vendedor
SERVICO

Figura 6 - Diagrama de caso de uso para movimentacdes

Observamos que o diagrama de caso de uso é voltado as movimentacdes
apontando o relacionamento do usuario para cada caso, tal como a figura 6, mas
nesse caso tem uma diferenca que é possivel realizar as fungdes de

movimentacdes independentemente do nivel sendo administrador ou n&o.

3.4. ESPECIFICACOES DE CASO DE USO

Junto com os diagramas de caso de uso, as especificacbes de caso de uso,
trazem de uma maneira mais detalhada o passo a passo da execucgdo do
programa. As especificagdes de caso de uso, traz informagdes em formato de
tabelas como a finalidade da tela, os atores que estdo interagindo com o
software, as pré-condicfes necessarias para ter acesso a tela, o evento inicial
gue trouxe até o estado atual, o fluxo principal de execu¢ao em etapas e os fluxos

alternativos que podem ser desencadeados.

As autoras Morais (2017) e Zanin (2017), retrata no seu livro “Engenharia de
Software”, a especificacdo de caso de uso, seja ela no formato textual ou em

forma de diagrama, tem como objetivo especificar aquilo que o sistema faz ou
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deve fazer, ndo sendo observados detalhes a respeito de como deve fazer ou

como faz.

Nessa etapa sera apresentada algumas especificacbes de caso de uso, que

complementam os diagramas de caso de uso e as prototipacdes de telas.

Tabela 1 - Narrativa Caso de Uso Tela de Login

1 - Finalidade / Objetivo Permitir que usuéario acesso ao
sistema.

2 - Atores Administrador.

Vendedor.

3 — Pré-condicdes Para o usuario acessar ele deve ja
esta cadastrado com um e-mail e
senha.

4 — Evento Inicial Nenhuma.

5 — Fluxo Principal a) O sistema apresentara a tela de
login.

b) O usuério Administrador ou
Vendedor devera inserir e-mail e
senha validos e selecionar o botéo
entrar.

c) O sistema mostra a tela principal
do menu de acordo com seu nivel de
acesso.

d) O usuario seleciona o botao sai;
e) Caso de uso € encerrado.

6 — Fluxo Alternativo Al - Credenciais Invalidas

a) O usuario Administrador ou
Vendedor inserir e-mail e senha
invalidos e selecionar o botao entrar.
b) O sistema mostrara uma
mensagem de “Usuario/Senha
Invalidos”.

c) O sistema permitir4 o usuario
preencher novamente campo de e-
mail e senha.

d) O usuério Administrador ou
Vendedor inserir e-mail e senha
validos, mas estiver sido desligado
da empresa e selecionar o botéo
entrar

e) O sistema mostrara uma
mensagem de “Usuario desligado da
empresa’.

f) Volta ao fluxo principal.

7 — Casos de Teste T1 - Validar Dados
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a) O usuario Administrador ou
Vendedor inserir e-mail e senha
validos e selecionar o botdo entrar.

b) Confirmar se os campos
correspondem corretamente ao
previsto;

c) O sistema mostra a tela principal
do menu de acordo com seu nivel de
acesso.

d) O usuario seleciona o botao sai;
e) Caso de uso é encerrado.

Tabela 2 - Narrativa Caso de Uso Tela de Cadastro

1 — Finalidade / Objetivo

Permitir que usuario acesse a funcéo
de cadastro

2 - Atores

Administrador.
Vendedor.

3 — Pré-condicdes

O usuério deve estar logado no
sistema.

Para usuario de nivel de acesso
administrador tera acesso liberado
em todos os cadastros e o usuario de
nivel de acesso vendedor tera
acesso restrito em alguns cadastros.

4 — Evento Inicial

Nenhuma.

5 — Fluxo Principal

a) O sistema apresentara a tela
principal.

b) Usuario deve selecionar o botédo
cadastro onde ira aparecer todas as
opcOes de cadastros.

c) Para o usuério com nivel de
acesso administrativo todos os
cadastros estaréao liberados.

d) Para o usuario com nivel de
acesso vendedor alguns cadastros
estardo bloqueados.

e) O usuario seleciona alguma opcéo
de cadastro que tem permisséo de
acesso.

f) o sistema vai direcionar para
pagina de cadastro.

f) Caso de uso é encerrado.

6 — Fluxo Alternativo

Al - Credenciais Invalidas

a) Se o usuario com nivel de acesso
de vendedor, selecionar cadastro
algumas opc¢des de cadastros nao
irdo aparecer para usuario.
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b) Se usuério clicar em no botéo
salvar e nenhum campo obrigatérios
estiver preenchido, ira aparecer uma
mensagem de erro em cada campo
informando que é obrigatério
preencher.

7 — Casos de Teste

T1 - Validar Dados

a) Se usuario com nivel de acesso de
administrator, selecionar alguma
opcéao de cadastros todas as opcoes
de cadastro irdo aparecer, sem
nenhum tipo de restrig&o.

b) Se usuario clicar em no botéao
salvar e nenhum campo obrigatdrios
estiver preenchido, ira aparecer uma
mensagem de erro em cada campo
informando que é obrigatorio
preencher.

Tabela 3 - Narrativa Caso de Uso Tela de Relatérios

1 — Finalidade / Objetivo

Permitir que usuario acesse a fungéo
de relatérios

2 - Atores

Administrador.
Vendedor.

3 — Pré-condicoes

O usuario deve estar logado no
sistema.

Para usuario de nivel de acesso
administrador tera acesso liberado
em todos os relatorios e o usuario de
nivel de acesso vendedor tera
acesso restrito em alguns relatérios.

4 — Evento Inicial

Nenhuma.

5 — Fluxo Principal

a) O sistema apresentara a tela
principal.

b) Usuario deve selecionar o botéao
relatério onde ira aparecer todas as
opcoes de relatorios.

c) Para o usuério com nivel de
acesso administrativo todos os
relatérios estaréo liberados.

d) Para o usuario com nivel de
acesso vendedor so ira aparecer as
opcoes liberadas para o usuario.

e) o0 sistema vai direcionar para
pagina de relatorios.
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f) apds redirecionar para pagina de
relatorios onde poderé filtrar para
gerar relatorios.

g) Caso de uso é encerrado.

6 — Fluxo Alternativo

Al - Credenciais Invalidas

a) Se o usuario com nivel de acesso
de vendedor, tiver acesso a opc¢oes
de relatorios que nao € permitido
para vendedor.

b) Volta ao fluxo principal.

7 — Casos de Teste

T1 - Validar Dados

a) Se usuario com nivel de acesso de
administrator, selecionar alguma
opcéao de relatorio sera direcionado
para qual ele selecionar, sem
nenhum tipo de restricéo.

b) Caso de uso é encerrado.

Tabela 4 - Narrativa Caso de Uso Tela de Consultas

1 — Finalidade / Objetivo

Permitir que usuario acesse a fungéo
de consultar.

2 - Atores

Administrador.
Vendedor.

3 — Pré-condicdes

O usuario deve estar logado no
sistema.

Para usuario de nivel de acesso
administrador tera acesso liberado
em todos o0s consulta e o usuario de
nivel de acesso vendedor tera
acesso restrito em alguns consulta.

4 — Evento Inicial

Consultar produtos, funcionarios,
fornecedores etc. e para fazer
alguma alteracéao.

5 — Fluxo Principal

a) O sistema apresentara a tela
principal.

b) Usuario deve selecionar o botéao
consultar onde ira aparecer todas as
opcOes de consultas.

c) Para o usuério com nivel de
acesso administrativo as consultas
estardo liberadas.

d) Para o usuario com nivel de
acesso vendedor algumas consultas
nao irdo aparecer.

e) O usuario seleciona alguma opcéao
de consultas que tem permisséao de
acesso.
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f) o sistema vai direcionar para
pagina de consultas.

g) Ao ser redirecionado para pagina
de consultas, em cada pagina de
consulta ir4 aparecer cadastros e em
cada cadastro tera dois botdes de
acOes botdo Editar e Excluir.

h) Se usuario clicar em excluir, o
cadastro selecionado ser& excluido.
i) Se usuério clicar no botéo editar,
sera redirecionado para pagina de
cadastros com as informacdes ja
cadastradas preenchidas em todos
0S campos.

f) Caso de uso é encerrado.

6 — Fluxo Alternativo

A1l - Credenciais Invalidas

a) Se o usuério com nivel de acesso
de vendedor, selecionar a opcao de
consultar, algumas opc¢des de
consultar que ele ndo pode acessar
irh aparecer.

b) Volta ao fluxo principal.

7 — Casos de Teste

T1 - Validar Dados

a) Se usuario com nivel de acesso de
administrator, selecionar alguma
opcéao de consultar sera direcionado
para qual ele selecionar, sem
nenhum tipo de restricao.

b) Caso de uso é encerrado.

Tabela 5 - Narrativa Caso de Uso Tela de Movimentac8es

1 — Finalidade / Objetivo

Permitir que usuario acesse a fungéo
de Ordem de Servico e Venda.

2 - Atores

Administrador.
Vendedor.

3 — Pré-condicdes

O usuério deve estar logado no
sistema.

Para acessar essas duas
movimentac¢des tanto o administrator
como o vendedor terdo acesso para
realizar entrada e baixa de
equipamentos, e realizar vendas.

4 — Evento Inicial

Dar entrada em equipamento.
Vender.

5 — Fluxo Principal

a) O sistema apresentara a tela
principal.

b) Usuario deve selecionar o botédo
ordem de servico onde ira
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redirecionar para pagina de dar
entrada em equipamentos para
manutencgao.

c¢) Usuéario deve selecionar o botéo
Venda onde ira redirecionar para
pagina de vendas para realizar
vendas de pecas e acessorios.

d) Assim que realizar venda, o item
sera retirado um item do estoque

e) Caso de uso é encerrado.

6 — Fluxo Alternativo Al - Credenciais Invalidas

a) Se usuario selecionar botédo salvar
ordem de servico ou venda, e
nenhum campo obrigatorio estiver
preenchido, ir4 aparecer uma
mensagem de preenchimento
obrigatério em cada campo.

b) Caso de uso € encerrado.

7 — Casos de Teste T1 - Validar Dados

a) Se usuario selecionar botédo salvar
ordem de servico ou venda, aparece
uma mensagem confirmando se
deseja salvar

b) Caso de uso é encerrado.

3.5. MODELO ENTIDADE RELACIONAMENTO

Como é retratado no livro “Banco de Dados — Projeto e Implementagao” do autor
Felipe Nery Rodrigues Machado, o Modelo de Entidade-Relacionamento (MER)
foi definido por Peter Pin-Shan Chen, em 1976, baseia-se na percepc¢édo do
mundo real como constituido por um conjunto de objetos basicos chamada
entidade-relacionamentos, e define uma técnica de diagramacao para modelos

de dados, o diagrama de entidades e relacionamentos (DER).

Diagrama de Entidade-Relacionamento é uma estrutura légica de banco de
dados utilizada globalmente, onde é expressada graficamente por um diagrama
de entidades, por relacionamentos e pelos atributos de cada entidade ou

relacionamento por meio de eclipses.

E uma forma gréfica de representar um banco de dados relacional, o modelo de

entidade-relacionamento possui um alto grau de semantica, que o deixa mais
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simples, permitindo uma comunicagdo mais otimizada entre 0s usuarios e 0s

profissionais de T.I.

7 id INT(6)

> nomeFuncionario VARCHAR(100)

> nomeCliente VARCHAR(100)

> celularCliente VARCHAR(100)

> equipamento VARCHAR(100)

> defeito VARCHAR(100)

< descricaoServico VARCHAR(100)

> quantidadeServico VARCHAR(100)
> valorUnidadeServico DECIMAL(10,2)

Indexes

7 id INT(6)

» nomeFuncionario VARCHAR(100)
“» celularFuncionario VARCHAR(100)
> telefoneFuncionario VARCHAR(100)
» emailFuncionario VARCHAR(50)

& cpfFuncionario VARCHAR(100)

> rgFuncionario VARCHAR(100)

“ cepFuncionario VARCHAR(100)

“ ruaFuncionario VARCHAR(100)

> baifroFuncionario VARCHAR(100)
 cidadeFuncionario VARCHAR(100)
< estadoFuncionario VARCHAR(100)
> paisFuncionario VARCHAR(100)

> dataNascimentoFuncionario DATE
> dataAdmissaoFuncionario DATE
2 dataDemissionalFuncionario DATE

2 is_admin TINYINT(1)

m

1 funcionario_id INT(6)
¥ servicos_id INT(6)

7 id INT(6)
“ descricaoServico VARCHAR(100)

> quantidadeServico INT(100)

“ valorUnidadeServico DECIMAL(10,2)

> valorTotalordemServico DECIMAL(10,2)

2 numeroCasaFuncionario VARCHAR(100)

> complementoEnderecoFuncionario VARCHAR(100)

“ senhaLoginFuncionario VARCHAR(100)

m

Indexes

¥ funcionario_id INT(6)

¥ categoria_id INT(6)

1 funcionario_id INT(6)

¥ marca_id INT(6)

m

1 funcionario_id INT(6)
¥ venda_id INT(6)

Indexes

" id INT(6)
. nomeFuncionario VARCHAR(100)

> nomeCliente VARCHAR(100)
 celularCliente VARCHAR(100)

> descricaoProduto VARCHAR(100)

> quantidadeVenda VARCHAR(100)

> valorUnidadeProduto DECIMAL(10,2)
< valorTotalVenda DECIMAL(10,2)

7 id INT(6)
> descricaoProduto VARCHAR(100)
 quantidadeProduto INT(6)

> categoriaProduto VARCHAR(100)
2 valorUnidadeProduto DECIMAL(10,2)
> valorTotalProduto DECIMAL(10,2)

7 id INT(6)
 descricaoCategoria VARCHAR(100)

7 id INT(6)
 descricaoMarca VARCHAR(100)
Indexes

¥ funcionario_id INT(6)

7 id INT(6)
> nomeRazaoFornecedor VARCHAR(100)

> nomeFantasiaFomecedor VARCHAR(100)

> cnpjFornecedor VARCHAR (50)

> ieFomecedor VARCHAR(S0)

2 celularFornecedor VARCHAR(50)

> telefoneFornecedor VARCHAR(100)

> emailFornecedor VARCHAR(50)

> cepFornecedor VARCHAR(100)

> ruaFomecedor VARCHAR(100)

> numeroCasaFornecedor VARCHAR(100)

> bairroFornecedor VARCHAR(100)

> cidadeFornecedor VARCHAR(100)

> estadoFornecedor VARCHAR(100)

2 paisFomecedor VARCHAR(100)

> complementoEnderecoFornecedor VARCHAR(100)
Indexes

1 diente_id INT(6)

7 id INT(6)

> nomeCliente VARCHAR(100)

& celularCliente VARCHAR(100)
 telefoneCliente VARCHAR(100)

> emailCliente VARCHAR(100)

> cpfcliente VARCHAR(50)

> rgCliente VARCHAR(50)

> cnpjCliente VARCHAR(50)
 ieCliente VARCHAR(S0)

> cepCliente VARCHAR(100)

> ruaCliente VARCHAR(100)

> numeroCasaCliente VARCHAR(50)
 baimoCliente VARCHAR(100)

“ cidadediente VARCHAR(100)

> estadoGliente VARCHAR(100)

< paisCliente VARCHAR(100)

> complementoEnderecoCliente VARCHAR(100)

Figura 7 - Diagrama Entidade-Relacionamento
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3.6. PROTOTIPACAO DE TELAS

As autoras Morais (2017) e Zanin (2017), retrata no seu livro “Engenharia de
Software”, prototipagéo € feita ap6s um primeiro contato com o cliente e objetiva
gue todos os envolvidos consigam interagir com esse protétipo, tendo uma ideia

de como o software funcionara para aprovar ou sugerir modificacdes no projeto.

Com isso, o prototipo pode ser considerado uma fonte de retrabalho e alto custo,
uma vez que, caso 0 prototipo inicial ndo atenda as necessidades do cliente,
precisara ser reconstruido, e, mesmo que seja aceito o primeiro protétipo, sua
criagdo representa uma etapa extra, que envolve um trabalho de producéo e
validacdo. Além disso, por considerar um tempo de criacdo e validacdo do
protétipo, o ciclo de vida do software como um todo pode demandar maior tempo

para ser executado.

Apés a identificacdo de requisitos sera apresentado a prototipacdo de telas do
software. A fim de contextualizar o ambiente que serd desenvolvido e suas

funcgdes.

o .
- Digite um e-mail

=5 I

Esqueci a senha Entrar

Figura 8 - Prototipacdo da Tela de Login
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A tela de login, serd a primeira pagina que o usuario tera contato com o sistema,
nela o usuario que tiver cadastro tera acesso permitido fornecendo seus dados
cadastrados como e-mail e senha validos para acessar o sistema. Se 0 usuario
tiver acesso permitido ele seréa redirecionado para a tela de menu principal, como

visto na estrutura apresentado na tela da Figura 9.

SYSTEMTECH 0 ..-..-":-3,.-'20;-3 ~ 20:10 - -
e s ;i N

A Cadastros

0\ Consulias

B resines
ﬁ Wender

\\ Ordem de Servigo

Figura 9 - Prototipacdo do Menu Principal

ApGs usuario acessar a aplicacdo através da tela de login, terd acesso as
funcdes do software, dentre elas a aba cadastros como visto na figura 9. Nesta
aba ao clicar nela ira aparecer todas as opcdes de cadastros, como cadastro de

cliente, funcionario, produtos e entre outros, e através dos botdes o usuario pode

acessar diferentes telas, como a de cadastro de funcionario.
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Usuaric: Elias Cassimiro

SYSTEMTECH 07/03/2023 - 20:10 -

[ ]
am Cadastros

ID: 01 Nome:

Cadastros de Funcionario

Celular:

Cadastros de Produto Rua: Numero:

Cadastros de Cliente .
Bairro: CEP:

Cadastros de Marca Cidade: Complemento:

Cadastros de Fornecedores Data de Data de Data de
Admissao: Demiss&o: Nascimento:

Cadastros de Categorias E-mail: Senha:

Cadastros de Cidades Administrador: O

Cadastros de Estados -

Cadastros de Formas de Pagamentos

Figura 10 - Prototipacao da tela de cadastro de funcionério

Na figura 10, estd simplificada a prototipacdo da tela de cadastros de
funcionarios, 0 acesso a essa pagina se da através do botdo “Cadastros” da
figura 8. Nesta tela o usuério teré acesso a area de cadastrar funcionario, além

de ter as fun¢des de edi¢cdo e exclusdo do funcionario em questao.

A area lateral esquerda do sistema permite o usuario utilizar outras funcdes de
cadastros, consultas, relatérios e entre outras conforme apresentado na figura 8
e 9. O funcionario cadastrado podera realizar cadastro de informacdes, retirar
relatorios do sistema, conferir os itens na lista e realizar abrir uma venda e uma
ordem de servigo, além disso alguns usuéarios ndo ter4 acesso a algumas
funcdes do sistema, isso vai depende do nivel de acesso desse funcionario, ou
seja, se ele vai ser administrador ou ndo. Caso o0 usuario nao tenha nivel de
acesso de administrador algumas funcgbes ficaram restritas como relatorios,

cadastrar fornecedor, forma de pagamento etc.



SYSTEMTECH

- Listaz

Lizta de Funcionarios

Lista de Produtos

Lista de Cliente

Lista de Marca

Lista de Formecedores

Lista de Catsgoras

Lista de Farmas de Pagamentos

e.+ ender

* Ordem de Servigo
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Figura 11 - Prototipacéo tela de consultar funcionarios

Na figura 11, € apresentado a tela de consultar funcionérios nessa tela o usuario

gue tiver nivel de acesso administrador tera acesso para estar conferindo

algumas informacdes de seu funcionéario, também serd permitido que o usuario

edite as informagdes do funcionario cadastrado, ao clicar no botao “Editar’ o

usuario sera redirecionado para pagina de cadastro de funcionario, conforme

apresentado na figura 9, ap6s modificar os campos o usuario pode confirma no

botdo “Salvar” como mostra na figura 9 e se o usuario clicar no botdo “Excluir”,

vai aparecer uma tela para usuario confirma se realmente deseja excluir os

dados desse funcionario.



Usuaric: Elias Cassimiro

SYS TEMTECH 07/03/2023 - 20:10 |=
= . - e
Q consules 4 —

@ Reslatarias v

| TR ~

B vendedor

* ordem de sarvico

Figura 12 - Prototipacdo tela de relatérios de funcionarios

Como apresentado na Figura 12, nessa tela sera apresentado os filtros para
usuario informar as informacgdes que deseja que apareca nos relatorios, como
relatado na imagem acima apenas o0 usuario com nivel de acesso de
administrador ter4 acesso a essa pagina e o Unico que sera permitido fazer

alteragOes das informacgdes.

Usuario: Elias Cassimiro ®

SYSTEMTECH 07/03/2023 - 20:10 i
= . S e SN
2 Cadastos
Q Consutas
(& resoos
N s
¥ enceder

K ordem de senvico

Figura 13 - Prototipacéo tela de vendas
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Na Figura 13, € uma das telas mais importante do software, assim como, a tela
de venda. Nessa péagina tanto usuario com nivel de acesso vendedor e
administrativo terdo acesso a ela para realizar vendas dos produtos, para a
venda ser realizar € necessario o usuario passar algumas informagdées do cliente

e produto.

Usuario: Elias Cassimiro

= " o e S

8 Cadasires

O\ Consultas.

@ Relatdrios

- Listas
ﬂ vendedor

K ordem de servico

Tipo de eguipamento

Figura 14 - Prototipacao tela de ordem de servigo

Como é mostrado na Figura 14, nessa tela sera possivel realizar a entrada dos
equipamentos para manutencdo. E necessario que o usuario informa algumas
informagbes como, dados do cliente, dados dos equipamentos, defeito que o
equipamento esta apresentando e o valor da manutencéo. Assim como, a Figura
12, essa tela também é uma das mais importantes e além disso todos os niveis

de acesso do sistema pode estar acessando a pagina de ordem de servico.
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4. CONCLUSAO

Em resumo, este trabalho teve como objetivo apresentar e desenvolver o
SystemTech, um Sistema de Gerenciamento de Assisténcia Técnica
desenvolvido para atender as crescentes demandas das empresas na area de
suporte e manutencdo de produtos e servigcos. Ao longo desta pesquisa,
examinamos as principais funcionalidades do SystemTech, suas vantagens e
desafios na implementacdo, bem como seu potencial impacto nas operacoes das

empresas.

Ficou evidente que o SystemTech oferece uma solucdo abrangente para a
gestdo de assisténcia técnica, automatizando processos, melhorando a
eficiéncia operacional e aprimorando a experiéncia do cliente. A capacidade de
rastrear problemas, agendar manutencdes preventivas, gerenciar estoques de
pecas de reposicdo e fornecer um canal de comunicacao direta com os clientes
sao caracteristicas valiosas que podem resultar em economia de custos e maior

satisfacao do cliente.

Alem disso, durante a realizacdo deste estudo, identificamos desafios que
podem surgir na implementacdo do SystemTech, incluindo a necessidade de
treinamento de pessoal, integragdo com sistemas existentes e preocupacoes
com a seguranca de dados. E essencial que as empresas considerem
cuidadosamente esses fatores ao adotar o SystemTech para garantir uma

transicdo suave e bem-sucedida.

Em um ambiente empresarial cada vez mais competitivo e orientado pela
tecnologia, sistemas como o SystemTech desempenham um papel fundamental
na busca por eficiéncia e exceléncia no atendimento ao cliente. Como
observamos ao longo deste estudo, a implementacdo do SystemTech pode
resultar em uma vantagem competitiva significativa, permitindo que as empresas
oferecam servigos de assisténcia técnica de alta qualidade e se destaquem em

seus respectivos mercados.

A medida que a tecnologia continua a evoluir, é crucial que as empresas estejam
abertas a inovacdo e a adocdo de solugdes como o SystemTech para se

manterem relevantes e competitivas. Espera-se que este estudo contribua para
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o entendimento mais aprofundado das implicacdes e beneficios do SystemTech,
incentivando sua adocdo e pesquisa futura na area de gerenciamento de
assisténcia técnica. Em ultima andlise, o SystemTech representa um passo
importante em diregdo a operacdes mais eficientes, satisfacdo do cliente

aprimorada e sucesso empresarial sustentavel.
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