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RESUMO

Nos dias de hoje, procedimentos estéticos, como cirurgias plasticas, tém ganhado
cada vez mais destague na sociedade, verificando-se, assim, a ocorréncia de danos,
principalmente no ambito estético, derivados desses procedimentos. Nesse sentido,
esta monografia tem como finalidade geral analisar as hipéteses em que o
procedimento médico resulta em um dano estético verificando a obrigacao imposta ao
médico e, ainda, analisar como esses danos causados poderdao ser reparados e
avaliados. No primeiro capitulo sera abordado a responsabilidade civil de uma forma
geral, como o conceito, caracteristicas, aplicacdo. Em seguida, no segundo capitulo
iremos verificar o servico médico diante da 6tica juridica, como seus direitos, deveres,
bem como o erro médico. Por fim, no ultimo capitulo sera abordado o dano estético, 0
qual € o centro do presente trabalho, verificando o conceito de dano, a
responsabilidade por conta desse dano e as excludentes previstas no nosso

ordenamento juridico.

Palavras-chave: Responsabilidade Civil. Dano estético. Obrigacéo de resultado.



ABSTRACT

Nowadays, aesthetic procedures, such as plastic surgeries, have gained increasing
prominence in society, thus verifying the occurrence of damages, especially in the
aesthetic scope, derived from these procedures. In this sense, this monograph has as
general purpose to analyze the hypotheses in which the medical procedure results in
an aesthetic damage verifying the obligation imposed on the doctor and also to analyze
how these damages can be repaired and evaluated. In the first chapter will be
addressed civil liability in general, such as concept, characteristics, application. Then
in the second chapter we will check the medical service from the legal perspective,
such as your rights, duties, as well as medical error. Finally, in the last chapter will be
addressed the aesthetic damage, which is the center of this work, verifying the concept
of damage, the responsibility for this damage and the exclusionary provisions of our

legal system.

Keywords: Liability. Aesthetic damage. Income obligation.
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INTRODUCAO

Nos dias de hoje, por conta da constante imposi¢cao da midia e da sociedade
acerda dos paddes de beleza, vem crescendo de maneira significativa o numero de
pessoas que se submetem a procedimentos estéticos, como cirurgias plasticas, com
0 objetivo de suprir insatisfacdes pessoas e até mesmo se adequar aos padrdes de
beleza impostos pela maioria, e também pela midia, principalmente.

Dessa forma, com o grande aumento da demanda cirurgica voltada para
finalidades estéticas, concomitantemente cresce a possibilidade de erro dos
profissionais, o que acarreta consequencias morais e fisicas aos pacientes e até
mesmo aos seus familiares.

Considerando essa situacoes, apresentam-se cada vez mais frequentes as
discussbes acerca da responsabilizacdo civil do médico por dano estético. Isso
porque a relagdo entre médico e paciente nada mais é do que uma relacdo de
consumo, sendo necessario analisar qual seria a obrigacdo do meédico com o
paciente e, também, verificar se o dano foi decorrente da conduta do profissional,
uma vez que ha situacdes onde o dano é proveniente de situacOes alheias a
vontade desse.

Assim, o presente trabalho possui, como objetivo geral, analisar a
responsabilidade civil do médico, em quais situacdes que ele respondera e quais
situacOes que ele podera se eximir da obrigacdo, no caso das excludentes, bem
como analisar os deveres, direitos e obrigacdes do médico e estudar o0 servico
médico em si, por fim, verificar o que € o dano estético, como ele acontece, qual a

responsabilidade e a reparacéo desse dano.
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1 - DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A responsabilidade civil € a disciplina que regulamenta como devera ser o
comportamento dos individuos e quais as consequéncias da inobservancia dessas
regras gerais de conduta.

Dessa forma, a responsabilidade civil versa sobre as hip6teses de
responsabilizacdo quando alguém causar dano a terceiro e como sera procedida
essa responsabilidade, ou seja, quando e como alguém ser& obrigado a reparar o
fato proprio, ou o fato de terceiros e coisas em sua guarda que causaram prejuizo a
alguém.

Podemos considerar que a responsabilidade civil € um norteador para a vida
em sociedade, uma vez que cria regras gerais de conduta a serem respeitadas no
convivio social, determinando como devera ser o comportamento a ser observado e
realizado pelos individuos, evitando certas acfes e omissdes que possam gerar
prejuizo, patrimonial ou ndo, a outrem.

No entanto, quando essas normas de conduta ndo sao observadas, gerando
a determinada pessoa algum tipo de dano, seja por alguma acdo ou omissao
praticada por alguém, esta tem o direito de perceber o ressarcimento do prejuizo
sofrido. Para tal, ha a necessidade de regular como e quando o sofredor do dano

sera ressarcido, falando-se, assim, no foco principal da responsabilidade civil.

1.1 Conceito Juridico

Conforme Stoco (2007), a responsabilidade n&do surgiu, inicialmente, como o
dever dereparar mas sim como “expressao de garantia de pagamento de uma divida,
descartando qualquer ligacdo com a ideia de culpa”. (STOCO, 2007, p. 112).

Para o autor, o grande problema envolvendo diferentes conceituacfes para a
responsabilidade civil € que a expressao “responsabilidade” pode levar a mais de um
significado: “Pode ser sinbnimo de diligéncia e cuidado, no plano vulgar, como pode
revelar aobrigacdo de todos pelos atos praticados, no plano juridico” (STOCO, 2007,
p. 111). No entanto, para o autor, a ideia de responsabilidade ndo é uma obrigacao
original e sim uma consequéncia.

Ainda conforme Stoco, essa dificuldade se materializa no ambito da
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conceituacdo da responsabilidade civi, uma vez que alguns doutrinadores
conceituam a responsabilidade como a obrigacdo imposta por normas, levando as
pessoas responderem pelas suas acdes e omissdes prejudiciais a alguém, e outros
a conceituam sob o aspecto mais amplo, comportando duas modalidades de
responsabilidade: a objetiva e a subjetiva.

Ja4 para Diniz (2007), a dificuldade que circula na conceituacdo da
responsabilidade civil € que muitos autores se baseiam, para definicdo, na culpa.
Entretanto, Lopes apud Diniz (2007) explica que a responsabilidade pode decorrer
de uma culpa ou de uma circunstancia meramente objetiva.

Ademais, de acordo com Diniz (2007, p. 34):

“Poder-se-a definir a responsabilidade civil como a aplicacdo de medidas
gueobriguem alguém a reparar o dano moral ou patrimonial causado a
terceiros em razdo de ato préprio imputado, de pessoa por quem ele
responde, ou de fato de coisa ou animal sob sua guarda ou, ainda, de simples
imposicado legal. Definicdo esta que guarda, em sua estrutura, a ideia de culpa
guando se cogita da existéncia de ilicito (responsabilidade subjetiva), e a do
risco, ou seja, da responsabilidade sem culpa (responsabilidade objetiva”.

Para Cavalieri Filho (2005), faz-se necessario diferenciar a obrigacdo de
responsabilidade, ja que a obrigacdo trata-se, sempre, de um dever juridico
originario, e a responsabilidade é o dever juridico sucessivo, causado pela violagédo
do primeiro. Ou seja, € 0 mesmo que dizer que sem obrigacdo ndo ha
responsabilidade.

Ademais, o autor ainda define que a responsabilidade civil, em sentido
juridico, € o dever que alguém tem de indenizar o prejuizo causado a outrem (dever
juridico sucessivo), decorrente da violacdo de um dever juridico originario, ou seja,
o ilicito.

Referendando essa definicdo, Goncalves (2014, p. 19) destaca que o grande
objetivo da responsabilidade é “restaurar o equilibrio moral e patrimonial provocado
pelo autor do dano”.

Ainda define o autor, o tema como sendo “parte integrante do direito
obrigacional, pois a principal consequéncia da pratica de um ato ilicito é a obrigacéo
gue acarreta, para o0 seu autor, de reparar o dano, obrigacdo esta de natureza
pessoal, que se resolve em perdas e danos”. (GONCALVES, 2014, p. 22).

Gagliano e Pamplona Filho (2006) compartilham do mesmo entendimento e

consideracdes, 0s quais conceituam a responsabilidade civil como “a obrigagao que
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alguém tem que assumir com as consequéncias juridicas de sua atividade”, ou seja,
para eles a responsabilidade esta ligada a um direito sucessivo em funcdo da
ocorréncia de um fato juridico lato sensu.

De acordo com Chacon (2009, p. 2), “a responsabilidade civil é o sistema de
aplicacdode medidas que obriguem alguém a reparar o dano, material ou néo,
causado a outrem por ato alheio”. Para ele, o dever de reparar os danos causados
cria uma espécie de regra de conduta, que ndo depende de qualquer relacdo
contratual entre as partes envolvidas, sendo normas genéricas aplicaveis a todo e
qualquer individuo.

Nesse sentido, podemos concluir que existem muitas definicbes de diferentes
autores acerca da responsabilidade civil, mas, ainda assim, todas tem um

denominador comum, ou seja, a consequencia para o ato ilicito danoso.

1.2 Requisitos para aplicacao

Nosso Cadigo Civil prevé, como fundamentais, quatro requisitos essenciais da
responsabilidade civil, sendo eles: a conduta humana (acdo ou omissao), relacéo de
causalidade (nexo causal), o dano sofrido pela vitima e a culpa ou dolo do agente,

requisito esse néo constante em todas as espécies de reponsabilidade civil.

1.2.1 A conduta humana

Um fato decorrente da natureza ndo poderia acarretar a responsabilizacédo
civil, por isso a conduta humana é elemento primordial da responsabilidade civil.

Goncalves (2014) entende que, € imprescindivel que a acdo ou omissao seja
controlavel ou dominavel pela vontade do homem para a caracterizacdo da
voluntariedade, ja que, se ausente a voluntariedade considerar-se-ia estar falando
em causas excludentes de responsabilidade, tais como, o caso fortuito e de forca
maior.

A conduta humana voluntaria pode ser relativa a uma agdo ou omisséo. De

acordo com Cavalieri Filho (2005, p. 48), a acdo “é a forma mais comum de
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exteriorizacdo de conduta, porque, fora do dominio contratual, as pessoas estéo
obrigadas a abster-se da pratica de atos que possam lesar seus semelhantes”.

A acéo se refere a um comportamento positivo, como a destruicdo de uma
coisa alheia. E um agir que acarreta o dano, sendo que a responsabilidade resultante
desse tipo de comportamento, ocorre quando ha um dever geral de abstencdo que
é violado.

Ja a omissao, conforme Stoco (2007, p. 130), “é uma conduta negativa, que
surge porque alguém nao realizou determinada acdo quando deveria fazé-lo”. No
entendimento de Gongalves (2014), a omisséo, presente mais frequentemente na
seara contratual, s6 se configura quando houver um dever juridico preexistente e
guando for possivel demonstrar que o dano poderia ter sido evitado com a pratica de
determinado ato, como exemplo a omissao desocorro.

Ademais, devemos considerar que a acdo ou omissao voluntaria praticada
pelo agente podera ser licita ou ilicita. A conduta que resulta de ato ilicito € baseada
na culpa, e, a conduta que resulta pela pratica de um ato licito, funda-se no risco de
obtencao de determinado resultado danoso. A conduta humana, portanto, pode ser
oriunda de deveres sociais impostos pela sociedade, e ndo necessariamente de uma

conduta ilicita oriunda da lei e do contrato.

1.2.2 Odano

Como dito, a conduta humana voluntaria € elemento primordial para a
responsabilizacao civil, no entanto, a presenca dela, que ndo causar dano, nao gera
responsabilidade. Devemos verificcar que o dano € elemento indispensavel para a
configuracéo da responsabilidade civil, sendo imprescindivel a prova real e concreta
dessa leséao, ja que “sem aocorréncia desse elemento ndo haveria o que indenizar,
e, consequentemente, a responsabilidade”. (GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2006,
p. 35).

De acordo com Gongalves (2014), o dano podera ser de cunho material ou
moral. O dano material, segundo Venosa (2003) é a lesé@o ao patriménio suscetivel
de avaliacdo pecuniaria, podendo ser ressarcido por uma quantia em dinheiro. Neste
caso, ha a limitacdo daindenizacdo pelo chamado dano emergente, que seria, de
forma resumida, o que a vitima efetivamente perdeu, e pelo lucro cessante,

conceituavel como aquilo que a vitima deixou de lucrar.
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Ja o dano moral, € aquele que “afeta o &nimo psiquico, moral e intelectual da
vitima”, tratando-se de uma agresséo a dignidade humana (VENOSA, 2003, p. 33).
Neste caso, 0 prejuizo transita pelo imensuravel, cabendo ao juiz analisar cada caso
em sua unicidade, observando o andamento da sociedade que o cerca. Assim, a
condenacéo de pagamento em dinheiro € apenas um lenitivo para a dor da vitima de

dano incomensuravel.

1.2.3 Nexo de Causalidade

O terceiro elemento gerador da obrigacdo de reparar o dano € o0 nexo de
causalidade podendo ser definido, resumidamente, como a relagao existente entre o
ato ilicito praticado e o dano, ou seja, entre a conduta e o resultado. Sem ele ndo ha
0 que se falar em obrigacéo de indenizar, uma vez que é atraves dele que concluimos
guem foi o agente causador do dano.

De acordo com Chacon (2009, p. 21) “havera nexo causal sempre que
eliminando-se a conduta elimina-se também o dano, ou seja, [...] se a conduta nédo
fosse praticada ndohaveria necessariamente o dano”. Ou seja, para o autor, 0
nexo causal se trata de um elo queliga a conduta do agente ao dano.

No Direito existem muitas teorias acerca de um tema especifico e ndo seria
diferente tratando-se do “nexo causal”, dentre elas, entende Goncalves (2014) que o
nosso Caodigo Civil de 2002 adotou a teoria da causalidade direta e imediata, também
chamada de teoria da interrup¢do do nexo causal, tendo em vista o explicitado no

artigo 403, que assim dispode:

“Ainda que a inexecucgao resulte de dolo do devedor, as perdas e danos sé
incluem os prejuizos efetivos e os lucros cessantes por efeito dela direto e
imediato, sem prejuizo do disposto na lei processual.”

Ademais, devemos considerar que em determinadas situacfes, 0 nexo de
causalidade ndo estara presente, uma vez que ha certos fatos que o interrompem,
excluindo, assim, a responsabilidade do agente.

Goncalves (2007, p. 363) cita as principais causas excludentes de
responsabilidade civil, sendo elas: a culpa exclusiva da vitima, o fato de terceiro,
o caso fortuito ouforca maior e a clausula de ndo indenizar.

De acordo com Diniz (2007), quando estiver presente a culpa exclusiva da
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vitima, esta arcard com todos 0s prejuizos, uma vez que 0 agente que causou O
dano foi apenas um instrumento para o evento danoso, ndo havendo que se falar
em nexo de causalidade.

O fato de terceiro, segundo Diniz (2007, p. 111) é aquele praticado
exclusivamente porqualquer pessoa além do agente e da vitima. Assim, “se alguém
for demandado para indenizar um prejuizo que lhe foi imputado pelo autor, podera
pedir a exclusdo de sua responsabilidade” quando o dano for exclusivamente
praticado por terceiro.

O caso fortuito ou forca maior excluem a responsabilidade diante da sua
inevitabilidade e a auséncia de culpa na producéo do acontecimento. Pode-se falar
em caso fortuito quando ha a presenca de alguma causa desconhecida ou algum
fato de terceiro que provocam o dano. Ja o caso de for¢ca maior, ocorre quando a
causa que originou o evento danoso tratar-se de um fato da natureza.

Existe, ainda, a presenca da excludente relativa a clausula de n&o indenizar
presente na seara contratual. Conforme Rodrigues apud Diniz (2007, p. 115), a
clausula de nédo indenizar “vem a ser a estipulagdo pela qual uma das partes
declara, com a concordancia da outra, que nao sera responsavel pelo dano por esta
experimentado”. Ou seja, sem a presenga da clausula, o dano deveria ser
ressarcido pelo estipulante. No entanto, para que seja valida a clausula de nao
indenizar, € necessaria a concordancia entre as partes, sendo nula se ausente este

requisito.

1.2.4 Culpa ou Risco

No entendimento de Diniz (2007), o nosso ordenamento juridico considera
como regra geral que o dever de ressarcir o dano € decorrente da culpa, ou seja,
a regra geral é aquela que qualifica o ato ilicito pela culpa. Assim, “ndo havendo
culpa, ndo havera, em regra, qualquer responsabilidade”. (DINIZ, 2007, pg. 39).

Conforme Dias apud VENOSA (2003, pg. 23):

“A culpa é a falta de diligéncia na observancia da norma de conduta, isto &,
o desprezo, por parte do agente, do esfor¢co necessario para observa-la,
com resultado ndo objetivado, mas previsivel, desde que o agente se
detivesse na considerac¢édo das consequéncias eventuais de sua atitude.”

Ademais, a culpa pode ser relevada, quais sejam, pela imprudéncia,
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negligéncia ou impericia.

A imprudéncia, na visdo de Chacon (2009) nada mais €, do que a acao
fundada em transgressfes quanto as normas de cautela, ou seja, € o comportamento
precipitado.

A negligéncia ocorre quando da falta de observancia de um cuidado exigivel,
deixando assim de assumir determinado comportamento. Ou seja, 0 agente se omite
guando, na verdade, deveria tomar alguma atitude, deixando de observar algumas
normas de bom senso.

E a impericia, que conforme Chacon (2009, pg. 7), € a “negligéncia técnica”,
verificada quando o agente realiza determinados atos sem aptiddao ou habilidade
técnicaespecifica. Assim, a impericia seria “a atuagao profissional sem o necessario
conhecimento técnico ou cientifico que desqualifica o resultado e conduz o dano”.
(STOCO, 2007, pg. 130).

No entanto, em certos casos, a responsabilidade decorre de uma conduta
licita, ndo se baseando, assim, na ideia de culpa, mas sim, fundando-se no risco.
Trata-se da corrente objetivista, que presume a culpa e entende que a
responsabilidade deve surgir exclusivamente do fato.

Dessa forma, estamos diante da teoria do risco, que no entendimento de
Cavalieri Filho (2005, p. 155) “todo prejuizo deve ser atribuido ao seu autor e
reparado por quem o causou, independente de ter ou nao agido com culpa.”

Segundo essa teoria, toda pessoa que exerce certa atividade, cria o risco de
dano para terceiros, sendo irrelevante a presenca da culpa. Neste caso, ha a
inversdo do 6nus da prova, cabendo ao agente causador do dano a prova que trata-

se de caso onde verifica-se a culpa exclusiva da vitima, caso fortuito ou forca maior.

2. OS DEVERES DO MEDICO SOB A OPTICA JURIDICA

Esse capitulo tem como objeto de estudo as obrigacdes inerentes a prestacéo

de servicos meédicos, tendo por finalidade estabelecer, de forma légica, quando
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ocorre a infringéncia de dano estético a um paciente, bem como as premissas para

sua compensacao.

2.1 Deveres do Médico

No exercicio da atividade médica, o médico possui o dever de atuar com a
diligéncia e as precaucdes inerentes a pratica da profissdo, agindo de acordo com
as preleces embasadas na ciéncia e nas regras advindas da prépria pratica médica
(AGUIAR JUNIOR, 2000).

De acordo com Dias (2008), as obrigacdes presentes no contrato médico
podem ser separadas nos deveres de conselhos, cuidados e abstencédo de abuso
ou desvio de poder, sendo que o primeiro corresponde ao dever de informacéo.

Dessa forma, o médico deve manter o paciente, assim como 0S Seus
familiares, sempre informados acerca de sua enfermidade, esclarecendo os
procedimentos possiveis, 0s riscos existentes, os cuidados essenciais e realizando
as prescri¢cdes necessarias.

Nos prognoésticos mais criticos e dificeis, o0 médico deve, ainda, conciliaro
dever de informar o paciente do seu estado com o de manté-lo com esperanca de
cura, evitando que este caia em angustia ou desespero que impecam ou dificultem
a sua melhora. Nos casos em que seja inevitavel o dano sentido pelo paciente na
comunicacao direta, deve o médico informar o seu responsavel legal, nos termos do
artigo 59 do Cédigo de Etica do Conselho Federal de Medicina.

Em relac&o aos riscos, o médico deve deixar claro ao paciente acerca dos
mais comuns e vistos, ndo necessitando mencionar sobre 0s excepcionais ou nao
comuns. Entretanto, quando envolver procedimentos cirdrgicos, especialmente na
area estética, o médico esta obrigado a explicar minuciosamente sobre 0s riscos
advindos e os medicamentos a serem utilizados.

Ainda de acordo com Aguiar Junior (2000), mister ressaltar que a explicacao
acima citada deve ser feita de forma acessivel a compreensdo de um leigo, nao
podendo o médico utilizar-se de termos complexos, ou seja, o profissional deve
deixar o paciente ciente sobre sua doenca e tratamentos possiveis, bem como os
riscos de cada opcgao, para que este possa livremente conduzir-se diante de sua
enfermidade.

Além disso, outro ponto importante € o consentimento do paciente. Sempre
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gue houver um risco ao paciente, este deve dar seu consentimento expresso ao
médico, sendo este dispensavel apenas em casos de urgéncia que acarretem risco
de vida ou quando se tratar de atuacdo compulséria. Sendo assim, o médico pode
indicar, mas ndo impor um tratamento, isso porque cabe a cada pessoa escolher
sobre 0s riscos aos quais quer se submeter.

Entretanto, a auséncia de informacdo ndo acarreta dano por si s6, como

explica Penneau:

[...] se aintervencao era indispensavel e causou dano, a falta de informagéo
adequada ndo pode ser levada em conta, a ndo ser para uma indenizacao
por dano moral; se dispensavel, sim, porque opaciente poderia ter decidido
nao correr o risco. (PENNEAU, p. 525, 1990). Dessa forma, considera-se
gue a falta de informacdo apenas gerara dano quando a intervencao
procedida pelo médico era dispensavel, uma vez que o paciente poderia ter
escolhido ndo se submeter a ela e, logo, néo teria sofrido o respectivo dano.

Conforme Dias (2008), de qualquer forma, o juiz deve analisar todo o contexto
fatico ao apreciar causa relativa a dano causado por procedimento meédico,
tornando-se precavido o médico que obtém por escrito a ciéncia do paciente acerca
do tratamento ao qual ir4 se submeter, constando todas as informacgdes necessarias
para o real discernimento dos procedimentos a serem efetivados.

E também obrigacdo do médico a observancia quanto as regras de higiene,
principalmente quando tratar-se de procedimentos cirdrgicos incisivos, podendo ser
responsabilizado quando o descumprimento de qualquer das regras infligir algum
dano ao paciente.

Além dos deveres ja citados do médico de receber o consentimento expresso
do paciente e de exercer a profissdo com os cuidados necessarios a manutencao
da vida, existem ainda os deveres de sigilo, previsto no artigo 102 do Cdédigo de
Etica do Conselho Federal de Medicina; de ndo abuso de poder, vedando assim
submeter o paciente a tratamento vexatdrio e inoportuno; de ndo abandonar o
paciente, salvo por renuncia, desde que motivada e garantida a continuidade do
tratamento (artigo 61 do Cédigo de Etica do Conselho Federal de Medicina); e de
nao recusar atendimento a qualquer paciente que precise de seus cuidados e esteja
em caso de urgéncia, especialmente que nao exista outro profissional presente com
capacidade para atendé-lo (AGUIAR JUNIOR, 2000).

2.2 Obrigacfes do Médico
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A responsabilidade civil do médico € um assunto ja bastante estudado na
seara juridica principalmente com o advento do Codigo de Defesa do Consumidor
em 11 de setembro de 1990, vejamos um dos ensinamentos de Cavalieri Filho:

A responsabilidade médica foi muito discutida no passado quanto a sua
natureza juridica: se era contratual ou extracontratual; se gerava obrigacao
de meio ou de resultado. Entendo que ap6s o Cédigo do Consumidor essas
discussbes perderam a relevancia. Hoje a responsabilidade
médica/hospitalar deve ser examinada por dois angulos distintos. Em
primeiro lugar a responsabilidade decorrente.

2.2.1 Obrigagdes de Meio e de Resultado

As obrigacdes, na seara juridica, sdo divididas em obrigacdes de meio e
resultado. A primeira seria aguela em que o profissional se obriga a proceder com o
zelo e cuidados inerentes ao exercicio da profissao, utilizando-se de todos 0os meios
e recursos disponiveis a fim de alcancar o sucesso esperado no objeto do contrato
(MACHADO, 2018).

No entendimento de Matielo (1998, p. 53) as “obrigagbes de meios € a que
vincula o profissional a aplicacéo diligente de todos os recursos disponiveis para a
melhor conducéo possivel do caso clinico que sera alvo de seus préstimos”.

Ademais, é imporante ressaltar que, em geral, o profissional da medicina, no
exercicio de suas fungdes, ndo esta adstrito a um determinado resultado, mas deve
sempre agir da melhor forma com o objetivo de atingir um bom resultado. Somente
descumprira as obrigacdes de meio o médico que utilizar-se da conduta essencial e,
ademais, acarretar um dano, sendo necessario que tal dano decorra de um ato
culposo, qualquer que seja a modalidade, para originar uma responsabilidade de
compensacao pelos danos provocados (MATIELO, 1998).

A verificacdo de descumprimento de uma obrigacdo de meio é uma tarefa
complexa, sendo necessaria uma analise minuciosa das caracteristicas de cada
caso, com base nas expectativas do contratante/paciente e nos recursos disponiveis
e utilizados pelo contratado/médico (MACHADO, 2018).

A obrigacao de resultado, diferentemente da obrigacdo de meio, exige a
concretizacdo certa de determinado fim ao qual esta intrinsecamente ligado o

respectivo adimplemento. Vale conferir o entendimento de Giostri quanto ao tema:
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[...] de um modo geral, as obrigacbes de resultado tém como meta a
obtencdo de um resultado predeterminado e pactuado adredemente, o que
— se ndo efetivado — pde o devedor em responsabilidade, salvoque se prove
a interferéncia de caso fortuito ou for¢ga maior. (GIOSTRI, 2002, p. 144)

Sendo assim, nas obrigacdes de resultado ndo séo observadas a conduta, zelo
e cautela do médico, sendo uma das principais caracteristicas que a difere da
obrigacao de meio.

2.2.2 Relagéo Medico-Paciente

Com a promulgacao de nossa Constituicdo Federal de 1988, o consumidor
passou a ter uma protecao especial trazida no rol dos direitos fundamentais, mais

especificadamente no inciso XXXII, do artigo 5°, conforme a transcri¢cao abaixo:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distin¢cdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentesno Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

[...]

XXXII — o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa doconsumidor.

Sendo assim, conforme disposi¢do do texto constitucional, foi sancionada em
11 de setembro de 1990 a Lei n.° 8078, o nosso Codigo de Defesa do Consumidor.
Assim sendo, embora a relacdo médico-paciente ndo possa ser entendida como
puramente consumerista, a grande demanda e procura dos servicos médicos levou
a doutrina e jurisprudéncia patria a enxergar o médico como um fornecedor de
servicos definido pelo artigo 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) e o
paciente como consumidor (artigo 2° do CDC) devido a sua situacdo de
vulnerabilidade técnica (VENOSA, 2012).

Dessa forma, os médicos, reconhecidos como prestadores de servicos, como
j& mencionado, tém suas atividades profissionais regidas pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, no entanto, por tratarem-se de profissionais liberais, ndo estao sujeitos
a responsabilidade objetiva, mas sim subjetiva, conforme excecao prevista no artigo
14, 84°, do Cdodigo de Defesa do Consumidor:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacéo dos danos causados aos consumidores
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por defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem como por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e riscos.

[...]
84° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais seraapurada
mediante a verificacéo de culpa.

No entanto, isso ndo se aplica nos casos em que a prestacao de servigos
médicos se encontra fora da oOrbita pessoal do mesmo e passa a ser puramente
empresarial, que é o caso dos hospitais, clinicas, laboratorios, dentre outros, no qual
a responsabilidade passa a ser objetiva. Assim, a responsabilidade médica é
imprescindivel de culpa, mas a responsabilidade da empresa prestadora de servi¢cos
médicos ndo (CAVALIERI FILHO, 2008).

Ademais, apesar da situacdo supramencionada, a relacdo medico- paciente
continua sujeita a inversao do 6nus da prova estabelecida no artigo 6° do Cdédigo de
Defesa do Consumidor em favor do paciente/consumidor. Nesta esteira, a sequela
advinda de uma cirurgia estética € passivel de indenizagcdo pela simples
demonstracao do paciente de que o médico nao alcancou o resultado almejado, até
mesmo pela obrigacdo de resultado existente nos contratos de prestacdo de
procedimentos estéticos, podendo, ainda, serem cumuladas indenizacdes por
danos morais e estéticos (MACHADO, 2018), conforme entendimento
jurisprudencial fixado pela Sumula 387 do Superior Tribunal de Justica: “é licita a
cumulacdo das indenizacbes de dano estético e dano moral” (SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA, 2009).

2.3 Erro Médico

O erro médico pode ser definido como uma imperfeicdo provocada pelo
profissional da saude no exercicio de suas fungBes, em outras palavras, uma
falha na prestacdo dos servicos médicos.

A responsabilidade civil do profissional da medicina ésubijetiva, conforme o
artigo 14, 84°, do Codigo de Defesa do Consumidor. Dai vem a necessidade de o
agente lesado ndo provar apenas o prejuizo suportado, mas também provar que o
médico agiu de forma dolosa ou culposa para gerar o dano, seja por nao ter seguido
0s preceitos basicos da ciéncia médica, ndo utilizado de todos 0s recursos
disponiveis, ou outros motivos suficientes para tanto (MACHADO, 2018).

No ambito da responsabilidade civil, o erro médico é divido em: erro de
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ordem pessoal e erro de ordem estrutural. O erro pessoal ocorre quando a conduta
lesiva acontece na a¢do ou omissao, por conta de inabilidade técnica, despreparo
intelectual ou erro exacerbadamente bocal por descaso ou interferéncia de
condicdes fisicas e/ouemocionais do médico. O erro estrutural, por sua vez, pode
ser entendido como uma insuficiéncia na prestacao dos servigos proporcionada por
um ambiente impropicio e condi¢es de trabalho insatisfatérias (MACHADO, 2018).

Tratando-se das provas para comprovacdo do erro médico, o
paciente/lesado pode utilizar-se fichas médicas, prontuérios, receitas, em resumo,
todos os documentos e orientacfes efetuadas pelo médico, desde que, admitidas
em direito. Sendo assim, o paciente devera provar que o erro advenho do médico
gue o atendeu e, ademais, que este agiu com culpa, por meio de imprudéncia,
negligéncia ou impericia (KFOURI NETO, 2001).

Assim sendo, em suma, para caracterizacao do erro médico, deve-se existir
prova inequivoca da culpa do profissional, provocada por imprudéncia,
negligéncia ou impericia, ficando demonstrado que, se tivesse se
conduzido de outraforma né&o teria causado o dano sobrevindo. Desta feita,
a responsabilidade do médico ndo advém da mera insatisfacdo ou
insucesso no tratamento. No entanto, existe exce¢do a regra, COmo Nos
casos das cirurgias plasticas, na qual, por se tratar de obrigacdo de
resultado, 0 médico compromete-se a atingir o resultado determinado. da
prestacdo de servico direta e pessoalmente pelo médico como profissional
liberal. Em segundo lugar a responsabilidade médica decorrente da
prestacéo de servigos médicos de forma empresarial, ai incluidos hospitais,
clinicas, casas de salude, bancos de sangue, laboratdrios médicos etc.
(CAVALIERI FILHO, 2008, p. 369-370)

Dessa forma, podemos verificar que a responsabilidade médica variara de
acordo com as especificidades do caso, isto €, se prestacdo do servico foi exercida
direta e pessoalmente pelo médico ou através de atividade empresarial, como
hospitais, clinicas, dentre outros modos.

A obrigacao adquirida pelo médico é espécie do género obrigacéo de fazer,
sendo usualmente infungivel, disposta na atividade intelectual e também material
nos atos de diagnosticar, prognosticar, prescrever, examinar, aconselhar, intervir e
tratar em favor do paciente (CAVALIERI FILHO, 2008).
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3. A RESPONSABILIDADE CIVIL DO MEDICO POR DANO ESTETICO

Hoje em dia, por conta da imposicdo da midia, a maioria das pessoas acaba
por buscar atingir padrées de beleza impostos pela sociedade, ainda que
indiretamente. Dessa forma, individuos que ndo atendem naturalmente aos
requisitos impostos pela sociedade acabam por se sentir deslocados, os levando a

buscar, cada vez mais, o auxilio de cirurgias e procedimentos estéticos que as



24

adeque aos padrdes estabelecidos.

Por conta dessa mentalidade popular e da facilidade de realizacdo dos
procedimentos, houve um aumento significativo da busca por cirurgias estéticas.
Com o aumento da demanda por esses procedimentos, cresce cada vez mais 0
namero de profissionais da medicina que decidem focalizar seus trabalhos nesses
procedimentos.

No entanto, uma vez que ha uma grande quantidade de profissionais na area,
muitas vezes até sem o conhecimento adequado, € cada vez mais facil nos
depararmos com situacdes onde o paciente, que busca o médico para se sentir mais
bonito e geralmente por um preco mais atrativo, acaba sofrendo danos, em face a
falta de conhecimento necessario do profissional e a pressa de realizar o
procedimento.

Mas, em face da complexidade do tema e considerando que a beleza é critério
muito relativo, € necessario averiguar se a insatisfacdo do paciente seja relativa
realmente a danos sofridos, e ndo somente a frustracdo de expectativas formadas
indevidamente, uma vez que ha ciéncia dosriscos possiveis inerentes a qualquer
procedimento medico.

Dessa forma, é imprescindivel a verificacdo de que o resultado diverso do
pretendido fora originado de conduta médica errbnea, ou seja, que estando
presentes todas as condicbes para a obtencdo de resultado satisfatorio, o
profissional ndo alcancou os resultados por sua exclusiva culpa, exteriorizada pela
negligéncia, imprudéncia ou impericia.

Para finalizar, apenas apés esta analise e verificando ser o profissional
efetivamente responséavel, poderemos identificar quais serdo as consequéncias
sofridas pelo médico e como havera a reparacao da vitima pelos danos sofridos,
sejam apenas de cunho estético, ou ainda, estético e patrimonial.

3.1 Anélise do Dano e da responsabilidade médica

De acordo com Stoco (2007, p. 574), o aumento das cirurgias plasticas levam
ao surgimento de erros médicos, as manifestacdes de descontentamento e, em
consequéncia, ao aumento das agfes de reparacdo de danos.

Ainda, conforme os entendimentos de Gongalves (2003, p. 378), “0 dano
estético resultante de cirurgia plastica, deve ser indenizado pelo médico em razéo

do inadimplemento contratual, j& que assume ele obrigacdo de resultado”.
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Diante disso, considerando que a obrigacdo entre médico e paciente é de
resultado, a ndo obtencado desse, da direito a indenizacéo independente da prova de
culpa. Dessa forma, h4 uma presuncdo de culpa por parte do profissional, que
acarreta, a inversdo do 6nus da prova, devendo o médico comprovar que o dano
causado foi ocasionado por circunstancias diversas.

Conforme o entendimento do Superior Tribunal de Justica:

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. NULIDADE DOS  ACORDAOS
PROFERIDOS EM SEDE DE EMBARGOS DE DECLARACAO NAO
CONFIGURADA. CIRURGIA PLASTICA ESTETICA. OBRIGACAO DE
RESULTADO. DANO COMPROVADO. PRESUNCAO DE CULPA DO
MEDICO NAO AFASTADA.

PRECEDENTES. 1. N&o ha falar em nulidade de acorddo exarado em sede
de embargos de declaracdo que, nos estreitos limites em que proposta a
controvérsia, assevera inexistente omisséo do aresto embargado, acerca
da especificagdo da modalidade culposa imputada ao demandado,
porguanto assentado na tese de que presumida a culpa do cirurgido plastico
em decorréncia do insucesso de cirurgia plastica meramente estética. 2. A
obrigacdo assumida pelo médico, normalmente, € obrigacdo de meios,
posto que objeto do contrato estabelecido com o paciente ndo éa cura
assegurada, mas sim o compromisso do profissional no sentido de um
prestacdo de cuidados precisos e em consonancia com a ciéncia médica
na busca pela cura. 3. Apesar de abalizada doutrina em sentido contrario,
este Superior Tribunal de Justica tem entendido que a situacdo é distinta,
todavia, quando omédico se compromete com 0 paciente a alcancar um
determinado resultado, o que ocorre no caso da cirurgia plastica meramente
estética. Nesta hip6tese, segundo o entendimento nesta Corte Superior, 0
gue se tem é uma obrigacdo de resultados endo de meios. 4. No caso das
obrigagbes de meio, a vitima incumbe, mais do que demonstrar o dano,
provar que este decorreu de culpa por parte do médico. J& nas obrigacdes
de resultado, como a que serviu de origem a controvérsia, basta que a
vitima demonstre, como fez, o dano (que o médico ndo alcancou o resultado
prometido e contratado) para que a culpa se presuma, havendo, destarte, a
inversdo do 6nus da prova. 5. Ndo se priva, assim, o médico da
possibilidade de demonstrar, pelos meios de prova admissiveis, que o
evento danoso tenha decorrido, por exemplo, de motivo de for¢a maior, caso
fortuito ou mesmo de culpa exclusiva da "vitima" (paciente). 6. Recurso
especial a que se nega provimento. (STJ - REsp: 236708 MG
1999/0099099-4, Relator: Ministro CARLOS FERNANDO MATHIAS(JUIZ
FEDERAL CONVOCADO DO TRF, Data de Julgamento: 10/02/2009, T4 -
QUARTA TURMA, Data de Publicacéo: DJe 18/05/2009)

Nesse sentido, podemos verificar que na maioria dos casos, nas cirurgias
plasticas o médico se compromete a alcancar um resultado especifico, assumindo,
portanto, o risco pelando obtencdo desse resultado. Em resumo, isso ocorre
porque 0s pacientes que se submetem a uma cirurgia plastica ndo estdo doentes,
apenas buscam corrigir insatisfagfes estéticas. Neste caso, ndo alcangando o

resultado pretendido, tera direito a indenizacéo.
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Matielo (2001) reforca que a obrigacdo de resultado é derivada da expectativa

criada pelo profissional de que apés a cirurgia o paciente sofrera alteracdes positivas.

Sul:

Tal qual é o entendimento do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ERRO MEDICO.
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E ESTETICOS.
LIPOASPIRACAO. PROCEDIMENTO ESTETICO. IMPROCEDENCIA
MANTIDA. Do cerceamento de defesa 1. O Juiz é o destinatario das
provas, cabendo a ele aferir e aquilatar sobre a necessidade ou ndo de
sua producédo. Inteligéncia do art. 130 do Cdodigo deProcesso Civil. 2.
Ademais, o Magistrado pode decidir a causa de acordo com 0s motivos
juridicos necessarios para sustentar o seu convencimento se a prova
existente é suficiente para tanto, ou determinar a producéo de prova que
entende ser Util a solucdo da causa, a teor do que estabelece o art. 131
do mesmo diploma legal precitado. Mérito do recurso em exame 3. A
responsabilidade civil do médico é subjetiva, de acordo com o que
preceitua o art. 14, § 4°, do CDC. 4. A obrigacado assumida pelo médico,
na maioria dos casos, é de meio e ndo de resultado. O objeto da
obrigacdo nao é a cura do paciente, e sim 0 emprego do tratamento
adequado de acordo com o estagio atual da ciéncia, de forma
cuidadosa econsciente. 5. Contudo, no que tange aos procedimentos
realizados pela parte autora, de lipoaspiracéo, o caso dos autos diz
respeito claramente a obrigacdo de resultado, porquanto o médico
se compromete na obtencdo de determinado resultado, tendo em
vista que a pretensdo do paciente é melhorar seu aspecto estético,
sendo que a responsabilidade pode ser afastada nesta hip6tese se
eventual seqiiela for ocasionada por causa imprevisivel. 6. Assim,
oportunoressaltar que, embora o0 CDC na norma precitada estabeleca que
a responsabilidade civil do profissional liberal seja subjetiva, tal disposi¢éo
nao impede a inversao do 6nus da prova, na medida em que, obviamente,
0 paciente é hipossuficiente em relagdo aquele no que tange a técnica
aplicada e aos conhecimentos médicos necessarios. 7. Na andlise quanto
a existéncia de falha no servico prestado, bem como da culpabilidade do
profissional, o Magistrado, que ndo tem conhecimentos técnico-cientificos
atinente a area médica, deve se valer principalmente das informacdes
prestadas no laudo técnico. 8. Contudo, no presente feito ndo ha como se
reconhecer impericia ou negligéncia do médico-réu na realizacdo do
procedimento em tela, na medida em que este adotou a técnica habitual e
a necrose da pele resultou de condi¢bes pessoais da paciente. 9. Assim,
nao assiste razao a autora ao imputar ao réu a responsabilidade pelo
evento danoso, na medida em que ndo restou comprovado nos autos
qualquer conduta culposa pelo profissional que prestou atendimento
aquela que pudesse resultar no dever de reparar. Afastadas as
preliminares suscitadas e negado provimento ao apelo. (Apelacdo Civel
N° 70057942468, Quinta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Jorge Luiz Lopes do Canto, Julgado em 25/03/2014)(grifo nosso).

Nesse sentido, conforme os entendimentos de Silva (2009), a predominancia

por este entendimento decorre da premissa que, em estando em perfeito estado de

saude e buscando os servi¢cos do médico cirurgido plastico para apenas melhorar a

sua aparéncia fisica, o paciente estaria desejando que o resultado da cirurgia fosse
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satisfatério, e ndo somente que o profissional seguisse o procedimento
recomendado para aquele caso, ja que ninguém se submeteria a determinada
cirurgia estética visando a obtencao de resultado igual ou pior ao anterior.

No entanto, ainda que na maioria dos casos a responsabilidade civil do médico
por dano estético, decorrente das cirurgias plasticas, seja derivada do
descumprimento de obrigacdes de resultados, somente a afirmacdo de que o
paciente se submeteu a uma cirurgia plastica ndo define, em si, a obrigacdo do
medico.

De acordo com Venosa (2003), existem casos onde a cirurgia plastica nao
gera obrigacao de resultado, este sendo o caso das cirurgias estéticas reparadoras,
onde o paciente busca o profissional apenas buscando uma atenuacdo de uma lesao
estética ja existente.

Conforme Gongalves (2014, p. 272), “a obrigacéo continua sendo de meio,
como no atendimento a vitimas deformadas ou queimadas em acidentes, ou no
tratamento de varizes e de lesdes congénitas ou adquiridas”, uma vez que, nesses
casos, o trabalho ndo visa atender determinado resultado, mas sim reparar ou
minimizar um dano estético que a pessoa ja tenha sofrido.

Considerando isso, com o objetivo de se verificar a obrigacdo e,
consequentemente, aresponsabilidade imposta ao médico, € necessario esclarecer
guando a obrigacdo do meédico cirurgido plastico sera de resultado ou apenas de
meios, mediante a analise das duas principaisespécies de cirurgias plasticas, quais
sejam, as cirurgias com fins puramente estéticos e as cirurgias reparadoras.

A cirurgia plastica destinada a um fim puramente estético € aquela onde se
tem como objetivo um fim determinado, qual seja, melhorar a aparéncia de
determinada pessoa. Neste caso, a obrigacdo do médico sera de resultado, uma vez
gue, quando o paciente busca um cirurgido plastico, ndo apresentando nenhuma
necessidade funcional para tanto, ha a presuncdo de que objetiva alcancar a
obtencao de determinado resultado.

Apesar disso, uma pessoa que busca um profissional da cirurgia plastica na
maioria das vezes trard consigo algumas expectativas, que deverdo
indispensavelmente ser explicadas pelo médico, pois dependem de uma série
de fatores, e ndo apenas da conduta do profissional. Dessa forma, ndo havera a
necessidade de responsabilizacdo apenas pelo paciente ter ficado insatisfeito com

seu resultado, isso porqueo novo fisico nem sempre correspondera as expectativas
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do paciente.

Para que aconteca a responsabilizacdo do médico, é necessario verificar se o
resultado obtido € completamente diverso do esperado, quando havia a
possibilidade de obtencdo do resultado esperado. Neste caso, € necessario ter o
bom senso na andlise do que seria um resultado ruim porque este € um critério muito
subjetivo e realtivo, devendo ser verificado o que fora acordado no contrato.

Nesse sentido, diferentemente das cirurgicas com fim puramente estético, em
caso de cirurgia estética reparadora, o profissional somente respondera por
resultados que agravar os defeitos ou criar deformacdes. Isso porque, diante das
lesBes ja apresentadas pelo paciente, ha a busca apenas de um melhoramento na
sua condicao fisica, de modo que o médico ndo estara, em regra, obrigado a
apresentar determinado resultado especifico. Porém, em alguns casos, quando o
médico assume a obrigacdo de atingir determinado resultado, por livre vontade, este
sera responsabilizado caso nao atingir o resultado pretendido.

Dessa forma, o médico respondera pelos danos estéticos causados, exceto
guando se estiver diante de alguma das causas excludentes do nexo de causalidade
da responsabilidade médica. Ou seja, quando houver prova de que o dano estético
foi causado por circunstancia alheias a vontade do meédico, este restara isento de

obrigacao.

3.2 Excludentes da responsabilidade médica

Conforme Matielo (2001), considerando que a obrigacdo do médico €, na
maioria dos casos, de resultado, este somente se livrara da responsabilidade com a
obtencao de resultado satisfatorio ou, ainda, por meio de prova que o dano sobreveio
de evento inesperado, como nos casos de caso fortuito, forca maior ou culpa
exclusiva do paciente.

Giostri (2002) também reforca que, por ser a obrigacdo do cirurgido plastico
estético uma obrigacéo de resultado, pode-se concluir que este sé se isentaria de
ser responsabilizado no caso de ndo adimplirem suas obriga¢des, com a prova de
situacOes que acabam por excluir o nexo causal existente entre a sua conduta e 0
dano.

Nesse sentido, o Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul afirma

que:
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EMBARGOS INFRINGENTES. RESPONSABILIDADE CIVIL. QUATRO
CIRURGIAS ESTETICAS. COLOCACAO DE PROTESES MAMARIAS.
OBRIGACAO DE RESULTADO. RESPONSABILIDADE SUBJETIVA.
CULPA PRESUMIDA. DO NAO CONHECIMENTO DOS EMBARGOS
INFRINGENTESQUANTO AO VALOR DOS DANOS MORAIS E DO
TERMO INICIAL DOS JUROS. Tendo em vista que o efeito devolutivo
dos embargos infringentes se cingea matéria de divergéncia, e verificado
que o voto vencido entendeu pela improcedéncia do pedido de
indenizagdo por danos morais, mostra-se inviavel o conhecimento do
recurso no ponto em que visa a reducdo do quantum indenizatérioe a
alteracdo do termo inicial dos juros moratorios. LicGes doutrinarias.
Precedentes desta Corte. DEVER DE INDENIZAR. OCORRENCIA. A
obrigacdo assumida pelo cirurgido plastico na cirurgia estética
embelezadora é de resultado, e sua responsabilidade é subjetiva,
com culpa presumida, sendo do profissional o 6nus de comprovar
que ndo agiu com culpa em qualquer das modalidades: negligéncia,
imprudéncia ou impericia. Aplicacéo do art. 14, § 4° do CDC. Hip6tese
em que restou demonstrado nos autos a conduta culposa do réu,
presumida pela ndo obtencdo do resultado estético legitimamente
esperado pela paciente ao submeter-se a quatro cirurgias plasticas nas
mamas, ensejando o dever de indenizar do médico. Fotos colacionadas
aos autos que demonstram de forma inequivoca o resultado insatisfatorio,
devendo ser mantido o juizo de procedéncia prolatado. DANO MORAL.
CONFIGURACAO. S&o evidentes os infortinios decorrentes da
submissdo a quatro cirurgias plasticas embelezadora com resultado
manifestamente insatisfatério, diante do presumivel sofrimento, frustracao
de expectativas e impoténcia, capazes de retirar a pessoa de seu
equilibrio psiquico, colorindo-se, assim, a figura do dano moral in re ipsa.
DANOS ESTETICOS. Os elementos probatérios constantes dos autos
demonstram a alteracdo da aparéncia da vitima, causando a esta
desgosto, complexos e abalo a auto-estima, restando evidente o dano
estético a ser indenizado. Condenacdo mantida. DOS DANOS
MATERIAIS. Verificada a falha na prestacéo dos servigos por parte do réu,
deve este restituir o valor pago pela consumidora, bem como arcar com
0s gastos de novo procedimento para a correcdo dos danos estéticos
causados & vitima. EMBARGOS INFRINGENTES DESACOLHIDOS,
POR MAIORIA. (Embargos Infringentes N° 70058901760, Quinto Grupo
de Cémaras Civeis, Tribunal de Justica do RS, Relator: Paulo Roberto
Lessa Franz, Julgado em 13/06/2014)(grifo nosso).

De acordo com Venosa (2003, p. 40), “sdo excludentes de responsabilidade,
gue impedem que se concretize 0 nexo causal, a culpa da vitima, o fato de terceiro,
o caso fortuito e a forca maior e, no campo contratual, a clausula de nao indenizar”.

Existe também a excludente de responsabilidade médica decorrente de fato
de terceiros. Nesse sentido, Chacon (2009, p. 27) alega que “o terceiro € aquele que
nao da causa direta aosdanos, porém, contribui efetivamente para que o causador
produza os resultados”. O fato de terceiros, segundo ele, ocorreria pela interferéncia
de terceiro, estranho da equipe médica, queocasiona dano ao paciente, ficando o
médico livre da culpa pelo dano ocasionado.

O mesmo autor reforga que a culpa exclusiva da vitima (paciente), que libera
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o médicode toda e qualquer responsabilidade pelo dano sofrido, ndo havendo que
se falar em reparacdo. Ainda, é necessério enfatizar que a culpa deve ser exclusiva
da vitima para haver a excludente, sendo que, sendo culpa concorrente entre médico
e paciente, sera considerado responsabilidade bipartida, na qual a prova da culpa é
incumbéncia a ambos.

Considerando o fato exclusivo de terceiro, deve-se mencionar que o terceiro
ndo pode ser subordinado ao médico, uma vez que, conforme Gongcalves (2014), o
médico responde ndo somente por ato proprio, mas também por fato danoso
praticado por terceiros que estiverem diretamente sob suas ordens.

Ha também o fato das coisas, que, segundo Giostri (2002), é caracterizado
guando um dano € causado por um instrumento/aparelhno médico defeituoso,
independentemente do cuidado do profissional, cabendo acéo de regresso contra o
fabricante do instrumento.

Para o autor, estando presentes e comprovadas qualquer uma dessas causas,
0 médico se eximiria da responsabilidade pelo dano. Porém, de acordo com Stoco
(2007, p. 573), “fora dessas hipoteses, a ndo obtencdo do resultado prometido
empenha responsabilidade”.

Nesse sentido, comprovando o médico estar diante de alguma dessas causas
excludentesde responsabilidade, ndo sera responsabilizado por eventuais danos

estéticos sofridos pelo paciente.

3.3 Reparacéo e avaliacdo do dano estético

De acordo com Gagliano e Pamplona Filho (2006), a forma mais eficiente de
reparacao de danos é garantir que a vitima retorne ao seu resultado originario.
No entanto, segundo o autor, esse retorno as origens nem sempre € possivel. Assim,
a fim de que haja a reparacdo do dano causado, o médico podera ser buscado
judicialmente.

O Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul entende que:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS, MORAIS E ESTETICOS.
LESOES FISICAS EM TRATAMENTO ESTETICO. QUEIMADURAS.
PROCEDIMENTO DE FOTODEPILACAO / LUZ PULSADA. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO DEMONSTRADA. QUANTUM



31

INDENIZATORIO FIXADO COM RAZOABILIDADE. A prova constante
dos autos permite concluir que houve falha, por parte das rés, na execucao
dos servigos prestados a autora, essa consubstanciada em queimadura
da pele dos bracos da requerente ocorrida em face do procedimento de
fotodepilacdo mal executado. Os danos materiais havidos com o
tratamento paraa recuperacdo da pele atingida restaram devidamente
comprovados com a apresentacdo de recibos e notas fiscais. Danos
morais configurados in re ipsa, diante da lesdo a integridade corporal,
direito fundamental e atributo da personalidade. Dano estético
caracterizado, ainda que temporario, em face das manchas nos bracos da
autora por cerca de nove meses. O dano estético e o moral séo
distintos e cumulaveis, segundo jurisprudéncia sumulada no STJ
(Sumula 387: "E licitaa cumulac&o das indenizagdes de dano estético
e dano moral."). O primeiro € objetivo, visivel, decorre da alteracéo
corporal sofrida pela vitima, ao passo queo segundo é de carater
subjetivo, de foro intimo e ordem psiquica. O danomoral, no caso,
consiste na ofensa a integridade fisica, na dor decorrente das lesGes
sofridas, na necessidade de atendimento médico-hospitalar e posteriores
cuidados exigidos, com alteracdo da rotina diaria da pessoa. Dai porque
as indenizac6es sdo autbnomas e passiveis de serem cumuladas, para o
atingimento de uma justa quantificagdo da verba indenizatéria Valores
fixados com razoabilidade para o caso. Sentenca mantida integralmente.
APELO DESPROVIDO. (Apelagdo Civel N° 70061338844, Nona Camara
Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Eugénio Facchini Neto, Julgado
em 24/09/2014) (grifo nosso).

Conforme Kfouri Neto (2010), “a lesdo estética pode determinar para o
individuo dano moral e patrimonial, apuraveis por métodos comuns, inclusive por
arbitramento”.

Isso acontece pois, apesar de que na maioria das vezes o prejuizo resultante
seja, principalmente, caracterizado pelo dano moral sofrido, existem casos onde ha
um prejuizo de carater material decorrente do dano estético, que conforme Diniz
(2007), repercutira nas possibilidades econémicas da vitima. Além disso, para que
haja a correta apuracdo do dano estético sofrido, este devera ser apurado mediante
a verificacdo de varios fatores, como a idade, condicdo social do lesado, sexo, etc.

Nesse diapasao, se a vitima sofrer, concomitantemente, dano moral resultante
de aleijao e dano patrimonial oriundo da diminuicdo da sua capacidade de trabalho,
deverd receber dupla indenizacdo; aquela fixada moderadamente e esta
proporcional a deficiéncia experimentada.

Conforme Sebastido (2003), tratando-se de deformidade que nao ira interferir
na vida material do paciente, apenas o dano moral sera devido, uma vez que essa
deformidade atinge a autoestima da vitima. Entretando, se verificar que o
paciente, além da deformidade estética, apresentar sua capacidade laboral
diminuida ou prejudicada, a indenizagdo devera ser dupla, de natureza moral e

material. Ainda conforme o autor, a indenizagdo material compreende a restituicao
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do que a vitima perdeu e também tudo aquilo que ficou impedida de ganhar (lucros
cessantes). Tal indenizagcdo material € geralmente provada por recibos, sendo os
valores obtidos por simples céalculo aritmético simples, ndo impedindo, por sua vez,
a apuracdo pelos elementos colhidos durante a instrucdo processual. JA& na
indenizacdo decorrente de lucros cessantes, o credor devera destacar na inicial as
perdas efetivamente ocorridas em funcéo do impedimento causado.

De acordo com o artigo 950, caput, do Cédigo Civil:

“Art. 950. Se da ofensa resultar defeito pelo qual o ofendido ndo possa
exercer o seuoficio ou profissdo, ou se lhe diminua a capacidade de
trabalho, a indenizacdo, além das despesas do tratamento e lucros
cessantes até o fim da convalescenca, incluird pensdo correspondente a
importancia do trabalho para que se inabilitou, ou dadepreciacdo que ele
sofreu”.

Considerando essa previsao, Kfouri Neto (2010) considera que para uma
eficiente e correta avaliacdo do dano estético, € mister que a analise seja feita 0
mais tardar possivel, pois, segundo o autor, com o passar do tempo, certas cicatrizes
e deformidades poderdo atenuar-se.

Além disso, a indenizacédo pode ainda resultar, segundo Goncalves (2003),
na obrigacdo de pagamento de outra cirurgia ao autor, que podera ser feita
pelo mesmo profissional ou por outro profissional escolhido pelo paciente.

Nesse sentido, conforme Stoco (2007, p. 572):

“Se, a cirurgia, além de n&o alcancar o resultado querido, agravou a situagao
do paciente, criou defeito estético ou agravou aquele existente, além de
restituir o que recebeu ou deixar de receber o valor contratado, devera
submeter o paciente a nova cirurgia visando corrigir o defeito que causou.
Evidentemente, se o cliente n&o quiser, por falta de confianca, que o mesmo
profissional proceda a corre¢do, deve- se-lhe facultar o direito de escolher
médico de sua confianca para realizar a intervengéo reparadora, custeada
pelo cirurgido causador dessa anomalia.

Mas se o defeito ndo for passivel de corre¢cdo e tornar-se definitivo e
irreparavel, o médico causador desse mal, além de devolver o que recebeu,
devera indenizar a vitima pelo dano estético e moral que causou, na
proporcao do dano e levando em consideracéo os efeitos que esse defeito
possa causar no seu portador, sob aspecto psicologico, moral, social e
profissional”.

Considerando o citado acima, Gongalves (2014, p. 272) menciona que a
indenizacdo devida pelo médico ao paciente, pela ndo obtencdo do resultado,
engloba “todas as despesas efetuadas, danos morais em razdo do prejuizo estético,

bem como verba para tratamentos e novas cirurgias”.
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Ademais, ocorrendo dano estético, o lesado tera direito a indenizacéo pelas
despesas efetuadas, dano moral por conta do prejuizo estético, lucros cessantes, e
também o custeio do montante necessério para novos tratamentos necessarios para
a correcao do dano.

Sebastido (2003) ainda explica que a indenizacado por dano moral deve ser
fixada por arbitramento exercido pelo juiz, levando em conta o nivel socioecondmico
da vitima, apossibilidade material do agente causador do dano e seu grau de culpa.
Ja a de natureza material serd apurada pelos elementos materiais que estejam
devidamente provados nos autos.

Conforme o entendimento do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul:

RESPONSABILIDADE CIVIL. CIRURGIA PLASTICA EMBELEZADORA.
RESULTADO INDESEJADO. FALHA NO DEVER DE INFORMACAO.
DANOS MATERIAIS DEVIDOS. DANOS MORAIS E ESTETICOS
CONFIGURADOS.

ILEGITIMIDADE PASSIVA DO HOSPITAL. Comprovado que o médico nédo
possuia vinculo com o hospital onde realizado o procedimento cirirgico, ndo
pode este ser considerado parte legitima para figurar no pélo passivo da
demanda. Precedentes jurisprudenciais. MERITO. A cirurgia plastica de
natureza estética ndo caracteriza obrigacdo de meio, mas de resultado. O
direito a informacéo € um dos direitos basicos do consumidor (art. 6°, Ill, do
CDC), e tem por finalidade dotar o paciente de elementos objetivos de
realidade que lhe permitam dar, ou ndo, oconsentimento. Os elementos dos
autos mostram que o requerido ndo informou a paciente sobre todos os
possiveis resultados do procedimento. DANO MATERIAL. S&o devidos os
danos materiais consistentes no valor incontroverso despendido para
a realizacdo da cirurgia. DANOS ESTETICOS E MORAIS. No caso em
exame, o dano estético, distinto do dano moral, corresponde a
alteracdo morfologica da formacéo corporal da autora e a deformidade
(cicatrizes); enquanto que o dano moral corresponde ao sofrimento
mental - dor da alma, aflicdo e angustia a que a vitima foi submetida.
Fixacdo do montante indenizatério considerando o grave equivoco do réu
e o sofrimento da demandante, além do carater punitivo-compensatorio da
reparacao. Indenizagéo fixada em R$ 30.000,00, consoante os parametros
utilizados por esta Camara Civel em situagbes analogas. APELACAO
PROVIDA. (Apelacdo Civel N° 70058932278, Décima Cémara Civel,
Tribunal de Justica do RS, Relator: Tulio de Oliveira Martins, Julgado em
29/05/2014) (grifo nosso).

Assim, podera haver uma fixacao do dano estético e do dano moral, bem como
a fixacdo do dano patrimonial, que consiste no ressarcimento de todas as despesas
efetuadas pelo paciente, normalmente comprovada mediante recibo, e também, nos
lucros cessantes, relacionados aquilo que a vitima deixou de lucrar, caso o dano
estético sofrido interfira no seu trabalho, devendo, todos esses, ser fixado por

arbitramento.
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CONCLUSOES

Nos dias de hoje, a mentalidade da populacdo sofreu muitas mudancas no
guesito estético, aumentando, dessa forma, a importancia quanto a beleza fisica de
cada um, e o desejo de realizar procedimentos estéticos. Dessa forma, em vista
dessa demanda, o mundo dos procedimentos e cirurgias plasticas sofreu um grande
aumento, gerando uma certa facilidade para a populacdo de realizacédo de diversos
procedimentos estéticos afim de melhorar a aparencia fisica.

No entanto, por conta dessa grande demanda e, concomitantemente, o
aumento do numero de médicos cirurgides plasticos, ha, cada vez mais a ocorrencia
de resultados insatisfatérios, principalmente o dano estético.

Entretanto, em vista da grande demanda com relacéo a estes procedimentos
h&, cada vez mais a ocorréncia de resultados insatisfatorios, sobretudo o dano
estético. Acontece que, uma vez que determinada pessoa busca o trabalho de um
profissional desse tipo, ndo espera ser surpreendido por nenhum resultado diverso

do pretendido, ainda mais algum dano, ja que muitas vezes néo teria razées, além
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de estéticas, para realizar determinado procedimento. Entretanto, para a
caracterizacdo do dano estético, ndo basta apenas que o resultado pretendido ndo
seja alcancado, é necesséria a comprovacao do erro médico.

Nesse sentido, verificando que o procedimento realizado ocasionou dano
estético ao paciente, ira gerar a responsabilidade do médico por dano estético, visto
gue sua culpa é presumida, devendo este ressarcir ou reparar o dano causado.

Dessa forma, podemos concluir que a responsabilidade do médico por dano
estético é resultante, na maioria das vezes, de uma cirurgia puramente estética, onde
a obrigacao assumida pelo médico é de resultado. Desse modo, nao atendendo o
médico ao resultado esperado, pressupde que o mesmo se deu por sua culpa e, ndo
comprovando o profissional nenhuma causa excludente de sua responsabilidade,
devera responder por danos estéticos causados e por danos morais provenientes do

dano estético e, eventual dano patrimonial sofrido com a cirurgia plastica.
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