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RESUMO

Este trabalho apresenta, em uma linha do tempo, as principais noticias sobre a operagao
de saida da gigante rede americana de fast-food McDonald’s como reacdo pela guerra
iniciada pela Russia contra Ucrania em fevereiro de 2022, assim como apresenta a
reacdo e repercussdo da suspensdo e saida definitiva pelo publico por meios de
comunicacéao ao redor do globo.

Palavras-chave: McDonald’s. Russia-Ucrania. Guerra.



ABSTRACT

This paper presents, in a timeline, the main news about the exit operation of the giant
American food chain McDonald's as a reaction to the war started by Russia against
Ukraine in February 2022, as well as the reaction and repercussion of the suspension and
exit by the public by the media around the globe.
Keywords: McDonald’s. Russia-Ukraine. War.
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1. INTRODUCAO

Em fevereiro de 2022, apdés um periodo de suspense e tensao no leste europeu devido
aos crescentes avangos russos em direcdo a Ucrania, o pais foi invadido e uma guerra foi
instaurada. Desde entdo, milhbes de pessoas se tornaram refugiados de guerra e
milhares foram mortas (entre civis e militares). A Russia se tornou um alvo para os paises

da Otan e recebeu diversas sanc¢des econdmicas que abalaram sua economia.

N&o foram apenas 0s governos ocidentais que reagiram negativamente a invasao russa,
mas também, mais de 300 empresas europeias e americanas retiraram seus negocios do
solo russo, entre elas as gigantes da tecnologia, Apple e Microsoft, assim como de outros

ramos, como Coca-Cola e McDonald’s.

Vamos considerar o exemplo do McDonald’s, que, imediatamente apdés o anudncio do
fechamento das suas lojas, tornou-se o centro das atencdes de varios portais de noticias
do mundo, quando centenas de pessoas foram aos restaurantes antes que fossem
desativados, fazendo com que se formassem grandes filas de pessoas e até mesmo

engarrafamentos.

Dentre mais de 300 empresas, o McDonald’s foi uma das corporagdes que agiram
rapidamente para que seus negocios fossem retirados do pais e também, que mais se
destacaram midiaticamente, tornando-se um importante tépico a ser analisado no ambito
de como as grandes corporac¢des decidiram se continuariam ou deixariam 0 solo russo em

resposta ao conflito.

Por se tratar de um tema de estudo muito recente, € importante salientar que este
trabalho ndo entrega em nenhum momento qualquer tipo de conclusédo final sobre o
assunto. Trata-se, sim, de expor uma visdo mais detalhada sobre todo o ocorrido, focando
na trajetéria de uma empresa gigante em todo mundo, como o McDonald’s, para que haja
o entendimento da tomada de decisdes feitas pela companhia em um cenério de conflito
como este. A referéncia ao caso do McDonald’s na Russia € uma oportunidade para a
reflexdo sobre como uma marca forte pode, paralelamente ao conflito bélico, provocar
tanto engajamento seja por meio da rede mundial de computadores, seja por intermédio

de outros veiculos, tais como TV, radio, jornais, etc.
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2. SURGIMENTO A EXPANSAO NA UNIAO SOVIETICA

2.1. OS PRIMEIROS ANOS

Os irmaos Richard James “Dick” McDonald e Maurice James “Mac” McDonald abriram,
em 1940, o McDonald’s Bar-B-Q em San Bernadino, Califérnia. No comeco, o restaurante

tinha, no cardapio, pratos de churrasco e também hamburgueres.

Figura 1 - Os irméos McDonald, a esquerda Richard James "Dick" McDonald e a
direita, Maurice James "Mac" McDonald
Fonte: www.firstversions.com/2015/08/mcdonalds.html

" HAMBURGERS

BUYERBY THE BRG
¥ -

Figura 2 - Restaurante McDonald’s em San Bernadino, CA. O primeiro
inaugurado

Fonte: Site McDonald’s
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Em 1948, oito anos apés sua inauguracédo, o restaurante foi fechado por trés meses para
qgue fosse reformado e, logo apds sua reabertura, foi implementado o servico self-service
drive-in. O cardapio, que antes era amplo, foi refeito e naquele momento teve apenas

nove itens, sendo o mais famoso de todos o hamburguer de 15 centavos.

¢ e Rarbecue ALL m&au OM OAjAIL Barbecue Pibwem e Pine ot e 14 1
wpuMEX N‘°N,4 CA
Fom O Tt cL0E 0™ Ganduich
em ut fTountan e G n. wl‘ o5
'f, (,,,,.u* " @M‘lﬁj
Giant Malts, made with Real Milk. 20c Our Famous @’
fee Cream Sodas..... - % Barbecued Beef, Ham or Pork o “‘l’)fjvs’;:v'cz
i e with rggb Fries
C
Root Beer (Large Glass) 5 10¢
T
Root Boer Float ) N :.‘:*ﬁ;::g;c Hn.'r.b“:ic:s w:'JF: French Fries ffc Gpennn@ E‘EE&&J’ gprll 15ih
e B B o : R ;‘c ke mimmina 1N DES PLAINES
Cood Cola 10 o Bring The Whole Family « Plenty Of Free Parking
Colfeo . - of B
st Hom and Baked Beans. .. e
French Fries Served with All Sandwiches
Dew't Be Misled Barbecued ] Hamburger §  Chill
Ofiar places alvertise Golr mect ou “Dubecord” whes 1 ":' i";lﬂ -l
fa macely cooked fa @ sove. . . . You ce welome 1 e French Pries d Doms Bocna
oo mect whille 8 b octeally beleg barbecued b owr own
s ‘ 60c 40c 20c @m
1 n HM UHEEHS
i MWWQSNIIIIBN
Figura 3 - Cardapio do McDonald's em 1943
Fonte:
www.firstversions.com/2015/08/mcdonalds.html
(mssssuauﬂzs !9: ROOT 2EER ... . 10c
MALT SHAKES ..20c COKE... ..... 10¢
FRENCH FRIES . . 10c COFFEE... .. 10c
ORAMGE.. ..... 10 MIK........ 10c
WE HAVE SOLD OVER 15 MILLION [AMBURGERS

Figura 4 - Cardapio do McDonald's em
1955, anunciando a inauguracéo do
estabelecimento em Des Plaines
Fonte:
www.firstversions.com/2015/08/mcdonalds.
html

De 1948 a 1954 houve poucas mudancas no cardapio e enquanto isso, 0 restaurante ia
ganhando mais e mais popularidade. Até que, em 1954, o vendedor de multimixers Ray
Kroc fica fascinado com toda a operagdo e, sabendo pelos irmaos McDonald que
precisavam de um gerente de franquia nacional, ficou determinado a fazer com que a
empresa crescesse. Logo no ano seguinte, Ray Kroc abre um restaurante McDonald’s em

Des Plaines, lllinois.

De 1955 a 1990 foram feitas varias adicdes ao cardapio, entre elas o famoso Big Mac.
Também, durante esse periodo, o McDonald’s expandiu de forma exponencial por todo o
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mundo, chegando inclusive a entdo Unido Soviética com seu primeiro restaurante em

Moscou, na RuUssia.

2.2. A CHEGADA AO PAIS SOCIALISTA

A rede de fast-food, que na época ja era sindbnimo de capitalismo, abriu seu primeiro
restaurante, no territério russo, em 31 de janeiro de 1990 e j& sinalizava para a

decadéncia do socialismo assim como o colapso da Unido Soviética, que estava proximo.

Figura 3 - Pessoas fazendo fila no primeiro McDonalds aberto
na Russia em 31 de janeiro de 1990

Fonte: AP

O slogan utilizado na abertura foi: “Se vocé nao pode ir a América, venha ao McDonald’s

em Moscou”.

Depois de 14 anos de negociagdes intensas, uma multiddo formando uma fila de quase
500 metros finalmente pode conhecer a rede de fast-food mais famosa do mundo. A
inauguracao teve inicio as 10 horas da manhd e o restaurante tinha 900 lugares

disponiveis, sendo “o maior McDonald’s do mundo” até entéo.

Foram diversas as reacbes sobre o novo estabelecimento, algumas pessoas eram
otimistas e outras pessimistas. Podia-se ouvir algo como “estamos interessados em tudo
gue é americano [...]. Viemos aqui porque achamos que seria uma experiéncia
inesquecivel” assim como “eles usardo esses pratos e copos descartaveis por um més e

meio. Depois voltam para pires e copos Sujos, como temos em nossos restaurantes”.
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Esses fatos aqui relatados nos remetem a um importante questionamento: toda essa
veneragao dos russos pelos produtos do McDonald’s poderia ocorrer em relacido a outra
marca? E provavel que sim. No entanto, ndo ocorreria com a insanidade acima relatada —

supomos. E por que todo esse burburinho se deu com a gigante americana dos lanches?

A historia do McDonald’s € uma histéria de superagédo. A marca, ao longo do tempo,
fortaleceu-se em todo o planeta. Ha varios estudos a respeito da empresa. Observemos o

que diz a pesquisadora da marca McDonald’s:

Ha que se compreender nossa sociedade, denominada de “sociedade de
imagens”, a partir da relagdo histérica e material que serve de sustentaculo para o
desenvolvimento desse processo.

Parte da hipétese de que a marca se constitui em uma “ilusédo de forma”, fruto da
cultura descartavel alimentada pelo capitalismo contemporaneo, no qual o valor de
troca obriga a producéo incessante de imagens para suprir 0 vazio que se faz
presente nessa fugaz cultura. Ao tomar por base trés temas relevantes, vai-se
construindo a teia tedrica, que acaba, igualmente, revelando uma teia simbdlica,
na qual cultura, subjetividade e fetichismo auxiliam na analise da marca
McDonald’s. Dentre as justificativas de o porqué da escolha dessa marca,
encontra-se o fato de ela ser global e para consumo de massa. (FONTENELLE:
2022)

Como se nota, a explicagcao dada pela estudiosa do fendbmeno McDonald’s é a de que a
marca veio suprir a lacuna no interior desse homem pds-moderno. Talvez seja isso
mesmo, dado o fato de muitas pessoas adoecerem, pelo simples fato de ndo conseguirem

deixar de consumir os lanches. A verdade € que a obesidade tem-se tornado a patologia

do século.
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3. LINHA DO TEMPO: DA SUSPENSAO A VENDA

Serdo apresentados a seguir as principais noticias de portais jornalisticos que ilustram o
percurso feito pelo McDonald’s e tragcam uma linha do tempo que nos ajuda a
compreender melhor as decisdes tomadas pela empresa assim como a repercussao disso

em todo mundo.

8 de margo de 2022 16 de maio de 2022 12 de junho de 2022

McDonald’s anuncia Saida definitiva da Russia
fechamento de lojas depois de 32 anos

na Russia por invasao
da Ucrania

Substituicao do McDonald's
por uma nova marca

14 de marco de 2022 19 de maio de 2022

Caos e longas filas no Ultimo Venda de franquias russas
dia de McDonald's

Figura 4 - Linha do tempo ilustrativa que abrange os principais fatos sobre a saida da empresa

3.1. MCDONALD’S ANUNCIA FECHAMENTO DE LOJAS NA RUSSIA POR
INVASAO DA UCRANIA

Logo apos os primeiros bombardeios, governos de inUmeros paises langaram um contra-
ataque midiatico e econémico contra a RuUssia e logo apds, gigantescas companhias
decidiram retirar seus negécios do solo russo, de acordo com matéria do G1 e outros

portais.

Apos grande apelo de entidades para que a empresa fizesse um esclarecimento sobre o
conflito, no dia 8 de margo o McDonald’s divulgou que fecharia temporariamente seus 850
estabelecimentos no pais que contavam com mais de 62 mil funcionarios. Por meio de

nota divulgada a imprensa, a empresa também relatou uma doacdo de 5 milhdes de
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dolares ao Fundo de Assisténcia ao Funcionario assim como manteria 0s pagamentos

integrais de salérios aos funcionarios ucranianos e russos.

Segundo noticiado em jornais no mundo todo, a populacdo reagiu em polvorosa ao
anuncio. Na mesma semana foram registrados movimentos intensos nas lanchonetes,
principalmente em Moscou e, no ultimo dia de funcionamento houve enormes filas de

pessoas e carros no drive-thru.

3.2. CAOS E LONGAS FILAS NO ULTIMO DIA DE MCDONALD’S

No dia 14 de marco, é noticiado o caos formado por pessoas que queriam um ultimo
sanduiche antes que os estabelecimentos fossem fechados. Houve relatos de cidadaos
russos com diferentes opinides tanto sobre o conflito quanto a saida de empresas norte-
americanas, assim como pessoas que questionavam se era valida a resposta dessas

corporagOes sobre a guerra.

Nesta mesma semana também foi noticia a venda online de produtos e embalagens do
McDonald’s a altos pregos, que variavam de 50 mil a 100 mil rublos que, convertidos em
real, valem em torno de R$ 2300 a R$ 4700.

3.3. SAIDA DEFINITIVA DA RUSSIA DEPOIS DE 32 ANOS

Diferente da suspensao temporaria anunciada em 08 de marco, desta vez, no dia 16 de
maio, foi confirmada por meio de uma declaracao oficial do CEO do McDonald’s, Chris

Kempczinski, a saida total da empresa do territorio russo:

“O conflito na Ucréania e a crise humanitaria na Europa causaram sofrimento
indescritivel a pessoas inocentes. Como Sistema, nos juntamos ao mundo
condenando a agressao e a violéncia e orando pela paz. Nossa prioridade nimero
um desde o inicio desta crise foi — e continuard sendo — nosso povo. Estamos
comprometidos com nossa comunidade mundial e devemos permanecer
inflexiveis em nossos valores. Respeitar nossos valores significa que néo
podemos manter o McDonald's na Rassia"

Apoés esse anuncio, a companhia adentrou ao grupo de gigantes empresas que fizeram o
mesmo e acabaram com seus vinculos no pais, tais como Amazon, Apple, Ford, Renault,

GM, Google, Samsung, Starbucks, entre outras.

Com isso, foi iniciado o processo de venda de seus negdcios no pais.
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3.4. VENDA DE FRANQUIAS RUSSAS

Em 19 de maio, trés dias depois de anunciar a saida do pais, o McDonald’s faz um acordo
com um empresario local russo chamado Alexander Govor, que ja era franqueador da

empresa e operava 25 estabelecimentos na Sibéria.

O novo proprietério afirmou também que manteria os 62.000 funcionarios por no minimo

dois anos.

3.5. SUBSTITUICAO DO MCDONALD’S POR UMA NOVA MARCA

Completando o processo de saida dos negdcios locais, em 12 de junho, foi noticia a
criacdo de uma nova rede de fast-food russa apds a venda dos restaurantes da gigante
americana e, em pouco menos de um més, alguns estabelecimentos ja operavam sob

nova identidade e novo slogan: “O nome muda, mas 0 amor permanece”.

Prometendo uma mudanca nada radical e que mantenha o mesmo padrdo da empresa
norte-americana, o “Vkusno-i Tochka” ou “Saboroso e Ponto” em portugués, afirma que
continuara com os mesmos funcionarios, mesmo padrdo dos produtos assim como

manteria 0s precos acessiveis, porém corrigidos pela inflacédo.

McDonald’s -

Figura 5 - Comparativo entre as marcas do Vkusno-i Tochka
(esquerda) e McDonald’s (direita)

Fonte: www.wix.com/blog/2022/07/future-of-logos/
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O primeiro estabelecimento da nova rede foi aberto no mesmo local onde o primeiro
McDonald’s foi inaugurado ha 32 anos e, conforme se desenvolvem os planos para o
novo negocio e afirmacdes do novo dono, fica claro que o objetivo da companhia
substituta € manter o maximo possivel a identidade da rede americana, como se nao

houvesse tido mudanga alguma.

3.6. REPERCUSSAO ECONOMICA

A Russia representa 9% do faturamento total do McDonald’'s e 3% de seu lucro
operacional, logo, fica clara a importancia desse mercado para a empresa. Com a retirada
dos negdcios, a rede de fast-food prevé um impacto de US$ 1,2 bilhdes a US$ 1,4 bilhdes
e analistas estimam que a empresa perca US$ 50 milhdes ao més enquanto mantém

seus negocios fechados.

N&o se tornaram publicos os numeros pelos quais os 850 restaurantes do McDonald’s

foram vendidos.

3.7. REPERCUSSAO DO PUBLICO

No ultimo dia de McDonald’s antes do seu fechamento no domingo dia 13 de margo,
foram registradas grandes filas de pessoas e carros no drive-thru nas lanchonetes de
Moscou. O publico ndo perdeu tempo em garantir um Ultimo sanduiche antes que a

companhia do ocidente fechasse as portas.

Segundo a agéncia de noticias global Agence France-Presse (AFP), muitas pessoas
parecem nao ter gostado da noticia e muitos relatos sdo de pessoas que basicamente
culpam empresas de deixarem a Russia simplesmente por serem do ocidente, ou pelo
fato de sancbOes serem impostas por paises ocidentais, e ndo se queixam de quem

realmente comecou o conflito.

Logo apds a noticia da suspensdo dos restaurantes ter sido anunciada, varias pessoas
compraram lanches e outros produtos e colocaram a venda na internet e, inclusive, um
homem colocou mais de 50 lanches na geladeira para revende-los. As publicacdes foram
feitas no Avito, um site de classificados russos com categorias para empregos, carros,
imoOveis e servi¢cos, e 0s anuncios variavam de precos entre 50.000 rublos a 100.000

rublos que convertidos para a nossa moeda, valem de R$ 2300 até R$ 4700.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Assim como em sua inauguracao, que pavimentou a estrada que muitas outras empresas
capitalistas dos Estados Unidos iriam percorrer adentrando a entdo Unido Soviética e o
gue depois se tornaria a RuUssia, a saida caotica da empresa fez com que muitas outras
gigantes companhias estadunidenses seguissem seu exemplo e suas decisbes, fazendo

com que retirassem seus negocios do pais de maneira parecida com o McDonald’s.

E dificil ter respostas para perguntas como “Por que tantas empresas sairam de um pais
onde tinham tanto lucro?“ ou entao, “O que fez com que essas companhias decidissem
sacrificar sua marca saindo de um lugar onde tinham tanto valor e rentabilidade? Foi por
presséao, forma de protesto e/ou algum tipo de punicédo?”. De fato, a critica negativa global
sobre a decisdo de comecar e manter essa guerra fez com que a pressao para que a
Russia revesse essa decisdo fosse gigantesca, pressdo essa que caiu também sobre as
costas de inimeras corporagfes que atuavam no mercado russo e que tinham que fazer
alguma declaragdo se manteriam ou n&o suas atividades em um lugar onde este tipo de

conduta era admissivel.

No caso do McDonald’s, principalmente apds a declaracdo do CEO Chris Kempczinski em
marco de 2022, nota-se que a corporacdo parece ter preocupacao ética, pois um dos
motivos pelos quais o McDonald’s saiu da Russia, em sua declaracdo, é a de que que os
valores da empresa ndo permitiam que continuassem ali. Ao que se vé, os valores de
ética e de direitos humanos da empresa sdo benquistos, visto que esses fatores foram
realmente levados em conta para uma decisdo tdo grande. Em uma realidade onde
grandes corporacfes podem fazer tudo ao alcance para aumentar suas riquezas e poder,
eticamente ou nao, ha a reflexdo de que nem todas empresas gigantescas podem ter a
mesma linha de pensamento, focando apenas no capital, mas também mantendo a

realidade de seus clientes em suas decisoes.
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