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RESUMO

O proposto estudo busca analisar a importancia da Inteligéncia Atrtificial para o futuro dos
bancos tradicionais, mostrar que com mais bancos digitais crescendo e os bancos
tradicionais deveram se adaptar as novas tecnologias para ndo perder espaco no setor
financeiro. Apresentando a historia do Banco Bradesco, como foi a sua trajetOria para
chegar até a BIA — Bradesco Inteligéncia Artificial e como os bancos digitais surgiram para
revolucionar. Apresentaremos 0s bancos tradicionais e os digitais, seus beneficios,
consequéncias da utilizacédo da IA.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, bancos digitais e bancos tradicionais.



ABSTRACT

The proposed study seeks to analyze the importance of Artificial Intelligence for the future
of traditional banks, show that with more digital banks growing traditional banks have had
to adapt to new technologies so as not to lose space in the financial sector. Presenting the
history of Banco Bradesco, how was its trajectory to get to BIA — Bradesco Artificial
Intelligence and how digital banks emerged to revolutionize. We will introduce traditional

banks and digital banks, their benefits, consequences of using Al.

Keywords: Artificial Intelligence; digital banks; traditional banks.
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1. INTRODUCAO

Com o rapido avancgo das novas tecnologias no século XXI impactou de diferentes formas
varios setores da economia mundial. Enquanto foi-se observado o surgimento de novos
mercados, outros se tornaram obsoletos. Nesse cenario de mudancas profundas, o Forum
Econdmico Mundial (2016) discutiu a chegada da Quarta Revolugéo Industrial. Neste
ambiente, as instituicdes financeiras enfrentam grandes desafios de adaptacédo. (NETO,
ARAUJO, 2020)

E com essa adaptacdo que as instituicbes bancarias estdo tendo que ser inovada e a
Inteligéncia Artificial (IA) veio de modo para revolucionar o mercado dos Bancos. Neste
trabalho ira encontrar os beneficios e como a IA ja esta inserido no nosso dia a dia, de
forma que estamos acostumados e que chegam a passar despercebidos sob nossos

olhos o0 quanto é importante essa tecnologia, evolu¢do e mudanca para esse mercado.

Tendo o foco na Inteligéncia Artificial Estreita, que seria basicamente o que ja estamos
acostumados a encontrar, como buscas no Google e aplicativos de rotas, por exemplo.
Sendo assim, podemos buscar melhorias dessas tecnologias a nosso favor, como utilizar
em bancos, no setor financeiro como experiéncia ao usuario. Como o Bradesco, nasceu
como um banco tradicional, somente com atendimento fisico, porém desde 2014 vem
investindo na Inteligéncia Artificial ou a BIA — Bradesco Inteligéncia Artificial, surgindo
como um App para realizar operag6es simples e solucionar davidas dos clientes. Outro
exemplo sé@o os bancos digitais, que nasceram com a IA, Nubank, Inter, Original, Neon e
Next que € uma iniciativa do Bradesco para competir com os bancos digitais no mercado.
Com a tecnologia cresce em um ritmo muito acelerado, faz com que o mundo passe por
muitas mudancas, exigindo processos concretos e com eficiéncia, para reduzir o tempo e

aumentar a lucratividade da empresa.

E a Inteligéncia Artificial € fundamental para o crescimento das empresas, que precisam
se ajustar as mudancas, fazendo o uso do avanco tecnolégico ao seu favor. Entdo, a
pesquisa tem o interesse em estudar esse mercado dos bancos. Com a inteligéncia
artificial, os bancos digitais e os bancos tradicionais estdo mudando para se adaptar
nesse mercado. Mostrando como poder ser importante na gestdo de uma empresa, pois

torna mais pratico o cotidiano. E uma tecnologia na qual exerce servicos em longo prazo,
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e isso faz com que problemas futuros sejam evitados, a IA de fato agiliza negociagdes e 0
seu aperfeicoamento € cada vez mais elaborado, pensando em fazer com mais eficiéncia
e rapidez o servico que hoje é feito pelos colaboradores. No segundo capitulo sera
apresentado a Inteligéncia Artificial e sua evolucdo sendo o principal assunto deste
trabalho. Na sequéncia teremos a definicdo de bancos e instituicdes financeiras e como
consideramos instituicdes bancarias tradicionais e digitais. E identificar a evolucdo do

Bradesco perante 0 avanco tecnoldgico e a Nubank que ja nasceu digital.
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2. A INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A Inteligéncia Artificial — IA representa um software diferente dos demais, pois é
inteligente e visa fazer os computadores realizarem fungdes que eram exclusivamente
dos seres humanos, por exemplo, praticar a linguagem escrita ou falada, aprender,

reconhecer expressoes faciais etc. (SILVA et al., p.13, 2019)

Sendo assim, podemos considerar que a inteligéncia artificial € um conjunto de técnicas
elaboradas pelo homem para equipar as maquinas de algum tipo de aptiddo que simule a
inteligéncia do homem, resultando na possivel automac¢do de comportamento inteligente

perceber, raciocinar e agir.

Para Rezende (p.3, 2005), inteligéncia artificial “é¢ capacitar o computador a executar
fungbes que sdo desempenhadas pelo ser humano usando conhecimento e raciocinio,

com habilidade e capacidade de solucionar problemas complexos”.

Porém, para poder chegar nessa parte foram muitas pesquisas e experimentos, onde
pesquisadores definem a inteligéncia como envolver certas a¢cdes mentais compostas das
seguintes atividades, apresentadas por Muller, (2019, p.8), como: aprendizado, ter a
habilidade de obter e processar novas informacdes; raciocinio, conseguir manipular a
informacao de varias maneiras; compreensao, considerar o resultado da manipulacdo da
informacdo; apreender verdades, determinar a validade da informacdo manipulada; ver
relacOes, prever como o0s dados validados interagem com outros dados; considerar
significados, aplicar verdades a situacdes especificas de uma maneira consistente com

suas relacoes.

Segundo Alan Turing (1912-1954), foi um matematico britanico, pioneiro da computacéo e
considerado o pai da ciéncia computacional e da inteligéncia artificial. Com um teste
conhecido como teste de Turing, composto por trés participantes: dois humanos e um
computador. Consiste em avaliar a inteligéncia de uma maquina em relacéo a inteligéncia
do ser humano, em que é realizado um determinado numero de perguntas, onde o
avaliador faz as perguntas abertas aos outros dois (um humano, um computador) com
objetivo de determinar qual deles € o humano. Se o avaliador ndo conseguir distinguir, 0

computador é considerado inteligente.
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C

Figura 1 - Teste de Turing. Fonte: Wikipédia, 2011

Para simplificar o autor Mussa (2020), explica que a IA pode ser dividida em dois grandes
grupos, como Inteligéncia Artificial Genérica ou Inteligéncia Atrtificial Forte e a Inteligéncia

Artificial Estreita ou Inteligéncia Artificial Fraca, conforme figura abaixo:

INTELIGENCIR INTELIGENCIA
ARTIFICIAL GENERICA ARRTIFICIAL ESTREITA
IR FORTE IR FRRCAH

Figura 2 — Os dois grandes campos de estudo da Inteligéncia Artificial: Inteligéncia Artificial Genérica e
Inteligéncia Artificial Estreita. Fonte: MUSSA, Adriano. Inteligéncia Artificial — Mitos e Verdades, p.25, 2020.

A Inteligéncia Artificial tem o importante papel de moldar o futuro. Para Santaella, apud
Fogg (2017), a inteligéncia Artificial pode ser considerada o guarda-chuva abrangente. Ela
se refere a programas de computadores capazes de “pensar, comportar-se e fazer coisas
como um ser humano poderia fazé-las”.
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A inteligéncia artificial genérica (ou forte) é o tipo de inteligéncia de fiimes como “O
Exterminador do Futuro” onde todos imaginam que os rob6s vdo dominar o mundo e gerar

de a extingdo da raga humana.

Para Mussa (2020, p.26), “IA genérica € a que nos conduziria a temida e intrigante
singularidade, no ponto em que a IA supera a inteligéncia humana aprendendo a
aprimorar a si propria, de forma exponencial, levando a uma situacdo em que a IA nos

controla.”

E a Inteligéncia Artificial Estreita ou Fraca, que é aonde iremos nos aprofundar em relacéo
a este estudo, segundo Mussa (2020), essa inteligéncia recebe esse nome devido ao
escopo claramente delimitado a suas aplica¢des: dominios, tarefas ou objetivos bastante
especificos, que hoje séo realidade. E apesar de ser a Inteligéncia Artificial que nos
chama menos atencédo, é a que tem apresentado avangos concretos muito expressivos
nos ultimos anos. A Inteligéncia Artificial Estreita, ja permitiu a criacdo de inumeras
aplicacdes, produtos e servigos, geradores de centenas de milhares de dolares para as
empresas que a adotaram, via automacdo de tarefas, transformacbes radicais de
negocios e até criacdo de negdcios, antes impensaveis. Alguns exemplos, Google,

Amazon, Facebook, Baidu, Airbnb, entre muitos outros.

Segundo Gugelmin (2016), esse tipo de inteligéncia artificial estd presente nos
mecanismos que gerenciam o0s habitos de compra na Amazon e as sugestées de produto
que vemos em propagandas no celular. Analisando nosso habito de compra, somos
impactados por anuncios ou propagandas com produtos similares ou proximos que ja
adquirimos na internet, sendo denominado no marketing digital como remarketing. Elas
também atuam em filtros de spam, selecionando automaticamente quais mensagens

merecem sua atencao e quais sequer devem ser mostradas.

E um tipo de inteligéncia que beneficia muito a humanidade devido ao fato de
que, por mais que ela seja capaz de computar bilhGes de nimeros e pedidos de
uma s6 vez, ela opera de forma bastante restrita. Ao determinar a quantidade
de transistores dedicados a um processo, limitamos seu impacto e abrangéncia
da mesma forma, o foco bastante estreito de cada mecanismo do tipo evita que
eles “saiam do controle” e causem cenarios apocalipticos. (GUGELMIN, 2016)

E poderiamos citar outras centenas de organizac¢des, novas ou tradicionais, que utilizam
aplicacoes de IA gerando valor para seus negocios. A cultura digital € importante dentro
das empresas, comecando pelos Bancos, que estdo se digitalizando para oferecer
melhores produtos e servigcos para o consumidor. Porém, ha bancos que j4 nasceram

digital, como Neon, Original e até o Nu Bank, estdo bem a frente no processo, sendo
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estruturas menores, nasceram do digital e ttm menos clientes na base. Segundo Morais
(2020), o Itad, por exemplo, passa dos 27 milhdes de clientes ativos em todo o pais,
enquanto a Nu Bank se aproxima de trés milhdes, pelo menos até o fim de 2018. Entéo
podemos ver que a tecnologia veio para mudar, como o Nu Bank veio para mudar o
mercado de bancos, o Uber para mudar o mercado de transporte pago, Netflix derrubou a

Blockbuster.
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3. BANCOS

Segundo o site BancoCentral do Brasil, banco € a instituicdo financeira especializada em
intermediar o dinheiro entre poupadores e aqueles que precisam de empréstimos, além
de custodiar (guardar) esse dinheiro. Ele providencia servicos financeiros para os clientes
(saques, emprestimos, investimentos, entre outros). Os bancos sao supervisionados pelo
Banco Central (BC), que trabalha para que as regras e regulacdes do Sistema Financeiro

Nacional (SFN) sejam seguidas por eles.

3.1. TRADICIONAIS

De acordo com Vianna apud Shumpeter (1982) “a fungdo de um banco se baseia
inicialmente na concessao de créditos e na possibilidade de conceder empréstimos em

troca de um retorno”.

A importancia dos bancos para a economia dos paises se deve a forma inovadora
com que tais instituicdes conseguem oferecer diversos produtos e servicos em
uma mesma estrutura. Apesar das grandes estruturas indicarem a importancia do
setor para economia, € evidente a preocupacao que o aumento de competitividade
pode trazer em relagdo a manutengao destas instituicdes. (Vianna, 2018 p.3)

O autor afirma ainda que hoje vivemos uma transformacdo do setor financeiro em um
cenario de corrida digital. A atmosfera de progressiva de competitividade no setor
bancario se deve ao desenvolvimento de diferentes canais de atendimento. A adocédo do
canal de internet banking € resultado da soma de um maior nimero de atividades
atribuidas as pessoas e capacidade computacional, proporcionando maior conveniéncia
aos consumidores e aos proprios bancos (VIANNA apud QURESHI, ZAFAR e KHAN,
2008).

Ja o autor, Diniz (2019) observou que com a adocdo de novas tecnologias pelo mercado
financeiro acabou causando um efeito adverso do ponto de vista humano. Pois, se por um
lado toda essa tecnologia e investimento serviram ao propoésito de reducdo de custos e
eficiéncia operacional, também, provocou distanciamento na antiga relacao banco-cliente,
e se além dos objetivos internos, os bancos estivessem atentos para que os clientes
falam, certamente estariam mais preparados para lidar com a transformacao digital no

mercado financeiro.
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Sendo assim, podemos observar que o0 setor bancario esta sendo sujeito a mudancas
externas, como as politicas econbmicas, sociais e tecnologicas, e as internas sdo a

adaptacao dos colaboradores de evoluir e adaptar-se.

Atualmente o Brasil conta com 157 bancos no pais, segundo o site Bancos Brasil. E 0s
principais sao Itau, Bradesco, Santander, Caixa, Banco do Brasil, Banco Inter, Votorantim

e Banrisul.

Os grandes Bancos privados ja vém investindo em uma mudanca no modelo tradicional e
investindo na digitalizacdo, revendo seus processos mais tradicionais de operacdes e
atendimento ao cliente. Aderindo aos canais digitais, como consequéncia do isolamento

social, mas também como uma alternativa para reduzir custos.

Segundo Bolzani (2021), o enxugamento de agéncias ndo é agora, que ja era projetada a
migracdo de areas fisicas para canais digitais, com investimentos cada vez maiores em

tecnologia.

De acordo com Isaac Sidney, presidente da Febraban (Federacéo Brasileira de Bancos),
citado por Bolzani (2021), “A capilaridade, de certa forma, era um grande ativo para o
setor. Mas, de um tempo para c4, os bancos se anteciparam a digitalizacao, e ndo é de

hoje que vém diminuindo a presenca fisica”.

Assim, podemos ver que 0s canais digitais ttm ganhado espaco, porém com o inicio da
pandemia, podemos dizer que foi um gatilho para intensificar o uso desses canais. O
Banco Central realizou um levantamento onde mostrou que entre marco e outubro
aumentou 9,8 milhdes de pessoas se vinculando a algum tipo de instituicdo financeira,

apos o distanciamento social e 0 pagamento do auxilio emergencial.

Segundo o novo presidente do Itad Unibanco, Milton Maluhy, em uma entrevista para o
CNN Brasil, o banco nao prevé fechar mais agéncias em 2021, conforme o executivo. No
ano passado, foram descontinuadas 117 dessas unidades fisicas foram no
Brasil. Focaram mais em sua atuacéo digital e investiram o dobro em tecnologia em 2021.
Sendo Bolzani, o executivo também afirma que aumentaram as solu¢des de tecnologia
em 81% com novos servicos e funcionalidades para as plataformas digitais e mesmo

depois do periodo mais critico da pandemia os canais continuam a crescer.

Segundo Bolzani (2021), o Bradesco fechou 1.083 agéncias em 2020 — 400 delas apenas

no quarto trimestre e que estima fechar mais 450 agéncias em 2021, totalizando um corte
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superior a um terco da estrutura fisica do Bradesco. Também afirma que, “esse
movimento intensifica a transformacdo digital, melhorando o atendimento dos clientes

com essas ferramentas”.

O Santander no ano passado teve uma reducéo de 7,2% na estrutura em relacédo a 2019,
demitindo 3.220 funcionarios no periodo. Porém, que até final de 2022, tém planos de

eliminar processos operacionais e investir cada vez mais em digitais (BOLZANI, 2021).

3.2. FINTECHS

Para Cimatti (2020), as fintechs sdo start-ups com solugdes voltadas ao setor financeiro,
possibilitando um maior acesso a diversos servicos como: controle financeiro, crédito,
facilidade na forma de investir, cartdo de crédito, entre outros. Como vemos, atualmente,
o0 setor bancario vem passando por uma verdadeira transformacéo, alavancada pelo
incentivo dos orgéos regulares de diversos paises, alinhados a digitalizacdo e ao maior
acesso a internet via smartphones. Sendo assim, as fintechs ja estdo um passo a frente
para o futuro, se destacando pela facilidade no processo de abertura de contas, maior
estabilidade, principalmente, por suprir necessidades, até entdo, ndao oferecidas pelos
bancos tradicionais. E principalmente por oferecerem economia de forma simples, sem

burocracias.

Podemos dividir as fintechs existentes em diversos segmentos, mas iremos destacar as
fintechs de solugbes bancérias. Para isso, iremos classificar em dois segmentos: bancos

digitais e instituicdo de pagamento.

Os bancos digitais séo instituicdes financeiras autorizadas pelo Banco Central a
atuar como bancos comerciais e, portanto, oferecendo produtos e servicos
semelhantes aos mesmos. Seu grande diferencial é a auséncia de agéncias
fisicas, a cobranca de taxas e tarifas reduzidas ou nulas e comunica¢éo 100% por
meio da interface mobile, sem a necessidade de recorrer a atendimentos
presenciais. Este tipo de instituicdo oferece as contas digitais que, entre seus
diferenciais, conta com cobertura do FGC (Fundo Garantidor de Créditos), que
cobre em até R$ 250 mil por instituicdo e por CPF (Cadastro Pessoa Fisica) ou
CNPJ (Cadastro Nacional Pessoa Juridica), em casos de extrajudicial, faléncia ou
insolvéncia das instituicdes. (NETO, ARAUJO, 2020)



20

Os bancos digitais sédo aqueles que existem somente no universo online, sem agéncias
fisicas e permitindo que seus clientes realizem todas as transacdes necessarias por meio
de um aplicativo em seus smartphones, oferecendo conveniéncia e agilidade (MENEZES,
2020).

Segundo o Simply (2020), um site de tecnologia e inovagao, o banco digital representa
uma evolucdo na forma de se relacionar com o cliente tendo como base a inovacgéo
tecnoldgica. Ou seja, busca uma relagdo mais personalizada e proxima do consumidor a

fim de atender uma nova geracéo de clientes mais exigentes e conectados.

Sem sofrerem com as mesmas amarras regulatorias que 0sS seus antecessores e
oferecendo servicos de forma inovadora, os bancos digitais ainda vendem pacotes
atrativos de vantagens, que incluem a auséncia de taxa de manutengcdo da conta,
realizacdo de transferéncias sem tarifas e cartdes de crédito sem anuidade. Além disso,
0s bancos digitais ndo contam com as estruturas fisicas e burocraticas dos seus maiores

concorrentes, o0 que torna 0s seus processos mais ageis (MENEZES, 2020).

Para Sandro (2020), os bancos digitais comegam a surgir a0 mesmo tempo em que
cresceu 0 acesso a internet e aos meios digitais, que hoje ja estdo disponiveis para mais
de dois tercos da populacado. E, entre todos os conectados, 97% utilizam celular como

meio de acesso a internet.

“IP — Instituicdo de pagamento séo classificadas pelo Bacen como pessoas juridicas nao-
financeiras que realizam servicos como pagamentos e movimentacao de conta, mas séo

proibidas de conceder crédito e gerir uma conta corrente.” (NETO, ARAUJO, 2020)

Instituicdo de pagamento (IP) é a pessoa juridica que viabiliza servigos de compra
e venda e de movimentagao de recursos, no ambito de um arranjo de pagamento,
sem a possibilidade de conceder empréstimos e financiamentos a seus clientes.
As instituicdbes de pagamento possibilitam ao cidaddo realizar pagamentos
independentemente de relacionamentos com bancos e outras instituicdes
financeiras. Com o recurso financeiro movimentavel, por exemplo, por meio de um
cartdo pré-pago ou de um telefone celular, o usuéario pode portar valores e efetuar
transacbes sem estar com moeda em espécie. Gracas a interoperabilidade, o
usuario pode, ainda, receber e enviar dinheiro para bancos e outras instituicbes de
pagamento. (BANCO CENTRAL DO BRASIL)

Sendo classificadas pelo Banco Central do Brasil em quatro tipos de instituicdo de
pagamento: emissor de moeda eletrdnica, geréncia conta de pagamento do tipo pré-paga,
na qual os recursos devem ser depositados previamente; emissor de instrumento de
pagamento pds-pago, geréncia conta de pagamento do tipo pos-paga, na qual 0s

recursos sao depositados para pagamento de débitos ja assumidos; credenciador, nao
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geréncia conta de pagamento, mas habilita estabelecimentos comerciais para a aceitacao
de instrumento de pagamento; iniciador de transacfes de pagamento, ndo geréncia conta
de pagamento e nem detém em momento algum os fundos transferidos nas transacdes

de pagamento iniciadas.

Os autores Neto e Araujo (2020), explicam que as contas de pagamento autorizadas séo
os produtos das instituicdes de pagamento que permitem a movimentacdo de dinheiro,
pagamento de contas e uso do débito por meio de cartdes, internet ou aplicativos, no
entanto, sofrem restricbes regulamentares pelo BC (Banco Central), que ndo permite que
o saldo de uma conta seja superior a R$ 5 mil, que seja concedido crédito, emisséo de
boleto, que se saque dinheiro (apenas com um pagamento de taxa) e nem que se
gerencie uma conta corrente. H4 ainda o caso de contas de pagamento com bancos
parceiros, no caso das contas de pagamentos que néo sdo reguladas pelo Banco Central
e, entdo, precisam estar vinculadas a uma instituicdo financeira parceira para que possam
ser operadas. Esse Ultimo caso é justificado pela dificuldade em se conseguir uma
autorizacdo da instituicdo de pagamento junto ao 6rgdo regulador que exige o depésito do

dinheiro de seus clientes em um Banco Central.

Conforme a tabela a seguir, apresenta as principais classificacdes de fintechs:

Fintechs Bancarias

Banco Instituicdo de Pageamento

Conta

Conta Digital

Conta de Pagamento Autorizada

Comia de Pagamento com Banco Parceiro

Caracteristicas

Acesso por Internet, aplicatives e celular
Pacotes sem tarifas ou tarifas reduzidas, pode
cobrar ou ndo mensalidade

Pode oferecer empréstimaos, investimentos e
outros servicos de bancos comerclais

Mio oferece atendimento pessoal em agéncias
fisicas

Garantia do FGC

Acesso por Internet, aplicativos e celular
Pacotes sem tarifas ou tarifas reduzidas,
sem mensalidade

Pagamento de contas & movimentagdo de
dinheiro

0 dinheiro & remunerado em 100% do CDI,
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Acesso por Internet, aplicativos e celular
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Exemplo

Banco Inter, Original e Mext

Nubank

Nean

Figura 3 — Fintechs Bancérias. Fonte: Transformac¢éo Digital no Sistema Bancario Brasileiro, p. 55, 2020.

Atualmente o Brasil conta com 24 bancos digitais, segundo o site Bancos Brasil. E os

principais sdo Nu Bank, Agibank, Neon, C6 Bank, Banco Original e Banco Inter.
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4. EVOLUCAO DOS BANCOS

Para o setor bancario chegar até a estrutura que conhecemos hoje passou por uma
evolucao principalmente durante o século XX, passando por grandes transformacdes
institucionais e legais. Exemplo o Banco Bradesco que é visto como um banco tradicional
e 0 Nubank uma fintech, ambos com inicios diferentes, mas mesmo assim Ssao
concorrentes. (NETO, ARAUJO, 2020)

4.1. BANCO BRADESCO

Conforme histéria apresentada pelo site oficial, o0 Bradesco € um dos principais grupos
financeiros do Brasil, foi fundado por Amador Aguiar em Marilia no dia 10 de marco de
1943, com a visdo de ser um banco democratico com servicos de seu desenvolvimento
econbmico e social. Com a estratégia inicial de atrair o pequeno comerciante, o
funcionéario publico, pessoas de posses modestas, ao contrario dos outros bancos da
época que s6 davam atencdo para os grandes proprietarios de terras. Sendo o primeiro
banco a colocar seus gerentes na area de atendimento ao publico, ensinavam os clientes
a preencher cheques. Foi o primeiro banco a lancar a conta corrente popular e juvenil,
também a receber o pagamento de contas de energia elétrica da empresa Light. Com o
crescimento das operacoes, inicia a expansao para o sul do Brasil com 7 agéncias no

Parana e a matriz é transferida para o centro da capital paulista. (BRADESCO, 2011)

Em 1950 a matriz do Bradesco é transferida para a Cidade de Deus e € inaugurada em
1957. Nessa época também foi criada a Fundagdo Bradesco, com objetivo de levar
educacao gratuita a criancgas, jovens e adultos carentes. E em apenas 8 anos o Bradesco
assume a lideranca entre os bancos privados no Brasil, com seguidos recordes de
depdésitos. (BRADESCO, 2011)

Em 1960 a década marcada pela chegada da informatica ao Banco. Em 1962, o Bradesco
€ a primeira empresa a adquirir o primeiro computador da América Latina, que
possibilitava 0 acesso a extratos diarios aos clientes, prestacao de servico inédita para a
época. Seguindo a estratégia de pioneirismo, o Bradesco implanta o Cartdo de Crédito
Bradesco, em 1968. (BRADESCO, 2011)
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Epoca da expansdo em 1970, o milagre econdmico brasileiro, com o Pais experimentando
taxas de crescimento anuais acima de 10%. Esse cenario favorece a expansao do
Bradesco, que passa a atuar fortemente no segmento de crédito, principalmente no
financiamento de veiculos e seguros, com a criacdo do Top Clube Bradesco — Seguros
em Grupo, e com o langamento da SOS Bradesco, primeiro terminal de autoatendimento
do pais, permitindo a realizacdo de saques pelos correntistas de maneira autbnoma. Ja
no ano seguinte, acompanhando o pioneirismo dos Cartbes Bradesco, um acordo entre
23 Bancos e a Caixa Econdémica do Estado de Sao Paulo é formado para lancar o Cartéo
Elo Bank Americard, posteriormente transformado em Sistema Elo, introduzindo, assim, a
primeira bandeira nacional de cartbes de crédito do pais. No dia a dia das agéncias, o
Bradesco passa a adotar, em 1976, o servico das Mocas Bradesco, um grupo de
atendentes uniformizadas capacitadas para realizar o pré-atendimento, orientando e
direcionando os clientes no preenchimento do imposto de renda. Nessa década, o
Bradesco amplia a sua presenca e em 1978 foram inauguradas duas novas agéncias,
uma no Oiapoque (AP) e outra no Chui (RS). Com a inauguracdo dessas agéncias o
Bradesco atinge a marca de 1000 agéncias no Brasil. (BRADESCO, 2011)

Apoés atingir a milésima agéncia o progresso continua. Dois anos depois em 1980 o
Bradesco estabelece “o Bradesco Seguros” com segmentos na previdéncia privada,
capitalizacdo e outros seguros. Nesta mesma época, o Bradesco disponibiliza o cartao
magnético para seus clientes e implanta em anos posteriores as agéncias com
autoatendimento e o Tele compras Bradesco. Em 1986, o Bradesco ja conta com o

sistema fone fécil, que na época é chamado de Tele saldo. (BRADESCO, 2011)

Em 1990 o Bradesco comecou a trabalhar com o sistema informatizado com maquinas
automaticas para saque, recolhimento de depdsitos e emissao de cheques. Em 1995 e
1996, o Banco Bradesco da inicio a utilizacdo de cartdes com chip, sdo criados pela
empresa o Smart Card e a Moeda Eletrocia Bradesco, junto a criagado da internet banking
seguido da evolucéo da internet banking para deficientes visuais em 1998, abrangendo a
inclusdo de seus clientes. Em 25 de marco de 2002 foi inaugurada a primeira Agéncia do
Banco Postal, em Sao Francisco de Paula, Minas Gerais. Até 31 de dezembro estavam
em funcionamento 2.500 unidades, do total de 5.320 a serem instaladas na Rede Postal
dos Correios, utilizadas pelo Bradesco como Correspondentes Bancarios no Pais.
(BRADESCO, 2011)
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Foi lancado o primeiro cartdo de crédito produzido com plésticos reciclaveis em 2008. E
em 2009 o Bradesco atinge inclusdo geografica de 100% nos 5.564 municipios
brasileiros. E inaugurada a primeira Agéncia fluvial do Brasil, no barco Voyager lll, que
percorre cerca de 1,6 mil quildmetros entre os municipios de Manaus e Tabatinga, no
Amazonas. (BRADESCO, 2011)

E com a virada do milénio deu inicio a uma nova era, o Bradesco atinge a marca de 10
milhdes de clientes, alcanga a maior base de correntistas do setor financeiro privado
brasileiro e lanca o Bradesco Mobile Banking, primeiro servico financeiro a possibilitar
operacdes bancarias via Internet no telefone celular. Pioneiramente, outra inovacao, a
biometria utilizada através do sistema Palm Vein, expandindo seu uso em 2010,

promovendo mais seguranca e comodidade a seus clientes. (BRADESCO, 2011)

Em 2014, o Bradesco enfrenta multiplos desafios com a nova geracéao hiper conectada, e
para enfrenta-los, amplia a sua atuacdo nas redes sociais com o lancamento de sua
pagina no facebook e inova ao lancar o F. Banking Bradesco, servico que permite
realizacdo de transacfes bancarias na rede social, entre outros, como App Samsung
Smart Tv, Pulseira Bradesco Visa, Next um banco digital, foi desenvolvido atender a
demanda de um publico jovem, se preparando para a revolu¢do nos servicos bancarios,
funciona independente do Bradesco, mas com o apoio do mesmo. Ainda em 2014, ganha
lugar o InovaBra, programa de inovagdo aberto em parceira com startups, e dois anos
depois, as agéncias do Banco passaram a contar com a BIA — Bradesco Inteligéncia
Artificial, como uma ferramenta para auxiliar os funcionarios, esclarecendo duavidas.
Sendo uma das primeiras empresas brasileiras a utilizar o Watson, um supercomputador
cognitivo, testado e adaptado desde 2014. Em 2018, o Bradesco foca cada vez mais na
Inteligéncia Artificial, inaugurando o InovaBra Habitat, um espaco de inovacado dedicado a
geracdo de negocios baseados em tecnologias digitais e lancaram a BIA no WhatsApp.
(BRADESCO, 2011)

Para se manter a competitividade no segmento bancéario o Bradesco elenca trés fatores
essenciais. A Transformacdo Digital é o primeiro deles, representado pelo foco na
experiéncia do cliente com servicos de melhor qualidade e novos produtos e tecnologias,
como foi feito com o lancamento da BIA. O segundo fator elencado diz respeito ao Open
Banking, em que empresas terceiras sejam capazes de desenvolver novas linhas de
negocios e, assim, o banco consiga alcancar novos segmentos. Por fim, tem-se a

construcdo do Banco Digital Next como ultimo elemento que surge na apresentacao
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institucional do primeiro trimestre de 2019 como fatores determinantes para o futuro.
(NETO, ARAUJO, 2020)

4.2. NUBANK

O Nubank foi fundado em maio de 2013 pelo David Vélez, Edward Wible e Cristina
Juqueira. A empresa comegou em S&do Paulo, como uma pequena startup focada em
resolver problemas financeiros usando a tecnologia, como chamada também de fintech. E
nasceu para acabar com a burocracia e revolucionar o mercado digital, hoje é
considerado umas das maiores instituicoes financeiras do mundo. “Possuindo uma legiéao
de fas que declaram seu amor pela marca nas redes sociais e fazem questdo de militar
em favor da companhia”. (DINIZ, 2019)

Segundo o site oficial, o0 Nubank foi criado para oferecer as pessoas 0 controle sobre a
sua vida financeira, revolucionando um sistema lento e ineficientes acabando com a

burocracia, taxas abusivas e o péssimo servico oferecido pelos bancos tradicionais.

Nubank ndo é considero um banco de verdade, mas sim uma instituicdo de pagamentos
conforme apresentado no capitulo 3.2 e faz parte do conglomerado liderado pela Nu

Financeira S.A., uma sociedade de crédito, financiamento e investimento.

A empresa aposta em descomplicar 0os seus servicos para a mais rapida, facil e barata
opc¢ao a seus clientes. Seus principais produtos sdo o cartdo de crédito sem tarifas, sem
anuidade, taxa de pagamento de contas e nem taxa de emissao de segunda via, podendo
gerenciar atras do aplicativo. Com a Nuconta lancada em 2017, sem burocracia, sem
papelada, limite e analise crédito, cartdo do banco. Sem a tarifa de manutencédo, de
movimentacado de dinheiro e pagamento de boletos, mas consta uma taxa R$ 6,50 caso
precise usar redes externas de caixas. Mas com muito mais beneficios, com a conta de
pagamento o seu dinheiro esta sempre rendendo, sendo aplicado em Titulos Publicos
Federais, prefixado em 100% do CDI (Certificado de Deposito Interbancério), rendendo a
um nivel superior ao do dinheiro depositado em uma conta-poupanca de um banco
comercial, por exemplo. A fungédo de débito do cartdo foi implantada em dezembro de
2018, disponibilizando novas fun¢des no aplicativo. (NETO, ARAUJO, 2020)
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Vianna, Barros (2018), apresenta o servico Nubank Rewards como um programa de
beneficios do cartdo da instituicdo, no qual cada R$ 1,00 gasto equivale a um ponto no
sistema, que nunca expira e pode ser utilizado de forma a reduzir a fatura com servigos
como viagens aéreas, alimentacdo, hospedagem e com empresas parceiras, como iFood,

Uber, Nike, Amazon, entre outros.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A medida que a sociedade continua a entrar em um estilo de vida baseado em
dispositivos moveis, e com o distanciamento social devido a pandemia que estamos
vivendo, espera-se que o setor bancario aumente seus canais digitais e que as empresas
digitais aumentem cada vez mais seus clientes. Os bancos tradicionais precisarao de
mais do que apenas uma estratégia digital. Eles precisam se tornar empresas digitais ou

perderdo uma participagdo significativa no mercado.

Provando que a Inteligéncia Artificial € importante dentro da gestdo de uma empresa, pois
torna mais pratico o cotidiano. E uma tecnolégica na qual exerce servigcos em longo prazo,
e isso faz com que problemas futuros sejam evitados, a IA de fato agiliza negociacdes e o
seu aperfeicoamento € cada vez mais elaborado, pensando em fazer com mais eficiéncia

e rapidez o servico que hoje é feito pelos colaboradores.

Ao decorrer da pesquisa podemos observar como o Banco Bradesco sempre foi um
pioneiro em tecnologia no setor financeiro bancario, mas quando a Nubank cresceu de
uma forma inesperadamente rapida, o banco nao estava preparado para competir com 0s
servigos oferecidos pela fintech. Devolvendo assim o banco digital Next para concorrer
com o Nubank, Inter, C6 Bank, entre outros. Onde futuramente talvez poderemos ver
esses resultados das tecnologias no setor financeiro com mais eficacia no dia a dia dos
seus clientes, oferecendo mais conforto e seguranga, atendendo todos os publicos, dos

mais novos até a terceira idade.
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