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EPIGRAFE

—Planejar significa
interpretar a missao
organizacional e
estabelecer os objetivos
da organizagéo, bem
COmMOo 0S meios
necessarios para a
realizacdo desse
objetivos com 0 maximo
de eficacia e eficiéncia.ll

Idalberto Chiavenato
(2004)



RESUMO

A lideranca e motivacdo sdo dois fatores que andam sempre juntos, uma precisa da
outra para alcancar objetivos, contudo isso requer grande dedicacdo e esforco. A
motivacado € usada pelo lider para incentivar sua equipe, desenvolvendo novos talentos,
para assim mostrar do que sdo capazes de realizar. Este trabalho sera voltado para
estudos da area da gestao administrativa e tem como objetivo apresentar e identificar as
influéncias e beneficios da lideranca e motivacdo dentro das organizacdes. Muitas vezes
dentro de empresas existem colaboradores desmotivados, sem qualidade de vida no seu
ambiente de trabalho, por ndo terem um direcionamento ou por ndo terem um lider que
coordena e ensina, assim podendo desencadear grandes problemas para a
organizagdo. Desse modo precisamos de lideres capazes de trabalhar e resolver tarefas
e problemas entre os grupos, tendo o intuito de motivar os colaboradores e assim

melhorar a produtividade.

Palavras-chave: Lideranca, motivacao e Gestao.



ABSTRACT

Leadership and motivation are two factors that always go together, one needs the other
to achieve goals, however this requires great dedication and effort. Motivation is used
by the leader to encourage his team, developing new talents, in order to show what they
are capable of accomplishing. This work will focus on studies in the area of

administrative management and aims to present and identify the influences and benefits
of leadership and motivation within organizations. Often within companies there are
unmotivated employees, with no quality of life in their work environment, because they
do not have a direction or because they do not have a leader who coordinates and
teaches, thus being able to trigger major problems for the organization. Thus, we need
leaders capable of working and solving tasks and problems between groups, in order to

motivate employees and thus improve productivity.

Keywords: Leadership, motivation and management.
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1 INTRODUCAO

Muitas vezes, dentro das organizacoes, a lideranga pode ser considerada um papel
social, com o intuito e a capacidade de gerenciar um grupo de pessoas, fazendo
com que gere resultados positivos e transforme em uma equipe para obter melhorias
e alcancar objetivos propostos na empresa, assim desencadeando o potencial
humano, podendo ser tanto individual como coletivo. E através da lideranca e
motivacdo que uma pessoa tem maneiras e formas que podem influenciar outras
pessoas a trabalharem com animo, entusiasmo, assim inspirando para seus

colaboradores confianga e comprometimento.

O lider tem o papel de representar protecdo para seus subordinados, é ele quem
fornece a direcdo para realizacdo das metas e dos objetivos a serem atingidos na
empresa, € nele que muitas pessoas depositam suas esperancas para melhorar
suas condicbes de trabalho e realizar seus objetivos individuais. Ele precisa
desenvolver a capacidade de promover educacéo e desenvolvimento com servico de
alta qualidade e dar abertura para a transmisséo de informacdes, tanto no ambiente
interno como no externo, assim permitindo a participacdo dos colaboradores na
tomada de decisdes, atuando como educador, negociador, coordenador e

incentivador.

No mundo atual a lideranca nas empresas vem sendo destaque entre Varios
estudos, sendo o lider a figura fundamental para superar desafios e alcancar
resultados positivos, se tornando elemento importante para colocar em prética as
metas e estratégias a serem conquistadas, para assim trazer motivacdo aos seus
colaboradores. Na maioria das vezes é um lider quem rege e direciona um grupo de
pessoas, focando as forcas em unico propésito, tornando-se fundamental dentro do
processo de tomada de decisdes dentro da empresa. Algumas duvidas ainda
surgem dentro da empresa para se ter um lider de qualidade, tais como: qual a
importdncia de uma lideranca dentro de uma organizacdo? Por que muitas
empresas ndo tém uma lideranga bem estruturada? Quais sdo os estilos de
lideranga? Como promover um bom ambiente de trabalho? Quais elementos

fundamentais para se ter uma lideranga eficaz nas organiza¢des? Qual o diferencial
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de uma empresa que tem um lider motivado? Lideranca e motivagdo dois fatores

gue sempre andam juntos?

Nas organizacdes o lider tem o ato de liderar, planejar e implantar a visdo, misséo e
valores, criando estratégias dentro da empresa, mas levando em conta o0s
problemas do dia a dia. O lider esta relacionado diretamente a gestdo de pessoas,
por ser importante para a cultura da empresa e 0 engajamento das equipes para que

a missao e valores estejam alinhados aos objetivos e metas da organizagao.

A motivacdo envolve sentimentos de realizacdo e de reconhecimento profissional,
manifestados por meios de exercicios das tarefas e atividades que oferecem
suficiente desafio e significado para o trabalho, € também um processo que governa
escolhas entre o comportamento, € uma espécie de forca interna que emerge,
regula e sustenta todas as nossas ac¢des mais importantes. Ela é a forca que nos
estimula a agir, provoca algum tipo de acdo ou comportamento humano. A
motivacdo indica o processo pelo qual um conjunto de razées ou motivos explica,
induz, incentiva, estimula ou provoca algum tipo de agdo ou comportamento humano

que é sempre motivado.

Muitas vezes os funcionarios motivados sdo procurados pelas empresas, mas €
dificil encontré-los. A agéo organizacional nem sempre cria condicbes motivacionais
suficientes para melhorar a qualidade de vida das pessoas e trazer interesse e
satisfacdo no trabalho. As empresas querem empregados motivados, mas nao
sabem como motiva-los. Ainda ndo se sabe distinguir entre o que € causa e o0 que é
efeito no comportamento motivado. Entdo nédo se sabe a razdo pela qual certas
pessoas sdo impulsionadas por um forte desejo de realizar um 6timo trabalho e
porque mantém ao longo do tempo esse impulso de fazé-lo, cada vez mais, melhor.
A motivagéo funciona como um dinamizador, um impulsionador do comportamento

humano.

O presente trabalho mostrou os estilos de lideranca nas empresas, coma finalidade
de ressaltar a importancia de um lider e como executar uma lideranca eficaz. A
hipétese foi que o lider deve estar preparado para estimular sua equipe no ambiente
de trabalho, fazendo com que o comportamento da equipe se torne mais eficiente,
para assim conseguir alcancar os objetivos propostos. Na realidade néo existe
lideranca sem motivacdo e que €& impossivel que haja motivacdo sem uma

comunicacao clara e direcionada.
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Portanto, o objetivo desta pesquisa bibliografica € mostrar a importanciada lideranca
nas organizacles. ldentificar vantagens e o diferencial de uma lideranca eficaz; e

descrever os estilos de lideranca.

2 LIDERANCA: SEUS CONCEITOS E A FIGURA DO LIDER NA
EMPRESA

Nas empresas muitas vezes os colaboradores ficam motivados através de uma
“‘energia organizacional”, isso se da quando eles sdo motivados e estimulados
emocionalmente. Na realidade isso depende muito de quem esta liderando o grupo
ou a empresa. Existem variadas definicdes sobre a Lideranga, por exemplo como
define Yukl (1998) que diz que € —o processo de influenciar as atividades de um

grupo organizado em direcéo a realizacdo de um objetivo.

Hunter (2004, p. 25) também define que a lideranca é uma competéncia e diz que a
lideranca é a habilidade de influenciar pessoas para trabalharem com entusiasmo,

visando atingir os objetivos identificados como sendo para o bem comum.

Independentemente de qual for a definicdo, os lideres das organizacfes precisam
saber atribuir e adotar um estilo de lideranga que mais encaixe e agregue valor para
a empresa e seus colaboradores, e principalmente consigam acompanhar as
mudancas e a realidade do mercado atual, porém nao afetando o bem-estar e os
bons resultados da organizacdo, pois as metas positivas dependem quase sempre

das pessoas que trabalham na empresa.

Esclarecendo o que vem a ser um lider com uma liderangca bem executada, €
importante mostrar que a compreensao no sentido de fortalecer e reestruturar sua
func@o como sendo um lider responsavel e que representa na empresa um guardido

é fator fundamental nas organizagbes. O impacto da liderangca comeca quando
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realmente se reconhece as a¢fes do lider nos colaboradores. Um lider precisa ser
exemplo ndo somente nas expressdes pessoais, mas também em seu proprio
comportamento diério.

Segundo Oliveira (2018, p. 20):

Hoje os lideres precisam ter competéncias em todas as areas e papéis da
vida — ndo s6 na area profissional. Precisam ter habilidades globais e
aceitar que a vida — tanto pessoal como corporativa — é composta de uma
série de mudancas e ciclos, e precisa ser administrada. Além disso, é fator
vital manter a estabilidade emocional e a integridade pessoal diante dos
multiplos papéis e ambientes.

Como se nota o lider precisa pensar e ver o0 mundo e as demais coisas em volta
dele com outros olhos, assim tendo a capacidade de executar tarefas e atividades
relacionadas tanto dentro como fora da empresa; contudo tendo responsabilidade e
direcdo do que podera vir acontecer no ambiente em que ele se relaciona.

Na opinido de Oliveira (2018, p. 59):

Lideranga transformadora também envolve relacdes entre lideres e
liderados; mas ambos sdo elevados a um nivel superior de motivagédo e
moralidade, como resultado dessa interacdo relacional. O poder da
lideranca é exercido em fungcdo de solidariedade e consenso mutuos,
visando a finalidades comuns; e em bases éticas, elevando aspiracdes
morais, produzindo um efeito transformador tanto em lideres quanto em
liderados.

De forma que o lider dentro da empresa transforme e realize mudancas e aconteca
a realizacdo de metas e objetivos, ndo precisa somente do apoio e dedicacéo dele
préprio, € necessario também a ajuda dos demais colaboradores, tendo respeito e
comunicacdo entre os envolvidos, assim tera um efeito tanto no que esté liderando
como também em seus funcionarios.

Segundo Whitaker (2015, p. 662):

A motivacdo de cada um estd ligada ao desencadeamento de um processo
gue podera tanto levar a felicidade pessoal como bloquea-la, caso o fator de
satisfagdo motivacional nao tenha sido complementar a necessidade.

E através de metas e conquistas realizadas e assim dada a devida retribuicdo ou
admiracao que liderados tem animo e vontade de realizar e querer sempre mais

propostas de novas tarefas a serem feitas. Se essa admiracdo néo for positiva
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podera levar o colaborador a ndo realizar atividades bem executadas e assim
desanimando-o.

Segundo (ISQUIERDO; KUPLICH, 2011), o papel do novo lider neste século é mais
de um instrutor, e orientador do que de um chefe.

Segundo Chiavenato (2002), um lider deve ter algumas caracteristicas e atitudes,
como: escolher a sua propria equipe para que haja eficiéncia; treinar seus
colaboradores, para melhor capacitagdo do pessoal, mudancas de atitudes, para
gue com isSsSO conseguir montar uma equipe preparada; analisar e planejar o
trabalho, para identificar a capacidade individual de cada um, distribuindo de forma
correta as tarefas, para um melhor desempenho de seus colaboradores; tracar e
rever os objetivos a serem alcancados e conduzir os esforcos para obter agbes
eficientes; motivar a sua equipe de trabalho, proporcionando 6timas condi¢cfes para
o alcance de seus objetivos e elevando sua autoestima; monitorar e avaliar o
desempenho de cada um, recompensando para assegurar o refor¢co positivo e
eficiente.

2.1 ESTILOS DE LIDERANCA

Segundo Chiavenato (1999 p.147) afirma que a —Lideranca € uma influéncia
pessoal, exercida em uma situacdo e dirigida através do processo de comunicacao,

para se alcancar um objetivo especifico ou objetivosill.

Segundo Chiavenato (2011), a Teoria Comportamental estuda o comportamento das
pessoas dentro de uma organizagdo, destacando uma nova abordagem dos
conflitos, formal ou informal, e a busca da motivacéo individual e do grupo dentro do

ambiente de trabalho.

As teorias dos tracos mostram a ideia de que lideres possuem qualidades e
caracteristicas pessoais especificas, que sdo os tracos fisicos, intelectuais, sociais e
direcionados para tarefa, que os diferem de néo lideres. Os tragos fisicos s&o
agueles relacionados a aparéncia, energia e forca fisica; os intelectuais, a

adaptabilidade, entusiasmo, autoconfianca e coeficiente intelectual; os sociais, aos
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habilidades
direcionados para a tarefa, as caracteristicas de impulso de realizac&o, persisténcia
e iniciativa (VERGARA, 2009).

aspectos de cooperacao, interpessoais e administrativas; e 0s

As teorias comportamentais, trazem a ideia de que os lideres se comportam de

maneira especifica. Dentre as diversas abordagens dentro das teorias
comportamentais, estdo os estilos de lideranca. Chiavenato (2005) divide os estilos

de lideranca em trés: autocratico, democratico ou liberal.

Para melhor identificar as diferengas entre os estilos de liderangca, segue quadro

destacando as caracteristicas principais de cada um:

Autocratico

Apenas o lider

decide e fixa
Tomada de diretrizes, sem
decisoes q_u_alquer
participacao do
grupo.

O lider determina
providencias para
a execucao das
tarefas, uma por
vez, na medida em
gue sdo
necessarias e de
modo imprevisivel
pelo grupo.

Programacao dos

trabalhos

O lider determina
gual a tarefa que
cada um devera
executar e qual
seu companheiro
de trabalho.

Divisdo do
Trabalho

Democratico

As diretrizes sao
debatidas e
decididas pelo
grupo que é
estimulado e
assistido pelo lider.

O préprio grupo
esboca
providencias e
técnicas para

Liberal

Total liberdade
para a tomada de
decisbes grupais

ou individuais, com
participagéo
minima do lider.

A patrticipacéo do
lider no debate é
limitada,
apresentando

atingir o alvo com o apenas alternativas

aconselhamento do

técnico do lider. As
tarefas ganham
novos contornos
com o0s debates.

A divisao das
tarefas fica a
critério do grupo e
cada membro tem
liberdade de
escolher seus
préprios colegas.

ao grupo,

esclarecendo que
poderia fornecer

informacgdes desde
que solicitadas.

Tanto a divisao
das tarefas, como
a escolha dos
companheiros fica
totalmente a cargo
do grupo.



Participacéo do
Lider

O lider é pessoal e
dominador nos
elogios e nas
criticas ao trabalho

O lider procura ser
um membro
normal do grupo.
E objetivo e
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O lider nao faz
nenhuma tentativa
de avaliar ou
regular o curso

de cada um. estimula com das coisas. Faz
fatos, elogios ou comentarios

criticas. apenas quando
perguntado.

Figura 1: Estilos de lideranca de Chiavenato CHIAVENATO (2005, p.187)

Em relacéo a analise dos estilos de lideranca acima apresentados, percebe-se, que
h& uma escala de rigor quanto a participacao do lider nos processos, na divisao e na
programacao do trabalho, e na tomada de deciséo, sendo o estilo autocratico o mais

rigido e o liberal, 0 mais brando.

Segundo Vergara (2009) simplifica a definicdo desses trés estilos de lideranca ao
dizer, numa linguagem popular, que o autocratico é aquele que representa o ditado
de que -manda quem pode, obedece quem tem juizoll; o democrético é o que busca

a participacao; e o liberal é aguele conhecido por -deixar rolarll.

A classificacao por estilo de lideranca vai além dos simples tipos do comportamento
e das atitudes tomadas pelo lider em cada situacao, seja no que se refere a tomada
de decisdo, a programacéao dos trabalhos, a divisdo do trabalho ou a participacéo do
lider, pois ira influenciar o comportamento da equipe, a motivacdo e a satisfacdo no
trabalho, a produtividade e a qualidade das tarefas executadas, de acordo com a

eficacia da lideranca.

O estilo de lideranca € a forma e jeito com que a pessoa que lidera influéncia aos
demais colaboradores da empresa. As atitudes do lider refletem consequentemente
nos resultados de quem trabalha na organizacdo. No caso do lider ele utiliza um
desses trés processos dependendo de cada situacdo apresentada, de acordo com
as pessoas e as atividades a serem desenvolvidas. O grande desafio da lideranca é
saber quando aplicar qual estilo, com quem e em que circunstancias e tarefas.
(CHIAVENATO, 2003)

Lideranca autocratica — —O lider fixa as diretrizes, sem qualquer participagdo do
grupoll. (CHIAVENATO, 2003, p.125). Nesta lideranca o lider tem um papel
autoritario, nao existe diadlogo entre os colaboradores e ele também toma decisfes e

as impde sobre
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0 grupo, sem ter qualquer conversa ou reunido para saber a opinido das pessoas na
empresa. O lider decide o que ira fazer sozinho e consequentemente seus
colaboradores ndo mostram nenhum interesse, ficam tensos, ndo tem relacdo de
amizade e ficam sem nenhuma iniciativa, o grupo fica desinteressado e muitas
vezes ficam insatisfeito em relacdo as tarefas cotidianas. Quando a pessoa que
lidera fica ausente as atividades dos grupos param e ficam indisciplinadas e até

mesmo ficam agressivas.

A lideranca autocratica pode causar em uma equipe inUmeras insatisfacdes entre os
colaboradores, fazendo com que o rendimento deles ndo seja o desejado. O lider
guase sempre recebe crédito pelos sucessos e metas conquistadas pela equipe; por
outro lado quando o grupo tem uma pequena quantidade de pessoas esse tipo de
lideranga pode ter um bom resultado.

Lideranca liberal — “Hé liberdade total para as decisdes grupais ou individuos, e
minima participacdo do liderll. (CHIAVENATO, 2003, p.125). Os colaboradores
fazem praticamente o que querem e tenha vontade. O lider coloca as tarefas a
serem feitase toma as decisdes, deixando assim as pessoas sem nenhum controle e
disciplina. As atividades tém uma perda de tempo e oscilacbes por motivos néo
relacionadosao que realmente interessa, que € o trabalho. Nesta lideranca existe um

individualismo em relagcao aos grupos e pouco respeito a quem esta liderando.

A lideranca liberal pode deixar uma equipe a vontade para fazer o que cada um
achar melhor, assim acreditando no potencial e na participacdo de cada pessoa.
Quando a empresa € comandada por um lider assim ela ja possui uma maturidade
nas relacbes interpessoais, além de uma comunicacdo eficiente e profissionais

experientes, com a autonomia para tomada de decisoes.

Segundo Lewin (1973, p. 11):

A liderancga é o determinante decisivo da atmosfera do grupo . Em quase
todos os casos, uma boa solugéo dos conflitos sociais exige a atividade de
lideres preparados e democra- ticos. Essa lideranga ndo € uma simples
utilizacdo de alguns meios engenhosos para per- mitir que as pessoas se
sintam bem: um lider democratico ndo é apenas uma pessoa habil, capaz
de convencer. O processo democratico € complexo, e é preciso preparar
tanto os li- deres como 0os membros do grupo para nele desempenhar os
respectivos papé is. Mesmo 0s norte-americanos, apesar de sua
familiaridade intrinseca com a democracia, precisam pratica -1a
continuamente e aperfeig oar suas atividades de grupo.
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Lideranca democratica - “As diretrizes sao debatidas e decididas pelo grupo,
estimulado e assistido pelo lider” (Chiavenato, 2003, p. 125). O lider incentiva,
ensina e direciona a participacdo dos colaboradores, sempre tendo entre 0s grupos
uma formacdo de amizade, didlogo e entusiasmo entre as pessoas ha empresa,
existe respeito entre os grupos e principalmente compartilhamento de aprendizagem
uma com as outras; e mesmo quando o lider se ausenta o trabalho continua e evolui
no mesmo ritmo, semnenhuma alteracdo. A integracdo entre os colaboradores e o
comprometimento de cada um deles sdo nitidos, como também o clima de
satisfacdo, harmonia e interacdo entre os envolvidos. O trabalho em equipe desta
lideranca é um fator muito importante, existe muita colaboracdo e criatividade de

ideias, além da produtividade que tem um aumento relevante.

2.2 COMPETENCIAS NECESSARIAS PARA EXECUCAO DE UMA
LIDERANCA EFICAZ

Apos tudo o que foi dito a respeito da lideranca e do atual contexto do novo mundo
de trabalho, portanto fica a pergunta: quais sdo as exigéncias necessarias para que

um lider atue de forma eficaz?

Segundo Duarte (2007) em seu artigo ressalta o porqué de uma lideranca contribuir

significativamente para o sucesso da empresa.

Segundo Duarte (2007)

A lideranca gerencial é necessaria em todos os tipos de organizacao, pois é
através da equipe que o gerente obtém a execuc¢édo de tarefas e a produgéo
de bens ou servicos administra os recursos materiais e financeiros e atinge
os objetivos organizacionais. Cada sucesso da empresa é sem duavida, um
sucesso gerencial: a exceléncia empresarial esté intimamente relacionada a
exceléncia gerencial.

Portanto a lideranca € um fendbmeno interpessoal, sendo fortemente caracterizado

por um duplo sentido, ou seja, tanto o lider quanto os colaboradores precisam se
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ajudar e atuar em conjunto para que se executem 0s objetivos das tarefas na

empresa

Segundo Duarte (2007).

-A lideranca, ao visar a consecucdo de um ou de diversos objetivos
especificos, envolve dois aspectos: capacidade do lider em motivar as
pessoas a fazerem o que precisa ser feito e a tendencia dos liderados de
seguirem aquele que reconhecem como meio para satisfacdo de seus
objetivos e necessidades pessoaisll.

No dizer de Duarte (2007), -a lideranca passa a ser um procedimento determinado
pelo modo de interagir do lider, capacitando-o a influenciar o grupoll, e assim se o
lider ndo for capaz de conquistar o grupo a ponto de influencia-lo, ndo havera
lideranca. A nova formacdo de recursos humanos para area gerencial tem
demonstrado que a capacitacdo dos gerentes em cima das competéncias, que Sao o
conhecimento, habilidades e atitudes; cria alternativas para os individuos
progredirem em sua carreira, assim como em sua prépria vida. Para Duarte (2007),
-as pessoas com melhores conhecimentos e com habilidades desenvolvidas tornam-

se autoconfiantes e contribuem para criagéo de um clima organizacional seguroll.

Afirma Duarte (2007) que em um mundo globalizado, no qual o ritmo das mudancgas
€ constante e os consumidores estdo cada vez mais informados sobre seus direitos
€ preciso estimular um espirito de equipe em que todos contribuam com seus
conhecimentos, sempre melhorar os processos produtivos e administrativos e se
antecipar as mudancas que estdo acontecendo no nosso novo mundo. O gerente
precisa de momento -aprender a aprenderl, aumentando sempre sua competéncia
técnica e profissional, assim ele observa as constantes atualizagbes no ramo da
tecnologia da informacéo. Ele deve estar sempre aberto para novos conhecimentos,
novas atitudes e novos valores em relacdo ao processo de gerenciar pessoas. Os
Clientes internos e externos, devem estar certos da importancia do produto da
empresa e quem deve disseminar estas ideias é a geréncia, assim como € o gerente
gue também precisa estar consciente de que o0 sucesso ndo é mais exclusivamente
de sua competéncia sozinho, e sim de toda interagdo com o grupo, trocando

informacdes e compartilhando responsabilidades.
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No dizer de Duarte —Gerenciar e pensar, decidir e agir, € fazer acontecer, obter
resultadosll. Sendo assim, um bom resultado em uma empresa € alcangado através

das pessoas envolvidas e em constante interacao.

Segundo Duarte (2007)

Nas organizacbes modernas, qualquer profissional pode ser considerado
um gerente se, em virtude de sua posicdo e de conhecimento, for
responsavel por uma contribuicdo que afete capacidade de organizagao de
trabalhar e obter resultados.

Na gestdo atual é preciso ter um dominio técnico e criativo para lidar com situacdes
adversas e imprevisiveis. Algumas das caracteristicas dos lideres modernos sdo a
capacidade de julgamento, de decisdo, de enfrentar riscos e incertezas, de planejar,

organizar, integrar e motivar.

Duarte (2007), aponta como quatro as dimensdes das competéncias que um gestor

deve serdesenvolvidas:

Dimensdo Técnica — ligada ao conteudo da funcdo, a tecnologia do produto.
Compreende o conhecimento especifico dentro da especialidade da area de

atuacao.

Dimensao Administrativa — ligada a exigéncia de conhecimentos e habilidades sobre
0 ato de planejar, organizar, coordenar, controlar, avaliar e acompanhar a execucéo

das atividades que Ihe sao atribuidas; como por exemplo, elabora¢do de orcamento.

Dimensédo Psicossocial — ligada a dinamica da funcdo nos seus aspectos inter-
relacionais, abrange os conhecimentos e habilidades relativas aos recursos
psicolégicos do gerente (criatividade, motivacdo, seguranca, controle emocional)e
agueles relacionados a sua interagdo com pessoas e grupos. Exercer
estabelecimento de grupos de trabalho ou inter-relacionamento de setores para a

consecucao de um determinado trabalho.

Dimenséao Politica — ligada ao seu grau de poder. O grau de autonomia de decisdo
que possui, a capacidade de influenciar as acOes da empresa, de realizar o

planejado. Exemplo: alteracéo de processos de trabalho e substituicdo de pessoas.
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O valor das quatro dimensdes varia de acordo com o nivel de responsabilidade

administrativa.

Duarte (2007), também enumera as capacidades e atributos que defende como
essenciais em bons lideres. Objetividade que éa capacidade para exercer o poder de
deciséo, de forma objetiva, a inteligencia com um bom nivel intelectual associado a
praticidade e bom senso, autoridade como néo-resisténcia a politicas e decisdes
razoaveis; sabe o significadodo que é ser orientado, tanto quanto o de coordenar,
responsabilidade e disposi¢cao para enfrentar desafios,assumind as consequéncias de
suas decisdes e estabilidade para capacidade emocional de suportar pressfes e

revezes na atividade profissional.

Alguns estudos recentes sobre a lideranga apontam tendencias mundiais de

mudancas sociais na busca de maior participacdo dos colaboradores nas empresas.

Segundo Tofler (1999)

E necessario que o lider desconsidere algumas posturas que ja
foram validas, mas que, atualmente, ndo trazem mais
resultados satisfatérios. A tendencia é contratar gerentes que
motivem e coordenem equipes com possibilidades de
participar, com liberdade de questionar, discutir, sugerir, e
alterar uma decisdo, um projeto ou uma simples proposta, ou
seja, gerentes facilitadores de mudancas.

Segundo Duarte (2007) —A lideranca participativa faz com que a antiga separacao
dualista entre planejar e executar, pensar e fazer, mandar e cumprir ordens seja
substituida pelo constante esforco de desenvolver talentos e proporcionar

oportunidadesill.

Contudo para ter uma lideranca eficaz é preciso que o lider tenha a capacidade de
motivar seus colaboradores, alguns estudos dizem que um fendmeno importante
para motivar pessoas dentro das organizacdes é a equidade. A equidade pode ser
relacionada a contribuicdo que o colaborador da em seu trabalho, como esforgo ou

habilidade; como também as recompensas que ele recebe.
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Na visdo de Duarte (2007) as —motivagbes intrinseca e extrinseca se
complementamatravés do trabalho gerencial quando séo compreendidas e utilizadas
pelo gerente como ponto para potencializar e alavancar a satisfagcdo das pessoasill.
Para que o gerente possa motivar constantemente sua equipe, € necessario:
oferecer recompensas valorizadas, criar percepcdes de que esforcos levem a
recompensas, dar oportunidades a empregados qualificados, qualificar a equipe para
desempenhar bem suas tarefas, definir tarefas que permitem a mensuragcéo do
desempenho, prever um sistema de recompensas relacionado ao resultado e

certificar-se de que as recompensas sao consideradas justas.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A lideranca nesses tempos tdo exigentes e dificeis é fundamental para que os
desafios sejam cumpridos, procurando identificar em cada lider pontos criticos e
pontos fortes que podem dificultar as mudancgas organizacionais. Na maioria das
empresas, quase sempre ha colaboradores insatisfeitos com seus superiores, claro
que é impossivel alguém que agrade a todos, mas o volume maior de reclamacdes &
sobre lideres que ndo motivam seus subordinados. Para que se possa implantar,
desenvolver, conduzir e gerir uma lideranca eficaz, se faz necessario o0
entendimento da mesma, uma vez que se tem como diretriz, um lider, o qual
conduzira os demais componentes da organizacdo, a sucumbir as expectativas

anteriormente expostas a eles em forma de objetivo, aprendizagem ou meta.

Quando temos uma organizagdo com objetivos comuns definidos e compartilhados,
passa a ser de responsabilidade de seus lideres e liderados a manutencdo de
comportamentos, valores e ideologias adotadas para que a lideranca seja reflexo da
qualidade das relacdes interpessoais, procurando desta forma evitar a poluicdo dos
modos de exercer o poder. Nenhum lider tera valor pelo ato de comandar, mas pela

capacidade de envolver e saber usar seus envolvidos, procurando o
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comprometimento pela consciéncia do préprio grupo em se sentir importante pelo
meio escolhido. A motivacao esta relacionada as necessidades humanas. Portanto,
cabe ao administrador estar consciente da fungado de motivar os subordinados para
que a empresa possa atingir de maneira mais eficaz os seus objetivos. E muito
importante para o profissional se sentir importante para a empresa. O prazer de
exercer sua funcdo vem com um elogio, uma promocéo, uma homenagem, coisas
que fazem o ser humano se sentir bem consigo mesmo e com seu trabalho. Para
isso é imprescindivel que o lider entenda o comportamento dos integrantes de sua
equipe, tornando, desta forma, mais facil a tarefa de influenciad-los com o objetivo do

alcance das metas.

O grande desafio dos administradores atuais € gerenciar toda essa diversidade de
ideias, criatividade e pessoas, que sdo Unicas, com diferentes percepcdes dentro de
uma organizacdo que tem como principal objetivo o cumprimento de sua missao.
Dentro de uma empresa, todos devem empregar forgas, aceitar desafios, prover-se
de elementos favoraveis em detrimento das condi¢cdes negativas. Aceitar desafios,
criar oportunidades. Executar todas as etapas de uma tarefa com a mesma
disposicédo. E o lider precisa obter do seu liderado o maximo de rendimento no
trabalho, possuir capacidade de liderar e nunca se apoiar na superioridade. Estas
tendem a ser algumas previsdes para a melhoria de uma empresa. E importante
estabelecer um nivel de lideranca, onde seja possivel através dos objetivos
organizacionais, saciar também o0s objetivos pessoais, de modo a obter o
crescimento mutuo das partes envolvidas. Portanto, a alta diretoria deve
acompanhar o desempenho de seus lideres, para que quando uma mudanca de
estilo for necesséria, esse lider possa adaptar-se a nova situacdo sempre que

necessario.

Portanto, como se pode observar ser lider exige ter um dialogo e principalmente
conhecer seus colaboradores. Para iSso € necessario ter como caracteristica a
capacidade de mobilizar e motivar, da mesma forma que um lider de Estado
mobiliza e motiva nac¢des inteiras em busca de um objetivo. Este trabalho contribuiu
para que o lider, assim como os colaboradores, obtenha conhecimento dos estilos
de lideranca e como eles influenciam no trabalho em equipe. E que essa pesquisa

sirva de incentivo para novos estudos sobre o tema lideranca.
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