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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo analisar a responsabilidade civil médica nas
cirurgias plasticas reparadoras e estéticas, destacando os aspectos legais e éticos
envolvidos nesse campo da medicina, tendo como foco a legislacdo brasileira.
Através de uma revisao bibliografica detalhada, foram examinados os fundamentos
da responsabilidade civil médica, os deveres do médico, os critérios de culpa, os
danos e as consequéncias juridicas decorrentes de eventuais negligéncias ou
impericias no contexto das cirurgias plasticas. Adicionalmente, foram abordados
aspectos relevantes como a informacédo e o consentimento do paciente, bem como a
atuacao dos 6rgaos reguladores na fiscalizacdo e no controle dessa pratica médica.
Embora o Cddigo Civil Brasileiro adote a teoria da responsabilidade subjetiva,
também existe a responsabilidade objetiva. Em suma, este trabalho buscara
apresentar uma visdo abrangente da responsabilidade civil do médico nas cirurgias
plasticas estéticas e reparadoras, enfatizando a relevancia do equilibrio entre a
atuacdo médica responsavel e a protecdo dos direitos dos pacientes. A
compreensao dos elementos da responsabilidade civil e do erro médico € essencial
para garantir uma pratica médica segura, ética e justa para todas as partes

envolvidas.

Palavras chaves: Palavras-chave: Responsabilidade civil médica, cirurgias
plasticas, reparadoras, estéticas, danos, erro médico, responsabilidade

subjetiva, objetiva.



ABSTRACT

This research aims to analyze medical civil liability in reconstructive and aesthetic
plastic surgeries, highlighting the legal and ethical aspects involved in this field of
medicine, focusing on Brazilian legislation. Through a detailed bibliographic review,
the foundations of medical civil liability, the doctor's duties, the criteria of guilt, the
damages and the legal consequences arising from possible negligence or
malpractice in the context of plastic surgery were examined. Additionally, relevant
aspects such as patient information and consent were addressed, as well as the
performance of regulatory bodies in the supervision and control of this medical
practice. Although the Brazilian Civii Code adopts the theory of subjective
responsibility, objective responsibility also exists. In short, this work will seek to
present a comprehensive view of the physician's civil liability in aesthetic and
reconstructive plastic surgeries, emphasizing the relevance of the balance between
responsible medical action and the protection of patients' rights. Understanding the
elements of tort and medical error is essential to ensure safe, ethical and fair medical

practice for all parties involved.

Key words: Keywords: Medical civil liability, plastic, repairing, aesthetic

surgeries, damages, medical error, subjective, objective responsibility.
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1. INTRODUCAO

A responsabilidade civil do médico nas cirurgias plasticas estéticas e reparadoras €
um tema de extrema importancia e relevancia no campo do direito médico. A
atuacao dos profissionais de saude nesse contexto envolve questbes delicadas e
complexas, visto que as cirurgias plasticas tém o objetivo de modificar a aparéncia
fisica do paciente, impactando diretamente em sua autoestima, bem-estar e

qualidade de vida.

O presente trabalho tem como propésito explorar a responsabilidade civil do médico
no contexto das cirurgias plasticas, tanto estéticas quanto reparadoras, com énfase
nos elementos que compdem a responsabilidade civil, nos tipos de danos que

podem ser causados e nos desafios relacionados ao erro médico.

Inicialmente, sera abordada a responsabilidade civi em sua esséncia,
compreendendo suas bases teoricas e 0s elementos que a caracterizam. Serdo
exploradas as principais teorias que sustentam a responsabilidade civil, como a
teoria da culpa, a teoria do risco e a teoria do dano, e como essas teorias se aplicam

ao contexto especifico das cirurgias plasticas.

Em seguida, serd discutida a responsabilidade civil do médico, destacando a
natureza especial da relacdo médico-paciente e os deveres éticos e legais que
regem a atuacdo do profissional de salude. Serdo analisadas as especificidades das
cirurgias plasticas estéticas e reparadoras, considerando os resultados esperados,

as expectativas do paciente e os cuidados necessarios para evitar danos.

Um dos aspectos cruciais a ser abordado neste estudo € o erro médico no contexto
das cirurgias plasticas. Serdo examinados os diferentes tipos de erros médicos que
podem ocorrer nesse cenario, como negligéncia, imprudéncia e impericia, assim
como os impactos desses erros na vida dos pacientes. Além disso, sera discutida a

guestao da responsabilidade objetiva e subjetiva do médico nesse contexto.

A anadlise dos danos causados nas cirurgias plasticas estéticas e reparadoras €

outro ponto fundamental deste trabalho. Serdo abordados os diversos tipos de
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danos que podem ser sofridos pelos pacientes, tanto no aspecto fisico quanto no
psicoldgico, e como a responsabilidade civil do médico se aplica em cada caso.

Por fim, serdo apresentadas as jurisprudéncias e a legislacdo pertinentes a
responsabilidade civil do médico nas cirurgias plasticas, demonstrando como a
questdo tem sido tratada pelos tribunais e a evolucdo das normas juridicas que

regem essa area.

Dessa forma, este estudo busca proporcionar uma visao abrangente e aprofundada
sobre a responsabilidade civil do médico nas cirurgias plasticas estéticas e
reparadoras, visando contribuir para o entendimento dos direitos e deveres
envolvidos nessa relacdo, bem como para a reflexdo sobre a importancia da ética,

do cuidado e da seguranca na pratica da medicina estética e reparadora.

2. CAPITULO I: RESPONSABILIDADE CIVIL

A responsabilidade civil € um conceito fundamental no campo do Direito, que se
refere a obrigacdo de reparar um dano causado a outra pessoa em virtude de uma
conduta considerada ilicita. Em outras palavras, quando alguém provoca prejuizo a
terceiros por meio de uma acéo, omissao, negligéncia ou imprudéncia, essa pessoa

pode ser responsabilizada civilmente e ser obrigada a indenizar os danos causados.

O conceito de responsabilidade civil esta baseado na ideia de que cada individuo
deve agir de forma a nao prejudicar os outros, respeitando seus direitos e cumprindo
com suas obrigacdes. Quando ocorre uma conduta que cause dano a outra pessoa,
surge a necessidade de reparar esse dano, restabelecendo a situacdo anterior ou

compensando o prejuizo sofrido.

A responsabilidade civil pode ser aplicada em diversos campos, como no ambito
profissional, em que profissionais tém o dever de atuar com cuidado e competéncia
para evitar danos aos seus clientes ou pacientes. Também se aplica em situacdes
cotidianas, como em acidentes de transito, em que o causador do acidente é

responsavel por indenizar as vitimas pelos danos materiais e/ou pessoais causados.
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No direito civil, existem dois tipos principais de responsabilidade civil: a
responsabilidade subjetiva e a responsabilidade objetiva.

Na responsabilidade subjetiva, é necessario comprovar que o agente causador do
dano agiu com culpa, ou seja, com negligéncia, imprudéncia ou impericia. J4 na
responsabilidade objetiva, ndo é necessario provar a culpa, basta comprovar a

relacdo de causa e efeito entre a conduta e o dano.

E importante destacar que a responsabilidade civil busca promover a justica e a
reparacdo dos danos causados, sendo uma forma de protegcdo dos direitos das
vitimas. Ela envolve a aplicacdo de normas legais e principios éticos para determinar

a responsabilidade, a extensdo dos danos e a forma de compensacédo adequada.

Em suma, o conceito de responsabilidade civil envolve a obrigacdo de reparar os
danos causados a terceiros por uma conduta ilicita, com base em normas legais e
principios éticos. E uma forma de garantir a justica e a protecdo dos direitos das

vitimas, promovendo a compensac¢éao pelos prejuizos sofridos.

O conceito de responsabilidade civil est4 previsto no artigo 186 do Cdédigo Civil
brasileiro, vejamos:
Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntéria, negligéncia ou

imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Em outras palavras, o artigo 186 estabelece que quando alguém causa dano a outra
pessoa de forma intencional, negligente ou imprudente, violando um direito, essa
pessoa tem a obrigacdo de reparar o prejuizo causado. A responsabilidade civil
decorre, portanto, do ato ilicito que cause dano a terceiros, exigindo a reparacao

desse dano por parte do responsavel.

O Cddigo Civil aponta também em seu artigo 188, o que ndo constitui atos ilicitos:

Art. 188. N&o constituem atos ilicitos: | - os praticados em legitima defesa
ou no exercicio regular de um direito reconhecido; Il - a deterioragdo ou
destruicdo da coisa alheia, ou a lesdo a pessoa, a fim de remover perigo
iminente. Paragrafo unico. No caso do inciso I, o ato sera legitimo somente
guando as circunstancias o tornarem absolutamente necessario, nao
excedendo os limites do indispenséavel para a remocao do perigo.



12

Segundo Silvio Rodrigues “A responsabilidade civil € a obrigagdo que pode incumbir
uma pessoa a reparar 0 prejuizo causado a outra, por fato proprio, ou por fato de
pessoas ou coisas que dela dependam” (RODRIGUES, 2003, p. 6).

O termo responsabilidade Civil, conforme a definicdo de De Placido e Silva é:

“Dever juridico, em que se coloca a pessoa, seja em virtude de contrato,
seja em face de fato ou omisséo, que lhe seja imputado, para satisfazer a
prestacdo convencionada ou para suportar as sanc¢des legais, que lhe séo
impostas. Onde quer, portanto, que haja obrigacdo de fazer, dar ou néo
fazer alguma coisa, de ressarcir danos, de suportar sancdes legais ou
penalidades, h4 a responsabilidade, em virtude da qual se exige a
satisfacdo ou o cumprimento da obrigacdo ou da sangéao” (SILVA, 2010, p.
642).

A responsabilidade civil, como podemos inferir, € a necessidade de reparar o
prejuizo sofrido pela vitima como resultado de um comportamento especifico que
resultou em danos, podendo esse comportamento ser tanto licito quanto ilicito.

2.1 RESPONSABILIDADE CIVIL SUBJETIVA E OBJETIVA.

A responsabilidade civil subjetiva é uma das espécies de responsabilidades civis em
gue se exige a comprovacao da culpa ou negligéncia por parte do responséavel pelos
danos causados. Nesse contexto, a responsabilidade é atribuida com base na

conduta subjetiva do agente.

Confirma esse entendimento, Diniz (2015, p.35):

“A responsabilidade civil é a aplicacdo de medidas que obriguem uma
pessoa a reparar dano moral ou patrimonial causado a terceiros, em razéo
de ato por ela mesma, praticado, por pessoa por quem ela responde, posa
alguma coisa a ela pertencente ou de simples imposicéo legal.”

Como também na definicdo de Gagliano e Pamplona Filho (2008, p.45):

“‘Responsabilidade, para o Direito, nada mais é, portanto, que uma
obrigacdo derivada — um dever juridico sucessivo — de assumir as
consequéncias juridicas de um fato, consequéncias essas que podem
variar (reparacdo dos danos e/ou punicdo pessoal do agente lesionante)
de acordo com os interesses lesados.”
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Para que alguém seja considerado responsavel civimente de forma subjetiva, é
necessario provar que essa pessoa agiu com culpa, ou seja, que ela agiu de forma

negligente, imprudente, imperita ou com dolo (intencdo de causar dano).

S&do trés os pressupostos da responsabilidade subjetiva: conduta do agente (ato
ilicito), nexo causal e dano. (CAVALIERI FILHO, 2008, p. 18)

Quanto a conduta, esta pode ser culposa ou dolosa, que, em suma, se diferenciam
guanto a consciéncia do agente direcionada a obtencdo de um certo resultado. A
conduta dolosa € marcada pela intengdo do agente em produzir certo resultado — no
caso da responsabilidade civil, certo dano —, agindo maliciosamente ou de forma
fraudulenta, consciente de que esta agindo contra a lei. Por sua vez, o agente que
age com culpa néo prevé o resultado danoso, sendo a sua Unica intencdo promover
certa acao, que a principio é uma conduta licita, mas se desvia na medida em que
surge o resultado danoso. (CAVALIERI FILHO, 2008, p. 31)

Temos como excludentes de ilicitude as situacfes previstas no art. 188 do Cdédigo
Civil, que séo situacbes em que, embora a conduta do agente tenha causado dano a
outrem, nenhum dever juridico foi violado e merece ser punido, quais sejam: atos
praticados no exercicio regular do direito, em legitima defesa ou em estado de
necessidade. (CAVALIERI FILHO, 2008, p. 18).

Porém, cumpre salientar que, no estado de necessidade, se gerar dano a terceiro, 0
causador do dano tem que reparar; no caso da legitima defesa, o causador do dano
deve reparar pelos excessos que cometer; e quanto ao exercicio regular do direito, o
agente ndo pode cometer abuso de direito. (VENOSA, 2011, p. 65)

O codigo civil por sua vez, adota a responsabilidade subjetiva como regra, sendo

esta definida nos artigos 186, 187 do CC 2002, vejamos:

“Art. 186. Agquele que, por agdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo,
excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou
social, pela boa-fé ou pelos bons costumes”.

Na responsabilidade civil subjetiva, € essencial que a parte prejudicada apresente

provas que demonstrem a culpa ou negligéncia do responsavel pelo dano. Essas


https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/1035419/c%C3%B3digo-civil-lei-10406-02
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10718759/artigo-186-da-lei-n-10406-de-10-de-janeiro-de-2002
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10718722/artigo-187-da-lei-n-10406-de-10-de-janeiro-de-2002
https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/589767/conflito-de-competencia-cc-2002-pb-1991-0008014-4
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provas podem incluir testemunhos, documentos, pericias, evidéncias fisicas ou

qualquer outro elemento que comprove a conduta inadequada.

Vale ressaltar que a responsabilidade civil subjetiva pode ser aplicada em diversos
contextos, como acidentes de transito, negligéncia médica, responsabilidade
profissional, entre outros. Em cada caso, € necessario analisar as circunstancias
especificas e as normas legais aplicaveis para determinar se houve a comprovagao

da culpa e, consequentemente, a responsabilidade civil subjetiva.

Embora seja comum no Brasil adotar o principio da responsabilidade civil subjetiva,
em algumas situacdes é necessario considerar a reparacdo do dano sem a
necessidade de comprovar a culpa, bastando a existéncia do dano e sua relacéao

causal. Nesses casos, é aplicada a responsabilidade civil objetiva.

No sistema legal do Brasil, a responsabilidade civil objetiva ndo foi estabelecida para
substituir a responsabilidade subjetiva, mas sim para remediar danos decorrentes de
condutas ilicitas em vérias areas que possam nao exigir a comprovacédo de culpa.
Uma importante situacao relacionada a esse assunto esta prevista na Constituicao,
em seu Artigo 37, Paragrafo 6°.
Art. 37. A administragéo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte: [...] 8 6° As pessoas juridicas de
direito publico e as de direito privado prestadoras de servigcos
publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa

qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso
contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

Uma disposicdo similar pode ser observada no Cdédigo Civil, especificamente no
artigo 43, onde se constata:
Art. 43. As pessoas juridicas de direito publico interno sédo civilmente
responsaveis por atos dos seus agentes que nessa qualidade causem

danos a terceiros, ressalvado direito regressivo contra os causadores do
dano, se houver, por parte destes, culpa ou dolo.

7

Dessa maneira, €é possivel constatar que o0s dispositivos estabelecem a
responsabilidade de reparar danos sem a necessidade de comprovacgédo de culpa

para pessoas juridicas de direito publico (Unido, Estados, Municipios, Distrito
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Federal, autarquias e fundacgdes) e para aquelas de direito privado que atuam como
prestadoras de servigos publicos.

A criacdo desse conceito ocorreu ao longo do século XX, quando o critério subjetivo,
gue era essencial para atribuir responsabilidade civil, passou a ser questionado por
ser considerado injusto. Isso ocorria porque as vitimas de acidentes inevitaveis
ficavam desamparadas, e ndo havia a possibilidade de responsabilizacdo sem culpa.
Por outro lado, havia acumulacdo de capital suficiente para socializar 0os custos.
Assim, o conceito de responsabilidade objetiva, no qual o agente é obrigado a
indenizar os danos causados mesmo sem culpa, ganhou forca. Nessa modalidade,
nao ha ilegalidade no ato cometido, que é licito, o que tem gerado certa dificuldade
de aceitacdo dessa forma de responsabilidade pela doutrina juridica (COELHO,

2015).

De acordo com Coelho, tentativas de diminuir o "desconforto da obrigacdo né&o
negocial que existe apesar da licitude do ato do devedor", realizadas por alguns
autores, como a alegacao da antijuridicidade das atividades de risco ou do dever de
nao causar danos - violado ao atribuir a responsabilidade objetiva ao agente - sado
em vao. Isso ocorre porque, segundo o referido doutrinador, tais fatos sao
plenamente licitos. Ele entende como razodvel a imputacdo de responsabilidade
agueles que agiram dentro da lei, mas que possuem uma posi¢cdo econdmica
vantajosa e, portanto, sdo capazes de socializar 0os custos, como empresarios,

Estado e agéncias de seguro social. Ele menciona também alguns exemplos:

Se o Municipio responde objetivamente pela desvalorizacdo de imoéveis
urbanos produzida por viaduto que implantou na vizinhanga (penso no caso
do “Minhocédo”, em Sao Paulo), isto nao significa que a obra viaria fosse de
alguma forma irregular. Do mesmo modo, quando o fornecedor de produtos
Ou servigos € obrigado a indenizar, independentemente de culpa, os danos
dos acidentes de consumo ocorridos dentro de certa margem estatistica de
defeituosidade inevitavel, ndo quer isso dizer que sua atividade se
apresentasse minimamente ilegal. [...] 0 empresario responde porque pode,
por célculos estatisticos, mensurar quantos de seus produtos ou servigcos
serdo oferecidos ao mercado com defeitos potencialmente lesivos aos
consumidores. Feito o calculo, ele pode embutir no preco que pratica a taxa
de socializacdo dos custos do acidente de consumo. Cada consumidor
pagara pelo produto ou servico um pouco mais, mas ter4 a garantia de ser
indenizado caso venha a ter o azar de ser vitimado pelo inevitavel acidente
(COELHO, 2015, p. 522-524)
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De forma semelhante e com o objetivo de fundamentar a responsabilidade sem

culpa, Gongalves (2017, p. 48) argumenta sobre a teoria do dano, que estabelece o

seguinte:

[...] toda pessoa que exerce alguma atividade cria um risco de dano para
terceiros. E deve ser obrigada a repara-lo, ainda que sua conduta seja
isenta de culpa. A responsabilidade civil desloca-se da nocdo de culpa
para a ideia de risco, ora encarada como “risco-proveito”, que se funda no
principio segundo o qual é reparavel o dano causado a outrem em
consequéncia de uma atividade realizada em beneficio do responséavel
(ubi emolumentum, ibi onus); ora mais genericamente como “risco criado”,
a que se subordina todo aquele que, sem indagacao de culpa, expuser
alguém a suporta-lo.

Vejamos um exemplo jurisprudencial no ambito do Superior Tribunal de Justica —

STJ, em sede de julgamento de recursos repetitivos:

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA.
JULGAMENTO PELA SISTEMATICA DO ART. 543-C DO CPC.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS
CAUSADOS POR FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR
TERCEIROS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO INTERNO.
RISCO DO EMPREENDIMENTO.

1. Para efeitos do art. 543-C do CPC: As instituicbes bancarias respondem
objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por
terceiros — como, por exemplo, abertura de conta-corrente ou recebimento
de empréstimos mediante fraude ou utilizagdo de documentos falsos -,
porquanto tal responsabilidade decorre do risco do empreendimento,
caracterizando-se como fortuito interno. 2. Recurso especial provido.

(REsp n. 1.197.929/PR, relator Ministro Luis Felipe Salomdo, Segunda
Secdo, julgado em 24/8/2011, DJe de 12/9/2011.)
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3. CAPITULO Il: ELEMENTOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL

Os componentes da responsabilidade civil estdo em consonéncia com a teoria
juridica adotada no Brasil, que estabelece as obrigacdes de indenizacéo e reparagao
pelos danos causados a vitima, fundamentadas nos direitos fundamentais. A
presenca desses elementos é essencial para configurar a responsabilidade e o

dever de reparar o dano.

DINIZ (2011, p. 42) identifica trés elementos fundamentais para a configuracdo da

responsabilidade civil:

a) existéncia de uma acdo, comissiva ou omissiva, qualificada
juridicamente, isto é, que se apresenta como ato ilicito ou licito, pois ao
lado da culpa como fundamento da responsabilidade civil temos o risco;

b) ocorréncia de um dano moral ou patrimonial causado a vitima;

c) nexo de causalidade entre o dano e a agdo, o que constitui o fato
gerador da responsabilidade.

De acordo com CAVALIERI FILHO (2005, p. 41), também existem trés elementos
essenciais, gue sao:

a) comportamento negligente do agente;

b) relagéo de causalidade;

c) dano".

Contrariamente aos doutrinadores mencionados anteriormente, TARTUCE (2005, p.
288) destaca em sua obra a existéncia de quatro elementos para a

responsabilizacdo, que sao:

[...] Desse modo apontamos a existéncia de quatro pressupostos do dever
de indenizar:

a) conduta humana,
b) cupa genérica ou lato senso;
¢) nexo de causalidade;

d) dano ou prejuizo;
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3.1CONDUTA HUMANA

A conduta humana refere-se as a¢fes, omissdes, negligéncias e impericias gerando
consequéncias, prejuizos e danos juridicos. Pode incluir agbes positivas (fazer algo)

ou negativas (ndo fazer algo quando deveria).

3.2 CULPA GENERICA

Se considerarmos a responsabilidade em seu sentido amplo, incluindo também a
intencdo deliberada (dolo), podemos compreender que todos 0s comportamentos
contrarios ao direito sdo imputaveis ao responsavel pelo dano, independentemente

da inteng&o do agente.

Francisco Amaral, referindo-se a René Savatier, apresenta os requisitos da culpa da

seguinte maneira:

a) violacdo de um dever;

b) culpabilidade ou imputabilidade do agente, que pode ser subdividida

C) ggnﬁacidade de conhecer o dever;

d) capacidade de cumpri-lo.
Por outro lado, o sistema legal brasileiro adota a teoria do risco para lidar com casos
em que ndo ha culpa da pessoa pelo resultado prejudicial, mas que ainda assim
gera o dever de reparacao. De acordo com o artigo 933 do nosso Caodigo Civil,
mesmo que ndo haja culpa por parte dessas pessoas, aquelas enumeradas no
artigo 932 serdo responsaveis pelos atos praticados por terceiros mencionados ali.
Segundo essa teoria, qualquer pessoa que exerca uma atividade que envolva risco
de dano a terceiros deve ser obrigada a repara-lo, mesmo que sua conduta seja

isenta de culpa.

Portanto, o artigo 932 do Coddigo Civil estabelece os pais, tutores, curadores,
empregadores, empregados ou representantes legais como responsaveis por
indenizar a vitima do dano, mesmo que nao haja culpa por parte deles. Essa forma
de responsabilizacdo, sem a necessidade de comprovacdo de culpa, molda o
conceito de responsabilidade objetiva.
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Nesse aspecto, a responsabilidade civil se afasta do conceito de culpa e passa a se
basear na ideia de risco, permitindo, em certos casos, a aplicacao da teoria objetiva,

gue se fundamenta no risco e ndo na culpa do agente.

GRECO (2009, p. 217) ensina que:

O nexo causal, ou relagdo de causalidade, é aquele elo necessario que une
a conduta praticada pelo agente ao resultado por ela produzido. Se néo
houver esse vinculo que liga o resultado a conduta levada a efeito pelo
agente, ndo se pode falar em relacdo de causalidade e, assim, tal resultado
ndo poderd ser atribuido ao agente, haja vista ndo ter sido ele o seu
causador”.

Portanto, € imprescindivel que exista uma relacdo causal entre a conduta do agente
e o dano causado, estabelecendo o vinculo factual que conecta a causa ao efeito.
Se houver um dano sem que a causa esteja relacionada com o comportamento do
responsavel, ndo ha nexo de causalidade, tornando-o inexistente e ndo havendo

obrigacéo ou dever de indenizar.

3.3 DANO OU PREJUIzZO

O dano € um elemento fundamental da responsabilidade civil e implica na leséo
sofrida pelo ofendido em seus valores, sejam eles de natureza moral ou fisica,
afetando seus bens ou direitos. E importante destacar que nem todo dano resulta
em responsabilidade de indenizar, mas apenas aqueles danos injustos, contrarios ao

direito.

Alguns requisitos devem ser atendidos para que um dano seja considerado valido,
incluindo atualidade, certeza e subsisténcia. O dano atual é aquele que ja ocorreu,
enquanto o dano certo é aquele baseado em fatos reais, ndo em suposi¢cdes. A
subsisténcia significa que um dano que ja tenha sido reparado ndo é passivel de

ressarcimento adicional.

O dano pode ser dividido em duas categorias: patrimonial e moral. O dano
patrimonial afeta o patrimoénio do ofendido, resultando em perdas ou danos em seus
bens, incluindo os lucros cessantes. Conforme expresso no artigo 402 do Cddigo

Civil, “... As perdas e danos devidas ao credor abrangem, além do que ele
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efetivamente perdeu, o que razoavelmente deixou de lucrar.” (art. 1059 do antigo

cédigo civil).." O dano moral refere-se a honra, a imagem e as lesdes aos bens
imateriais, conhecidos como bens de personalidade. O dano também pode ser
reflexo, quando uma pessoa sofre um dano em decorréncia do dano sofrido por
outra pessoa, por exemplo, deixar de receber penséo alimenticia devido a invalidez

da pessoa, causada por um ato ilicito praticado por outra pessoa.

3.4 NEXO DA CAUSALIDADE

Nexo causal € a ligagdo direta entre uma acdo e suas consequéncias. E a relacéo
de causa e efeito entre 0 que alguém faz (ou deixa de fazer) e o resultado que
acontece em seguida. Em outras palavras, o nexo causal mostra como a conduta de
uma pessoa influencia diretamente nos eventos que ocorrem depois. Para
estabelecer a responsabilidade em situacdes legais, € importante demonstrar que a
conduta foi a causa real dos danos que surgiram. Podem surgir causas adicionais,
conhecidas como concausas. O artigo 942 do Cdadigo Civil 02 expressa a

solidariedade entre todos aqueles que contribuiram para o resultado danoso.

Em relagéo a isso, temos o seguinte julgado:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. RESPONSABILIDADE CIVIL DO
EMPREGADOR. INDENIZACAO POR DANOS MATERIAL E MORAL.
NEXO TECNICO EPIDEMIOLOGICO. PRESUNGCAO IURIS TANTUM.,
LAUDO PERICIAL QUE ATESTA A AUSENCIA DE NEXO CAUSAL -
DOENCAS DE CUNHO DEGENERATIVO. Demonstrada possivel violagao
do art. 186 do CC, deve ser provido 0 agravo de instrumento. Agravo de
instrumento de que se conhece e a que se da provimento. RECURSO DE
REVISTA. RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR.
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAL E MORAL. NEXO TECNICO
EPIDEMIOLOGICO. PRESUNCAO IURIS TANTUM. LAUDO PERICIAL
QUE ATESTA A AUSENCIA DE NEXO CAUSAL - DOENCAS DE CUNHO
DEGENERATIVO. O eg. Tribunal Regional, tendo em vista o Nexo Técnico
Epidemioldgico Previdenciario (NTEP), deu provimento ao recurso ordinario
da reclamante para deferir indenizac&o por dano moral e material. O NTEP
gera apenas presuncdo relativa de que a doenga apresentada possui hexo
de causalidade com o trabalho desenvolvido. No presente caso, 0 nexo
epidemiolégico foi elidido por prova em sentido contrario, diante da
conclusdo do laudo médico de que as enfermidades apresentadas pela
parte autora ndo possuem nexo de causa e efeito com o trabalho
desempenhado na reclamada, por se tratarem de lesdes com causas
congénitas e degenerativas. Dessa forma, invidvel o reconhecimento de
doenca ocupacional. Recurso de revista de que se conhece e a que se da
provimento.


https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11410293/artigo-1059-da-lei-n-3071-de-01-de-janeiro-de-1916
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/103251/c%C3%B3digo-civil-de-1916-lei-3071-16
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/103251/c%C3%B3digo-civil-de-1916-lei-3071-16
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(TST - RR: XXXXX20155040406, Data de Julgamento: 18/09/2019, Data de
Publicacdo: DEJT 20/09/2019)

4. DOS DANOS

O conceito de dano desempenha um papel central na responsabilidade civil, sendo
um elemento essencial para que uma pessoa seja responsabilizada pelos danos
causados a terceiros. De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, os direitos
fundamentais e a dignidade da pessoa humana séo regidos e protegidos, e o
reconhecimento do dano é fundamental para assegurar a devida reparacdo aos

individuos afetados por condutas prejudiciais.

Na esfera juridica, o dano refere-se a uma lesdo ou prejuizo causado a um bem
juridico, seja ele de natureza patrimonial ou imaterial. Em outras palavras, € a
diminuicdo ou deterioracdo de algo que tem relevancia para a pessoa ou entidade
lesada. A comprovacao do dano € um requisito indispensavel para que ocorra a
responsabilizacéo civil, garantindo que aquele que causou o prejuizo arque com as

consequéncias de suas acoes.

E importante ressaltar que o dano ndo se limita apenas aos danos materiais,
relacionados a perdas econdmicas, mas também abrange danos morais e estéticos.
Os danos morais referem-se a ofensas a honra, a dignidade e a esfera emocional da
vitima, enquanto os danos estéticos envolvem prejuizos a aparéncia fisica de um

individuo.

A prova do dano é um 6nus que recai sobre o autor da demanda, conforme previsto
no artigo 333, | do Cédigo de Processo Civil. Isso significa que aquele que busca a
reparacdo deve apresentar elementos probatorios que demonstrem a existéncia do

dano e sua relacdo com a conduta do responsavel.

CAVALIERI (2012, p. 71) ensina que:

O ato ilicito nunca sera aquilo que os penalistas chamam de crime de mera
conduta; serd sempre um delito material, com resultado de dano. Sem dano
pode haver responsabilidade penal, mas nao ha responsabilidade civil.
Indenizacdo sem dano importaria enriquecimento ilicito; enriquecimento
sem causa para quem a recebesse e pena para quem a pagasse, porquanto
0 objetivo da indenizacdo, sabemos todos, é reparar o prejuizo sofrido pela
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vitima, reintegra-la ao estado em que se encontrava antes da pratica do ato
ilicito. E, se a vitima ndo sofreu nenhum prejuizo, a toda evidéncia, ndo
havera o que ressarcir. Dai a afirmagcdo, comum a praticamente todos os
autores, de que o dano é ndo somente o fato constitutivo mas, também,
determinante do dever de indenizar.

Ja nos pensamentos de STOCO (2007, p. 128):

“O dano é, pois, elemento essencial e indispensavel a responsabilizacdo do
agente, seja essa obrigacao originada de ato ilicito ou de inadimplemento
contratual, independente, ainda, de se tratar de responsabilidade objetiva ou
subjetiva.”

Em suma, o conceito de dano é fundamental na responsabilidade civil, uma vez que sua
comprovagao € essencial para que a vitima obtenha a devida reparagdo pelos prejuizos
sofridos. O entendimento da relevancia juridica do dano é essencial para a prote¢cdo dos
direitos fundamentais e da dignidade da pessoa humana, garantindo a justica e a
integridade dos individuos em nossa sociedade. (CAVALIERI, 2012).

4.1 DOS DANOS MATERIAIS

Danos materiais referem-se aos prejuizos ou lesdes de natureza econbmica e
patrimonial causados a uma pessoa ou entidade em decorréncia de uma conduta
ilicita ou de um ato negligente praticado por terceiros. Esses danos podem envolver
desde a destruicdo ou deterioracdo de bens fisicos, como veiculos, imoveis,
equipamentos, entre outros, até a privacdo de algum direito que tenha valor

econdmico.

A responsabilidade civil € um principio do Direito que estabelece que aquele que,
por acdo ou omissao, causar danos a outrem deve reparar 0S prejuizos resultantes
de suas condutas. Nesse contexto, a responsabilidade por danos materiais surge
guando a conduta de uma pessoa ou entidade resulta em prejuizo de ordem

econOmica para outra parte.

A ligacao entre danos materiais e responsabilidade civil esta fundamentada na ideia
de justica e reparacdo. Se alguém, de forma culposa ou dolosa, causar danos
patrimoniais a outro individuo, € justo que o responsavel seja obrigado a reparar

esses danos, restituindo a vitima a condi¢cdo anterior ao evento danoso. Essa
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reparacao pode se dar por meio de indeniza¢gdes ou compensacodes financeiras, que
visam restabelecer o equilibrio patrimonial afetado pela conduta prejudicial.

Segundo entendimento de REIS (2000, pp. 8-9):

Os danos patrimoniais sdo aqueles que atingem os bens e objetos de
natureza corpérea ou material. Por consequéncia, sdo suscetiveis de
imediata avaliagdo e reparagdo. Afinal, os bens materiais podem ser
reconstituidos ou ressarcidos todos possuem valor econdmico no campo
das relacfes negociais.

Nesse mesmo sentido DINIZ (2011, p. 84) aduz que:

O dano patrimonial vem a ser a lesdo concreta que afeta um interesse
relativo ao patriménio da vitima, consistente na perda ou deterioracao, total
ou parcial, dos bens materiais que lhe pertencem, sendo suscetivel de
avaliagao pecuniaria e de indenizacao pelo responsavel (...).

No ambito da responsabilidade civil por danos materiais, é fundamental provar a
relagdo de causalidade entre a conduta do agente causador do dano e o prejuizo
suportado pela vitima. A comprovacdo de que a conduta ilicita ou negligente foi o
fator determinante para a ocorréncia dos danos € essencial para estabelecer a

responsabilidade.

Ademais, a extensao dos danos materiais também é relevante para a quantificacao
da reparacédo. A vitima tem o direito de ser ressarcida pelo valor correspondente aos
prejuizos efetivamente sofridos, devendo-se considerar tanto os danos emergentes
(prejuizos diretos e imediatos) como 0s lucros cessantes (prejuizos indiretos e

potenciais).

Portanto, a responsabilidade civil por danos materiais € uma importante ferramenta
do sistema juridico para garantir que os individuos sejam compensados em casos de
lesbes patrimoniais injustas, buscando restabelecer a equidade e a justica nas

relacdes sociais e econdmicas.
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4.2 DOS DANOS MORAIS

Os danos morais, no contexto da responsabilidade civil, sdo lesGes e prejuizos de
natureza néo patrimonial que afetam a honra, a dignidade, a intimidade, a imagem, a
reputacdo e a esfera emocional de uma pessoa. Diferentemente dos danos
materiais, os danos morais ndo envolvem perdas financeiras, mas sim o sofrimento,
a angustia e os impactos psicoldgicos causados por atos ilicitos, atos lesivos ou

ofensas perpetradas por terceiros.

E importante ressaltar que a Constituicdo Federal de 1988 assegura a protecido da
dignidade da pessoa humana como um dos principios fundamentais do
ordenamento juridico brasileiro. Nesse sentido, os danos morais sdo entendidos
como violacbes a esse principio, sendo tutelados pelo sistema juridico para

preservar a integridade moral e emocional das pessoas.

A responsabilidade civil por danos morais decorre da ideia de que aquele que, por
acdo ou omissao, causar danos a outro individuo, seja de forma intencional (dolo) ou
negligente (culpa), deve ser responsabilizado pelos impactos negativos na esfera
moral da vitima. A reparacdo por danos morais busca compensar o sofrimento e a

angustia enfrentados pela vitima em decorréncia de condutas prejudiciais.

Para configurar uma situacdo de danos morais, € necessario demonstrar a
existéncia do dano, ou seja, comprovar que a ofensa ou o ato ilicito resultou em
abalo emocional, humilhacdo ou constrangimento para a vitima. Além disso, é
essencial estabelecer a relacdo de causalidade entre a conduta do agente causador

do dano e o prejuizo suportado pela parte lesada.

Em relagéo a isso, temos o seguinte julgado:

INDENIZACAO - RESPONSABILIDADE CIVIL POR ERRO MEDICO -
REALIZACAO DE CIRURGIA PLASTICA — IMPLANTACAO DE PROTESE
DE MAMA - CIRURGIA PLASTICA ESTETICA MAL SUCEDIDA -
RESULTADO FRUSTRADO - POSTO QUE SE TRATE DE OBRIGAGAO
DE RESULTADO, A RESPONSABILIDADE DO CIRURGIAO PLASTICO
NOS PROCEDIMENTOS EXCLUSIVAMENTE ESTETICOS E SUBJETIVA,
POR CULPA PRESUMIDA, INVERTENDO-SE O ONUS DA PROVA -
DANOS MORAIS E ESTETICOS CARACTERIZADOS - FIXAGAO DO
"QUANTUM" INDENIZATORIO EM R$ 20.000,00, COM CORREGAO
MONETARIA A PARTIR DO PRESENTE ACORDAO E JUROS DE MORA
CONTADOS DA CITACAO - DANOS MATERIAIS — CABIMENTO -
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RESSARCIMENTO DOS GASTOS COM A CIRURGIA IMPUGNADA E
OBRIGAGAO DE CUSTEAR NOVA CIRURGIA - SENTENGCA
REFORMADA — RECURSO PROVIDO.

(TJ-SP - AC: XXXXX20208260320 SP XXXXX-41.2020.8.26.0320, Relator:
Theodureto Camargo, Data de Julgamento: 08/03/2023, 8% Cémara de
Direito Privado, Data de Publicacdo: 09/03/2023)

A avaliacao do valor da indenizacao por danos morais pode variar de acordo com as
circunstancias do caso, levando em conta a gravidade da ofensa, o grau de culpa do
responsavel, a extensdo do dano e os efeitos na vida da vitima. O objetivo é

proporcionar uma compensacao justa e proporcional ao sofrimento experimentado.

Em resumo, os danos morais sdo uma parte significativa da responsabilidade civil
que foca em proteger 0s aspectos emocionais e ndo materiais das pessoas.
Entender e aplicar essa ideia corretamente no sistema legal ajuda a manter a
dignidade, o bem-estar emocional e a qualidade de vida das pessoas em nossa

sociedade.

4.3 DOS DANOS ESTETICOS

Os danos estéticos sdo um dos tipos de danos que podem ser objeto de reparacéo
na responsabilidade civil. Eles dizem respeito aos prejuizos que afetam a aparéncia
fisica de uma pessoa em decorréncia de um evento danoso, como acidentes,

agressoes ou negligéncias.

Ao contrario dos danos materiais, que envolvem perdas financeiras ou patrimoniais,
0os danos estéticos tém um carater subjetivo, uma vez que sua avaliacdo esti
relacionada a percepcao estética e a autoimagem da vitima. As lesbes que deixam
cicatrizes visiveis, deformac¢des permanentes ou quaisquer alteragbes que causem

constrangimento e impacto na autoestima podem ser consideradas danos estéticos.

A responsabilidade civil por danos estéticos deriva do principio da reparacéo
integral, que busca restabelecer a vitima a situagcdo anterior ao evento danoso, tanto
qguanto possivel. Assim, a reparacéo inclui ndo apenas o aspecto patrimonial, mas

também a dimensao subjetiva do individuo afetado.
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A avaliacao dos danos estéticos geralmente € realizada por meio de laudos médicos
e periciais, que atestam o grau das lesfes e suas consequéncias na aparéncia fisica
da vitima. Com base nessas avaliacbes, 0 juiz pode fixar uma indenizacao
apropriada, levando em conta a extensdo dos danos estéticos, o sofrimento

suportado pela vitima e outros fatores relevantes.

E importante destacar que os danos estéticos podem ser cumulados com outros
tipos de danos, como os danos materiais e 0s danos morais, em uma mesma acao
de indenizacdo, conforme previsto na jurisprudéncia (STJ - Sumula 37). Essa
cumulacéo busca assegurar uma reparacao completa e justa, considerando todos os

aspectos prejudicados pela conduta danosa.

Jurisprudéncia: STJ - Sumula 37

Sumula 37 do Superior Tribunal de Justica (STJ): "S&o cumulaveis as
indeniza¢cBes por dano material e dano moral oriundos do mesmo fato."

Em relacéo a isso, temos o seguinte julgado do Superior Tribunal de Justica (STJ):

EMENTA

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO.
ACIDENTE AUTOMOBILISTICO. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
ESTETICOS. PRETENDIDA MAJORACAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. IMPOSSIBILIDADE DE REVISAO, NA VIA ESPECIAL.
SUMULA 7/STJ. AGRAVO INTERNO IMPROVIDO.

I. Agravo interno aviado contra decisdo que julgara recurso interposto contra
decisum publicado na vigéncia do CPC/2015.

II. No acérdao objeto do Recurso Especial, o Tribunal de origem manteve a
sentenga que condenou o Estado de Alagoas ao pagamento de R$
80.000,00 (oitenta mil reais), a titulo de danos morais e estéticos, sofridos
em decorréncia de acidente de transito sofrido quando no exercicio da
funcéo publica.

[ll. No que tange ao quantum indenizatério, "a jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica é no sentido de que a reviséo dos valores fixados a titulo
de danos morais somente é possivel quando exorbitante ou insignificante,
em flagrante violagdo aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, o que ndo é o caso dos autos. A verificagdo da
razoabilidade do quantum indenizatorio esbarra no 6bice da Simula 7/STJ"
(STJ, Agint no AREsp 927.090/SC, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN,
SEGUNDA TURMA, DJe de 08/11/2016).

IV. No caso, o Tribunal de origem, a luz das provas dos autos e em vista
das circunstancias faticas do caso, manteve a indenizacdo por danos
morais e estéticos em R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), consignando que o
valor se mostra razoavel e compativel com o dano, "visto que o servidor
passou longos periodos de internacéo, decorrentes do traumatismo cranio
encefalico, fratura da mandibula, perda da audicdo do ouvido direito, entre
outras lesdes, submetendo-se a vdrias intervencdes cirdrgicas, com
limitagBes fisicas que o acometem até os dias atuais". De fato, o quantum
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gue ndo se mostra irrisorio, diante das peculiaridades da causa, expostas
no acordao recorrido. Tal contexto ndo autoriza a majoracdo pretendida, de
maneira que ndo ha como acolher a pretensdo do recorrente, em face da
Sumula 7/STJ.

V. Agravo interno improvido.

Em conclusdo, os danos estéticos representam um importante aspecto da
responsabilidade civil, uma vez que visam proteger a integridade fisica e psicolégica
da vitima, bem como garantir sua dignidade e autoestima apo6s sofrerem prejuizos

estéticos resultantes de atos ilicitos ou negligentes.

5. CAPITULO lll: RESPONSABILIDADE CIVIL DO MEDICO

A responsabilidade civil do médico deriva da aplicacdo da regra geral, qual seja
responsabilidade civil subjetiva. O médico tem o dever de agir com diligéncia,
utilizando todos os meios apropriados e adotando um cuidado objetivo. Portanto,
somente serd passivel de indenizacdo aquele que, ao se submeter a um tratamento
médico, sofrer um prejuizo de natureza material ou imaterial (patrimonial ou néo

patrimonial) decorrente desse tratamento e da culpa do profissional.

Segundo Delton Croce (2002, p. 3):

“(...) Se denomina responsabilidade médica situagao juridica que, de acordo
com o Cadigo Civil, gira tanto na orbita contratual como na extracontratual
estabelecida entre o facultativo e o cliente, no qual o esculdpio assume uma
obrigacdo de meio e ndo de resultado, compromissando-se a tratar do
enfermo com desvelo ardente, atencéo e diligéncia adequadas, a adverti-lo
ou esclarecé-lo dos riscos da terapia ou da intervencgdo cirtrgica propostas
e sobre a natureza de certos exames prescritos, pelo que se ndo conseguir
cura-lo ou ele veio a falecer, isso ndo significa que deixou de cumprir 0
contrato”.

Complementadas por Fabricio Zamprogna Matielo (1998, p.66):

“No que concerne a responsabilidade civil dos médicos, segue-se a regra
geral da imprescindibilidade da demonstracdo da culpa do agente,
amenizadas as exigéncias quanto a prova inarredavel e profunda de sua
ocorréncia ante os termos consignados na legislacao, quando a natureza da
demanda ou as circunstancias concretas apontarem para a
responsabilidade mediante a producdo de elementos de conviccdo mais
singelos. (...) Em principio, a contratacdo ndo engloba qualquer obrigacéo
de curar o doente ou de fazer melhorar a qualidade de vida desfrutada,
porque ao profissional incumbe a tarefa de empregar todos os cuidados
possiveis para a finalidade Gltima — e acima de tudo moral — de todo
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tratamento, ou seja, a cura seja alcancada. Todavia, a pura e simples falta
de concretizagdo do desiderato inicial de levar a cura ndo induz a existéncia
da responsabilidade juridica, que ndo dispensa a verificacdo da culpa do
meédico apontado como causador do resultado nocivo”.

Ademais, o Codigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 14, 84° ampara a
responsabilidade pessoal dos profissionais liberais, estabelecendo que ela sera

avaliada com base na verificagéo de culpa.

Conforme o 8§ 4° do artigo 14 do Cdodigo de Defesa do Consumidor (CDC), os
médicos tém a obrigacdo de compensar 0s pacientes se, durante seu trabalho,
causarem danos por ndo agirem com cuidado, agirem de forma imprudente ou néao
demonstrarem habilidade adequada (impericia). No entanto, é responsabilidade do
paciente provar que o0 médico agiu de maneira negligente, imprudente ou

inexperiente nessas situagoes.

Em situacdes particulares, a culpa pode ser considerada automética. Isso acontece,
por exemplo, em cirurgias plasticas que tém como Unico proposito melhorar a
aparéncia, como procedimentos estéticos. Nesses casos, as decisdes judiciais
frequentemente entendem que o médico é diretamente responsavel, sem
necessidade de mostrar que ele cometeu um erro (culpa). Isso é definido no artigo
14, § 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor, vejamos:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da

existéncia de culpa, pela repara¢do dos danos causados aos consumidores

por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informacfes
insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢é@o e riscos.

(...) 8 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada
mediante a verificagdo de culpa.

E importante destacar que o Cédigo de Defesa do Consumidor também garante
direitos aos pacientes. Isso acontece porque o trabalho dos médicos visa tratar,
curar ou aliviar o sofrimento dos pacientes, ndo se espera que 0s profissionais ajam
de maneira intencionalmente prejudicial (dolo). Portanto, quando ocorrem danos
devido a problemas na prestacdo dos servicos médicos ou por falta de informacdes
adequadas sobre os riscos, é dever do prestador de servicos (médico) reparar esses

danos, mesmo se n&o houver culpa.

Apesar de haver debates nos tribunais, a aplicacdo do Codigo de Defesa do

Consumidor a responsabilidade dos médicos é estabelecida no Superior Tribunal de
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Justica (STJ). Isso foi confirmado por um artigo da Ordem dos Advogados do Brasil
no Rio de Janeiro publicado online em 2008.

Para culpar legalmente um médico, € necessério ter uma base sélida de leis que
sustentem e previnam abusos e praticas ilegais relacionadas a erros médicos.
Devido a variedade de especialidades médicas, € essencial estudar e compreender

questdes especificas na area da saude para cuidar adequadamente delas.

5.1 ERRO MEDICO

Erro médico € uma questdo complexa e sensivel que envolve a atuacdo do
profissional da saude e seus possiveis desdobramentos legais e éticos. Consiste em
uma falha ou equivoco na prestacdo de cuidados médicos, que pode resultar em
danos fisicos, psicolégicos ou emocionais ao paciente. O erro médico pode ocorrer
em diversas situacdes, como diagnéstico incorreto, tratamento inadequado, falha na
administracdo de medicamentos, procedimentos cirdrgicos mal realizados, entre

outros.

E importante ressaltar que o erro médico ndo se confunde com 0 insucesso
terapéutico, ou seja, com a auséncia de resultados esperados em um tratamento ou
procedimento. O insucesso terapéutico pode ocorrer mesmo quando o médico age

com diligéncia e competéncia, e nem sempre caracteriza negligéncia ou impericia.

Para se configurar o erro médico, é necessario que haja uma conduta inadequada
do profissional, que deve ser avaliada considerando-se o padrdo de cuidado
esperado da categoria médica em situacdes similares. Em outras palavras, o erro
médico ocorre quando o médico ndo age de acordo com o que seria esperado de
um profissional de sua especialidade e qualificacdo, seja por negligéncia (omissao
de cuidados necessarios), imprudéncia (acdo realizada de forma temeraria) ou

impericia (falta de habilidade técnica adequada).

A responsabilizacdo por erro médico pode se dar tanto no ambito civil quanto no
criminal. No ambito civil, o paciente prejudicado pode buscar reparacdo pelos danos

sofridos, como indeniza¢cfes por danos materiais, morais e estéticos. Nesse caso, €
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fundamental que o paciente comprove que o dano foi causado em decorréncia de

uma conduta negligente, imprudente ou imperita do profissional.

Ja4 no ambito criminal, o médico pode ser processado e condenado caso seja
verificado que sua conduta caracteriza um crime previsto em lei, como lesdo corporal
culposa, por exemplo. No entanto, € importante destacar que nem todo erro médico
configura crime, sendo necessario avaliar as circunstancias especificas de cada

caso.

A questdo do erro médico é de extrema relevancia na area da saude e tem impactos
significativos tanto na vida dos pacientes quanto na atuagdo dos profissionais de
saude. Para evitar ocorréncias de erro médico, é fundamental investir em uma
cultura de seguranca do paciente, com protocolos bem definidos, treinamentos
adequados, comunicacao clara e eficiente entre a equipe médica e o respeito ao
dever de informar o paciente. A transparéncia, a ética e a busca constante por
aprimoramento sao pilares essenciais para minimizar os riscos de erro médico e

proporcionar uma assisténcia de qualidade e segura aos pacientes.

Quando a relacdo médico-paciente € considerada de consumo, o Cddigo de Defesa
do Consumidor (CDC) de 1990 confere ao paciente o direito basico de facilitar a
defesa de seus direitos, inclusive com a possibilidade de inversdo do 6nus da prova
em seu favor, quando a alegacao for verossimil ou quando o paciente for

considerado hipossuficiente de acordo com as regras comuns de experiéncia.

Em relacdo ao Caodigo Civil de 2002, o artigo 186 estabelece uma diferenca entre
responsabilidades contratuais e ndo contratuais, o que tem impacto na producédo de
provas de erro médico. Enquanto no caso de responsabilidade extracontratual, cabe
ao paciente comprovar o erro médico, em situacdes de responsabilidade contratual,
como nos contratos entre médico e paciente, a responsabilidade do médico pode ser

mais facilmente demonstrada.

7

Portanto, a andlise do erro médico € uma tarefa complexa que envolve
consideracOes éticas, legais e técnicas, sendo imprescindivel estabelecer critérios
sélidos para julgamentos justos e equitativos. A responsabilidade do médico em

casos de erro deve ser avaliada com cuidado, garantindo que sejam aplicadas as
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devidas medidas corretivas e compensatérias para proteger os direitos e o bem-
estar dos pacientes.

5.2 AS EXCLUDENTES DA RESPONSABILIDADE CIVIL MEDICA

As excludentes da responsabilidade civii médica sdo fundamentais para
compreender a extensao do dever de indenizar em casos de erro ou dano causado
durante a prestacao de servicos medicos. Essas excludentes sao hipoteses em que

0 médico ndo € responsabilizado civilmente pelos danos causados ao paciente,

mesmo que tenha ocorrido uma conduta inadequada ou um resultado adverso.
Entre as principais excludentes da responsabilidade civil médica estéo:

1. Caso fortuito e for¢ca maior: Sao eventos imprevisiveis e inevitaveis que nao
estdo sob o controle do médico e que impossibilitam o cumprimento da obrigacao
assumida. Em situacfes de caso fortuito ou forca maior, o profissional ndo pode ser

responsabilizado pelos danos decorrentes.

7

2. Consentimento informado: O consentimento informado € a autorizacdo dada
pelo paciente apds receber informacdes detalhadas sobre os procedimentos, riscos,
possiveis complicacdes e alternativas terapéuticas. Quando o paciente consente de
forma livre e esclarecida, mesmo que ocorra um resultado desfavoravel, o médico

pode se eximir de responsabilidade civil.

3. Culpa exclusiva da vitima: Se o paciente age de forma negligente, imprudente
ou contribui, de alguma forma, para a ocorréncia do dano, sua propria conduta pode
ser considerada como a causa determinante do resultado indesejado, excluindo a

responsabilidade do médico.

4. Atos de terceiros: Quando o dano é causado por atos de terceiros, alheios a
atuacdo do meédico, como ac¢Bes de outros profissionais de saude ou acgdes do

préprio paciente, o médico pode ser eximido de responsabilidade.

5. Inexisténcia de nexo causal: Para que haja responsabilizacédo, é necessario que

exista um nexo causal direto entre a conduta do médico e o dano sofrido pelo
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paciente. Caso ndo haja uma relagdo causal clara, o médico ndo sera

responsabilizado.

6. Prética de ato médico em conformidade com o estado da arte: Se o médico
agiu de acordo com o conhecimento cientifico disponivel no momento do
atendimento, seguindo as melhores praticas meédicas reconhecidas, sua conduta

pode ser considerada adequada, mesmo que o resultado n&o seja o esperado.

E inegavel que, diante das situacdes apresentadas anteriormente, é dever do
médico cirurgido plastico comprovar, no decorrer do processo, sua isencdo de

responsabilidade civil, assumindo assim o 6nus de provar sua inocéncia.

Para ilustrar essa abordagem, podemos analisar um importante julgamento proferido
pelo Superior Tribunal de Justica, que oferece uma visdo esclarecedora sobre as

decisfes tomadas pelos Tribunais Superiores na contemporaneidade:

RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ERRO MEDICO.
ART. 14 DO CDC. CIRURGIA PLASTICA. OBRIGACAO DE RESULTADO.
CASO FORTUITO. EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE. 1. Os
procedimentos cirargicos de fins meramente estéticos caracterizam
verdadeira obrigagéo de resultado, pois neles o cirurgido assume verdadeiro
compromisso pelo efeito embelezador prometido. 2. Nas obrigacbes de
resultado, a responsabilidade do profissional da medicina permanece
subjetiva. Cumpre ao médico, contudo, demonstrar que os eventos danosos
decorreram de fatores externos e alheios a sua atuagdo durante a cirurgia.
3. Apesar de nao prevista expressamente no CDC , a eximente de caso
fortuito possui forca liberatéria e exclui a responsabilidade do cirurgido
plastico, pois rompe 0 nexo de causalidade entre o dano apontado pelo
paciente e o servico prestado pelo profissional. 4. Age com cautela e
conforme os ditames da boa-fé objetiva 0 médico que colhe a assinatura do
paciente em “termo de consentimento informado”, de maneira a alerta-lo
acerca de eventuais problemas que possam surgir durante o pds-operatério.
RECURSO ESPECIAL A QUE SE NEGA PROVIMENTO.

Superior Tribunal de Justica STJ - RECURSO ESPECIAL: REsp 1180815
MG 2010/0025531-0.

E relevante notar que no julgado mencionado anteriormente, houve destaque para a
aplicacdo do dever de informagdo por parte do médico cirurgido pléstico,
especialmente em relacdo aos possiveis problemas no pos-operatoério. Além disso,
foi mencionada a producéo do Termo de Consentimento Informado (TCI), que é uma
ferramenta essencial para que 0 paciente possa consentir ou recusar um
procedimento médico especifico. Esse termo € elaborado com base em orientac6es
fornecidas sobre o diagnostico, prognoéstico, métodos e opg¢des de tratamento

disponiveis, bem como os riscos envolvidos.
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Importante ressaltar também que, em casos de erro médico, a analise das
excludentes de responsabilidade € complexa e depende de uma avaliacdo criteriosa
dos fatos e circunstancias especificas de cada situacédo. O juiz devera considerar
todas as informacgdes disponiveis para decidir se 0 médico agiu de forma correta,
levando em conta as excludentes aplicaveis e garantindo a justica e equidade na

apuracao da responsabilidade civil médica.

5.3 CIRURGIA PLASTICA ESTETICA E REPARADORA

Hoje em dia, as cirurgias plasticas e reconstrutoras tém um papel importante na
medicina, trazendo avancos significativos na salde estética e na recuperacao.
Esses procedimentos vao além da aparéncia superficial e afetam a qualidade de

vida e a autoestima dos pacientes, ajudando a superar traumas fisicos e emocionais.

As cirurgias estéticas estdo se tornando mais populares devido a valorizacdo da
aparéncia e ao desejo de alcancar uma imagem corporal ideal. As técnicas
modernas permitem melhorar varias partes do corpo, desde o rosto até a correcao

de imperfeicbes que afetam a autoconfianca.

No entanto, é crucial lembrar que ética e responsabilidade sdo fundamentais nessas
cirurgias. Os pacientes devem procurar profissionais qualificados que sigam padrdes

técnicos e éticos, evitando riscos desnecessarios.

As cirurgias reparadoras também desempenham um papel importante, oferecendo
esperanca a pessoas com deformidades congénitas, traumas ou que passaram por
tratamentos de céancer. Reconstruir partes do corpo danificadas € um grande

avanco, devolvendo dignidade e funcionalidade.

Além disso, as cirurgias reparadoras ajudam vitimas de acidentes, queimaduras e
ferimentos de conflitos ou desastres naturais. Com avan¢cos médicos e tecnologicos,
€ possivel reconstituir 6rgaos, reabilitar pacientes e dar-lhes uma nova perspectiva

de vida.



34

No entanto, tanto cirurgias estéticas quanto reparadoras precisam de avaliacdo
cuidadosa e comunicacao entre médico e paciente. Os profissionais devem entender

as expectativas realistas e fornecer informacdes claras sobre riscos e beneficios.

Hoje, a cirurgia plastica e reparadora € um campo em constante evolucdo, onde
inovacao, ética e respeito ao paciente se unem para alcancar resultados incriveis. A
sociedade e os profissionais devem colaborar para garantir que esses
procedimentos promovam ndo apenas a estética, mas também a saude fisica e

emocional daqueles que buscam uma transformagao positiva em suas vidas.

5.4 DA RESPONSABILIDADE CIVIL DO CIRURGIAO PLASTICO

A responsabilidade civil do cirurgido plastico é uma questdo de grande importancia e
complexidade no campo da medicina e do direito. Trata-se da responsabilidade do
profissional médico em relacdo aos danos causados aos pacientes durante
procedimentos cirdrgicos estéticos ou reparadores.

Inicialmente, é importante ressaltar que a atividade do cirurgido plastico envolve uma
série de riscos, especialmente em procedimentos estéticos que visam aprimorar a
aparéncia do paciente. Embora as cirurgias plasticas possam ter resultados bem-
sucedidos e benéficos para muitos pacientes, é fundamental reconhecer que todo
procedimento cirdrgico carrega consigo a possibilidade de complicacdes e

insucessos.

No contexto da responsabilidade civil, € necessario estabelecer a distincdo entre a
obrigacdo de meio e a obrigacdo de resultado. Na obrigacdo de meio, o cirurgiao
plastico assume o0 compromisso de utilizar todos o0s seus conhecimentos e
habilidades para realizar a cirurgia com o maximo de cuidado e zelo possivel,
porém, ndo se responsabiliza pelo resultado final. Em outras palavras, o profissional
empenha-se em empregar 0S meios necessarios para 0 sucesso da cirurgia, mas
nao pode garantir o resultado perfeito, uma vez que esse depende de diversos

fatores intrinsecos ao paciente e a sua saude.

Ja na obrigacdo de resultado, o cirurgido plastico assume a responsabilidade de
alcancar o resultado proposto pelo procedimento cirdrgico, ou seja, 0 objetivo final
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almejado pelo paciente. Isso ocorre, por exemplo, em cirurgias estéticas em que o

paciente busca uma mudanca especifica em sua aparéncia.

E importante destacar que, mesmo nas cirurgias plasticas estéticas, o médico deve
informar adequadamente o paciente sobre 0s riscos, as possiveis complicacdes e 0s
resultados esperados, para que o paciente possa tomar uma decisdo consciente e

informada sobre o procedimento.

Em relacdo a responsabilidade civil do cirurgido plastico, a legislacao brasileira
estabelece que o profissional responde pelos danos causados ao paciente quando
houver culpa ou negligéncia em sua atuacgéo. Portanto, caso ocorram complicacdes
ou resultados insatisfatorios em decorréncia da conduta do médico, é possivel

responsabiliza-lo civilmente e buscar reparacao pelos danos sofridos pelo paciente.

A jurisprudéncia tem entendido que, em cirurgias estéticas, o cirurgido plastico
assume uma obrigacdo de resultado, uma vez que o paciente busca um resultado
especifico e 0 médico se compromete a alcanca-lo. Contudo, em casos de cirurgias
reparadoras ou reconstrutoras, a obrigacdo é considerada de meio, pois o objetivo
principal é a assisténcia ao paciente, nao garantindo um sucesso absoluto, mas sim

empenhando-se para utilizar os recursos disponiveis da melhor forma possivel.

Em concluséo, a responsabilidade civil do cirurgido plastico é uma questdo sensivel
que exige uma relacdo de confianca e transparéncia entre o médico e o paciente. E
fundamental que o cirurgido informe adequadamente sobre os riscos e os resultados
esperados, e que o paciente tome uma decisdo consciente e bem fundamentada
antes de se submeter a qualquer procedimento cirargico. O médico deve agir com
prudéncia, diligéncia e de acordo com as normas técnicas e éticas da profisséo,
buscando sempre o bem-estar e a seguranca do paciente. Caso ocorram
complicagbes ou danos decorrentes de sua atuacdo, ele poder4d ser
responsabilizado civilmente pelos prejuizos causados, desde que se prove sua culpa

ou negligéncia no caso especifico.



36

5.5 RELACAO MEDICO- PACIENTE

7z

A relacdo meédico-paciente € um dos pilares mais fundamentais e preciosos da
pratica médica, essencial para a prestacdo de cuidados de salde eficazes e
compassivos. E uma conexdo que transcende as fronteiras de especialidades

meédicas e se baseia na confianca, no respeito e na empatia.

O médico desfruta de uma posicado de responsabilidade e prestigio na sociedade,
sendo visto como alguém investido de conhecimentos e habilidades para aliviar o
sofrimento e promover o bem-estar dos pacientes. Essa confianca depositada no
profissional da saude € o alicerce da relacdo médico-paciente, pois permite que o
paciente compartilhe seus problemas e medos com alguém que lhe é, muitas vezes,

um estranho.

A empatia € um componente essencial dessa relacdo, pois permite ao médico
compreender as preocupacdes e necessidades do paciente em um nivel mais
profundo. A capacidade de se colocar no lugar do outro e demonstrar sensibilidade
para lidar com as emocdes e angustias € o que torna essa conexao tdo especial e

significativa.

A comunicacdo eficaz € outro elemento vital na relacdo médico-paciente. O médico
deve ser um ouvinte atento, acolhendo as informac¢des compartilhadas pelo paciente
e respondendo com clareza e transparéncia. Uma comunicacdo aberta e honesta é
crucial para que o paciente entenda o diagndstico, os tratamentos propostos e 0s

possiveis desafios que podem surgir no caminho.

A relacdo médico-paciente também envolve tomar decisbes compartilhadas sobre a
saude do paciente. O médico, como detentor do conhecimento médico, oferece
opcOes e orientacdes baseadas na experiéncia e na ciéncia, mas a deciséo final
sobre o tratamento deve ser tomada em conjunto, levando em consideracdo os

valores, desejos e crencas do paciente.

A confianca mutua € um pilar inabalavel dessa relacdo. O paciente confia que o
médico fara o melhor possivel para trata-lo e cuidar de sua saude, enquanto o

médico confia que o paciente seguira as orientacfes e tratamentos propostos. Essa
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confianca é nutrida ao longo do tempo, a medida que a relagdo médico-paciente se
fortalece e se solidifica.

A relagdo médico-paciente €, portanto, uma alianga colaborativa, enraizada no
respeito matuo e na busca conjunta pela saide e pelo bem-estar. E um elo Unico,
forjado na vulnerabilidade, na dedicacdo e no compromisso de ambos os lados, e

que se estende além das barreiras temporais das consultas e dos tratamentos.

Nesse cenario, o médico desempenha um papel essencial como cuidador, enquanto
0 paciente se torna um parceiro ativo em sua prépria jornada de cura. Juntos, eles
formam uma equipe unida pela busca de uma vida saudavel e significativa,

enriqguecendo-se mutuamente ao longo dessa jornada de cuidado e compaixao.

5.6 DO DEVER DE INFORMAR O PACIENTE

O dever de informar o paciente € um principio fundamental na relacdo entre médico
e paciente e constitui um dos pilares essenciais da ética médica e da
responsabilidade civil na pratica médica. Esse dever impde ao médico a obrigacdo
de fornecer aos pacientes informacfes claras, precisas e completas sobre seu
diagnéstico, progndstico, tratamentos disponiveis, procedimentos médicos a serem

realizados e seus possiveis riscos, beneficios e consequéncias.

A informacdo adequada e transparente é indispensavel para que o paciente possa
tomar decisdes informadas sobre seu tratamento, participando ativamente das
escolhas relacionadas a sua saude e bem-estar. Assim, o paciente tem o direito de
conhecer todas as alternativas terapéuticas disponiveis, 0s possiveis resultados,

bem como os riscos envolvidos em cada opgéo.

Além de ser uma obrigacao ética, o dever de informar também tem respaldo juridico,
sendo um elemento importante para a caracterizacdo da responsabilidade civil do
meédico. Caso o profissional negligencie o dever de informar adequadamente o
paciente e esse venha a sofrer danos em decorréncia do tratamento ou
procedimento, o médico pode ser responsabilizado civimente por omissdo de

informacdes relevantes para a tomada de decisé@o do paciente.
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A informacdo fornecida pelo médico deve ser compreensivel para o paciente,
evitando-se 0 uso de linguagem técnica excessivamente complexa que dificulte a
compreensao. Além disso, o profissional deve estar disponivel para esclarecer
quaisquer duvidas que o0 paciente possa ter em relacdo ao seu estado de saude,

tratamento ou procedimento proposto.

Vale ressaltar que o consentimento informado, formalizado por meio de um
documento assinado pelo paciente, € uma evidéncia importante de que o médico
cumpriu seu dever de informac&o. Esse documento atesta que o paciente recebeu
todas as informacdes necessarias e compreendeu 0s riscos e beneficios envolvidos,

manifestando sua concordancia com o tratamento ou procedimento proposto.

Em casos de procedimentos cirdrgicos ou intervencdes invasivas, o dever de
informar é ainda mais relevante, uma vez que esses procedimentos envolvem riscos
e possiveis complicacbes. O paciente precisa estar ciente dos potenciais

desdobramentos da cirurgia, assim como das alternativas disponiveis.

Assim, o dever de informar o paciente € um principio ético-juridico de extrema
importancia, assegurando que o paciente tenha autonomia em suas decisfes de
salde e seja tratado com respeito e dignidade, fortalecendo a relagdo de confianca
entre médico e paciente e contribuindo para uma pratica médica mais ética e

responsavel.

5.7 OBRIGACAO DE MEIO E RESULTADO

A distincdo entre obrigacdo de meio e obrigacao de resultado € um tema relevante
no campo da responsabilidade civil do médico, especialmente quando se trata de
cirurgias e procedimentos meédicos. Essas duas modalidades de obrigagéo
estabelecem o grau de comprometimento do profissional em relacdo ao resultado

almejado pelo paciente.

A obrigacdo de meio caracteriza-se pelo compromisso do médico de utilizar todos os
seus conhecimentos técnicos, habilidades e prudéncia para realizar o procedimento
com cuidado e diligéncia, empregando o0s recursos disponiveis para obter um

resultado satisfatério. No entanto, o médico ndo se responsabiliza pelo alcance do
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objetivo final. Em outras palavras, o profissional se compromete a realizar a
intervencdo de forma adequada, seguindo as normas da boa pratica médica, mas
nao garante o resultado pretendido, uma vez que este pode depender de diversos

fatores externos e intrinsecos ao paciente.

A obrigacdo de meio é comumente observada em procedimentos complexos e de
alta complexidade, nos quais hé riscos inerentes e incertezas quanto ao desfecho.
Cirurgias de grande porte, tratamentos prolongados e casos que envolvem
patologias graves sdo exemplos de situagcBes em que a obrigacdo de meio é mais
aplicavel. Nesses casos, 0 sucesso do tratamento depende néo apenas do trabalho
do médico, mas também da reacédo do organismo do paciente, bem como de outros

fatores imprevisiveis.

Por outro lado, temos a obrigacdo de resultado, em que o médico assume o
compromisso de alcancar um resultado especifico proposto pela intervencéo
meédica, obrigando-se a entregar ao paciente o objetivo almejado. Essa modalidade
de obrigacdo é comum em cirurgias e procedimentos estéticos, nos quais o paciente
busca uma melhora ou alteracdo especifica em sua aparéncia. Nesse contexto, 0
médico assume a responsabilidade pelo sucesso do procedimento e deve alcancar o

resultado desejado pelo paciente.

Nas cirurgias estéticas, por exemplo, em que a finalidade é aprimorar a aparéncia do
paciente conforme suas expectativas, é aplicaAvel a obrigacdo de resultado. O
cirurgido plastico compromete-se a realizar a intervencéo de acordo com o resultado
prometido ao paciente, assumindo, assim, o risco de nao atingir as expectativas

caso algo nao saia como planejado.

E fundamental que o paciente seja informado adequadamente sobre o tipo de
obrigacdo assumida pelo médico. Em procedimentos com obrigagdo de meio, 0
paciente deve compreender que o profissional fard o méximo possivel para alcancar
0 sucesso, mas que o resultado final pode variar e depender de fatores externos. Ja
nas intervencdes com obrigacéo de resultado, o paciente deve estar ciente de que 0
médico se compromete a alcangar o objetivo especifico acordado previamente,

dentro dos limites da seguranca e da ética meédica.
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A distincdo entre obrigacdo de meio e obrigacdo de resultado é relevante para
determinar a responsabilidade do médico em casos de insucesso ou danos
decorrentes do procedimento. Em situagcbes de obrigacgdo de meio, a
responsabilidade civili do médico é avaliada pela conduta adotada durante o
procedimento, considerando se o profissional agiu com prudéncia e de acordo com
as normas técnicas. Por outro lado, em casos de obrigagdo de resultado, a
responsabilidade € objetiva, ou seja, o médico é responsavel pelo resultado

prometido, cabendo-lhe a obrigacéo de alcanca-lo ou justificar o insucesso.

Em resumo, a obrigacdo de meio refere-se ao comprometimento do médico em
empregar todos 0os meios disponiveis para a realizacdo adequada do procedimento,
sem garantia de resultado final. JA na obrigacdo de resultado, o médico se
responsabiliza por alcancar o resultado especifico acordado com o paciente. O
entendimento correto e a comunicacao transparente entre médico e paciente sao
essenciais para estabelecer uma relacdo de confianca e entender as expectativas e

limitagBes de cada intervengdo médica.

No ambito deste trabalho cientifico, o tema em discussao desperta grandes debates.
Diversas correntes doutrinarias divergem a respeito da obrigacdo do médico
cirurgido plastico ao realizar procedimentos estéticos. Enquanto uma minoria
defende que essa obrigacdo é de meio, a corrente majoritaria a considera de
resultado, acompanhando a posicdo da jurisprudéncia que, inclusive, permite a

cumulacao de indenizacéo por dano moral e estético.

Para aqueles que entendem a obrigacdo como de meio, 0 médico se compromete a
utilizar seus conhecimentos e técnicas com diligéncia, mas sem garantir o resultado
final, j& que este pode depender de fatores além do controle do profissional. Por
outro lado, a corrente que sustenta a obrigacao de resultado afirma que o cirurgido
plastico assume a responsabilidade de alcancar o objetivo desejado pelo paciente,

uma vez que este € o proposito central da cirurgia estética.

A jurisprudéncia tem dado suporte a visdo da obrigacdo de resultado, permitindo a
cumulacédo de indenizacdo por dano moral e estético. O entendimento dos tribunais
€ que o dano moral decorre da dor, angustia e frustracdo experimentadas pelo
paciente ao ndo atingir o resultado esperado. Por sua vez, o dano estético refere-se

a deformacdo causada por uma cirurgia malsucedida, bem como ao
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constrangimento enfrentado pela vitima perante a sociedade, ao ter sua aparéncia

prejudicada ao invés de melhorada, conforme era o objetivo do procedimento.

Embora ainda haja doutrinas que questionem a cumulacdo desses danos, para o
tribunal ndo resta duvidas sobre a possibilidade de distinguir cada um deles, uma
vez que um afeta a aparéncia fisica, enquanto o outro afeta o bem-estar emocional e

psicoldgico.

Diante do exposto, € relevante destacar o entendimento do Superior Tribunal de
Justica (STJ) sobre a matéria, que pode ser comprovado através de julgados, como
0s Resp. 1180815/MG e Resp. 985888/SP:

Ementa: RESPONSABILIDADE CIVIL. ERRO MEDICO. ART. 14 DO CDC.
CIRURGIA PLASTICA. OBRIGA(;AO DE RESULTADO. CASO FORTUITO.
EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE. Os procedimentos cirirgicos de
fins meramente estéticos caracterizam verdadeira obrigacdo de resultado,
pois neles o cirurgido assume verdadeiro compromisso pelo efeito
embelezador prometido. Nas obrigacdes de resultado, a responsabilidade
do profissional da medicina permanece subjetiva. Cumpre ao médico,
contudo, demonstrar que o0s eventos danosos decorreram de fatores
externos e alheios a sua atuacao durante a cirurgia. Apesar de nédo prevista
expressamente no CDC, a eximente de caso fortuito possui for¢a liberatoria
e exclui a responsabilidade do cirurgido plastico, pois rompe o nexo de
causalidade entre o dano apontado pelo paciente e o servi¢o prestado pelo
profissional. Age com cautela e conforme os ditames da boa-fé objetiva o
médico que colhe a assinatura do paciente em “termo de consentimento
informado”, de maneira a alerta-lo acerca de eventuais problemas que
possam surgir durante o pos-operatério. RECURSO ESPECIAL A QUE SE
NEGA PROVIMENTO.

Esses precedentes fortalecem a compreensdo da obrigacdo de resultado e da
possibilidade de cumulacdo de danos morais e estéticos nos casos de cirurgias

plasticas.

Nos confins dos tribunais, hd um rastro de julgados do STJ que ndo apenas punem
0 cirurgido-plastico por erros médicos, mas também reconhecem e aplicam o dano
estético e moral no mesmo processo, especialmente em casos graves. A justificativa
reside no entendimento de que essas duas formas de dano atingem bens juridicos

distintos e, portanto, € cabivel a cumulagao.

Nessas circunstancias, a renomada jurista Teresa Lopes de Magalhdes langa luz

sobre a questéo, trazendo esclarecimentos preciosos. Ela destaca que:

Dessa forma, ndo s6 é possivel, mas principalmente justa, a cumulacdo do
dano estético com o dano moral por serem dois tipos de danos morais a
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pessoa, ou seja, atingem bens juridicos diferentes. O dano estético (dano
fisico) € dano moral objetivo que ofende um dos direitos da personalidade, o
direito a integridade fisica. Nao precisa ser provado, é o dano damnum in re
ipsa o sofrimento e a dor integram esse tipo de dano. O dano moral é o
dano a imagem social, a nova dificuldade na vida de relacdo, ao complexo
de inferioridade na convivéncia humana.

Assim, os tribunais se veem diante de delicados embates entre profissionais da
salde e pacientes que anseiam por correcdes estéticas ou reparadoras. Quando
ocorrem falhas ou resultados insatisfatorios, o sofrimento experimentado pelos
individuos ultrapassa o ambito fisico e se estende ao emocional e psicologico. Afinal,
a aparéncia reflete a identidade de cada um, e uma cirurgia malsucedida pode gerar

impactos profundos na autoestima e na convivéncia social.

Diante desse cendrio, a justica busca equilibrar a balanca, reconhecendo a
responsabilidade dos profissionais de saude por suas a¢fes, bem como os direitos
dos pacientes afetados. A aplicacdo conjunta do dano estético e moral é vista como
uma forma de ressarcimento mais abrangente, capaz de abarcar as diversas

dimensodes do sofrimento vivenciado.

Teresa Lopes de Magalhdes, figura impar no campo juridico, contribui para essa
discussédo com sua expertise e sabedoria. Suas reflexdes guiam os magistrados na
compreensao da complexidade das questdes envolvendo a cirurgia plastica e a
responsabilidade civil do médico, promovendo um caminho mais justo e sensivel

para as vitimas desses infortinios.

Assim, no tabuleiro do Direito, onde se entrelacam os dramas humanos, o0s
julgamentos prosseguem, e a busca por equidade e reparacdo continua a guiar a
jornada da justica. Os tribunais, embasados por estudiosos como Teresa Lopes de
Magalh&es, seguem trilhando o caminho da sabedoria e da compreenséao, em prol
da protecdo dos direitos e da dignidade de todos os envolvidos nesse intrincado

cenario médico-juridico.

Teresa Magalhdes endossa a jung¢édo dos danos moral e estético, alinhando-se com
0 que ja é firmado nas decisdes judiciais e em certas correntes doutrinarias. Nos
tribunais, tem sido cada vez mais comum a aplicacdo da cumulagcédo desses danos,
resultando no sucesso da parte demandante, especialmente quando nao é viavel

reverter o dano estético através de uma nova intervencgao cirdrgica.
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6. CONCLUSAO

O presente trabalho abordou de forma minuciosa e detalhada a responsabilidade
civil do médico nas cirurgias plasticas estéticas e reparadoras, discutindo aspectos
fundamentais que permeiam essa complexa e sensivel area do direito médico. Ao
longo da pesquisa, foram analisados os diversos elementos que compdem a
responsabilidade civil, bem como a natureza especial da relacdo médico-paciente e

as especificidades das cirurgias plasticas.

A responsabilidade civil, como principio fundamental do direito, desempenha um
papel essencial na protecdo dos direitos dos pacientes e na garantia de que 0s
profissionais de saude atuem com o devido cuidado e diligéncia. Foi possivel
compreender que a responsabilidade civil do médico nas cirurgias plasticas esta
alicercada em trés pilares: a conduta do profissional, o dano sofrido pelo paciente e

0 nexo causal entre a conduta e o dano.

No contexto das cirurgias plasticas, seja estéticas ou reparadoras, 0 médico assume
uma obrigacdo de resultado quando se compromete a alcancar determinados
objetivos visados pelo paciente. Essa obrigacdo implica em um padrdo de conduta
mais rigoroso, sendo necessario que o médico demonstre ndo apenas a auséncia de

dolo ou culpa, mas também a efetiva realiza¢do do resultado esperado.

Em relagcdo aos danos, observou-se que estes podem ser de natureza fisica e
psicoldgica, tendo o potencial de afetar profundamente a vida do paciente. Nesse
contexto, a responsabilidade civil do médico deve ser aplicada de forma abrangente,
considerando ndo apenas os danos fisicos, mas também os danos emocionais e

psicolégicos que podem advir das cirurgias plasticas.

O erro médico foi analisado como um fator critico nas cirurgias plasticas, podendo
ocorrer por negligéncia, imprudéncia ou impericia do médico. Nesse sentido, é
fundamental que os profissionais da area se atentem a importancia do constante
aprimoramento técnico, a atuacdo pautada pela ética e ao respeito aos principios de

precaucdo e seguranca.
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Diante disso, conclui-se que a responsabilidade civii do médico nas cirurgias
plasticas estéticas e reparadoras € um tema de grande relevancia e complexidade,
gue demanda um olhar atento tanto dos profissionais de salude quanto do sistema
juridico. A busca por uma atuacdo ética, responsavel e diligente por parte dos

médicos é essencial para assegurar a seguranca e 0 bem-estar dos pacientes
submetidos a esses procedimentos.

Além disso, é imprescindivel que os pacientes estejam plenamente informados
sobre o0s riscos e beneficios das cirurgias plasticas, através do Termo de
Consentimento Informado (TCI), e que tenham a certeza de que seus direitos serao

devidamente protegidos em caso de eventual dano.

Portanto, a presente pesquisa ressalta a importancia do constante dialogo entre a
medicina e o direito, visando estabelecer padrdes de conduta, diretrizes éticas e
mecanismos de protecdo aos pacientes, para que as cirurgias plasticas estéticas e
reparadoras sejam realizadas de forma segura, responsavel e de acordo com 0s
mais altos padrdes éticos e profissionais. Somente assim, sera possivel alcancar um
equilibrio justo entre o exercicio da medicina e a protecdo dos direitos individuais,

promovendo assim uma sociedade mais justa e responsavel.
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