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RESUMO

O presente estudo analisa 0 assédio moral nas relacdes laborais, e a lenta evolugao
do Direito do Trabalho ao longo do tempo a luz do ordenamento juridico brasileiro.
Sera conceituado, identificado, e abordado os diferentes tipos de assédio moral. Por
se tratar de uma discussao recente ndo ha legislacdo especifica que puna quem
pratique o assédio moral no ambiente de trabalho, apenas projetos de lei, mas que
ainda ndo foram aprovados pelo senado, entretanto serdo vistas outras maneiras em
que a vitima podera agir em caso de conduta abusiva dentro da empresa. Assim, 0
objetivo geral é analisar o reconhecimento juridico no que diz respeito a importancia
da protecdo a saude psiquica do trabalhador, tendo em vista a recorréncia do
assédio moral. Os objetivos especificos consistem em compreender a manifestacédo
do assédio moral no ambiente de trabalho, as consequéncias dessa pratica, sua
caracterizacéo, e modalidades. O trabalho segue o método dedutivo e a metodologia

de pesquisa bibliografica.

Palavras-chave: Assédio moral, Relacdes de trabalho, Legislacéo.



ABSTRACT

The present study analyzes moral harassment in labor relations, and the slow
evolution of labor law over time in the light of the Brazilian legal system. It will be
conceptualized, identified, and addressed the different types of moral harassment. As
this is a recent discussion, there is no specific legislation that punishes those who
practice bullying in the work environment, only bills, which have not yet been
approved by the Senate, however, other ways in which the victim can act in case of
of abusive conduct within the company. Thus, the general objective is to analyze the
legal recognition regarding the importance of protecting the worker's psychic health,
in view of the recurrence of moral harassment. The specific objectives are to
understand the manifestation of moral harassment in the work environment, the
consequences of this practice, its characterization, and modalities. The work follows
the deductive method and the methodology of bibliographic research.

Keywords: Bullying, Labor relations, Legislation.
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INTRODUCAO

O ambiente de trabalho € um espaco onde os profissionais dedicam
grande parte de suas vidas, buscando realizar suas atividades com dignidade,
respeito e seguranca. No entanto, nem sempre esse ambiente é justo com
seus colaboradores. A presente monografia busca analisar o assédio moral no
ambiente de trabalho, um tema de grande relevancia na sociedade, que
infelizmente vem se intensificando cada vez mais, o que gera preocupacao e
por esse motivo o tema tem sido cada vez mais abordado.

O assédio moral no ambiente de trabalho € uma forma de violéncia
psicolégica que pode ser caracterizada por acdes repetitivas e intencionais,
como humilhacdes, ofensas, isolamento, discriminacdo e intimidacdes que
afetam a saude mental, a autoestima e o desempenho profissional da vitima.
Essa préatica nociva pode partir de colegas, superiores hierarquicos ou até
mesmo de subordinados.

O motivo da énfase nos dias de hoje, principalmente em sua ocorréncia
no ambiente de trabalho, pode estar associado a sua banalizacdo, no Brasil
ndo ha regulamentacdo direcionada para a violéncia psicologica no ambiente
de trabalho, além de existir uma insuficiéncia de dados. Inclusive, ha o receio
gue o trabalhador tem em denunciar o empregador, realidade essa que dificulta
a apresentacao de provas materiais.

Diante desse cenario, 0 estudo do presente tema se justifica na
necessidade de aprofundamento teérico, de forma a ampliar a visdo a respeito
do assédio moral e das consequéncias por ele geradas. Defronte a
naturalizacdo de violéncias psicologicas no ambiente laboral, se faz necessario
um maior reconhecimento por parte do judiciario, de forma que venha a facilitar
a identificacdo e punicdo dessas violéncias. Essa protecdo a saude do
trabalhador é um problema de ordem social, que ndo pode ser colocada de
lado.

Por fim, espera-se que este estudo contribua para um maior
entendimento e conscientizagdo do assédio moral, promovendo assim um

ambiente de trabalho humano, empatico, e seguro para todos.



1. CONSIDERACOES IMPORTANTES SOBRE O ASSEDIO
MORAL

1.1. EVOLUCAO HISTORICA DO DIREITO DO TRABALHO NO
BRASIL

O assédio moral € um fenbmeno antigo, no entanto, passou a ter
especial atencao social e juridica nas ultimas décadas. Visando compreender
de forma ampla o conceito e as caracteristicas do assédio moral no trabalho,
faz-se necessério, inicialmente, compreender a evolucédo histérica do Direito do
Trabalho no Brasil.

Assim, no Brasil, é possivel dividir a histéria do Direito do Trabalho em
trés fases: “a primeira, do descobrimento a abolicdo da escravatura; a segunda,
da Proclamacdo da Republica a campanha politica da Alianca Liberal; e a
terceira, da Revolugéo de Trinta aos nossos dias” (LEITE, 2020, p. 44).

O Direito do Trabalho ganhou forca no Brasil apés a promulgacéo da
Lei Aurea, que pods fim a escraviddo, pois, antes disso, ndo havia de se falar
em relagbes de trabalho, uma vez que a maior parte do trabalho era realizado
por escravos, 0s quais ndo possuiam qualquer direito. Porém, apos a abolicdo
da escraviddo, surgem novas formas de utilizacdo da forca de trabalho, o que,
por consequéncia, resultou em rela¢des trabalhistas.

A respeito da Lei Aurea, Mauricio Godinho Delgado afirma:

(...) ela pode ser tomada, em certo sentido, como o marco inicial de
referéncia da Histéria do Direito do Trabalho brasileiro. E que ela
cumpriu papel relevante na reunido dos pressupostos a configuracao
desse novo ramo juridico especializado. De fato, constituiu diploma
gue tanto eliminou da ordem juridica a relagdo de producao
incompativel com o ramo justrabalhista (a escraviddo), com via de
consequéncia, estimulou a incorporacdo pela préatica social da
férmula entdo revolucionaria de utilizacdo da forca de trabalho: a
relagdo empregaticia (DELGADO, 2017, p. 32).

Ao fim deste periodo, surgiu a necessidade de se estabelecer a
protecdo ao trabalho. Nesse sentido, conforme ensina Resende (2020) o

desenvolvimento do Direito do Trabalho, que se iniciou a partir do século XIX,



tem como fator determinante os movimentos operarios visando a melhoria das
condigOes de trabalho.

A Proclamacdo da Republica em 1889 foi fundamental para a
elaboracdo da Carta Constitucional de 1891. Essa Constituicdo definiu o
trabalho como uma prética livre e remunerada, de forma a deixar clara a
ilegalidade da prética da escraviddo. No entanto, ela ndo definiu regras
especificas sobre o trabalho, o que ocorreu somente com a Constituicdo de
1934.

Assim, o artigo 121 previa a protecao social do trabalhador: “Art. 121. A
lei promovera o amparo da producao e estabelecera as condi¢des de trabalho,
na cidade e nos campos, tendo em vista a protecdo social do trabalhador e os
interesses econdmicos do pais.” (BRASIL, 1934).

Essa Constituicdo também passou a prever direitos relacionados a
jornada de trabalho, proibicdo do trabalho do menor de 14 anos, a indenizacao
por dispensa sem justa causa, dentre outros.

A Constituicdo Federal de 1988 que estd em vigor, traz os direitos
sociais como direitos de segunda geracao, e especialmente no artigo 7 da CF

traz os direitos dos trabalhadores da seguinte maneira:

Art. 7. S8o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de
outros que visem & melhoria de sua condigdo social:

| — relacdo de emprego protegida contra despedida arbitraria ou sem
justa causa, nos termos de lei complementar, que prevera
indenizac@o compensatoria, dentre outros direitos;

Xl — duracéo do trabalho normal ndo superior a oito horas diarias e
guarenta e quatro semanais, facultada a compensacao de horérios e
a reducdo da jornada, mediante acordo ou convencdo coletiva de
trabalho;

XXX — proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis
anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de quatorze anos.

Quanto a lei infraconstitucional, que trata dos direitos dos
trabalhadores, tem como principal fonte a Consolidagao das Leis do Trabalho —
CLT aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, em solenidade publica ocorrida no dia
do trabalho, em 1943. De acordo com Neves Delgado (2013, p. 268), nessa
época, “O Governo Vargas assumiu o trabalhismo como sua ideologia politica e
0 corporativismo para a estrutura sindical. Foi nesse periodo, de profunda

centralizacdo e autoritarismo politicos, que a CLT foi planejada e editada”.



Foi considerado um marco legislativo do Direito do Trabalho brasileiro.
Seu advento inaugurou a chamada tradicdo do ‘Estado Provedor e se
consolidou como expoente maximo do periodo Vargas, conferindo ao seu
governo um carater paternalista.

Sobre o tema, merece destaque:

Embora seja correto dizer que o pensamento conciliador de Getdlio
Vargas tenha sido decisivo para que, no Brasil, as normas de
protecdo social tenham sido implementadas sem graves conflitos
politicos e sociais — 0 que aconteceu em muitos outros paises —,
forcoso reconhecer que as leis trabalhistas ndo foram uma dadiva
graciosa dos dominantes, mas foram arrancados ao Estado pela
pressao organizada da classe operaria e tiveram um enorme papel na
moderniza¢do e no desenvolvimento subsequente do pais (VARGAS,
et, al., p. 233).

Assim, com a preocupacao social e juridica com os direitos
trabalhistas, o assédio moral comecou a ser amplamente discutido, tendo em
vista a sua ocorréncia no ambiente de trabalho.

Um fator de suma importancia para a evolucéo do direito do trabalho no
Brasil foi a Reforma Trabalhista de 2017 abrangendo questdes como jornada
de trabalho, férias, terceirizacdo, trabalho intermitente, negociacdo coletiva,
entre outros.

Nas palavras de Fontainha, Rodrigues e Fernandes:

No ano de 2017, a Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT) sofreu a
sua maior e mais ampla alteracdo desde 1943. A Lei 13.467/2017,
conhecida como a Reforma Trabalhista de 2017, modificou cerca de
120 artigos da CLT, impactando substantivamente a percepgcdo de
direitos, calculo de verbas rescisorias e aspectos processuais gerais.
(FONTAINHA; RODRIGUES; FERNANDES, 2021, p. 797).

Em meio a um cenério de crise econémica a reforma trabalhista entrou
em vigor em novembro de 2017 sendo um tema que gerou controvérsia entre
os sindicatos e movimentos trabalhistas, que alegaram que as mudancas
poderiam ser negativas e reduzir o direito dos trabalhadores. Em contrapartida
ha quem afirma que as alteracdes proporcionariam maior flexibilidade para as

empresas e favoreceriam para gerar empregos.



1.2. CONCEITO

O assédio moral € um dos principais problemas que atualmente se faz
presente nas empresas privadas, este fendbmeno ja ocorre ha muitos anos, e
afeta diretamente o funcionario. O fato de as vitimas interiorizarem estes
problemas para si faz com que os casos ndo sejam divulgados, e essas
pessoas passem a conviver com estes problemas dentro da empresa. Este
fendmeno esta ligado diretamente ao estado psicolégico da vitima, e a violacao
de sua integridade, acabando assim com a dignidade humana da pessoa
enquanto vitima.

Na doutrina brasileira, quando o assunto € agressao psicolégica no
ambiente de trabalho, a forma mais conhecida é denominada como “assédio
moral”’, no entanto, existem outras nomenclaturas para se referir ao assunto,
tais como, coacdo moral, terrorismo psicoldgico, terror moral, humilhacdo no
trabalho, psicoterror, dentre outras terminologias.

O assédio moral, embora devesse, ndo recebe a atencdo que merece.
Comumente ele é banalizado e ignorado pelas pessoas que presenciam o fato,
e em algumas situacdes, até mesmo pela pessoa que sofre o assédio, por total
desconhecimento da sua gravidade.

De acordo com Hirigoyen (2012, p. 50), o assédio moral “é¢ um
fenbmeno destruidor do ambiente de trabalho, ndo sO diminuindo a
produtividade, como também favorecendo ao absenteismo, devido aos
desgastes que provoca”.

No Brasil, a discussdo do tema surgiu h& poucos anos, no entanto, o
fato em si € tdo antigo quanto o trabalho e atualmente vem aumentando em
virtude das novas relagdes de trabalho (CASTRO, 2012).

A falta de compromisso das empresas com a saude e qualidade de
vida dos trabalhadores é alarmante. Segundo Glaucia Barreto (2008, p. 242):
“quando o homem prefere a morte a perda da dignidade, se percebe muito bem
como saude, trabalho, emocdes, ética e significado social, se configuram num
mesmo ato, revelando a patogenicidade da humilhagao”. Percebe-se entdo que
todo esse cenario é impactante na gestao de recursos humanos.

Assediar, nos dicionarios da lingua portuguesa, significa com

insisténcia, também com importar e molestar; enquanto moral € definida como



0 conjunto de regras de conduta, ou seja, uma tomada de posi¢cao sobre o que
€ ou ndo aceitavel na sociedade (AGUIAR, 2003).

Amaral (2017) aponta que o assédio moral se exterioriza em um
conjunto de atos que expdem a vitima a situagcbes de humilhacéao,
constrangimento e incémodo. E uma conduta que geralmente é adotada por
uma linha superior do nivel hierarquico, mas que também podem surgir de
varias outras linhas.

Os casos de assédio podem ocorrer com qualquer tipo de pessoa,
independentemente de sua classe social, idade ou sexo, mas vale ressaltar
gue a ocorréncia deste fato acontece com mais frequéncia com pessoas que
estdo propicias a isto, como por exemplo: pessoas idosas, pessoas do género
feminino e pessoas de classe baixa.

Muito importante destacar que algumas situacbes, embora
confundidas, nédo caracterizam assédio moral. Pode ser citada como exemplo a
discussédo entre chefe e subordinado, agressao verbal entre funcionarios da
empresa, que se justificam, sobretudo, em momentos de tenséao.
(VASCONCELOS, 2015).

Nesse vértice Martins (2015) traz sua definicdo de assédio moral, para
0 autor o0 assédio moral consiste em um conjunto de comportamentos abusivos,
gue se exteriorizam em gestos, palavra e atitude, responsaveis por gerar
lesBes a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, provocando, ainda, a
degradacédo do ambiente de trabalho.

Para Maciel, et. al. (2007, p. 118) assédio moral no trabalho
compreende toda exposicdo prolongada e repetitiva a situacdes humilhantes e
vexatérias no ambiente de trabalho. Essas humilhacdes se caracterizam por
relagBes hierarquicas desumanas e autoritarias, onde a vitima é hostilizada e
ridicularizada diante dos colegas e isolada do grupo.

De acordo com Barreto:

A exposicdo dos trabalhadores e trabalhadoras a situacdes
humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a
jornada de trabalho e no exercicio de suas funcdes, sendo mais
comuns em relagdes hierarquicas autoritarias e assimétricas, em que
predominam condutas negativas, relagfes desumanas e aéticas de
longa duracdo, de um ou mais chefes dirigida a um ou mais
subordinado (s), desestabilizando a relagdo da vitima com o ambiente



de trabalho e a organizacdo, for¢cando-o a desistirem do emprego
(BARRETO, 2008, p. 266).

Em uma conceituacdo mais direta e simples, o assédio moral € uma
forma de violéncia, que se manifesta de forma sutil, nem sempre evidente e, no
entanto, causas graves consequéncias. Por se tratar de uma manifestagéo
dotada de sutileza, ndo é percebido nas primeiras investidas, mas seu efeito
gradativo e frequente acaba por compor a agressao.

Essa violéncia € prolongada e sistematica, gerando doencas no
trabalhador, podendo levar até mesmo ao suicidio. Isso ocorre porque o
assédio moral atinge o psiquico do agredido, o deixando fragilizado e assim
dando espaco para que outras doencas venham se manifestar.

No atual mercado onde a marca maior € a concorréncia exacerbada e,
quando o ambiente de trabalho deixa de ser um local harmonioso, para se
tornar um verdadeiro campo de batalha, entre os que ali convivem, o assédio
moral encontra campo fértli para se estabelecer. As pessoas
consequentemente, se tornam muito individualistas e dessa forma se importam
cada vez menos com as consequéncias dos atos cruéis que cometem em
nome da busca pelo sucesso e acabam passando por cima de sentimentos e
até a proépria vida de colegas de trabalho (MUCOUCAH, 2014).

1.3. Caracteristicas

Fazer com que trabalhadores passem por constrangimentos,
zombarias, motivos de risos e menosprezo, ridicularizando assim até seu
desempenho laboral, € uma forma de assédio moral, este se refere também a
um assédio psicolégico que pode ocorrer principalmente entre diferentes niveis
hierarquicos.

Segundo Hadassa Ferreira (2010), o assédio moral representa
condutas abusivas, humilhantes e constrangedoras, frequentes, e no exercicio
das funcdes dos trabalhadores.

O fato de o agressor depreciar de qualquer forma a imagem de um
funcionario com palavras, gestos ou até mesmo atitudes que venham denegrir

a autoestima da vitima é uma forma de assédio.



A frequéncia como ocorrem as agressdes € um dos principais
requisitos para a configuracdo do assédio moral. Nascimento (2011) afirma que
0 assédio moral € repetitivo, e por esse motivo se torna uma situacao
insuportavel para quem sofre destruindo a sua autoconfian¢a no trabalho.

Nascimento faz uma relacdo das praticas mais comuns de assédio

moral, como se segue:

i) desaprovacao velada e sutil a qualquer comportamento da vitima;
(iiy criticas repetidas e continuadas em relacdo a sua capacidade
profissional; (iii) comunicag8es incorretas ou incompletas quanto a
forma de realizacdo do servico, metas ou reunifes, de forma que a
vitima sempre faga o seu servico de forma incompleta, incorreta ou
intempestiva, e ainda se atrase para reunides importantes; (iv)
apropriagdo de ideias da vitima para serem apresentadas como de
autoria do assediador; (v) isolamento da vitima de almocgos,
confraternizacbes ou atividades junto aos demais colegas; (vi)
descrédito da vitima no ambiente de trabalho mediante rumores ou
boatos sobre a vida pessoal ou profissional; (vii) alegagédo pelo
agressor, quando e se confrontados, de que a vitima esta paranoica,
com mania de perseguicdo ou ndo tem maturidade emocional
suficiente para desempenhar as suas fungdes; e (ix) identificacdo da
vitima como “criadora de caso” ou indisciplinada (NASCIMENTO,
2011, p. 165).

Outro ponto importante a ressaltar é a intencdo do agressor. Ele tem
plena consciéncia do mau gque causa a vitima, mas nao se importa com seu
sofrimento e nem mesmo com as consequéncias de suas atitudes.

Segundo Mentor (2006, p. 5), quando o funciondrio passa a ser
impedido de realizar seu trabalho por néo receber tarefas, ou ser
sobrecarregado por trabalhos impossiveis de serem realizados, o trabalhador
pode estar sendo vitima de assédio, por se tratar de sentimento de

incompeténcia ou vergonha.

1.4. Elementos

O assédio moral pressupde um ou mais sujeitos ativos, um ou mais
sujeitos passivos, a conduta, a reiteragéo e a sistematiza¢do dessa conduta.

O sujeito ativo € quem pratica o assédio, pode ser 0 superior
hierarquico, colega de trabalho ou outra pessoa que trabalhe na mesma

empresa. Ele se utliza dos atos que caracterizam o assédio moral, como



humilhacdes, exigéncias infundadas e exageradas, ou outra conduta que possa
atingir a integridade fisica ou psiquica do empregado.

O sujeito passivo é a vitima, que pode ser o superior hierarquico ou
outra pessoa que trabalhe na empresa. E a vitima que sofre as acbes do
sujeito ativo, e € nela que se desenvolvem as consequéncias do ato.

Conduta € a exteriorizacdo do assédio moral, como a exposicdo a
situagcOes constrangedoras, ofensas, perseguicédo, agressdes verbais ou outras
condutas que atinjam o psicolégico do trabalhador, afetando diretamente a sua
dignidade humana.

A reiteracdo e a sistematizacdo s&do fundamentais para a
caracterizacdo do assédio moral. Zanetti (2018, p. 49) destaca: “O assédio
moral exige que sejam realizadas praticas hostis de forma reiterada, com certa

frequéncia e duragao”.

2. ESPECIES

O assédio moral ndo se manifesta de forma Unica, ele possui diversas
espécies que devem ser analisadas isoladamente, visando uma compreensao
completa a respeito das suas formas de ocorréncia.

Importante, portanto, compreender o assédio moral vertical
ascendente, o vertical descendente, o assédio moral organizacional, o assédio

moral horizontal e o assédio moral misto.

2.1. ASSEDIO MORAL VERTICAL DESCENDENTE

O assédio moral vertical descendente é praticado de cima para baixo,
em uma relacdo de hierarquia. O responsavel hierarquico abusa do poder por
ele detido por meio da prética do assédio moral. Trata-se da modalidade mais
frequente. Nas palavras de Zanetti (2018, p. 67) “o superior hierarquico se
prevalece de seu poder de forma desmedida e arcaica. O objetivo pode ser o
de reduzir a influéncia de um empregado junto aqueles que estdo ao seu

redor”.



Conforme explica Guimardes e Rimoli (2006) esse tipo de assédio
moral se caracteriza por atos de depreciacdo, acusa¢oes infundadas, ofensas,
advindo do superior hierarquico da vitima.

2.2. ASSEDIO MORAL VERTICAL ASCENDENTE

Em sentido oposto, o assédio moral vertical ascendente ocorre de
baixo para cima, e tem como vitima pessoa de hierarquia superior. Zanetti

exemplifica situacdes em que esse tipo de assédio pode ocorrer:

Eles se opdem a indicac&o deste responsavel, como por exemplo, na
substituicdo de uma chefia; seja porque eles esperam a indicacao de
outra pessoa ou porque um deles esperava seu lugar ou ainda
simplesmente porque eles ndo querem um superior responsavel por
eles; O chefe é atacado geralmente em razdo de seu autoritarismo,
de sua arrogancia ou de sua parcialidade. O assediado neste caso
cria até certa resisténcia em comunicar esta situagdo ao seu superior
hierarquico para ndo demonstrar fraqueza, perder sua credibilidade,
sua atual posicao etc. (ZANETTI, 2018, p. 68).

Guimaraes e Rimoli (2006) explicam que essa é uma modalidade bem
rara, mas que pode acontecer. Explicam que ocorre quando é realizada a
contratacdo do superior hierarquico, e por ser pessoa hova no ambiente de
trabalho, as situacdes de assédio moral por parte dos seus subordinados pode

acontecer.

2.3. ASSEDIO MORAL ORGANIZACIONAL

O assédio moral organizacional € outra modalidade bastante comum.
De forma simples e direta, ele se define como a préatica reiterada do
empregador em maximizar os lucros da empresa, e a0 mesmo tempo reduzir
os lucros. Com essas metas, existe uma pressdo interna para que 0S
trabalhadores produzam cada vez mais, por meio de imposi¢do de sancoes,
metas, exposicao e humilhacéo.

Araujo (2006) explica que esse tipo de assédio se manifesta por meio

de condutas que resultam em vexames e constrangimento, onde o principal



objetivo € obter maior engajamento por parte do grupo de empregados as

metas da empresa. Pode gerar graves danos psiquicos.

2.4. ASSEDIO MORAL HORIZONTAL

O assédio moral horizontal ocorre entre funcionarios que ocupam o
mesmo nivel hierarquico dentro da empresa. Ocorre por meio de hostilizagdo
entre colegas, podendo decorrer de conflitos pessoais sobre questdes
subjetivas ou objetivas. O estimulo a competitividade pode ser um fator gerador
do assédio moral horizontal (ALKIMIN, 2005).

Kaled (2019, p. 338) destaca que “Esse assédio pode ocorrer de forma
individual ou coletiva, sendo que, no Uultimo caso, parece que todos o0s
funcionarios resolvem colaborar com o perverso, piorando ainda mais o

quadro”.

2.5. ASSEDIO MORAL MISTO

Existe também o assédio moral misto. Ele se manifesta quando o
assédio horizontal se prolonga no tempo e passa a assumir também um
assédio vertical descendente. Nessa situacdo, o superior hierarquico se torna
cumplice do agressor, por omissdo, visto que nada faz para modificar a
situacao de assédio por ele conhecida.

Como destaca Kaled:

Tal tipo de assédio é bastante prejudicial para a vitima ja que esta
fica desamparada no ambiente de trabalho, pois de um lado seus
colegas sdo o0s agressores, e igualmente seus superiores
hierarquicos também se voltam contra ele, restando um ambiente
solitério e hostil (KALED, 2019, p. 338).

A partir da andlise conceitual desse tipo de assédio, ele se mostra
teoricamente mais gravoso, e de fato pode ser considerado, tendo em vista a
juncéo de pessoas na sua efetiva pratica e/ou omissao diante da conduta de

outrem.



3. O ASSEDIO MORAL E A LEGISLACAO BRASILEIRA

A Constituicdo Federal traz diversos direitos que também se constituem
em principios que garantem a protecdo do individuo. Nesse vértice, € um fato
indiscutivel que o assédio moral no ambiente de trabalho pode prejudicar
muitos desses direitos e principios, como é o caso da dignidade humana. O
principio da dignidade humana estabelece que as pessoas tenham condi¢des
de vida dignas.

A Constituicdo Brasileira de 1988, mais precisamente em seu art. 1°,
inciso Ill, dispbe sobre o principio da dignidade da pessoa humana, cuja
redacdo é a seguinte: “art. 1° a republica federativa do Brasil, formada pela
unido indissoluvel dos estados e municipios e do distrito federal, constitui-se
em estado democrético de direito e tem como fundamentos: [...] iii - a dignidade
da pessoa humana” (BRASIL, 1988).

Desta feita, todo ser humano é digno do respeito por parte do Estado e
da sociedade, devendo ambos ter o discernimento cabivel no trato com os
individuos. Os direitos e deveres precisam ser respeitados de modo a
preservar a dignidade do individuo esteja ele onde estiverem.

Ao abordar a dignidade humana no ambito do Direito do Trabalho,
deve-se levar em consideracao a licdo de Ruprecht (1995, p. 104), que afirma
gue esse principio se baseia na humanizacdo do trabalho. Portanto, é
necessario enfatizar que as relacées de trabalho devem ser pautadas pelo
respeito e o trabalhador, que deve ser considerado uma pessoa, ndo apenas
0s bens que produz ou os lucros gerados para o empregador.

Assim, esse principio se irradia em todas as relacfes trabalhistas de
varias maneiras, inclusive no meio ambiente do trabalho. Assim, o meio
ambiente de trabalho passou a ser uma preocupacdo social e legal.
Atualmente, existem algumas situagcdes que sujeitam o empregado a condigdes
adversas de trabalho, fazendo com que a sua saude seja colocada em situacao
de ameaca de dano em potencial. Exemplo € o assédio moral.

Embora o assédio moral seja um fendmeno antigo, e discutido
recentemente, existe uma caréncia muito grande com relacdo as legislacdes
vigentes a respeito deste tema. No Brasil o conhecimento sobre este assunto

parte de iniciativas como projetos que sao desenvolvidos a fim levar as



informacdes obtidas ao conhecimento de todos dentro de oOrgdos publicos.
Como em alguns lugares ndo existe uma boa politica de prevencdo ao assédio
moral, existem principios universais que servem como apoio na busca de uma
solucdo justa para este conflito, como € o caso da dignidade da pessoa
humana.

O assédio moral tem fundamento no artigo 186 do Caodigo Civil, que
estabelece: “Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia
ou imprudéncia, violar o direito ou causa danos a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito” (BRASIL, 2002).

Outra norma que pode ser usada para combater o assédio moral é o
artigo 483 da CLT, que dispde as hip6teses de rescisdo do contrato por parte

do empregado:

Art. 483. O empregado podera considerar rescindido o contrato e
pleitear a devida indenizacdo quando: a) forem exigidos servicos
superiores as suas forcas, defesos por lei, contrarios aos bons
costumes, ou alheios ao contrato; b) for tratado pelo empregador ou
por seus superiores hierarquicos com rigor excessivo; ) correr perigo
manifesto de mal consideravel; d) ndo cumprir o empregador as
obrigacdes do contrato; e) praticar o empregador ou seus prepostos,
contra ele ou pessoas de sua familia, ato lesivo da honra e boa fama;
f) o empregador ou seus prepostos ofenderem-no fisicamente, salvo
em caso de legitima defesa, propria ou de outrem; g) o empregador
reduzir o seu trabalho, sendo este por peca ou tarefa, de forma a
afetar sensivelmente a importancia dos salarios” (BRASIL, 1943).

As hipoteses da exigéncia de servigcos superiores as suas forcas,
tratamento rigoroso de forma excessiva e ofensa fisica podem caracterizar o
assédio moral em qualquer uma de suas modalidades.

Com a Reforma Trabalhista de 2017, a CLT passou a tratar de danos
extrapatrimoniais, também caracterizados como danos morais ou danos
estéticos, expressamente em seus artigos 223-A até 223-F nos seguintes

termos:

[...]JArt. 223-A. Aplicam-se & reparacdo de danos de natureza
extrapatrimonial decorrentes da relacdo de trabalho apenas os
dispositivos deste Titulo. (Incluido pela Lei n® 13.467, de 2017).

Art. 223-B. Causa dano de natureza extrapatrimonial a acdo ou
omisséo que ofenda a esfera moral ou existencial da pessoa fisica ou
juridica, as quais séo as titulares exclusivas do direito a reparacao.
(Incluido pela Lei n® 13.467, de 2017).



Art. 223-C. A honra, a imagem, a intimidade, a liberdade de acgéo, a
autoestima, a sexualidade, a saude, o lazer e a integridade fisica sédo
os bens juridicamente tutelados inerentes a pessoa fisica. (Incluido
pela Lei n°® 13.467, de 2017).

Art. 223-D. A imagem, a marca, 0 nome, o segredo empresarial e 0
sigilo da correspondéncia sé@o bens juridicamente tutelados inerentes
a pessoa juridica. (Incluido pela Lei n°® 13.467, de 2017).

Art. 223-E. S&o responsaveis pelo dano extrapatrimonial todos os que
tenham colaborado para a ofensa ao bem juridico tutelado, na
proporcdo da acdo ou da omissédo. (Incluido pela Lei n° 13.467, de
2017).

Art. 223-F. A reparacdo por danos extrapatrimoniais pode ser pedida
cumulativamente com a indenizacdo por danos materiais decorrentes
do mesmo ato lesivo. (Incluido pela Lei n° 13.467, de 2017) [...].
(BRASIL, 2017).

Essa disposicdo é relevante porque fornece uma base legal para a
protecdo dos direitos fundamentais dos trabalhadores em situacdes em que
danos de natureza extrapatrimonial, sdo causados, assim o0 juiz podera punir o
assediador impondo uma reparacao pelo dano causado. Os artigos buscam
assegurar que os empregados sejam respeitados em sua dignidade e que néo
sofram abusos ou discriminacbes que afetem negativamente aspectos
essenciais de suas vidas pessoais e profissionais no ambiente de trabalho.

Vale salientar que apesar da semelhanca, assédio moral e dano moral
sao conceitos relacionados, mas distintos, no campo do direito e das relacdes
interpessoais. Ambos envolvem questdes de sofrimento psicolégico e
emocional, mas possuem diferencas significativas. Heloani (2005) ressalta: “O
assédio moral é uma pratica na qual o tempo e a duracéo sdo importantes. Nao
se trata de uma violéncia pontual. As a¢bes que caracterizam o assédio sao
frequentes, reiteradas, reproduzidas pelo (a) assediador (a) por algum tempo.”

Em relacéo ao dano moral, Gongalves define:

Dano moral € o que atinge o ofendido como pessoa, ndo lesando seu
patrimonio. E lesdo de bem que integra os direitos da personalidade,
como a honra, a dignidade, intimidade, a imagem, o bom nome, etc.,
como se infere dos art. 1°, lll, e 5°, V e X, da Constituicdo Federal, e
gue acarreta ao lesado dor, sofrimento, tristeza, vexame e
humilhagdo. (GONCALVES, 2022, p.423)

Em resumo, o assédio moral refere-se a varios atos reiterados que

visam abalar psicologicamente uma pessoa, principalmente no ambiente de



trabalho; enquanto apenas um ato de ofensa a moral e a dignidade da pessoa
ja pode gerar dano moral.

Nas palavras de Felker (2006), para o trabalhador, seu maior
patrimbénio ndo é constituido somente pelos seus bens materiais, seu
patriménio também se constitui pela honra, pelo seu nome profissional e pelo
seu conceito de cidadao e chefe de familia.

Estabelecida essa ideia inicial, chega-se facilmente a concluséo de que
os danos causados por superior hierarquico devem ser reparados, ou seja, ndo
sao atitudes que ndo geram consequéncias.

Como mencionado por José Affonso Dallegrave Neto: “Nao obstante, é
clara a possibilidade de reparar danos materiais e morais de correntes dessa
ardilosa pratica com fundamento no art. 1°, Ill; art. 3°, IV e, sobretudo, art. 5°,
X, todos da Constituicdo Federal.” (DALLEGRAVE NETO, 2010, p. 265).

O assédio moral, para além da possibilidade de responsabilizagéo civil,
precisa ser combatido. Isto é, a mera possibilidade de responsabilizacdo ndo é
suficiente, sendo necessaria a adocdo de medidas para que o assédio moral
nao se torne comum.

O projeto de lei numero 4742/01 foi aprovado em marco de 2019 pela
Camara dos Deputados. Esse projeto versa justamente sobre a criminalizac&o
do assédio moral. Nota-se que o projeto € do ano de 2001, e sO agora esta
tendo resultados favoraveis no Congresso Nacional.

O projeto visa a inclusdo do artigo 146-A no Cddigo Penal, cuja
redacdo é a seguinte:

Art. 146-A. Ofender reiteradamente a dignidade de alguém causando-
Ihe dano ou sofrimento fisico ou mental, no exercicio de emprego,
cargo ou fungéo. Pena — detencéo, de 1 (um) a 2 (dois) anos, e multa,
além da pena correspondente a violéncia. § 1° Somente se procede
mediante representacdo, que sera irretratavel. 8§ 2° A pena é
aumentada em até 1/3 (um terco) se a vitima € menor de 18 (dezoito)
anos. § 3° Na ocorréncia de transacao penal, esta devera ter carater
pedagdgico e conscientizador contra o assédio moral (CAMARA DOS
DEPUTADOQS, 2019).

E importante mencionar que a criminalizacdo dessa conduta resultaréa

no maior numero de denuncias, pois as vitimas se sentirdo mais protegidas



pelo direito. Aléem disso, pode haver a diminuicdo das ocorréncias, uma vez que
a ameaca do direito penal ira existir.

Na votacdo do projeto, houve resisténcia por parte de alguns
parlamentares, ao passo que houve concordancia por parte de outros, como se

A

ve:

[...] a relatora, Margarete Coelho, defendeu a medida. “Este texto ndo
pune as empresas em momento algum, estamos na esfera penal,
onde a responsabilidade é do agente”, ressaltou. A deputada Erika
Kokay (PT-DF) também foi favoravel a proposta. “Sdo as mulheres as
maiores vitimas do assédio moral, da coisificacdo e objetificagédo”,
declarou. O deputado Pompeo de Mattos (PDT-RS) avaliou que a
proposta vai fortalecer as relacdes de trabalho. “Quem é subordinado
sabe do significado e da relevancia da relacédo respeitosa, segura e
madura no mundo do trabalho”, afirmou. [..]. (CAMARA DOS
DEPUTADQS, 2019)

E notdria a conquista alcancada com a aprovacdo desse projeto pela
Camara dos Deputados, mesmo que o projeto tenha que ser apreciado, ainda,
pelo Senado Federal. A sua aprovagado representa um avango social muito
grande. Espera-se, portanto, que a criminalizacdo do assédio moral ocorra, e

gue os resultados sejam positivos para a sociedade.

3.1. PROVAS QUE DETERMINAM O ASSEDIO MORAL

O assédio moral causa consequéncias graves na saude fisica e
psiquica do empregado. Para que haja a devida responsabilizacdo dessa
conduta perante a Justica brasileira, € importante que o fato seja provado.

Assim, a comprovacdo pode ocorrer por meio de testemunhas,
gravacles de audio e gravacfes de video, principalmente. Ademais, todos os
meios legais de prova sé&o admitidos.

Importante mencionar o seguinte julgado do TRT — 11:

ASSEDIO MORAL. PROVA ROBUSTA. O assédio moral necessita de
prova robusta do fato que gerou sentimento vexatorio na parte.
Assim, ndo restando comprovado no feito que o autor foi efetivamente
exposto pela superiora hierarquica a situacao constrangedora em seu
ambiente de trabalho, ndo ha que se falar em indenizacao por dano
decorrente de assédio moral. (TRT-11, Relator: Solange Maria



Santiago Morais, Gabinete da Desembargadora Solange Maria
Santiago Morais).

Nota-se que no julgado € enfatizada a necessidade de apresentacéo
de prova robusta a respeito do assédio moral. Por isso destaca-se a
apresentacao de prova testemunhal ou midia com gravagfes do assédio.

Caso o empregado sofra assédio moral no trabalho, deve procurar o
seu sindicato, o Ministério Publico do Trabalho e a Superintendéncia Regional
do Trabalho para formalizar denuncia. Também € possivel procurar o Centro
de Referéncia em Saude dos Trabalhadores (CEREST) acometidos por
doencas e/ou agravos que estdo relacionados ao trabalho. Caso prefira, pode

ingressar com processo judicial, desde que instruido com provas.



CONCLUSAO

O assédio moral no ambiente de trabalho € qualquer situacdo em que o
trabalhador seja humilhado e inferiorizado, podendo comprometer a dignidade
da pessoa, além de suas relacbes afetivas e sociais 0 que pode causar danos
a sua saude fisica e psicoldgica, alguns acabam buscando a ajuda de
medicamentos ou terapias, porém a grande maioria acaba desenvolvendo
algum tipo de desequilibrio emocional, podendo evoluir para um quadro de
depresséo, e até levar ao suicidio.

Diante dessa realidade, varios instrumentos podem ser adotados,
visando coibir essa pratica, como é o caso da responsabilizacéo civil por meio
da reparacdo do dano, mas é importante que a vitima nao fique inerte, e
provoqgue o Poder Judiciario. Ainda, a criminalizacdo da conduta se faz
imperativa, ja existindo Projetos de Lei com essa finalidade, mas que ainda
tramitam no Poder Legislativo.

A Justica do Trabalho é responséavel por punir 0s agressores com base
em principios que estao presentes na constituicao federal, no cédigo civil e na
consolidagéo das leis do trabalho, cujo principal fundamento é a dignidade da
pessoa humana.

O presente trabalho demonstra que € possivel a punicdo se forem
provadas as agressfes, no entanto os casos de assédio moral no trabalho
estdo crescendo e com isso a necessidade de uma lei especifica se torna cada
vez mais indispensavel, a falta dela dificulta o entendimento sobre a questéo e
pode dar margem a situacdes que colocam em duvida se o assédio moral de

fato ocorreu.
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