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RESUMO

O presente artigo visa apresentar pormenorizadamente os principais impactos da pandemia
de coronavirus no Brasil até meados de julho de 2021, expondo as consequéncias sociais

e econdmicas geradas pela mesma e como o Estado agiu na tentativa de ameniza-las.

Para tanto, seréo elucidadas as medidas governamentais implementadas para redugao dos
efeitos negativos da pandemia, bem como sua eficacia e consequéncias, além de

demonstrar quais os setores privados mais sofreram impactos econémicos.

Ademais, sera exposto como se comporta o Codigo de Defesa do Consumidor frente a
pandemia, apresentando seus principios basilares e abordando, principalmente, o instituto

da revisao contratual, haja vista a crescente das demandas judiciais sobre este tema.

Destarte, sera demonstrada as principais medidas legislativas editadas para o combate da
queda econdmica gerada pela pandemia, analisando de maneira comparativa com a
regulamentacdo geral do CDC, expondo como a doutrina e jurisprudéncia se comportou
com a entrada em vigor das mesmas e, ainda, demonstrando como o judiciario vem se

posicionando nos casos em que nao possui regulamentagao especifica.

Palavras-chave: Covid-19; Impactos; Contratos; Economia; Regulamentagdes.



ABSTRACT

This article aims at presenting closely the main impacts of the coronavirus pandemic in Brazil
by mid-July 2021, exposing the social and economic consequences generated by it and how
the State acted in an attempt to alleviate them.

For this purpose, the government measures implemented to reduce the negative effects of
the pandemic will be elucidated, as well as its effectiveness and consequences, in addition

to demonstrating which private sectors suffered the most impacts from them.

Furthermore, it will be exposed how the Consumer Defense Code and Civil Code behaves
in the face of the pandemic, presenting its basic principles and mainly addressing the

institute of contractual revision, given the growing number of lawsuits on this topic.

Thus, the main legislative measures issued to combat the negative effects generated by the
pandemic will be demonstrated, analyzing in a comparative way with the cdc’s general
regulation, exposing how the doctrine and jurisprudence behaved with the entry into force
of the same and also, demonstrating how the judiciary has positioned itself in cases where

it does not have specific regulations.

Keywords: Covid-19; Impacts; Contracts; Economy; Regulations



LISTA DE ILUSTRAGOES

Figura 1: Gastos governamentais para o combate da Covid-19............ccceevveviiiiieie e 16
Figura 2: Alta da inflag@o €m 2020 ..........oeeeiiiii i 17
Figura 3: Indicador do volume de vendas no comércio em margo de 2020...................... 18

Figura 4: Efeitos da pandemia No €NSiN0............oooiiiiiiiiii 22



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CDC - Cddigo de Defesa do Consumidor

IBGE - Instituto brasileiro de geografia e estatistica

TJSP — Tribunal de justica do estado de Sao Paulo

STJ — Superior Tribunal de Justica

ENFAM — Escola nacional de formacgao e aperfeicoamento de magistrados
REsp — Recurso Especial

RJET — Regime Juridico Emergencial e Transitério



SUMARIO

1. INTRODUGAO ......ecccercrcrtceee s sscras e e sesaesas e s e saesassas e s e e sansenneas 13
2. PRINCIPAIS IMPACTOS ECONOMICOS E SOCIAIS DA PANDEMIA DA
COVID-19 NO BRASIL: ... 15
3. REGULAMENTAGAO GERAL DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR E O INSTITUTO DA REVISAO CONTRATUAL. ............... 24
4. MEDIDAS LEGISLATIVAS DESENVOLVIDAS PARA A REDUGAO DO
DESEQUILIBRIO ECONOMICO CAUSADO PELA COVID-19: ................. 32

41. LEIN° 14.046, DE 24 DE AGOSTO DE 2020 (REGULAMENTAGAO AOS
CONTRATOS DE CONSUMO REFERENTES AOS SETORES DE CULTURA E

TURISIMO ). ..o e e 32
4.2. LEIN.°14.034 DE 05 DE AGOSTO DE 2020 (REGULAMEI\!TAC}AO AS
RELACOES DE CONSUMO REFERENTES AO SETOR DA AVIACAO): ........ 38
4.3. LElI N° 14.010, DE 10 DE JUNHO DE 2020 (REGIME JURIDICO
EMERGENCIAL E TRANSITORIO - RJIET): ..., 43
5. CONSIDERAGOES FINAIS: ......cccocerererererersne e sae e esaes e esesessesneenes 47

6. BIBLIOGRAFIA.......o 48



13

“IMPACTOS DA PANDEMIA DE CORONAVIRUS A LUZ DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR”.

1. INTRODUGAO

Em dezembro de 2019, na cidade de Wuhan, China, fora descoberta a existéncia do virus
Covid-19, conhecido popularmente como “coronavirus”. Outrossim, com o0 numero
exacerbado de contaminados, haja vista a facilidade de transmissao da doenga, que em
poucos meses estava presente em todos os paises do mundo, a Organizagdo Mundial da
Saude em 11 de marcgo de 2020, classificou-a como Pandemia, a qual ainda trata-se de um
problema iminente, em constante evolugdo, com novas variantes e provocando um elevado

numero de obitos e infectados diariamente em todo o mundo.

Assim sendo, no Brasil ndo fora diferente, trazendo como consequéncia ao Estado o dever
de agir de forma imediata, impondo medidas restritivas, na busca incessante de minimizar
a propagacao do virus, como a restricdo para abertura de comércios, a diminuicado de
capacidade de atendimento, dentre outras. Contudo, essas imposicoes resultaram em
diversos impactos econdmicos e sociais negativos, que afetaram a todos direta ou

indiretamente.

Portanto, tendo em vista a dimensao da crise, tornou-se imprescindivel a realizagdo de uma
analise pormenorizada de seus principais impactos financeiros e sociais, bem como a
elucidagéo de como se comporta o Codigo de Defesa do Consumidor frente aos impactos
da pandemia, abordando o seu surgimento, o instituto da revisdo contratual e seus

principios fundamentais.

Embora o Cddigo de Defesa do Consumidor possua dispositivos que buscam
proteger o consumidor - parte reconhecidamente mais fraca nas relagdes
qualificadas como de consumo - em cenarios de incerteza e imprevisibilidade, a
realidade é que nao se pode desprezar a enorme proporcdo que os efeitos
decorrentes da pandemia vém causando nessas relagdes, como também o fato de
que nem o consumidor, nem o fornecedor possuem qualquer ingeréncia ou controle
sobre uma crise de tamanha magnitude. (Coelho & Nori, 2020)



14

Dessa forma, € evidente o dever do Estado em desenvolver medidas legislativas e
administrativas, na busca de assegurar o equilibrio contratual, de forma que busque
amenizar os prejuizos financeiros gerados pela pandemia em todo o pais. Para tanto, em
algumas hipoteses, sera necessario efetivar a relativizagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor, pois existem casos em que ambas as partes ndo possuem culpa perante a
inexecugao contratual, as quais deverao ser analisadas de maneira mais branda, haja vista
gue a pandemia é um problema imprevisivel e extraordinario que nao contempla os riscos

da atividade econbmica.

Destarte, como a pandemia da Covid-19 ainda se trata de um problema atual, ndo fora
possivel apresentar, de forma exata, todos os prejuizos gerados por ela, mas tem-se por
objetivo elucida-los até o presente momento, apresentando as principais medidas
legislativas editadas durante este periodo e expondo como o judiciario vem se comportando

Nnos casos em que nao possui regulamentacao especifica.
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2. PRINCIPAIS IMPACTOS ECONOMICOS E SOCIAIS DA PANDEMIA
DA COVID-19 NO BRASIL:

Em 2020, apds o inicio dos efeitos da pandemia de coronavirus no mundo, € notério que a
humanidade foi afetada de modo geral, assim, no Brasil, os impactos também foram
severos, pois com os hospitais lotados e o pico de contaminagao a tona, foram impostas
medidas governamentais para assegurar o distanciamento social, impondo restrigbes de
abertura de comércios, horarios de atendimento especiais, reducdo de capacidade de

atendimento, impossibilidade de realizagcao de eventos, dentre outros.

Assim sendo, ocasionou em diversos impactos econdmicos e sociais a serem superados,
atingindo direta ou indiretamente as relagdes de consumo, pois em virtude dos respectivos
efeitos, fora provocado um consideravel aumento em diversos indices importantes do pais,
como o de numero de desempregados, o0 surgimento de imensuraveis faléncias
empresariais etc. Além disso, gerou uma maior dependéncia financeira dos cidaddos em
relagdo ao Estado, fazendo com que os gastos governamentais extrapolassem o previsto
na lei orcamentaria, ocasionando um desequilibrio, que trouxe como consequéncia para as
relagdes privadas o surgimento de inumeras onerosidades excessivas, pedidos de revisdes

e resolucdes contratuais, dentre outras.

Nesse panorama, diante da crise assolando o pais e tendo em vista a caréncia econdmica
de grande parcela da populagdo, tornou-se necessario ao governo a adogao de um
beneficio financeiro para ajudar as familias carentes durante esse periodo, sendo
denominado “Auxilio Emergencial”, que por sua vez, contribuiu positivamente, amenizando

os impactos supracitados e garantindo as necessidades basicas dos seus beneficiarios.

Entretanto, em contrapartida, gerou uma enorme divida a ser saldada, a qual contribuiu
com o retrocesso econdmico do pais, afetando a todos setores continuadamente. Segundo
o portal da transparéncia nacional, até 22 de dezembro de 2020, a despesa do governo
prevista apenas para beneficio supracitado, ultrapassou trezentos bilhdes de reais. Além
deste, no mesmo ano, o pais efetuou outros grandes repasses financeiros para os Estados,
Municipios e outros entes da autarquia, a fim de assegurar um efetivo combate ao
coronavirus, adquirindo equipamentos respiratérios, vacinas, implantando hospitais de

campanha, dentre outros.
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A fim de garantir uma melhor elucidagdo da dimensao dos gastos governamentais frente a
pandemia de coronavirus, o Tesouro Nacional Transparente elaborou um grafico

descrevendo detalhadamente as verbas pagas e previstas até dezembro de 2020, veja-se:

Pago Previsto
524,0 Bi  604,7 Bi
= Gastos com COVID-19 (R% bilhoes) Previsto Pago
Auxilic Emergencial a Pessoas em Situagdo de Vulnerabilidade 32200 MP 37, 377202 :; B® D

do Programa Bolsa Familia 037

i

= Emprego e da Renda 51,55 33.50 1020 =)
stados, Municipios e DF 7919 7825 900/2020 2 B D
Con Financiarmento para Pagamento de Folha Salarial 681 6,81 M = 14,043/202 B B
Transferéncia para a Conta de Desemvolvimento Energético 080 090 B
Cotas dos Fundos Garantidores de Operagdes e de Crédito 58,09 58,00 B B D B
Financiamento da Infraestrutura Turistica 500 308 =
Programa Emergencial de Acesso a Crédito - Maguininhas 10,00 3,00 Ll
icionais do Ministénio da Salide e Demais Ministérios 46,33 4270
2451 2,22 2 B
604,75 524,02

Figura 1: Gastos governamentais para o combate a Covid-19

(Gréafico retirado de <https://www.tesourotransparente.gov.br/visualizacao/painel-de-monitoramentos-dos-
gastos-com-covid-19>)

E de suma importancia ressaltar que estes gastos ndo estavam previstos na lei
orcamentaria anual, configurando-se como uma despesa extraordinaria e imprevisivel, a

qual gerou o notdrio desequilibrio financeiro, que esta presente até o momento atual.

Ademais, em 2021, ja foram previstos novos gastos financeiros orgamentarios de grande
proporcao, dentre eles, 90 (noventa) bilhdes de reais apenas com o Auxilio Emergencial,
19 (dezenove) bilhdes de reais para a aquisicdo em grande massa da vacina imunoldgica

contra a Covid-19 etc.

Cabe mencionar, ainda, que em 2021 o valor disponibilizado pelo governo com o auxilio
emergencial regrediu muito, haja vista que em 2020 fora disponibilizado o montante de
R$ 600,00 e poderia receber até duas pessoas por familia, e em 2021 passou a ser um
Unico beneficiario, no valor de R$ 150,00 para as familias com apenas um integrante ou

de R$ 250,00 para familias com dois ou mais integrantes.
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Isso tudo em uma tentativa de reduzir os gastos governamentais e restabelecer o equilibrio
econdmico, contudo, conforme diversos estudos apontam, o nivel de pobreza da populagao

brasileira aumentou consideravelmente, sendo o maior indice apontado na ultima década.

Em 2019, os brasileiros vivendo abaixo da linha da pobreza somavam 51,9 milhdes.
Isto significa que, em 2021, o Brasil tera 9,1 milhdes de pobres a mais do que antes
da chegada do coronavirus ao pais. No ano anterior a pandemia, os extremamente
pobres eram 13,9 milhdes. Assim, em apenas dois anos, 5,4 milhdes de brasileiros
Se somarao a esse grupo que convive com a caréncia extrema. (Carranga, 2021)

Nao obstante, a inflagdo do Brasil aumentou significativamente em virtude da pandemia e
alguns outros fatores politicos e econémicos, infringindo diretamente no prego final dos
produtos, inclusive os de necessidade basicas, gerando maior dificuldade financeira aos

individuos que possuem renda de classe baixa ou média.

Inflagdo de dezembro é a maior desde 2003.

Em dezembro, a inflagdo acelerou para 1,35%, acima da registrada em novembro
(0,89%). E a maior variagdo mensal desde fevereiro de 2003, quando o indicador
foi de 1,57%, e o maior indice para um més de dezembro desde 2002 (2,10%). Em
dezembro de 2019, a variag&o havia ficado em 1,15%. (Barros, 2021)

Nesse sentido, o IBGE elaborou um grafico evidenciando a alta da inflagdo ao longo dos

meses em 2020. Confira:

':|‘E|L:E e arraste para zoom

indice geral | Brasil

Figura 2: Alta da inflagdo em 2020
(gréfico retirado de <https://censos.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/29871-

inflacao-acelera-em-dezembro-e-chega-a-4-52-em-2020-a-maior-alta-desde-2016>)
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Portanto, embora os objetivos do governo estejam sempre apontados para a busca da
reducao a inflagcéo, a fim de garantir um preco justo e proporcional a toda populagao, para
que garantam ao menos 0 minimo necessario assegurado pela Carta Magna brasileira, com
o advento da pandemia dificultou-se a normalizacdo dessa situacéo, pois em virtude das
inumeras restricdes governamentais, fora impactadas diretamente as atividades
econdmicas pubicas e privadas, comprometendo o avang¢o do desenvolvimento econémico

brasileiro durante esse periodo de crise.

Nessa seara, vale ressaltar os impactos na economia privada, principalmente, nos setores
do comércio e nas prestagdes de servigos em geral, pois conforme supra relatado, devido
as inumeras medidas restritivas impostas aos empreendimentos, como a reducao do
horario de trabalho, a proibicdo de abertura de estabelecimentos comerciais, a reducéo da
capacidade de atendimento etc., geraram-se quedas financeiras preocupantes de modo

integral na economia privada.

Para uma melhor elucidagédo de quais os principais setores afetados, veja-se a pesquisa
mensal do comércio, realizada pelo IBGE, no més de margo de 2020, apds o inicio da

pandemia e a entrada em vigor das medidas restritivas governamentais

Grafico 3 - Volume de Vendas do Comércio Varejista e Varejista Ampliado
Indicador més/ més imediatamente anterior
Série com ajuste sazonal
Margo 2020
Hiper, supermercados, prods. alimenticios, bebidas e fumo I 14,6
Artigos farmacéuticos, med., ortop. e de perfumaria [ ] 1,3
COMERCOO VAREISTA -2,5 I8
Combustiveis e lubrificantes -12,5 I
COMERCIO VAREJISTA AMPLIADO -13,7 I
Equip. e mat. para escritdrio informatica e comunicacao -14,2 I
Material de construcao -17,1 I
Mdwveis e eletrodomeésticos -25,9 I
Outros arts. de uso pessoal e doméstico -27.4 I
Livros, jornais, rev. e papelaria -36,1 I
Veiculos e motos, partes e pecas 36,4 FE————

Tecidos, vestudrio e calgados  -42,2 I

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagio de Inddstria

Figura 3: Indicador do volume de vendas no comércio em margo de 2020

(grafico retirado de <https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/periodicos/230/pmc_2020_mar.pdf>)
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Diante o fato supracitado, fica evidente a queda do desenvolvimento econdmico em
diversos setores do comércio, restando taxas positivas consideraveis apenas nos servicos
essenciais frente a pandemia. Esses impactos resultaram em diversos problemas
financeiros e sociais para o pais enfrentar, como a reducédo da taxa de arrecadacao de
tributos, maior dependéncia dos cidadaos do governo, diminuigdo do Produto Interno Bruto
(PIB) etc.

Ademais, diante da crise, os empregadores tiveram que agir rapidamente, com o fito de
garantir a “sobrevivéncia” de suas empresas, tendo em vista a diminuicdo da demanda dos
produtos, sendo necessario a redugdo de seus quadros de empregados, gerando um

enorme retrocesso no indice de empregados no Brasil.

Segundo o IBGE, na edicdo da pesquisa Nacional de Amostra De Domicilios Continua, a
taxa de desemprego no Brasil atingiu 14,7% no primeiro trimestre de 2021.

A taxa de desemprego no pais atingiu recorde de 14,7% no primeiro trimestre de 2021. A
taxa tinha sido de 13,9% no quarto trimestre de 2020 e de 12,2% no primeiro trimestre de
2020¢(...)

No primeiro trimestre de 2021, o pais tinha 14,805 milhdes de desempregados —
pessoas de 14 anos ou mais que buscaram emprego, sem encontra-lo, também o
maior ja registrado pela série histérica do IBGE. (Carneiro, 2021)

Deste modo, apesar do Brasil sempre manter presenga positiva no ranking das maiores
poténcias mundiais, atualmente, esta pertencendo a décima segunda posigéo, devido aos
problemas financeiros ja expostos, ocasionando um grande retrocesso financeiro, saindo
do “top 10” que anteriormente pertencia. Nao obstante, estudos apontam que nos proximos

meses podera regredir ainda mais.

O Brasil devera cair mais uma posi¢ao na lista das maiores economias do mundo
em 2021. Levantamento da agéncia de classificagdo de risco Austin Rating, a partir
das novas proje¢cées do Fundo Monetario Internacional (FMI) para a economia
global, mostra que o pais devera ser ultrapassado pela Australia e devera encerrar
0 ano que vem como a 13% maior poténcia econdémica do mundo. (Alvarenga, 2021)

Outrossim, diante da queda econbémica, foram geradas diversas repercussdes negativas
nas relagdes consumeristas, dentre elas: a inadimpléncias das partes, por ndo possuirem
mais a mesma condicdo econdmica do momento em que o pacto fora celebrado;

onerosidades excessivas, em virtude das inflagcdes etc. Este tema, atualmente, possui
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imensa discussao doutrinaria em razdo da sua complexibilidade, pois afetam o cotidiano da

sociedade de maneira geral.

Vale adiantar que nos principios das relagdes de consumo, esta implicito a ndo aplicacao
do pacta sunt servanda’, ou seja, é imprescindivel assegurar o equilibrio entre as partes,
podendo modificar ou encerrar o contrato que venha a ser oneroso apos sua celebracao,
sempre de maneira positiva ao consumidor, haja vista a vulnerabilidade presumida.
Entretanto, com o advento da pandemia, em diversas decisbes judiciais e medidas
legislativas, tornou-se necessario a relativizagdo dessa regra geral, a fim de evitar o colapso

financeiro nos setores mais afetados pela pandemia.

Além disso, com as repercussdes dos efeitos da pandemia nas relacbes privadas, as
demandas judiciais aumentaram de maneira expressiva, pois diante dos problemas sociais
e econdmicos, muitos contratos nao foram cumpridos, contudo, em diversas ocasides a
inadimpléncia estava além da vontade das partes, as quais estavam apenas cumprindo
imposi¢des governamentais, por exemplo, a hipoétese de um cantor que nao realizou o show
que estava agendado em virtude das restrigbes do governo, com o fito de evitar
aglomeracgdes etc., cabendo ao judiciario a resolugao dos conflitos que foram surgindo.

Ademais, diversos contratos de prestacdo continuada se tornaram excessivamente
onerosos, dessa forma, poucos casos foram resolvidos extrajudicialmente, sendo o
judiciario acionado constantemente para a solugdo das respectivas lides, afetando-o

diretamente, haja vista a imensa sobrecarga de processos.

Segundo o levantamento realizado pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST), desde
o dia 1 de janeiro até dezembro de 2020, 1.161.417 processos foram protocolados
na Justica do Trabalho. O termo “covid-19” esta relacionado em 86.058 agdes
trabalhistas. Nao é apenas essa esfera que esta sentindo o impacto da pandemia,
0 numero de processos judiciais contra planos de saude também teve um aumento
excessivo. De acordo com a Agéncia Nacional de Saude (ANS), estima-se que
houve um aumento de mais de 100% no nudmero de agdes judiciais contra as
operadoras de saude. (Queiroz, 2021)

Assim, na tentativa de resolucao do problema enfrentado, no Estado de Sao Paulo, o TJSP
por meio do provimento CG n.° 19/20, implantou um projeto denominado de “projeto piloto”,

tendo como objetivo a concretizagdo do maior numero possivel de conciliagdo ou mediagao

' Pacta sunt servanda é uma expressdo latina, que significa “os contratos devem ser cumpridos”, ele
representa o principio da forga obrigatdria dos contratos, na qual impede qualquer revisdo posterior.
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entre as partes, sob as lides relacionadas a Covid-19, na busca de uma menor distribuicao

de ac¢des judiciais deste tema. Confira:

A Corregedoria Geral da Justiga (CGJ) publicou hoje (13) o Provimento CG n® 19/20,
que cria projeto-piloto de mediagéo pré-processual para apoio a renegociagao de
dividas decorrentes dos efeitos da Covid-19 de empresarios e sociedades
empresarias, incluindo as individuais e as de micro, pequeno e médio porte. O
objetivo é ajudar a minorar os impactos da crise para a economia e evitar a
judicializagdo em massa. (Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, 2021)

Vale citar também, um dos grandes avang¢os do poder judiciario, que ocorreu em margo de
2020, na qual fora desenvolvida a Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de
Magistrados (Enfam), vinculada diretamente ao Superior Tribunal de Justica, uma
plataforma online com o intuito de oferecer suporte aos magistrados nas demandas
processuais relacionadas a pandemia de coronavirus, disponibilizando artigos, estatisticas,
jurisprudéncias, notas técnicas, dentre outras, auxiliando diretamente na tomada de

decisdes diante as lides que forem surgindo.

Portanto, embora o problema judicial seja preocupante, as recomendagdes estdo sendo
transmitidas no sentido de que as partes deverdao ser mais compreensivas, pois durante
esse periodo de crise € importante manter a boa-fé e a proporcionalidade, ndo sendo
admitida vantagens unilaterais em decorréncia dos efeitos do caso fortuito.

Destarte, outro aspecto importante a ser evidenciado sao os impactos sociais, 0os quais
estdo interligados com os problemas econémicos, que, na maioria dos casos, influenciam

negativamente o mercado financeiro.

Nesse contexto, vale ressaltar o retrocesso na educacao, visto que a pandemia n&o se trata
de um problema previsivel, atingindo amplamente o setor educacional, dado que os paises
nunca se preparam para lidar com tamanha catastrofe. No Brasil, estudos realizados pelo
Banco Mundial, apontam que dois a cada trés alunos na fase de alfabetizacdo, podem ser

severamente impactados, ndo conseguindo aprender a ler corretamente um simples texto.

Diante o cenario atual, é notério a necessidade de as escolas permanecerem fechadas, a
fim de evitar a disseminagédo do virus. Assim, 0 governo agiu na busca de minimizar os
impactos na educagao, criando plataformas educacionais para as aulas serem ministradas

de modo remoto. Contudo, mesmo com essa iniciativa, ndo foram supridas todas as
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necessidades dos estudantes, pois grande parcela dos alunos nao possui qualquer

equipamento tecnolégico em sua residéncia.

Para melhor analise da dimensao do problema enfrentado, o Banco Mundial elaborou um

relatério para apresentar os impactos da pandemia na educagao do Brasil, confira:

Nivel de leitura abaixo do esperado (%)

Dados considaram desempeanho de estudantes de 15 anos.

|
64

b
=1

Figura 4: Efeitos da pandemia no ensino brasileiro

(gréfico retirado de: <https://g1.globo.com/educacao/volta-as-aulas/noticia/2021/03/17/escolas-fechadas-
poderao-afetar-leitura-de-7-em-cada-10-estudantes-do-brasil-diz-banco-mundial.ghtml>).

Os dados colhidos pelo respectivo Banco refletem que em virtude da suspensao das aulas
presenciais, o nivel de leitura e compreensao de textos dos estudantes foi amplamente
impactado, assim, com 13 meses de suspensdo das aulas 71% dos estudantes estarao

com nivel de compreensao abaixo do esperado.

E importante ressaltar que antes da pandemia, apenas 50% dos alunos estavam nesse
mesmo quadro, tendo um aumento de 21%, “significa que7 em cada 10
estudantes poderdo ndo ser capazes de ler e compreender um texto de tamanho
moderado”. (Oliveira, 20221)
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Nessa perspectiva, pode-se afirmar que com o ensino regredindo, o mercado tera um
grande impacto, haja vista que as habilidades oferecidas pelos empregados serao
significantemente cerceadas, portanto, cabera ao governo estabelecer formas de avango
no ensino, na busca de reverter a situagao, caso contrario, este problema podera causar

ainda mais impactos econémicos e sociais no futuro do pais.

Diante do exposto, é evidente que os impactos sociais e econémicos atingiram todos os
setores brasileiros, inclusive o judiciario, entretanto, como a pandemia € um problema
iminente, ainda ndo ha como mensurar o seu impacto de modo integral. Porém, a busca
pela sua solucido € incessante, restando a todos os cidadaos o dever de se manter em
seguranga, buscando as resolug¢des dos conflitos a luz da boa-fé e proporcionalidade, além
de prezar pela saude publica e pela continuidade dos desenvolvimentos educacionais e

financeiros.
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3. REGULAMENTAGAO GERAL DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR E O INSTITUTO DA REVISAO CONTRATUAL:

O Cddigo de Defesa do Consumidor é considerado um fenémeno recente no ordenamento
juridico brasileiro, entrou em vigor a partir do Século XX, no ano de 1990. E embora,
atualmente, os conhecimentos gerais do direito do consumidor sejam acessiveis e
disponiveis perante a sociedade, por muitos anos fora obscuro, haja vista ndo obter
qualquer protegao juridica sobre o tema, 0 que gerava inumeras injusticas e abusos nas

relacbes de consumo.

Para uma melhor compreensao do regulamento desse cédigo, € necessaria uma breve
elucidagéo histérica do movimento consumerista, que foi um dos grandes responsaveis pela

implantacao dos direitos fundamentais do consumidor no Brasil.

E possivel evidenciar as apari¢gdes da pratica deste movimento ha muitos séculos atras,
como no Antigo Egito, haja vista que naquela localidade o fornecedor de tinturas corporais
de melhor qualidade era os mais recompensados; no Codigo de Hamurabi, pois trazia
responsabilizacdo aos fornecedores que causassem danos aos consumidores com seus
produtos ou servigos prestados; no Cdodigo de Massu, o qual previa sangdes para

fornecedores que praticavam adulteracées em alimentos, dentre outros.

Contudo, o seu efetivo surgimento ocorreu no final do século XIX e inicio do século XX, nos
Estados Unidos, por meio da “Consumer’s Union” (Instituto de conscientizagdo dos
consumidores sobre seus direitos), movimento que posteriormente ganhou muita
popularidade em diversos paises do mundo. Tornou-se ainda mais famoso apos o discurso
do presidente John Kennedy, definindo publicamente alguns dos direitos basicos do

consumidor.

Neste panorama, no dia 16 de abril de 1985, a Assembleia Geral da Organizagdo das
Nacdes Unidas, na resolugdo 39-248, decretou algumas diretrizes para o direito do
consumidor, evidenciando a importancia de os Governos de todos os paises implantarem
politicas de defesa ao consumidor, a fim de manter a proporcionalidade, o equilibrio

contratual entre as partes e outros principios correlatos.

No Brasil, o surgimento efetivo dos direitos de defesa do consumidor se deu apos a Carta
Magna de 1988, a qual estabeleceu a protecdo do consumidor como um direito
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fundamental, enumerado no artigo 5°, XXXIl e como um principio de ordem publica,

conforme o artigo 170. Confira®:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos
seguintes:

(...)

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

Art. 170. A ordem econbdmica, fundada na valorizacao do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes principios:

()

V - defesa do consumidor;

Dessa forma, o Cédigo de Defesa do Consumidor foi finalmente editado, em 12 de setembro
de 1990, e foi um exorbitante marco histérico na evolugdo do ordenamento juridico
brasileiro, pois trata-se de uma lei de ordem publica e interesse social, a qual
expressamente reconhece a vulnerabilidade do consumidor, estabelecendo como
premissas basilares o principio da boa-fé, transparéncia, proporcionalidade, dentre outros.
Ademais, possui inumeras inovacoes e institutos protetivos, como a inversdo do 6nus da

prova, a vulnerabilidade presumida do consumidor etc.

O Coadigo de Defesa do Consumidor € uma lei abrangente que trata das relagées
de consumo em todas as esferas: civil, definindo as responsabilidades e os
mecanismos para a reparagao de danos causados; administrativa, definindo os
mecanismos para o poder publico atuar nas relagbes de consumo; e penal,
estabelecendo novos tipos de crimes e as puni¢cdes para os mesmos.? (Instituto
brasileiro de defesa do consumidor, s.d.)

Vale ressaltar que o respectivo cédigo se originou de maneira especial e divergente das
demais leis vigentes no Brasil, pois sua elaboracdo se deu a partir do imperativo legal

2 Constituicdo Federal de 1.988. <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm> acesso
em 15/07/2020 as 10:01.

3 Trecho retirado do site https://idec.org.br/consultas/codigo-de-defesa-do-consumidor/capitulo-vi?mlid=5539
entendimento firmado pela Idec — Instituto brasileiro de defesa do consumidor, a qual visa promover a
educacéo e a defesa dos direitos do consumidor e ética nas relagdes de consumo.
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expresso no artigo 48 do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitérias (ADCT): “O
Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgagdo da Constituigéo,

elaborara codigo de defesa do consumidor.”

Assim, tornou-se notério a imensuravel importancia do direito do consumidor no
ordenamento juridico brasileiro, sendo imprescindivel a atuagcao do Estado sempre que

necessario, com o objetivo de assegurar o consumidor nas relagdes consumeristas.

Desta forma, pode-se definir o direito do consumidor como um conjunto de normas com
principios fundamentais regulamentadores das relagbes de consumo, isto €, aquela que
tem como partes o fornecedor, que € o mais forte da relagdo de consumo (quem coloca o
produto ou servigo a disposigdo do mercado) e o consumidor, que € a parte mais vulneravel

(o adquirente de algum produto ou servico).

(...) o CDC é Cadigo, mas nao é Cadigo de Consumo (como no caso do Code de la
Consommation francés), nem lei geral sobre contrato de adesdo, como na
Alemanha (AGB Gesetz, de 1976, com modificacdes posteriores), 24 nem regulagéo
geral de praticas comerciais, como o Trade Practices Act australiano (de 1974), mas
sim Cdédigo de Defesa do Consumidor. Por isso, nele ndo serdo encontradas
obrigagdes do consumidor, apenas direitos. Nesse aspecto, o Cédigo tem propdsito
semelhante ao Consumer Contract Act japonés, cujo propoésito declarado é
“proteger os interesses dos consumidores”. (Neto, 2013)

Segundo a doutrina majoritaria, o Direito do Consumidor € uma disciplina juridica autbnoma,
haja vista que possui finalidades e principios especificos aos casos que tutela, sem existir

no ordenamento juridico qualquer outro cédigo com 0 mesmo regramento.

Assim, € de suma importancia distinguir a relagdo de consumo das demais relagdes
privadas do ordenamento juridico. Desta maneira, conforme supracitado, o Cdodigo de

Defesa do Consumidor rege apenas as relagdes entre consumidor e fornecedor.

Portanto, o CDC, traz uma defini¢cao légica e precisa de consumidor em seu texto legal “Art.
2°- Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo

como destinatario final™.

Embora o artigo supra relatado defina o consumidor de maneira concisa, os doutrinadores
nao possuem entendimento unanime sobre o tema, evidenciando trés teorias divergentes,

sendo elas: a finalista, a maximalista e a mista.

4 Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990. <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8078compilado.htm>
acesso em 16/07/2021 as 17:36.
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Assim, respectivamente, e sem grau de importancia, a primeira, denominada Teoria
Finalista, define como consumidor, todos os sujeitos que contratam um servigo ou adquira
um produto, como destinatario final, ou seja, com o intuito de sanar uma pretensao prépria,
sem poder realizar qualquer utilizagdo dele para desenvolver futuras atividades

profissionais ou comerciais perante terceiros.

Assim, veja-se o entendimento consolidado pelo ilustrissimo Flavio Tartuce, in verbis: “trata-
se de uma teoria de abrangéncia minima, que restringe a existéncia da relagdo de consumo,
na medida em que desconsidera determinadas situacbes onde a mesma se concretiza’.
(Tartuce & Neves, 2013)

A segunda teoria, chamada teoria maximalista possui bastante semelhangas com a teoria
supracitada, porém, nessa vertente, pouco importa se o produto adquirido ou o servigo
contratado, tem como finalidade o uso proprio, a comercializagdo ou a execugdo de uma
atividade profissional perante terceiros, ou seja, nao é necessario que o sujeito adquirente

seja o destinatario final.

(...) os maximalistas veem nas normas do CDC o novo regulamento do mercado de
consumo brasileiro, e ndo normas orientadas para proteger somente o consumidor
nao-profissional. O CDC seria um Coédigo Geral sobre o consumo, um Cédigo para
a sociedade de consumo, o qual institui normas e principios para todos os agentes
do mercado, os quais podem assumir os papéis ora de fornecedores, ora de
consumidores (Marques, 1999)

Tendo em vista as teorias supramencionadas, o Superior Tribunal de Justica consolidou
uma nova teoria, denominada Teoria Finalista Mitigada ou doutrinariamente conhecida
como Teoria Mista, a qual faz jus ao seu nome, uma vez que mescla elementos das teorias
finalista e maximalista. Nesse entendimento, o consumidor podera ser qualquer pessoa que
como destinatario final, adquira um produto ou servigo, ou ainda, utilize o mesmo para
desenvolver uma futura atividade econémica, desde que nessa ultima hipétese, comprove
a sua vulnerabilidade na relagao de consumo. O acordao foi proferido pelo STJ na REsp.
1730849/ SP 2018/0052972-4, nos seguintes termos:

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. ENERGIA ELETRICA.
CONSUMIDOR. TEORIA FINALISTA MITIGADA. REEXAME DE MATERIA
FATICO-PROBATORIA. IMPOSSIBILIDADE, SUMULA 7/STJ. 1. O STJ entende
que se aplica a teoria finalista de forma mitigada, permitindo-se a incidéncia
do CDC nos casos em que a parte, embora nao seja destinataria final do
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produto ou servico, esteja em situacao de vulnerabilidade técnica, juridica
ou econdmica em relacdo ao fornecedor, conforme entendeu a Corte de
origem, no caso dos autos. (...)

(destaque intencional)

(STJ - REsp: 1730849 SP 2018/0052972-4, Relator: Ministro HERMAN
BENJAMIN, Data de Julgamento: 07/08/2018, T2 - SEGUNDA TURMA, Data de
Publicagédo: DJe 07/02/2019)

O requisito da vulnerabilidade no caso supracitado, de acordo com o respectivo cédigo,
com a jurisprudéncia e a doutrina, basicamente trata-se da fragilidade dos consumidores
perante os fornecedores, a qual podera ser identificada nas seguintes hipoteses:
i) vulnerabilidade técnica, ou seja, quando o consumidor ndo tem conhecimento especifico
sobre o produto ou servigo adquirido; ii) vulnerabilidade juridica, na qual o consumidor
possui auséncia de conhecimento juridico, contabil ou financeiro etc., pertinente na relagao;
iii) vulnerabilidade fatica, a qual é estabelecida em apreciagdo da desproporgdo do
fornecedor perante o consumidor, em razao de seu poder econdmico ou monopdlio do

servigo prestado (Gongalves & Gongalves, 2017).

E importante ressaltar que o cédigo de defesa do consumidor instituiu como premissa que
a vulnerabilidade do consumidor, enquadrado como pessoa fisica, € de presuncao absoluta,
por forga legal, ndo sendo necessaria a sua comprovagado no caso concreto. Entretanto,
existe uma excegao a regra geral, no caso de o consumidor tratar-se de uma pessoa juridica
e estar utilizando do bem ou servico adquirido em suas atividades empresariais, nesse caso
devera comprovar a respectiva vulnerabilidade nos autos, conforme entendimento firmado

pelo Superior Tribunal de Justica.

Além disto, o CDC instituiu a figura do consumidor equiparado, conforme disposto no artigo
2° “Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que
haja intervindo nas relagées de consumo”, logo, trata-se do sujeito que embora n&o tenha
adquirido qualquer produto ou servigo, sofreu alguma espécie de lesdo advinda do
fornecedor. Dentre os exemplos mais famosos citados pela doutrina estdo: a publicidade
enganosa, pois atinge diversas pessoas, podendo causar dano patrimonial ou
extrapatrimonial; as vitimas de acidente de consumo, os quais poderédo ser determinaveis

ou indeterminaveis, dentre outras.

Noutro turno, quanto ao fornecedor, de acordo com o ordenamento juridico, deve ser

compreendido como todo o sujeito que desenvolva uma atividade com habitualidade e
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finalidade econdbmica, na qual n&o precisa necessariamente ser lucrativa. O artigo 3° do

CDC define fornecedor da seguinte forma:

Artigo 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade
de produgdo, montagem, criagdo, construgdo, transformagédo, importacéo,
exportagao, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestacéo de servicos.

Logo, € notorio que fornecedor € um género no qual existem inUmeras espécies em seu
extenso rol, como o caso do fabricante, montador, criador, construtor, importador,

distribuidor etc.

Para a identificacdo do fornecedor, € de suma importancia a analise do requisito
habitualidade, pois este se diferira dos demais, haja vista que sem ele ndo seria possivel

distinguir uma simples relacdo contratual regida pelo Codigo Civil.

ApOs essa branda exposi¢gao da regulamentagao geral, a seguir sera exposto uma analise

do instituto da revisao contratual apresentado no respectivo cédigo.

O Codigo de Defesa do Consumidor, em virtude de seus principios basilares, assegura o
equilibrio contratual entre as partes, trazendo a possibilidade de revisdo ou rescisao
contratual sem a necessidade do surgimento de um caso fortuito ou forca maior. Ou seja,
nao é requisito para utilizagado do referido instituto a identificacao de fato imprevisivel e
extraordinario, bastando o simples surgimento de um excesso de onerosidade ao
consumidor, para a possivel alteracdo de suas normas contratuais ou sua extingdo. Neste

entendimento, veja-se as palavras do ilustre doutrinador Fernando Capez:

(...) a imprevisibilidade, essencial para a revisdo dos contratos firmados perante a
legislagdo civil, ndo tem relevancia para o CDC, que se contentou com a
onerosidade excessiva, em raz&o da vulnerabilidade do consumidor (CDC, art. 4°,
I) e da regra de hermenéutica de que a interpretacao lhe seja sempre favoravel
(CDC, art. 47). Fornecedor e consumidor ndo estdo em posigdes simétricas, como
os contratantes regidos pelo Codigo Civil, dai a diferenga no tratamento da questéo.
(Capez, 2020)

Deste modo, a revisdo contratual devera ser respeitada pelos fornecedores, sem impor
qualquer sangao ao consumidor, caso nao o fagam, devera o judiciario agir para assegurar

o equilibrio contratual, sempre na 6tica da vulnerabilidade do consumidor, de forma a
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propiciar ao mesmo o beneficio da inversdo do 6nus da prova, caso entenda cabivel e
necessario, haja vista a dificuldade do consumidor em reunir os elementos necessarios
para o julgamento da demanda processual, isengdo de recolhimento de custas, caso
hipossuficiente etc.

(...) para que se faca a revisdo do contrato, basta que apés ter ele sido firmado
surjam fatos que o tornem excessivamente oneroso. Nao se pergunta, nem
interessa saber, se, na data de seu fechamento, as partes podiam ou n&do prever os
acontecimentos futuros. Basta ter havido alteragdo substancial capaz de tornar o
contrato excessivo para o consumidor. (Nunes, Comentarios ao Cddigo de Defesa
do Consumidor. 82 edigéo, 2015)

Deveras, o CDC nao incluiu o caso fortuito e a forga maior como hipoteses de exclusao de
responsabilidade do fornecedor, pois conforme dispde o artigo 14, § 3°, o fornecedor s6 nao
sera responsabilizado quando comprovar a inexisténcia do defeito ou a culpa exclusiva de
terceiro ou do consumidor. Entretanto, a doutrina majoritaria e jurisprudéncias entende que
em caso fortuito externo, ou seja, aqueles em que o risco nao seja inerente a atividade
econdmica desempenhada, (acontecimento imprevisivel desconexo da atividade) devera

excluir o dever de indenizar o consumidor.

(...) Quando o Codigo Civil fala em forga maior, esta se referindo ao fortuito externo,
isto é, o elemento exterior ao préprio risco especifico da atividade do prestador do
servigo de transporte. E, quando o Codigo de Defesa do Consumidor afasta a forga
maior e o caso fortuito, certamente os esta afastando quando digam respeito aos
elementos intrinsecos ao risco da atividade do transportador, ou seja, o fortuito
interno.

Contudo, quando se trata de fortuito externo, esta se fazendo referéncia a um
evento que ndo tem como fazer parte da previsao pelo empresario na determinagao
do seu risco profissional. A erupgao de um vulcao é tipica de fortuito externo porque
nao pode ser previsto. Ocorre igualmente em caso de terremoto ou maremoto (ou,
como se diz modernamente, tsunami). E, claro, o mesmo se da na eclosdo de uma
pandemia, como esta da Covid-19. (Nunes, O coronavirus e as viagens e
hospedagens: os direitos envolvidos, 2020)

Assim, observa-se diante as doutrinas jurisprudencias e inovagdes legislativas sobre o
tema, que o Cddigo de Defesa do Consumidor admite a hipotese de relativizagdo de suas
imperativas legais, frente ao caso fortuito externo, como € o caso da pandemia de
coronavirus, haja vista que as partes nao tinham qualquer previsao do que estava prestes

a ocorrer no momento em que a relacdo de consumo foi celebrada. Portanto, devera o
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judiciario analisar caso a caso, e diante as lides apresentadas a ele podera optar por isentar
o fornecedor de multas contratuais, danos morais, perdas e danos etc., tudo devidamente

motivado, conforme os preceitos processuais.

Ao excluir o dever de indenizar, o judiciario devera manter seus esforgos para que tenha a
manutencdo da relacdo de consumo pactuada, evitando mudancgas unilaterais que
previligiem apenas um dos lados (consumidor ou fornecedor), mantendo as condigdes das
relagbes de consumos vigentes ao momento em que fora celebrada, evitando que uma das

partes leve vantagem sobre a outra.

Deveras, sabe-se que o Cdédigo de Defesa do Consumidor traz como regra geral a
obrigagdo de restituicao integral e extingdo da relagdo contratual, contudo, tem sido
orientado aos consumidores que busquem agir de acordo com os principios da boa-fé
contratual e proporcionalidade, evitando assim o techismo, e buscando ao maximo manter

a esséncia da relagao pactuada, a fim de propiciar um bom equilibrio economico ao pais.

Numa guerra ou catastrofe, todos terdo que perder um pouco para que todos
possam ganhar. Somente com harmonia e solidariedade conseguiremos superar
essa crise, preservando as estruturas econdmicas capazes de reativar as relagoes
contratuais no futuro. Boa fé e harmonia, no lugar de conflito. Caminho mais seguro
para sairmos da crise com o0 menor prejuizo que nos for possivel. (Capez, 2020)

Ademais, foram editadas algumas medidas legislativas regulamentadoras em setores
especificos das relagbes de consumo, as quais relativizam expressamente a regra geral do
CDC, firmando ainda mais esse entendimento da busca incessante pelo equilibrio

financeiro no pais durante esse periodo de crise.



32

4. MEDIDAS LEGISLATIVAS DESENVOLVIDAS PARA A REDUGAO DO
DESEQUILIBRIO ECONOMICO CAUSADO PELA COVID-19:

Conforme ja relatado, com o advento da pandemia de coronavirus, tornou-se imprescindivel
o estabelecimento de restricdes governamentais, a fim de assegurar o distanciamento
social, para evitar a vasta contaminagado da doenca. Entretanto, esse fato gerou sérios

impactos econémicos negativos a serem enfrentados.

Portanto, fora necessaria a edicdo de medidas legislativas para assegurar o equilibrio
financeiro, resguardando os principios da equidade e proporcionalidade nas relagdes
privadas, ambos previstos na Constituicdo Federal, dado que em virtude das inumeras
restricbes, ocorreram diversas falhas nas prestagdes de servicos, geradas pela
impossibilidade das partes em cumprirem suas obrigagdes acordadas, ocasionando em

desequilibrios contratuais, os quais deverao ser analisados com cuidado.

Nesse panorama, tendo em vista que alguns desses setores sofreram impactos mais
severos, foram editadas leis e medidas provisorias especificas para regulamentagao
especifica deles, relativizando inclusive o Cédigo de Defesa do Consumidor, conforme sera

apresentado.

41. Lei n° 14.046, de 24 de agosto de 2020 (regulamentagcdo aos
contratos de consumo referentes aos setores de cultura e turismo):

O principal problema de uma pandemia é a grande facilidade de contaminacao da doencga,
gerando uma enorme dificuldade para os paises afetados conté-la, dado que rapidamente
ela ocasiona um enorme colapso no sistema de saude. Dessa forma, tornou-se necessario
que as politicas mundiais aconselhassem a populagdo a se manterem seguros em suas
residéncias, sem exposi¢cdes a viagens, museus, shows, teatros, dentre outros. Fato que

afetou diretamente a economia privada.

Nao obstante, foram impostas vastas medidas governamentais que rotineiramente

impediam os setores privados de funcionarem normalmente, como a imposi¢ao da redugcao
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de carga horaria de funcionamento, o Lock Down® durante alguns periodos, redugéo da
capacidade de atendimento etc., com o fito de diminuir a disseminacdo da doenca. Vale
destacar que tais medidas possuiam pena de responsabilizacdo do fornecedor em caso do
nao cumprimento das determinagdes, impondo san¢gdes como: a imputacdo de crime de
desobediéncia, multa, cassagédo de alvara de funcionamento, entre outros, gerando uma

grande incerteza da populagao sob a confiabilidade desses servigos.

Diante as medidas relatadas e estando a tona a pandemia de coronavirus, um dos
principais setores afetados foi o de turismo e da cultura, haja vista que o numero de usuarios
desses servigos caira significativamente durante este periodo, além de imensuraveis

pedidos de cancelamento ou adiamento dos pactos que foram anteriormente firmados.

Até alguns meses atras, cenas como essas eram inimaginaveis. Mas em pouco
tempo, com o alastramento da pandemia do coronavirus, elas se tornaram uma
realidade dura para um setor que, somente no Brasil, é responsavel por 3,7% do
Produto Interno Bruto (PIB): o turismo.

Com a necessidade de adotar o distanciamento social e evitar aglomeragdes, a
atividade turistica foi diretamente afetada. Pontos turisticos foram fechados, voos
suspensos, eventos cancelados, fronteiras interditadas, hotéis, pousadas, bares e
restaurantes obrigados a fechar as portas. Em todo o Brasil, de acordo com a
Confederacao Nacional de Comércio, Servigos, Bens e Turismo (CNC), o setor ja
acumula perdas de R$ 87,7 bilhndes em apenas trés meses, desde que teve inicio a
pandemia. (Gongalves A. , 2020)

Vale ressaltar que a pandemia € um problema imprevisivel e extraordinario, portanto, as
partes ndo tinham qualquer previsao ou culpa sob o ocorrido nesses setores, pois os efeitos
negativos surgiram em decorréncia dos impactos do caso fortuito externo, que néo

contempla qualquer risco dos negdcios.

Ademais, nos inumeros casos de inadimpléncias, os fornecedores estavam forcados a nao
realizarem o contrato, pois muitas das vezes a sua obrigagdo poderia contrariar as
restricbes governamentais, ocasionando na sua responsabilizagdo por multa, imputagdo de

crime etc.

Assim sendo, a fim de amenizar o problema fora implantada a Medida Proviséria 948/20

que posteriormente foi convertida na lei n° 14.046/20208, dispondo sobre medidas

5 Expressdo de origem inglesa que significa bloqueio total ou confinamento. Basicamente, trata-se de um
protocolo de isolamento que impede o movimento de pessoas e abertura de estabelecimentos.

6 Lei n.° 14.046/2020, de 24 de agosto de 2020. <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022/2020/1ei/L14046.htm> acesso em 18/06/2021 as 18:54.
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emergenciais para atenuar os efeitos da crise em virtude da pandemia de coronavirus nos
setores de turismo e da cultura, trazendo em seu texto legal a possibilidade de relativizagao

dos contratos consumeristas referentes a estes setores.

Vale evidenciar que a entrada em vigor desta medida, que posteriormente se tornou lei,
esta notoriamente contrariando os principios do Cdédigo de Defesa do Consumidor, o qual
nao traz qualquer previsao de extingado da responsabilidade do fornecedor em caso fortuito.
Entretanto, essa lei esta fundamentada justamente no estado de calamidade publica,
fazendo com que a revisdo dos contratos que estdo abrangidos por ela possa ter tutela
jurisdicional contraria a norma consumerista durante este periodo de pandemia, a fim de

manter o equilibrio financeiro do pais.

(...) ao publicar Medidas Provisorias cuja intengéo é a de transferir ao consumidor o
prejuizo econdmico decorrente da paralisagao das atividades no pais causados pela
pandemia de ordem global, o Poder Publico ndo observou os preceitos
constitucionais que regem o Estado Democratico de Direto, tomando, inclusive, uma
série de medidas que divergem daquelas adotas por outros paises que também vém
sofrendo os efeitos provocados pelo Coronavirus.

Decerto, os direitos fundamentais nao possuem carater absoluto como muito se
imagina, sendo possivel a sua suspensdo e/ou restricho em momentos criticos
atravessados pelo Estado, com o intuito de preservar e se alcangar o bem comum.
(Ferreira, 2020)

Outrossim, é importante ressaltar que como se trata de um problema iminente, ainda
ocorrem alteragdes em seu texto legal, como no caso das alteragdes feitas pela Medida
Provisoria n°® 1.036, de 2021. Assim, a seguir sera exposta uma analise dos dispositivos

normativos ja com as alteragdes até o presente momento.

Mormente, o artigo 2° da Lei 14.046 de 2020 estabeleceu a relativizacdo dos contratos
consumeristas referentes aos setores de turismo e de cultura, pois traz em seu texto legal
gue no caso das partes adiar ou cancelar os respectivos contratos até 31 de dezembro de
2021, incluindo shows e espetaculos, o fornecedor ndo sera obrigado a reembolsar os
valores pagos pelo consumidor, caso assegure a remarcagao dos servigos, eventos e
reservas ou ainda, a disponibilizacao de crédito para o uso ou o abatimento do consumidor,

na compra de outros servigos, reservas ou eventos disponiveis.
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Quanto a extensdo da referida lei, esta expresso no artigo 3° que as hipoteses supra
elencadas serao aplicadas igualmente aos contratos de servigos turisticos, cinemas, teatro

e plataformas digitais de vendas de ingressos pela internet.

Desta forma, é evidente que mesmo que o consumidor n&o aceite as hipoteses previstas
nessa legislagdo, ele nao tera direito ao reembolso integral conforme a regra geral
anteriormente assegurada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, pois com o advento
dessa lei ordinaria que possui forga legislativa especifica, a norma geral nesses casos
supracitados ficara temporariamente suspensa, portanto, cabera ao fornecedor cumprir

com algumas das possibilidades previstas e estara regular em sua obrigagao.

E importante ressaltar que o fornecedor apenas estara obrigado a efetuar o reembolso
integral da parcela recebida, nos casos em que ndo consiga efetivar qualquer das
possibilidades legais, a fim de proporcionar o equilibrio contratual.

Na sequéncia, o artigo 4° traz o entendimento de que as remarcagdes dos respectivos
servigos poderao ser agendadas até a data limite de 31 de dezembro de 2022, conforme
incluso pela Medida provisoria n.° 1036 de 2021, sendo esta, a data prevista pelo legislador
para a cessagao dos impactos da pandemia nestes setores.

Vale ressaltar, ainda, que o legislador trouxe aos casos em evidéncia, a isengdo das multas
contratuais, da reparacao por danos morais e das imposicdes das penalidades previstas no
artigo 56 do Cadigo de Defesa do Consumidor, haja vista que com a entrada em vigor da
respectiva lei, as referidas relagdes de consumo ser&do abrangidas pela isengdo do caso

fortuito interno.

Assim, em breve analise, podemos identificar dois grandes objetivos do legislador: i) a
protecao do equilibrio financeiro das empresas relacionadas aos setores alvos da norma
legal, em virtude do impacto global da pandemia, assegurando assim uma maior chance
para que estas prosperem, sem vir a faléncia; ii) assegurar que os consumidores n&o sejam
totalmente injusticados sem qualquer prestagao do servigo ou entrega do produto, evitando
“calotes”, entretanto, sem seguir “as ricas”, a regulamentagao geral prevista pelo Codigo de

Defesa do Consumidor.

Destarte, a norma supracitada deixa de maneira expressa que, caso o consumidor exija a
revisao ou rescisao do contrato em virtude do cancelamento ou adiamento, dentro do prazo
de 120 dias a partir da data da comunicacdo, conforme o art. 2° da referida lei, e o

fornecedor ndo atenda nenhuma das hipdteses expostas pela mesma para efetivar o
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equilibrio contratual, tera que arcar com o ressarcimento do valor integral, atualizado
monetariamente. Contudo, ao estabelecer esta punigdo como excecgao da regra geral, esta
em confronto direto com as diretrizes dos direitos do consumidor que estabelece esse
direito como regra geral, entretanto, esta fundamentada no estado de calamidade publica,
fazendo, com que a revisdo dos contratos abrangidos pela referida lei possa ter tutela
jurisdicional contraria a estabelecida na norma consumerista, durante este periodo de

pandemia de coronavirus.

Alguns doutrinadores entendem que essa lei deixou os consumidores desprotegidos,
beneficiando apenas os fornecedores, de forma que traz a tona o desequilibrio das relagcbes
de consumo, muito bem regulamentada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor. Isso pois,
a regra geral nas relagbes de consumo traz o consumidor como parte vulneravel a ser
protegida pelo Estado, principalmente, em situagdes imprevisiveis que afetem a relagao de
consumo, porém, com o advento desta lei o foco principal nas hipéteses supracitadas é a

protecéo do fornecedor e ndo o consumidor, invertendo notoriamente a regra geral.

Nesse sentido, confira o entendimento emitido pelo ilustre doutrinador Fernando Capez,
secretario de Defesa do Consumidor do Procon-SP, em um parecer ao jornal extra:

A lei aprovada esta dizendo que o reembolso ndo € mais uma opgao, somente se
for impossivel para o fornecedor. Mas esta opg¢ao deve ser do consumidor € ndo do
fornecedor. O artigo 18, do Cédigo de Defesa do Consumidor, diz que a opgao pelo
ressarcimento deve ser do consumidor. O Procon vai estudar se este desequilibrio
viola a Constituicdo e o que podemos fazer quanto a isso. A pandemia nao pode
servir de desculpa para o fornecedor descumprir a Lei do Consumidor. O dispositivo
desequilibrou a relagdo de consumo — avalia Capez.

E tragico especialmente para familias que fizeram o planejamento de uma viagem,
porque elas ficam inteiramente nas maos das empresas. Essa lei vai oficializar o
calote aos consumidores. Embora seja conflitante com o CDC, sdo duas leis
ordinarias. E, no Judiciario, ndo vai ser facil solucionar os conflitos. (Capez, Lei que
desobriga o reembolso de shows e pacotes turisticos fere CDC, 2020)

Embora alguns doutrinadores entendam de maneira analoga ao Fernando Capez, até o
presente momento nao existe nenhuma acéo direta de inconstitucionalidade impetrada
perante o Supremo Tribunal Federal sobre a referida lei, portanto, ela esta em vigor, sendo
utilizada pelo poder judiciario em diversas demandas sobre o tema, relativizando, de fato,
a norma geral do Cddigo de Defesa do Consumidor, nas hipéteses em que o fornecedor

esteja de acordo com a lei evidenciada.
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Nesse sentido, confira o recentissimo acordao proferido pelo TJSP:

Ementa: ACAO INDENIZATORIA — Cancelamento de pacote turistico, em razéo da
pandemia instaurada pelo Covid-19 - Excludente de responsabilidade por forca
maior — Restituicao integral dos valores pagos — Impossibilidade - Inteligéncia das
Leis 14.046/2020 e 14.034/2020 - Prestador de servigos isento da obrigagao de
reembolsar os valores pagos pelo consumidor, desde que assegure a
disponibilizagao de crédito — Hipdtese verificada no caso concreto - Reembolso
de passagens aéreas condicionado ao pagamento de eventuais penalidades
contratuais pelo consumidor, ndo havendo que se falar em restituicdo integral dos
valores desembolsados — Ausente ato ilicito a justificar o pagamento de indenizagéo
- Sentenga mantida — RECURSO DESPROVIDO.

(TJ-SP Apelacdo Civel / Turismo 1006338-42.2020.8.26.0011 — Relator: Fabio
Podesta, Data de Julgamento: 01/07/2021, 212 Camara de Direito Privado, Data de
publicacao: 01/07/2021. Pagina: Sem pégina cadastrada.)

Vale ressaltar, ainda, que em relagéo ao seu periodo de vigéncia, ocorreram contratos que
foram atingidos pelos problemas da pandemia, antes do vigor da medida proviséria e da
respectiva lei, nesses casos, devera o judiciario avaliar pormenorizadamente as situagoes
descritas, podendo beneficiar o fornecedor com a nova lei, ou manter a regra geral da norma

consumerista, sendo ainda um ponto incontroverso.

Em recente acordo firmado pelo Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, fora emitido
o entendimento de que devera se manter a regulamentagdo do Cdodigo de Defesa do
Consumidor nos contratos que fora celebrado antes dos efeitos da pandemia no Brasil, pois
caso considerasse a nova lei, de maneira retroativa, haveria uma ofensa ao principio da

irretroatividade das leis. Confira um trecho do acordao:

(...) Se por um lado o advento da Medida Provisodria 948 e da Lei Federal 14.046
pretendiam resguardar a saude econémica das empresas, garantindo o emprego
dos trabalhadores, ndo é possivel relegar a segundo plano o direito dos
consumidores, hipossuficientes, expostos a preceito infraconstitucional que
reduzem o que consagrado inclusive pela Carta Magna. A julgadora de origem
reconheceu que o negécio juridico foi firmado em momento pretérito ao advento da
medida proviséria. Ainda que desconsiderada a premissa, ao se pontuar que a
prestacdo dos servigos seria efetivamente oferecida depois de instaurada a crise
sanitaria mundial pela pandemia da Covid-19, ha de se ressaltar que o texto da
medida proviséria foi modificado quando convertida em lei. Patente que os direitos
dos consumidores foram ainda mais cerceados pela redagao da Lei 14.046. Isto
porque a MP possibilitava o ressarcimento dos valores pagos.

(destaque intencional)

(TJSP; Apelacao Civel 1004472-96.2020.8.26.0011; Rel. Tavares de Almeida; 272
Camara de Direito Privado; Foro Regional XI — Pinheiros — 22 Vara Civel; Data do
Julgamento: 09/02/2021; Data de Registro: 10/02/2021)
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Cabe salientar, que o entendimento citado acima n&o é absoluto, desse modo, caso o
contrato consumerista tenha sido celebrado antes da edigdo da lei, mas ja tenha sido
afetado de alguma forma com os impactos da Covid-19, devera o judiciario analisar o caso

exposto e proferir uma sentenga motivada a rigor.

Outrossim, podemos afirmar que a lei n.° 14.046 de 2020 devera continuar regulamentando
as relagdes de consumo referentes aos setores de cultura e de turismo, celebradas apds o
inicio de sua vigéncia nos termos dos seus dispositivos legais, a fim de assegurar a estes
fornecedores uma maior chance de “sobrevivéncia” diante da crise global e iminente.
Entretanto, na hipétese de o pacto ter sido firmado antes dos efeitos da pandemia, ou seja,
nao tenha sido afetado de nenhuma maneira pela mesma, jamais podera invocar a referida
lei para beneficiar o fornecedor, evitando assim, a vantagem desmotivada do mesmo sobre

0 consumidor.

4.2. Lei n.°14.034 de 05 de agosto de 2020 (regulamentagao as relagoes
de consumo referentes ao setor da aviagao):

Com os impactos globais, € evidente que o setor da aviagéo foi amplamente afetado, pois
com 0s inumeros casos de internacdes e 6bitos dos infectados, diversos paises fecharam
seus aeroportos, além disso, a demanda desses servigos caiu significativamente, haja vista

o isolamento social da populagao durante esse periodo.

Dessa forma, tendo em vista o desequilibrio financeiro nesse setor, tornou-se necessario a
atuacao do Estado, com o fito de efetivar uma relativizagdo da regra geral do Cédigo de
Defesa do Consumidor e da Lei da Aviacao, com o propoésito de conceder uma oportunidade
as empresas desse ramo prosperar, evitando a faléncia gerada gragas aos efeitos da

calamidade publica.

Com a reducéo drastica de voos em margo, em decorréncia da pandemia do Coronavirus,
havia o risco de uma paralisagéo total do servigo. A malha emergencial € 91,61% menor
do que a originalmente prevista pelas empresas para o periodo. Considerando a
programacgéo de Gol, Azul e Latam, a queda é de 56,06% das localidades atendidas,
passando de 106 para 46. O numero de voos semanais passou de 14.781 para 1.241.
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O Diretor-Presidente da ANAC, Juliano Noman, refor¢ga a importancia da medida para a
manutencao do transporte aéreo: “A aviagao de varios paises esta parando por completo.
O que estamos fazendo no Brasil € porque sabemos que o servigco aéreo é essencial para
ajudar o Pais a superar esse cenario sem precedentes, permitindo o deslocamento de
materiais, profissionais de saude e das pessoas que ainda precisam viajar”. (ANAC, 2020)

Nesse panorama, fora editada a lei 14.034 de 20207, a qual dispde sobre medidas
emergenciais para o enfrentamento dos impactos da pandemia de coronavirus na aviagao
civil brasileira, fazendo alteragdes em diversos textos legais correlatos e relativizando

alguns direitos dos consumidores.

Primordialmente, de acordo com o artigo 3° da respectiva lei, esta estabelecido que todos
0S VOOos programados para ocorréncia entre os dias 19 de margo e 31 de dezembro de 2020
que forem cancelados em razao da decisdo da companhia area, trara ao consumidor o
direito ao reembolso do valor pago na passagem devidamente corrigido pelo indice
Nacional de Pregos ao Consumidor. Entretanto, o referido pagamento podera ser realizado
dentro de um prazo de 12 meses, que sera contado a partir do momento do cancelamento,

fugindo da regra geral anteriormente estabelecida.

Ademais, nessa mesma hipétese de cancelamento por razdo do fornecedor, devera este
oferecer ao consumidor como alternativa ao reembolso: a reacomodag¢ao em outro voo,
préprio ou de terceiros, com remarcagdo da passagem area nas mesmas condigdes
contratadas primordialmente, sem imposi¢do de qualquer énus; ou o recebimento de um
crédito de valor maior ou igual a sua passagem, podendo ser utilizado em nome proprio ou
de terceiro que tera validade por um periodo de até 18 meses, a contar do recebimento do
bilhete.

Com essas hipoteses elencadas pelo legislador, pode-se notar a clara intengdo do mesmo
em efetivar o equilibrio contratual, a fim de que o consumidor tenha o direito de recebimento
do valor desembolsado, entretanto, sem seguir as ricas a norma regulamentadora do codigo

de defesa do consumidor e da lei da aviagao, a qual traz o reembolso integral e imediato.

A fundamentacao ao dispositivo € de que o CDC foi instituido para tutelar situagdes normais
do cotidiano, ja a presente lei foi editada sob o fundamento da calamidade publica, a fim de
evitar um colapso nesses setores e para trazer maior chance de recuperagao do equilibrio

financeiro no pais, por isso, o0 abrandamento da responsabilidade do fornecedor.

7 Lei n.° 14.034/2020, de 05 de agosto de 2020. < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2020/1ei/L14034.htm> acesso em 10/07/2021 as 15:23.



40

Noutro turno, nas hipéteses em que o consumidor (passageiro) exija o cancelamento do
servico contratado, no periodo de 19 de margo de 2020 a 31 de dezembro de 2020, a
respectiva lei trouxe o expresso direito de reembolso nos mesmos termos supracitados,
contudo, estara sujeito ao desconto de eventuais penalidades inseridas nas clausulas

contratuais primordialmente instituidas.

Vale ressaltar o § 8° do artigo 3°, o qual dispde que em caso de cancelamento por pedido
do consumidor, o fornecedor devera adotar todas providéncias que forem necessarias para
que nas hipoteses de pagamento parcelado por cartdo de crédito ou outros instrumentos
com prestagdes continuadas para aquisicao do bilhete de passagem, que a emissora dos
mesmos interrompa a cobranca das parcelas ainda nao debitadas, além de efetivar a
restituicdo dos valores ja alienados, os quais deverao ser recebido nos moldes do § 1° do
art. 3°, ou seja, com o recebimento de um crédito de valor maior ou igual da passagem

area, a ser utilizado em até 18 meses apds o recebimento.

Destarte, como excegao singular as supracitadas relativizagbes que servem como regra
geral durante esse periodo de crise, pode-se identificar a desisténcia realizada pelo
consumidor com antecedéncia igual ou superior a sete dias da data prevista para o voo,
desde que proceda com o pedido de cancelamento dentro do prazo de 24 horas, a contar
do recebimento do comprovante de aquisicao da passagem. Neste Unico caso, prevalecera
disposto nas condi¢des gerais aplicaveis ao transporte aéreo regular ou Cédigo de Defesa
do Consumidor, ou seja, o direito ao recebimento do reembolso integral sem qualquer
desconto ou multas, devendo ser realizado pelo fornecedor dentro de um prazo de até 7

dias, contados a partir da data de solicitagao do cancelamento pelo passageiro.

Outro ponto necessario a ser evidenciado € a alteragao trazida pela respectiva lei no Cédigo
aeronautico brasileiro, lei n. 7.565/86, artigo 251, “A”, pois trouxe expressamente o
entendimento de que para a concessao da indenizag&o judicial por dano extrapatrimonial
em falhas na prestacao de servico do contrato de transporte aéreo, devera o consumidor

demonstrar o efetivo prejuizo sofrido.

Dessa forma, tornou-se alvo de inumeras criticas doutrinarias, tendo em vista que infringe
diretamente na vulnerabilidade presumida do consumidor prevista nas premissas basilares
do Cédigo de Defesa do Consumidor, a qual entende-se que nao é adequado a exigéncia
do 6nus da prova ao mesmo, pois com este encargo sera de dificil ou impossivel

comprovacao do dano sofrido.
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A nova lei insere no citado cédigo um dispositivo legal que regulamenta o dano
extrapatrimonial, assinalando que, para fins de indenizagao pelo transportador, em
virtude de falha na prestacéo do servigo, deve o passageiro demonstrar a efetiva
ocorréncia do prejuizo e a sua extensdo, sendo certo que tal espécie de dano néo
é de prova facil em razao de sua proépria natureza.

Assim, dificilmente sera possivel demonstrar o dano moral de maneira tao visivel
como € o dano material, cuja prova é estritamente documental. Como comprovar a
insegurancga e a apreensado do passageiro, motivadas pelo descaso com que é
submetido pelas empresas aéreas quando se negam ou demoram a fornecer
assisténcia material ou informagdes necessarias em relacdo ao cancelamento,
atraso ou interrupgao do voo contratado? (Targa, 2020)

Embora as inumeras criticas doutrinarias sob o dispositivo legal, a referida lei esta
fundamentada no estado de calamidade publica, devendo ser encarada como um fato
excepcional. Ademais, a exigéncia de comprovagao do dano extrapatrimonial sofrido ja esta
inserida em diversas decisdes judiciais com temas semelhantes. Pode-se citar o caso da

REsp 1.584.465, o qual trouxe um entendimento analogo ao supra exposto:

DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E COMPENSACAO DE DANOS MORAIS.
PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA. SUMULA 282/STF. ATRASO EM VOO
INTERNACIONAL. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. EXTRAVIO DE
BAGAGEM. ALTERACAO DO VALOR FIXADO A TITULO DE DANOS MORAIS.
INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ.

1. Agao de reparagao de danos materiais € compensagéo de danos morais, tendo
em vista falha na prestagdo de servigcos aéreos, decorrentes de atraso de voo
internacional e extravio de bagagem. 2. Agéo ajuizada em 03/06/2011. Recurso
especial concluso ao gabinete em 26/08/2016. Julgamento: CPC/73. 3. O propésito
recursal € definir i) se a companhia aérea recorrida deve ser condenada a
compensar os danos morais supostamente sofridos pelo recorrente, em razédo de
atraso de voo internacional; e ii) se o valor arbitrado a titulo de danos morais em
virtude do extravio de bagagem deve ser majorado. 4. A auséncia de decisdo acerca
dos argumentos invocados pelo recorrente em suas razdes recursais impede o
conhecimento do recurso especial. 5. Na especifica hipétese de atraso de voo
operado por companhia aérea, ndo se vislumbra que o dano moral possa ser
presumido em decorréncia da mera demora e eventual desconforto, aflicgdo e
transtornos suportados pelo passageiro. Isso porque varios outros fatores devem
ser considerados a fim de que se possa investigar acerca da real ocorréncia do dano
moral, exigindo-se, por conseguinte, a prova, por parte do passageiro, da leséo
extrapatrimonial sofrida. 6. Sem duvida, as circunstancias que envolvem o caso
concreto servirdo de baliza para a possivel comprovagcdo e a consequente
constatagdo da ocorréncia do dano moral. A exemplo, pode-se citar
particularidades a serem observadas: i) a averiguag¢ao acerca do tempo que
se levou para a solucado do problema, isto é, a real duragao do atraso; ii) se a
companhia ofertou alternativas para melhor atender aos passageiros; iii) se
foram prestadas a tempo e modo informagdes claras e precisas por parte da
companhia aérea a fim de amenizar os desconfortos inerentes a ocasiao; iv)
se foi oferecido suporte material (alimentagdao, hospedagem, etc.) quando o
atraso for consideravel; v) se o passageiro, devido ao atraso da aeronave,
acabou por perder compromisso inadiavel no destino, dentre outros. 7. Na
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hipétese, nao foi invocado nenhum fato extraordinario que tenha ofendido o amago
da personalidade do recorrente. Via de consequéncia, ndao ha como se falar em
abalo moral indenizavel. 8. Quanto ao pleito de majoracéo do valor a titulo de danos
morais, arbitrado em virtude do extravio de bagagem, tem-se que a alteragdo do
valor fixado a titulo de compensacao dos danos morais somente & possivel, em
recurso especial, nas hipéteses em que a quantia estipulada pelo Tribunal de origem
revela-se irriséria ou exagerada, o0 que nao ocorreu na espécie, tendo em vista que
foi fixado em R$ 5.000,00 (cinco mil reais). 9. Recurso especial parcialmente
conhecido e, nessa extensao, nao provido.

(destaque intencional)

(STJ, Recurso Especial n° 1.584.465 — MG., Relatora: Ministra Nancy Andrighi, data
de julgamento: 13/11/2018, Terceira Turma do STJ, Data de publicagdo:
23/11/2018).

Dessa forma, € evidente que embora a lei 14.034 de 2020 nao esteja perfeitamente de
acordo com as premissas do CDC, este ultimo regulamenta as relagdes de consumo em
situagbes normais da vida. Contudo, com o advento da pandemia, que é um fato
imprevisivel e extraordinario, € necessario inovagdes legislativas, trazendo uma maior

chance de sobrevivéncia as empresas desses principais setores atingidos pela crise.

Nesse mesmo sentido do poder legislativo, o judiciario vem encarando a pandemia como
um fator que traz maiores necessidades de utilizagdo de analogias e abrandamento das
decisbdes judiciais que apreciam demandas impactadas pelos efeitos da pandemia,
proferindo seus julgamentos com maior sensibilidade. Para melhor elucidagdo dessa
sensibilizagao dos tribunais, veja-se o entendimento da Turma Recursal de Belo Horizonte

sobre danos morais devidos, levando em considerac&o o cenario financeiro atual do Brasil.

Em recente decisao proferida pela Turma Recursal de Belo Horizonte, nos autos de n°
9006348.05.2019.813.0024, determinou-se a redugao do valor arbitrado a titulo de dano
moral reconhecendo que, devido ao desdobramento do cenario do transporte aéreo
nacional e internacional decorrente da pandemia do novo coronavirus, a atividade
exercida pela Ré foi gravemente impactada. Vejamos o seguinte excerto do r.
acordao, in verbis: (Cardoso, 2020)

(...) O arbitramento do quantum indenizatério deve contemplar a participacao dos
envolvidos no episddio, suas consequéncias, a posicdo socioecondmica dos
envolvidos, que traga lenitivo suficiente para a vitima, com carater profilatico, sem se
constituir em fonte de enriquecimento sem causa, considerando, ainda, a forte
retracdo econdmica decorrente do isolamento social imposto para o combate a
pandemia do coronavirus. Guiado por essas balizas, entendo de reduzir o valor da
indenizagdo de R$ 7.000,00 (sete mil reais) para R$ 2.000,00 (dois mil reais) para
o recorrido.

(destaque intencional)

(TUMG — RI: 9006348.05.2019.813.0024, Relator: Francisco Ricardo Sales Costa, Data
de Julgamento: 15/04/2020, Turma Recursal de Jurisdi¢cao Exclusiva de Belo Horizonte,
Betim e Contagem, Data de Publicacdo: 15/04/2020.).
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Assim, fica evidente que o Brasil vem proferindo entendimentos, a fim de que as partes
mantenham as relagcbes contratuais sem se aproveitar da crise para obtencdo de uma
vantagem sobre as outras, primando sempre por manter as vontades pactuadas

primordialmente e obedecer ao principio da proporcionalidade, boa-fé e outros.

4.3. Lei n°14.010, de 10 de junho de 2020 (regime juridico emergencial e
transitoério - RJET):

Embora a lei 14.010 de 20208 tenha como maior objetivo a suspensao dos dispositivos do
Caodigo Civil durante o periodo da pandemia, ela também suspendeu um dispositivo do
Caodigo de Defesa do Consumidor. Contudo, n&o inovou em muitos aspectos, visto que as
suas determinagdes normativas ja eram alvos de entendimentos jurisprudenciais ja
proferidos no mesmo sentido, trazendo, portanto, uma maior harmonia no ordenamento

juridico brasileiro.

Em breve analise, o artigo 49 do Codigo de Defesa do Consumidor institui por forca legal,
o direito de arrependimento ao consumidor, o qual podera ser exercido em até sete dias,
nas hipoteses de contratagao de servico ou aquisicdo de produto fora do estabelecimento
comercial, contado a partir do efetivo pagamento. Esse arrependimento podera ser
imotivado e assegurara a n&o imposicdo de qualquer 6nus ou multa pelo feito,
estabelecendo assim, um prazo de “reflexao” ao consumidor, a fim de que possa analisar

se o produto realmente esta de acordo com suas expectativas.

Ademais, vale ressaltar que qualquer despesa para a restituicdo do produto devera ser
arcada pelo fornecedor, a fundamentagdo para isso € que se deve estimular os
consumidores a adquirirem produtos ou servigos por esses meios, haja vista que sao

extremamente usuais e traz inumeras vantagens a economia do pais.

8 Lei n° 14.010/2020, de 10 de junho de 2020. <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-
2022/2020/1ei/L14010.htm> acesso em 15/07/2021 as 22:54.
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A 22 Turma do STJ, na ementa do REsp 1340.604 se pronunciou da seguinte maneira sobre

despesas para o exercicio do direito de arrependimento:

Ementa: ADMINISTRATIVO. CONSUMIDOR. DIREITO DE ARREPENDIMENTO.
ART. 49 DO CDC. RESPONSABILIDADE PELO VALOR DO SERVICO POSTAL
DECORRENTE DA DEVOLUCAO DO PRODUTO. CONDUTA ABUSIVA.
LEGALIDADE DA MULTA APLICADA PELO PROCON. 1. No presente caso, trata-
se da legalidade de multa imposta a TV SKY SHOP (SHOPTIME) em razdo do
apurado em processos administrativos, por decorréncia de reclamagodes realizadas
pelos consumidores, no sentido de que havia clausula contratual responsabilizando
o0 consumidor pelas despesas com o servigo postal decorrente da devolugdo do
produto do qual pretende-se desistir. 2. O art. 49 do Cddigo de Defesa do
Consumidor dispée que, quando o contrato de consumo for concluido fora do
estabelecimento comercial, o consumidor tem o direito de desistir do negécio em 7
dias ("periodo de reflexdo"), sem qualquer motivagdo. Trata-se do direito de
arrependimento, que assegura o consumidor a realizagdo de uma compra
consciente, equilibrando as relagdes de consumo. 3. Exercido o direito de
arrependimento, o paragrafo unico do art. 49 do CDC especifica que o
consumidor tera de volta, imediatamente e monetariamente atualizados, todos
os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de
reflexdo, entendendo-se incluidos nestes valores todas as despesas com o
servigo postal para a devolugao do produto, quantia esta que nao pode ser
repassada ao consumidor. 4. Eventuais prejuizos enfrentados pelo fornecedor
neste tipo de contratagdo sao inerentes a modalidade de venda agressiva fora
do estabelecimento comercial (internet, telefone, domicilio). Aceitar o
contrario é criar limitagao ao direito de arrependimento legalmente nao
previsto, além de desestimular tal tipo de comércio tio comum nos dias
atuais. 5. Recurso especial provido. (destaque intencional)

(STJ - REsp: 1340604 RJ 2012/0141690-8, Relator: Ministro MAURO CAMPBELL
MARQUES, Data de Julgamento: 15/08/2013, T2 - SEGUNDA TURMA, Data de
Publicacao: 22/08/2013)

Portanto, o direito de arrependimento € um direito unilateral, o qual o consumidor exerce
uma condi¢ao plenamente admitida por lei, sem necessidade de arcar com qualquer 6nus

inerente a pratica dele.

Nesse panorama, a lei 14.010 de 2020 ou popularmente conhecida como Regime Juridico
Emergencial e Transitério (RJET), definiu uma relativizagdo deste instituto, pois em seu
artigo 8° trouxe a suspensao do direito de arrependimento perante os produtos pereciveis
ou de consumo imediato e medicamentos, a fim de assegurar as corretas normas de higiene

e seguranga aos usuarios.

Esse entendimento ficou expresso no artigo 8° da referida lei, nos seguintes termos: “Até
30 de outubro de 2020, fica suspensa a aplicagdo do art. 49 do Codigo de Defesa do
Consumidor na hipotese de entrega domiciliar (delivery) de produtos pereciveis ou de

consumo imediato e de medicamentos”.
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E importante ressaltar que os posicionamentos juridicos perante os supracitados produtos
ja estavam consolidados nas doutrinas jurisprudéncias majoritarias, e com o advento desse
dispositivo tornou-se mais harmdnico o mesmo entendimento, pois ndo € razoavel por
exemplo, o consumidor devolver um prato de comida apds 7 dias da compra, pois afetaria

toda a qualidade e a seguranga do produto.

E o caso, por exemplo, de compras de produtos de consumo imediato adquiridos,
no mesmo dia, por telefone, por aplicativos ou pela internet. Se alguém contacta um
restaurante oriental e pede um Yakisoba em servico de “delivery” (entrega
domiciliar), ndo faz sentido que, apds receber o prato, o consumidor exerga o direito
de arrependimento apds 7 dias. Nao é razoavel tal interpretagdo e escapa aos
imperativos da boa-fé objetiva, pois: (1) a comida ja tera perecido e (2) o regime de
“delivery” nao trouxe nenhuma diferenga pratica em relagao aos pedidos feitos
dentro do restaurante: assim como o cliente pede um prato ao gargom apenas com
base na descrigdo constante no cardapio, o cliente que pede a comida para entrega
em regime de “delivery” igualmente faz seu pedido apenas com apoio na descrigdo
disponibilizada no cardapio virtual. Em nenhuma das hipdteses, o cliente tem direito
a uma “amostra gratis” do prato. Por essa razdo, o art. 49 do CDC deve ser
flexibilizado para essas hipéteses de compra de produto de consumo imediato.

E claro que, se o Yakisoba estivesse estragado ou com alguma contaminagéo de
parasitas, ai o consumidor teria direito a devolugao do seu dinheiro com direito ainda
a indenizagao, pois ai haveria uma situacdo de responsabilidade por vicio do
produto (art. 12 do CDC). Nao se falaria, pois, de direito de arrependimento do
art. 49 do CDC. (Gagliano & Oliveira, 2020)

Por fim, em relagéo a ultima hipo6tese trazida pelo legislador no artigo 8°, referente ao direito
de arrependimento dos medicamentos, compreende-se que 0S mMesSMOS possuem
qualidade comprovada, sem possuir qualquer diferenca na aquisicdo desse produto

pessoalmente ou fora do estabelecimento comercial.

Assim, ao retirar o direito de arrependimento do consumidor sob estes produtos, evita-se
eventuais adulteragdes, trazendo maior seguranga aos demais consumidores no momento
de efetivar posteriores compras. Ademais, ndo fere o fundamento do legislador sob o
referido instituto, visto que o produto tera a mesma eficacia e o consumidor suprira a sua

expectativa, pois o produto sera idéntico do adquirido em um estabelecimento fisico.

Diante o exposto, deveras, essas leis foram de grande relevancia juridica para o combate
no desequilibrio econbmico causado pela pandemia nas relagdes privadas, fazendo com
que sejam relativizados ou suspensos alguns dispositivos do Codigo de Defesa do

Consumidor, a fim de possibilitar uma regulamentacdo menos rigorosa, porém,
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assegurando uma chance de as empresas prosperarem e os consumidores terem seus

direitos resguardados.

Destarte, nas demais relagbes privadas em que ndo foram abrangidas pelas leis
especificas, sera imprescindivel que as partes por meio do processo judicial demonstrem o
nexo causal entre os efeitos da pandemia e a sua inadimpléncia, cabendo ao judiciario
avaliar unitariamente caso a caso, proferindo a melhor decisdo para as lides por ele

apreciada.



47

5. CONSIDERAGOES FINAIS:

A pandemia, de fato, esta sendo um dos maiores desafios da humanidade, em virtude da
crise social e econémica gerada por ela, portanto, embora algumas das medidas legislativas
editadas para o combate de seus impactos contrariem a regra geral, deve-se entender que
o momento é de evitar o tecnicismo e garantir a verdadeira fungdo social dos contratos,
com o fito de manter o equilibrio entre as partes e assegurar o cumprimento do objetivo

primordial do pacto celebrado.

A lei 14.046 de 2020, foi de grande importancia nesse momento de crise, pois sem ela,
provavelmente, o pais estaria diante inUmeras faléncias das empresas de cultura e de
turismo. Noutro turno, a lei 14.034 de 2020, consolidou firmes relativizacdes sobre os
direitos dos consumidores nos contratos inerentes a aviagao, trazendo uma maior chance
ao respectivo setor prosperar frente a crise econémica. Por fim, a lei 14.010 de 2020,
embora tenha efetivado pouca alteragdo no regramento do CDC, consolidou uma maior
harmonia entre as jurisprudéncias e a legislagdo, buscando assegurar a seguranga e
qualidade aos consumidores que realizarem a pratica de contratagcdo a distancia de
produtos pereciveis ou de consumo imediato e medicamentos, por meios eletrdbnicos como

a internet, telefone, dentre outros.

Assim sendo, as referidas leis editadas neste periodo, possuem grande relevancia para
manter a igualdade contratual, tendo em vista que a pandemia se trata de um
acontecimento fortuito externo, ou seja, que n&o contempla os riscos dos negocios
pactuados. Tais leis, deve assegurar mais flexibilizagdo no momento de aplicagédo de
sangbes pelas eventuais inadimpléncias das partes, assegurando um maior equilibrio

econdmico e possibilitando um melhor desenvolvimento do pais.



48

6. BIBLIOGRAFIA

Alvarenga, D. (06 de 04 de 2021). Brasil deve cair para 13% posicdo entre maiores
economias do mundo este ano, aponta FMI. Fonte: g1.globo.com:
https://g1.globo.com/economia/noticia/2021/04/06/brasil-deve-cair-para-13a-
posicao-entre-maiores-economias-do-mundo-este-ano-aponta-fmi.ghtml

ANAC, A. d. (27 de 03 de 2020). Malha aérea essencial comega no sabado (28). Fonte:
anac.gov.br: https://www.anac.gov.br/noticias/2020/malha-aerea-essencial-comeca-
no-sabado-28

Barros, A. (12 de 01 de 2021). Inflagdo acelera em dezembro e chega a 4,52% em 2020, a
maior alta desde 2016. Fonte: censos.ibge.gov.br:
https://censos.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-
noticias/noticias/29871-inflacao-acelera-em-dezembro-e-chega-a-4-52-em-2020-a-
maior-alta-desde-2016

BRASIL. Superior Tribunal de Justica — Recurso especial: 1340604 RJ 2012/0141690-8,
Relator: Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES, Data de Julgamento: 15/08/2013,
T2 - SEGUNDA TURMA, Data de Publicagao: 22/08/2013

BRASIL. Superior Tribunal de Justica — Recurso Especial: 1730849 SP 2018/0052972-4,
Relator: Ministro Herman Benjamin, Data de Julgamento: 07/08/2018, T2 -
SEGUNDA TURMA, Data de Publicagao: DJe 07/02/2019

BRASIL. Superior Tribunal de Justica — Recurso Especial: 1.584.465 MG, Relatora: Ministra
Nancy Andrighi, Data de Julgamento: 13/11/2018, Terceira Turma do STJ, Data de
publicacao: 23/11/2018.

BRASIL. Tribunal de Justica do estado de Minas Gerais — RI: 9006348.05.2019.813.0024,
Relator: Francisco Ricardo Sales Costa, Data de Julgamento: 15/04/2020, Turma
Recursal de Jurisdicdo Exclusiva de Belo Horizonte, Betim e Contagem, Data de
Publicagéo: 15/04/2020



49

BRASIL. Tribunal de Justica do estado de S&o Paulo - Apelacdo Civel 1004472-
96.2020.8.26.0011, Relator: Tavares de Almeida, 272 Camara de Direito Privado,
Foro Regional XI — Pinheiros — 22 Vara Civel, Data do Julgamento: 09/02/2021, Data
de Registro: 10/02/2021

BRASIL. Tribunal de Justica do estado de Sao Paulo - Apelacao Civel / Turismo 1006338-
42.2020.8.26.0011 - Relator: Fabio Podesta, Data de Julgamento: 01/07/2021, 212
Camara de Direito Privado, Data de publicagao: 01/07/2021

Capez, F. (28 de abril de 2020). Coronavirus: efeitos juridicos nas relagbes de consumo.
Fonte: conjur.com.br: https://www.conjur.com.br/2020-abr-28/capez-efeitos-
juridicos-coronavirus-relacoes-consumo

Capez, F. (03 de 09 de 2020). Lei que desobriga o reembolso de shows e pacotes turisticos
fere CDC. Fonte: Idec- Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor:
https://idec.org.br/idec-na-imprensa/lei-que-desobriga-o-reembolso-de-shows-e-
pacotes-turisticos-fere-codigo-de-defesa

Cardoso, B. A. (3 de 11 de 2020). O Implemento da Lei 14.034/2020 e as Implicagdes nas
Relagbes de Consumo no Setor Aeroviario Diante do Cenario Atual | por Bruno
Cardoso. Fonte: abiackeladvogados.com.br:
https://www.abiackeladvogados.com.br/category/publicacoes/page/2/

Carneiro, L. (27 de 05 de 2021). Taxa de desemprego no Brasil bate recorde no primeiro
trimestre. Fonte: valorinveste.globo.com:
https://valorinveste.globo.com/mercados/brasil-e-politica/noticia/2021/05/27/taxa-
de-desemprego-no-brasil-bate-recorde-no-primeiro-trimestre.ghtml

Coelho, G. M., & Nori, M. P. (18 de Abril de 2020). Os impactos da Covid-10 nas relagbes
de consumo: quem devera arcar com 0sS prejuizos? Fonte: Machado Meyer:
https://www.machadomeyer.com.br/pt/imprensa-ij/os-impactos-da-covid-19-nas-
relacoes-de-consumo-quem-devera-arcar-com-0s-prejuizos

Consumidor, I. B. (s.d.). Codigo de Defesa do Consumidor - Idec. Fonte: idec.org.br:
https://idec.org.br/consultas/codigo-de-defesa-do-consumidor/capitulo-
vi?mlid=5539

Ferreira, A. d. (30 de setembro de 2020). Conflito entre normas de enfrentamento ao covid-
19: o CDC e as MPs 925 e 948/2020. Fonte: jus.com.br:



50

https://jus.com.br/artigos/84336/conflito-entre-normas-de-enfrentamento-ao-covid-
19-0-cdc-e-as-mps-925-e-948-2020

Gagliano, P. S., & Oliveira, C. E. (12 de junho de 2020). Artigo: “Comentarios a ‘Lei da
Pandemia’: Analise Detalhada das Questées de Direito Civil e Direito Processual
Civil. Fonte: aoblages.org.br: http://www.oablages.org.br/noticias/3833/artigo-
coment-rios-lei-da-pandemia-an-lise-detalhada-das-quest-es-de-direito-civil-e-
direito-processual-civil/

Gongalves, A. (11 de setembro de 2020). Turismo: impactos do coronavirus no setor de
turismo no Brasil. Fonte: gazetadopovo.com.br:
https://www.gazetadopovo.com.br/economia/retratos-da-economia-impactos-
coronavirus-turismo/

Gongalves, F. A., & Gongalves, P. A. (01 de setembro de 2017). A evolugédo do conceito de
consumidor e o principio da vulnerabilidade. Fonte: Ambito Juridico:
https://ambitojuridico.com.br/edicoes/revista-164/a-evolucao-do-conceito-de-
consumidor-e-o-principio-da-vulnerabilidade/

Marques, C. L. (1999). Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor. S&do Paulo: 3.ed.
Revista dos Tribunais.

Neto, O. C. (2013). Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor. Rio de Janeiro:
Forense Ltda.

Nunes, L. A. (2015). Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor. 82 edi¢do. Sao
Paulo: Saraiva.

Nunes, L. A. (16 de 03 de 2020). O coronavirus e as viagens e hospedagens: os direitos
envolvidos. Fonte: migalhas.com.br: https://www.migalhas.com.br/coluna/abc-do-
cdc/321815/o-coronavirus-e-as-viagens-e-hospedagens--os-direitos-envolvidos

Oliveira, E. (17 de 03 de 20221). Escolas fechadas poderédo afetar leitura de 7 em cada 10
estudantes do Brasil, diz Banco Mundial. Fonte: g1.globo.com:
https://g1.globo.com/educacao/volta-as-aulas/noticia/2021/03/17/escolas-fechadas-
poderao-afetar-leitura-de-7-em-cada-10-estudantes-do-brasil-diz-banco-
mundial.ghtml

Queiroz, M. (16 de abril de 2021). jurinews.com.br. Fonte: Aumento expressivo de
demandas judiciais durante a pandemia favorecem o uso da conciliagcdo:
https://jurinews.com.br/opiniao/aumento-expressivo-de-demandas-judiciais-
durante-a-pandemia-favorecem-o-uso-da-conciliacao/



51

Targa, L. A. (09 de agosto de 2020). Os impactos da Lei 14.034/20 nos direitos dos
passageiros-consumidores. Fonte: conjur.com.br: https://www.conjur.com.br/2020-
ago-09/opiniao-lei-1403420-direitos-passageiros-consumidores

Tartuce, F., & Neves, D. A. (2013). Manual de Direito Do consumidor: direito material e
processual. Sao Paulo: Método.

Thais, C. (22 de 04 de 2021). Auxilio emergencial: Com beneficio reduzido em 2021, Brasil
tera 61 milhbes vivendo na pobreza. Fonte: economia.uol.com.br:
https://economia.uol.com.br/noticias/bbc/2021/04/22/auxilio-emergencial-pobreza-
valor-menor-estudo-made-usp.htm

Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, c. s. (04 de 02 de 2021). TJSP na Midia:
Corregedoria inicia projeto-piloto de audiéncias de custddia virtuais. Fonte:
tjsp.jus.br: https://www.tjsp.jus.br/Noticias/Noticia?codigoNoticia=63238



