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RESUMO

Nosso objetivo € migrar uma empresa que atende apenas fisicamente para o mundo

do E-commerce, criando uma loja virtual e integrando seu negocio a diversos
marketplaces, com o propésito de obter uma franquia Omnichannel e aumentar seus
potenciais meios de ganho. Para a realizacéo desse trabalho, nos unimos a empresa
“Lojao do EPI”, localizada em Assis-SP, uma loja focada em atender as prescricbes da
Seguranca do Trabalho, disponibilizando a venda dos EPIs.

Palavras-chave: E-commerce, internet, campanhas



ABSTRACT

Our objective is to migrate a company that physically attends to the world of
ecommerce, creating a virtual store and integrating its objective business with several
marketplaces, with the purpose of obtaining an Omnichannel and increasing its
potential means. To carry out this work, we joined the company Lojao do EPI, located
in Assis-SP, a store focused on meeting work safety items.

Keywords: E-commerce, internet, campaigns
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INTRODUCAO

Em 1995 o Ministério das comunicacdes decidiu expandir a internet para seu uso
comercial, de modo que ela se tornasse uma tendéncia e um servico definitivo no pais
todo. Desde entdo, s6 conseguimos enxergar 0 crescimento exponencial do uso da
rede mundial de computadores. Uma pesquisa feita pelo site G1, em 2021, mostra
gue 81% da populacéo brasileira tem acesso a internet. No mesmo ano, 0 e-commerce
no Brasil ganhou mais de 20,2 milhdes de consumidores e seguiu com um crescimento
de 73,88%.

Esse crescimento notério se deve, em grande parte, a pandemia do COVID-19, que o
mundo todo enfrentou em 2020 e que se estende até hoje em dia, com o virus e suas
variantes que apareceram com o decorrer do tempo. As pessoas foram obrigadas a
ficar em suas casas devido a facil transmissao do virus. Ao mesmo tempo, o indice de
desemprego no Brasil chega a ser um dos piores em termos mundiais, chegando a

estimativa de 13,7% da populacédo sem trabalho, segundo o site G1.

Muitas empresas foram, praticamente, obrigadas a fechar as portas: algumas, pelo
fato de ndo conseguirem se sustentar em tempos de crise; outras, pela falta de
demanda, como as agéncias de turismo, que tiveram uma queda de 70% de seus
negocios em 2020. Porém, outras areas cresceram muito durante essa crise do

COVID-19, como os negdcios relacionados a saude, tecnologia e financas.

Vimos de perto a falta de hospitais e médicos para atender a toda populacdo
contaminada pelo virus, resultando em muitas vidas perdidas. Isso, naturalmente, fez
com que o governo brasileiro, em todas as suas instancias, tomasse a atitude de

reforcar seu sistema nessa area.

A éarea de financas foi muito valorizada pois, devido a crise, altos impostos e perda de
muitos empregos, 0s brasileiros ndo tinham outra alternativa a ndo ser se reinventar
com o dinheiro mais curto e 0s custos mais altos. A situacéo fez com que os brasileiros
poupassem mais e gastassem somente com o indispensavel para 0 momento. A
preocupacdo em economizar 0 possivel e buscar aprender sobre como poupar seu

dinheiro foi algo perceptivel.



Ja a area da tecnologia foi indispensavel para que pudéssemos enfrentar essa
pandemia. Com muitos estabelecimentos fechados, houve a necessidade de se
pensar em acdes alternativas para atender ao publico via internet. A educacéo teve
como principal aliada a EAD (Educacéo a distancia), por meio da qual os alunos
puderam continuar estudando sem precisar sair de casa. Com o0 e-commerce nao
seria diferente. De acordo com o site Consumidor Moderno, houve alta de 75% e se

tornou o principal foco do setor nacional no varejo.

Nesse sentido e considerando os ganhos do momento da pandemia, nosSso projeto
visa transformar uma empresa fisica, com presenca quase nula no mundo da internet,

em um e-commerce.

O e-commerce nada mais € que uma modalidade de negdcios em que as transacoes
comerciais sdo feitas de forma 100% online, desde a escolha do produto até a
finalizacdo do pedido. Nesse tipo de transacao comercial, a Gnica etapa que ocorre no
mundo fisico é a expedicédo, logistica e entrega das encomendas aos compradores,

segundo a Nuvemshop em 2021.

Iremos elaborar estratégias e apresentar uma loja virtual, além de anunciar os
produtos nos marketplaces, a fim de levar os produtos da empresa a serem
comercializados em multiplos canais de venda e para todo territorio nacional. Sendo
assim, nosso objetivo principal é conseguir que a empresa em guestao se movimente

no mercado virtual e fature seus primeiros digitos dentro desse modelo de negdcios.

Como diz o site E-commerce Brasil, marketplaces séo conhecidos como shoppings
virtuais. E um so lugar que retne diversos produtos, marcas e lojas em um sé

ambiente virtual, facilitando, assim, a procura pelos melhores produtos e precos.

O problema até o momento se resume a limitacdo geografica a que toda empresa
fisica esta sujeita. Ela s6 vai conseguir atingir um determinado grupo de pessoas, visto
que a cidade contém uma quantidade X de habitantes. Ja no online, esse limite ndo
existe, pois a internet veio para conectar a todos. Assim, uma pessoa que esteja a
quildmetros de distancia pode vir a adquirir um produto da loja virtual e recebé-lo, sem

qualquer impedimento, no conforto de sua casa.



Para que consigamos mudar essa realidade, iremos elaborar campanha de
lancamento da loja virtual da empresa e conectar a marca dela a um ERP, para que
possamos ter chances de vender nos marketplaces mais vistos do Brasil, como

Mercado Livre e Shopee.

Os marketplaces ocupam 78% de participacdo do e-commerce B2C (Business to
Consumer). Fred Trajano, CEO da Magazine Luiza salienta, no livro O jeito de ser
Magalu, publicado em setembro de 2021, pagina 30 que, ‘em um ambiente de
revolucao digital, em que empresas relevantes se tornaram irrelevantes da noite para
o dia, o segredo é nao ter medo de abracar a inovagao”. O que nos faz acreditar que
empresas que nao estiverem prontas para inovar, vao se tornar retrogradas.
Justamente por isso, € que estamos montando um projeto no sentido de preparar e
adaptar a empresa para vender pelos canais da internet, ampliando, assim, a sua

liberdade geogréfica e potenciais meios de ganhos.



CAPITULO Il - CAMPANHA DE TRANSICAO PARA LOJA VIRTUAL

2.1 - PLANEJAMENTO GERAL

BRIEFING GERAL

Conceito

Sabe-se que o briefing é a base de um planejamento estratégico, etapa em que se
coletam dados junto ao cliente da empresa para a realizacéo de trabalhos na area da

comunicacao.

Na verdade, a elaboracdo do briefing € o primeiro passo para a execucdo de um
projeto, pois é ele que determinara as etapas a serem seguidas rumo ao sucesso de
sua iniciativa interna ou ao objetivo desejado pelo cliente. Ele contém uma série de
informacBes como dados sobre a empresa, o0 mercado em que ela atua, o publico ao

gual ela se direciona e 0s seus objetivos com o projeto.

Com base nessas informacbes, prospectamos o cliente Lojao do EPI, loja do
segmento de Equipamentos de Protecao Individual, especializada na seguranca do

trabalhador, localizada em Assis/SP.

Ficha Cadastral
Nome Fantasia: Loj&o do EPI.
Razéo Social: L.A.DE SOUZA-EQUIPAMENTOS DE SEGURANGCA LTDA.

CNPJ: 24.784.756/0001-37.



Inscricdo Estadual: 189.201.251.114.
Endereco: RUA JOSE NOGUEIRA MARMONTEL, N° 728, Centro - Assis/SP.
CEP: 19814361.

Telefone: (18) 3324-0152.

Histérico da Empresa

A empresa Lojao do EPI foi inaugurada em 1 de maio de 2016, pelo microempresario
Lucio Antbnio de Souza, formado em técnico de seguranca do trabalho.

A loja foi mudando ao longo dos anos e se expandindo, tinha como nome Casa do EPI, e

apos alguns anos mudou para Lojéo do EPI.

Sentindo a necessidade de comercializagdo de mais equipamentos de seguranca
voltados ao trabalhador na regiéo, o Lojao do EPI veio com uma gama de produtos e,

apos alguns anos, a loja fez uma fusdo e mudanca de endereco.

Hoje, encontra-se localizada na Rua José Nogueira Marmontel, 728, no centro de
Assis. A empresa conta com uma variedade de produtos, tendo como foco principal
os EPis, porém oferece também cortadores de grama, furadeiras, parafusadeiras,

lavadoras de alta presséo e ferramentas manuais.

Atualmente é referéncia na regido por possuir produtos em grande variedade e qualidade
no ramo de equipamentos de protecao individual.

Segmento



Com base nessa classificacdo, a empresa Lojdo do EPI tem como segmento,

equipamentos de protecao individual, especializada na seguranca do trabalhador.

Logotipo

O Logotipo da empresa apresenta-se na ilustragao a seguir:

L®JIAO DO

=.[2.1.

Localizacao

O Lojao do EPI possui uma localizacdo privilegiada no centro comercial de Assis, onde

h& um maior fluxo de consumidores.

Esta situada na Rua José Nogueira Marmontel, 728 — Centro
- Assis/SP.

CEP: 19814-361.

Avaliacao sobre o sistema de distribui¢éo



De acordo com Vinicius Spera, diretor do Lojao do EPI, o que pode ser feito para que
essa distribuicdo melhore &, por exemplo, realizar a distribuicdo através de outros
canais, negociar mais espagos para 0s produtos nos canais atuais etc.

Assim, a empresa Lojao do EPI podera aumentar os espacos dos produtos nos canais

atuais.

Restricdes para distribuicéo

A restricdo para a empresa Lojao do EPI é a baixa demanda, por negociar as

vendas somente em ponto fisico. A implementacéo da loja virtual, acarretard uma

grande proporcao de vendas e a captura de novos clientes.

Cobertura:

De acordo com a pesquisa realizada, o Lojao do EPI atende as cidades de Assis e

regiao.

Target:

Segundo o cliente, o publico do Lojdo do EPI constitui-se de trabalhadores

autébnomos de classe B e C. Assim também atua com target direto, no caso empresas

gue necessitam de equipamentos de prote¢do durante a execucédo do trabalho.

Classificacdo Socioeconémica:

Publico de classes B e C da Classificagcdo Econbmica Brasil, desenvolvido pela

Associacao Brasileira de Empresas de Pesquisa (Abep).



Deciséo e local de compra:

A empresa possui somente venda através da loja fisica.

Razdes de Compra do Produto:

As razbes de compra do consumidor quanto ao produto sdo de necessidade e busca por
seguranca, autopreservacéao e qualidade durante a execucéo do trabalho.

Razdes Emocionais:

A loja preza pelo bem-estar e cuidado do consumidor priorizando a seguranca e
qualidade ao adquirir o equipamento necessario para trabalhar.

Isso possibilita que as razdes emocionais do target sejam:

Produtos de exceléncia para a seguranca e preservacao de vida associada ao trabalho.

Razdes Racionais:

Precos acessiveis ao seu publico, com facilidade de acesso a loja fisica e online, e a
diversidade nos produtos para atender a necessidade de cada cliente.

Razdes emocionais e racionais:

Qualidade, seguranca, preservacao da vida e credibilidade (tradicdo) da empresa junto

ao publico, sdo fatores de ordem racional e emocional.



Beneficios que o consumidor espera do produto:

O consumidor espera por produtos de qualidade, conforto, longa durabilidade e que os

deixe seguros ao executar o trabalho.

Ciclo de vida do produto:

1- Desenvolvimento: Os equipamentos de prote¢do individuais, foram
desenvolvidos com o proposito de oferecer mais seguranca e qualidade
trabalho, a empresas e trabalhadores autbnomos que necessitam de tais
equipamentos para realizar as atividades com seguranca.

2- Introducdao: Propositadamente, a sua introdug&o no mercado teve grande éxito
para empresas e trabalhadores autbnomos.

3- Crescimento: Os equipamentos permaneceram na etapa do crescimento
desde a criacdo, pois 0 uso deles se tornou obrigatdrio a cada ano, junto aos
trabalhos realizados e que necessitavam de tais equipamentos.

4- Maturidade: A maturidade dos equipamentos veio junto as leis de
obrigatoriedade do uso para determinadas a¢des dentro do trabalho; onde as
empresas ofereciam aos seus colaboradores a protecdo e qualidade
necessaria para executar tais servicos, onde era envolvida toda uma
conscientizacédo de seguranca e preservagao da vida.

5- Declinio: Até o momento, ndo ha sinais de que os equipamentos de protecao

individual possam experimentar esse estagio no curto prazo.

PLANEJAMENTO:

Objetivos de Marketing:



Tornar a empresa referéncia no mercado em que atua a partir do preco acessivel ao
seu target e aumentar o volume de vendas com a implementacdo da loja online,

abrangendo muito mais o publico e fidelizando cada vez mais os atuais clientes.

Conteudo Basico de Comunicacgéo:

O conteudo bésico definido pelo cliente deve conter o logotipo em todas as pecas,
cores padronizadas (amarelo, branco e preto) com linguagem clara e moderna, para
engajar o publico através de sua nova identidade visual, com o objetivo de atrair os

clientes para a nova loja virtual.

Conteudo Bésico de Comunicacédo que as pecas deverdo transmitir:

As pecas devem transmitir como conteudo basico, a qualidade e confiabilidade dos
produtos, juntamente com o novo olhar para as vendas; oferecendo ndo somente
equipamentos para a protecao do trabalhador, mas também trazendo um novo olhar
para o cliente; em que ter seguranca também é prezar pela vida e optar também pelo
autocuidado. Desta forma o Lojdo do EPI comeca a oferecer o cuidado pela vida com

0S materiais de EPI.

Pontos positivos a serem destacados:
Os pontos a serem destacados séo:

Trabalhar a qualidade e variedade dos produtos, gerando um relacionamento de

confianca com o cliente.
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Pontos negativos a serem evitados:
Os pontos negativos sao:

Evitar comunicar apenas um target, o mau uso da distribuicdo de verba para

comunicacao e evitar a poluicdo na comunicacao visual.

Oportunidades:

Crescimento no nicho de mercado de Equipamentos de Protecéo Individual,
especializada na seguranca do trabalhador, que influencia os atuais e os potenciais
clientes da loja, levando-os a adaptacdo de um novo estilo de compra na loja virtual.
Inovagao no ambiente interno e externo da loja que auxiliem na identificacao e
propagacao da loja, a realizacdo de veiculacdes midiaticas e acdes promocionais

gue ajudem a alavancar a marca e a imagem da empresa Lojao do EPI.

Problematizacéo:

O principal problema é a falta de investimento em publicidade e propaganda que

auxiliem na divulgacdo do nome, imagem, identidade visual e infraestrutura online.

Com isso a empresa diminui a prospeccéao de novos clientes e a fidelizagdo dos atuais,

diminuindo a participagéo tanto no mercado fisico quanto no mercado online.

Tipo de Campanha:

A campanha foi desenvolvida com a¢des promocionais online e offline, para lancar a

plataforma online da loja e realizar a prospeccao de novos clientes.

Tema da Campanha:
Para o tema da campanha foi definido o slogan:

(Lojéo do EPI, qualidade e seguranca vocé encontra aqui)
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Isso foi definido pela pesquisa realizada que apontava a falta de comunicagdo em

midia de qualidade na empresa Lojao do EPI.

O tema retrata o0 objetivo de transmitir ao publico em geral, a ideia de fixar o nome e a
imagem da loja na cabeca, quando o assunto é qualidade e seguranca.

Periodo da Campanha:

A campanha tera a duracédo de trés meses, realizada no periodo de agosto, setembro

e outubro.

Budget:

O budget sera referente ao investimento de R$15.000 (quinze mil reais) no periodo de

trés meses (agosto, setembro e outubro).

Servicos Oferecidos pela Campanha:
Os servicos de campanhas oferecidos séo:
- Implementacéo da loja virtual;

- Nova identidade visual;

- Apresentacao a novos meios de comunicagao;

- Reformulacgéo e atualizagéo constante nas redes sociais;
- Divulgagé&o em outdoor;

- Panfletagem.
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2.2 - CRIACAO

Criacéo:

Desenvolvemos dentro da campanha acfes que fortalecem o0s objetivos de
comunicacdo, aumentando a participacao tanto no mercado online quanto no mercado
fisico, assim intensificamos 0 nome e a imagem da loja, através de redes sociais,
outdoor, pegas criativas, além de criar uma identidade visual, desenvolvendo cartdes

de visita, sacolas para produtos, uniforme e embalagem.

Objetivo:

As pecas idealizadas para a campanha tém como principal objetivo chamar a
atencao do publico-alvo para a empresa Lojao do EPI, apresentando a
implementacédo de uma loja virtual, desenvolvendo uma nova identidade visual que

reforca a imagem da loja, a fim de prospectar novos clientes e aumentar as vendas.

Foram criadas pecas para a acdo de desconto que atrai os clientes, aumentando o

trafego tanto na loja fisica quanto online.

Raciocinio Criativo:

Desenvolvemos agdes que propagam o nome da empresa Lojao do EPI,
modificando sua identidade visual para maior impacto e assimilagao do seu

publicoalvo.

As cores amarelo, branco e preto foram utilizadas para criar a identidade visual da
empresa e esta presente em todas as pecas, assim quando vista, ha uma
assimilacao imediata a loja.

Pecas Off-line Desenvolvidas:

- Mockup Outdoor



aghduls  +

NAD £ APENAS UM EPI
£ A SUA SEGURANGA!

- Mockup Instagram

- Mockup Folder

AGORA A
L0JAODOEPI
TAMBEM ESTA ONLINE

+ canferto

34
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- Mockup Ponto

BGOARO
L0JA0 DO EPI
TAMBEM ESTA DHLINE

[ cowioisoioos.oom ]

Pecas Online Desenvolvidas:

- Posts Redes Sociais

A SUA
SEGURANGA
SEMPRE

5 uicgs para
conscientizar
EM PRIMEIROS

sobre 0 uso

to EPI LUGAR

L®JAO DO
ER.I

LB®JAO DO
EPL



EPI pode salv_‘
a sua VIDA!

L®JAC DO
ERI

L&JAC DO
EPRL

36



37
- Mockup Template Loja Virtual

L&JAO DO

Acessar

ac ar .
EPI esquisa @ Minha Conta

% Categorias ‘ Luvas Capacetes Coletes Oculos Sinalizagio Equipamentos Botas

0S MELHORES

COM OS MELHORES

Capacete de Seguranga... Luva de latex Super Safe... Colete de Sinalizagao Sup... Botina Bota de Seguranca Oculos de Protegio Ja...
RS R$ RS R$ R$
1020 7 9 209 699 7 %
O m O m O m O m O m

Material Fisico Desenvolvido:



- Sacola Plastica

- Mockup Uniforme

LBJAODO i
ERL A

2.3 - PLANO DE MIDIA.

Plano de midia:

38
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O plano de midia consiste no planejamento dos investimentos em veiculacdo e nas

estratégias por um determinado periodo; j& incluso os veiculos e meios. Ele determina

as principais plataformas da campanha.

Briefing de midia:

Segundo Edson Paiva, o livro (Projeto Experimental de Propaganda) define o briefing
de midia como a juncédo de toda informacao presente no briefing original de forma
resumida e as pesquisas realizadas juntamente com o plano de comunicacdo; com o
objetivo de otimizar cada dado apurado para a estratégia que sera utilizada para a

midia.

Nosso trabalho consiste no lancamento de uma plataforma virtual de uma loja de
equipamentos de protecdo individual, para empresas e trabalhadores autbnomos que

necessitam desses equipamentos para realizar o trabalho com qualidade e seguranca.

O Lojao do EPI na cidade de Assis/SP comercializa os produtos em um ponto fisico
aos seus clientes e necessita de uma expansao digital para otimizar e prospectar mais
clientes para a empresa. No inicio acessamos uma conta precéria em dados e vendas
e comecamos a desenvolver todo o trabalho e pesquisa em cima dela. No decorrer
dos trabalhos, levantamos os dados e venda para um cenario totalmente preparado e
otimizado para a prospeccdo de novos clientes e pronto para usufruir do cenario

online.

Localizacao

A Loja esta situada na Rua José Nogueira Marmontel, 728 - Centro - Assis/SP.

Publico-Alvo (demogréfico e psicografico):
Demografico:
- O ponto fisico da loja atende na cidade de Assis e regido, no estado de Sao Paulo.

S&o comercializados principalmente para:
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- Trabalhadores autbnomos, homens e mulheres, com idade entre 18 e 70 anos, de

classe social B e C.

- Empresas e microempresas, regionais e nacionais.

Psicogréfico:

- E comercializado para empresas que possuem trabalhadores que necessitam de
equipamentos de seguranca para realizar as atividades ou trabalhadores autbnomos
gue necessitam de equipamentos de segurancga para realizar as atividades.

Mercado:

o Lojao do EPI atua na area de equipamentos de protecao individual.

Concorréncia:

O Lojdo do EPI possui concorrentes diretos e indiretos, que comercializam

equipamentos de seguranca do trabalho e materiais afins.
1. Concorrentes Diretos:

- ARS EPI (EPI's - EPC's - Ferramentas - Miudezas em Geral);

- Comercial Torreti;

- Artiseg.

2. Concorrentes Indiretos:
- Casa do Construtor;

- Mundial Ferramentas;

- LM Veiga Rammert (Ferramentas e Ferragens).
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Histdrico de comunicacgédo do produto:
A empresa realizou propagandas com midias off e online.

Jé utilizou a comunicagédo em panfletos, flyers, folders e em midias sociais, Facebook

e Instagram.

A maior parte da concorréncia também utiliza as midias off e online para promoverem

0s produtos comercializados.
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]
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Objetivos (comunicagédo e mercado):

O objetivo da comunicacédo é fazer com que os clientes atuais e potenciais vejam o
Lojdo do EPI como uma loja de potencialidade em equipamentos de seguranca,
tornando- a conhecida e lembrada; consequentemente, aumentando sua participacao
no mercado, tornando a empresa uma referéncia na area em que atua, a partir do
preco acessivel ao seu target e assim aumentar o volume de vendas com a

implementacg&o da loja online, abrangendo muito mais o publico.

Verba:

A verba utilizada é uma verba ficticia!
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1- Verba total de

Comunicacéo: A empresa disponibiliza a verba de R$15.000 para o periodo de trés

meses.

2- Verba de
Veiculacdo: A verba é de 70 % da verba total para o periodo de trés meses.

3- Verba de
Producéo: A verba é de 30 % da verba total para o periodo de trés meses.

Estratégias de Marketing e Comunicacao:
- Estratégia de Marketing:

Serao utilizados os meios de comunicacao atuais que os consumidores estdo mais
expostos em campanhas promocionais, para aumentar a participacdo no mercado,

atraindo novos clientes, fidelizando os atuais para alcancar as metas propostas.

Desta forma a busca pela utilizacdo da nova loja virtual na fase de lancamento, sera
alavancada obtendo resultados excelentes.

Utilizaremos também o endomarketing de forma eficaz, para incentivar os

colaboradores, assim aumentando a produtividade e o engajamento.

- Estratégia de Comunicacao:

A estratégia de comunicac¢do para chamar a atencao do publico para o langamento da
loja virtual e das promogdes realizadas, foi o0 desenvolvimento de um novo olhar para
a comercializacdo de equipamentos de protecao individual; onde o Lojao do EPI néo
comercializa somente 0s equipamentos em si, mas oferece qualidade, protecéo e

preservacao pela vida ao adquirir o material EPI na realizac&o dos trabalhos.

Utilizamos em nossas pecas online e fisica, este segundo olhar para a venda destes

produtos, elaborado cuidadosamente a abordagem inserida, para a prospecc¢ao de
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empresas e clientes autbnomos e o desenvolvimento da nova identidade visual para

engajar e fidelizar os atuais clientes.

Objetivos de Midia:

Segundo Edson Paiva, o0 objetivo da midia tem como foco levar o conhecimento ao
publico, promovendo a empresa, 0s produtos comercializados, sempre transmitindo

de forma criativa e estruturada através da campanha construida.

Utilizamos meios considerados mais eficazes para a divulgacdo da campanha da
empresa Lojdo do EPI, com a finalidade de atingir seu publico-alvo e suprir as

necessidades do cliente.

Alcance:
A campanha tem como objetivo atingir as cidades de Assis e regiao.

Por desenvolvermos uma campanha de lancamento, necessitamos de atingir o

publico-alvo de maneira mais concentrada para prospectar novos clientes.
Sera de alto alcance: Alto, 70% a 100% do publico.

Frequéncia-Média:

A campanha sera de frequéncia média alta.

Buscamos atingir atraveés das midias escolhidas, em torno de 10 impactos por pessoa,
no lancamento (agosto de 2022) e com uma sustentacdo de frequéncia meédia de 8

impactos nos meses seguintes (setembro e outubro).

Continuidade:
Concentrada. A campanha tera a duracao de 3 meses.

- No primeiro més, a média sera explorada com grandes numeros de insercoes.
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Nos dois proximos meses, a segunda etapa, as médias utilizadas terdo o papel de

sustentacéo e finalizag&o.

Estratégia de midia:

A estratégia de midia consiste no planejamento e nas taticas utilizadas para elaborar

uma acgdo midiatica eficiente e assertiva durante a campanha.

Realizar uma alta cobertura para levar conhecimento da loja virtual e da linha de

produtos ao publico, cobrindo Assis e regido, mantendo assim o recall da marca.

Os meios de comunicacao utilizados sao:

As midias tecnicamente viaveis para o publico que se pretende atingir para o Lojdo do

EPI sao:

Midias Online (Internet por meio de redes sociais e portais online) para desenvolver

acOes promocionais e langcamento da nova loja virtual.

Midias Offline (Utilizac&do de outdoor e panfletos) para divulgacéo da loja fisica e a loja

virtual.

Justificativa dos meios selecionados:

- A internet por meio
das redes sociais e portais online tem como vantagem sua alta abrangéncia, €
altamente segmentada, possui um baixo custo em relacdo a outras midias e seu

retorno é imediato, tendo seu contato direto com o publico-alvo.

- Ja a midia off,
como o outdoor, possui uma ampla frequéncia e cobertura, com exposicao de 24 horas
por dia e com isso causando um grande impacto visual para quem passa pelo local

escolhido para o meio.

- Os panfletos

possuem uma opg¢ao com custo baixo para uma grande quantidade; sendo assim uma
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midia facil e com uma alta cobertura para o publico-alvo, pois se tem todas as

informagdes em maos, adquirindo o conhecimento do langcamento e promocdes, sem

ter que ir atras da mesma.

Taticas de midia:

A tética de midia desenvolvida, foi a utilizacdo de propagandas em midia online e
offline.

- Midia Online:

Publicacdo de posts da campanha e promocionais em Redes Sociais (Instagram e

Facebook);

Desenvolvemos a campanha de lancamento da loja virtual e das promocdes
realizadas através de publicacdes nas redes sociais citadas, onde buscamos atingir o

publico-alvo com posts atrativos e com maior interacéao deles.

- Divulgacao no Portal Online AssisCity.

Elaboramos inser¢cbes de banners digitais em matérias jornalistica e de
entretenimento do portal, para atingir uma grande massa do publico-alvo.

A internet € um 6timo meio para apresentar a marca para um volume de pessoas em
um curto espaco de tempo, otimizando as promoc¢Oes e obtendo resultados

instantaneos.

Portal Online — www.assiscity.com

O Portal AssisCity foi escolhido por ter o maior nimero de visitantes e a maior

cobertura de internautas na cidade de Assis e regiéo.

Contendo 3,5 milhdes pageviwes mensalmente e 116 mil pageviews por dia.

A audiéncia é composta por pessoas economicamente ativas, com idade entre 18 e

65+ anos.


http://www.assiscity.com/
http://www.assiscity.com/
http://www.assiscity.com/
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Midia Offline:

- Meio Outdoor/Panfleto:

O outdoor proporciona um grande impacto visual, atuando de forma eficaz na exibi¢ao
do lancamento da nova loja virtual e da loja fisica. J& a panfletagem oferece
informacdes importantes, demonstrando ao publico detalhes sobre o langamento da

loja virtual e as promocdes realizadas.

Realizaremos a insercédo de outdoor durante todo o periodo da campanha. Inseridos
nas vias de maior fluxo de veiculos, proporcionando a cobertura nas regides mais

movimentadas e qualificadas da cidade de Assis.

A panfletagem sera trabalhada também nas avenidas principais e de maior movimento

do publico.

Pesquisa de midia:
Midia Kit - Portal AssisCity 2021/2022.

Pageviews diario e mensal:

3 MILHOES DE
7

PAGEVIEWS POR MES

7 7 MIL DE

PAGEVIEWS POR DIA

DADOS DE MIDIA:
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Fonte: site: https://midiadadosgmsp.com.br/2021/ Cronograma + Verba geral de

veiculacdo:

Modelo de cronograma geral de veiculagao.

Cliente: Lojao do EPI

Produto: Langamento da Loja Virtual e Loja Fisica.

ANO 2022
PERIODO TOTAL (R$)
MIDIA TEMA AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO
Redes Lancamento
Sociais Loja Virtual



https://midiadadosgmsp.com.br/2021/
https://midiadadosgmsp.com.br/2021/

Portal Online | Loja Fisica +
Loja Virtual

Outdoor Loja Fisica +
Loja Virtual

Panfleto Loja Fisica +
Loja Virtual

O gasto total para a veiculagdo da campanha nos meios escolhidos ficou:

- No total de R$9.000,00 reais; ocupando 60% da verba total.
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CAPITULO Il - LANCAMENTO DA LOJA VIRTUAL

3.1 Plataforma

As plataformas digitais utilizam a tecnologia para suportar a execucao de tarefas
ou facilitar os processos de gestao de negoécios e de compras, por exemplo. Elas
criam um ambiente virtual, que pode ser acessado de qualquer lugar por utilizar a

tecnologia de computacdo em nuvem para armazenar informacoes.

Entre os anos de 1995 e 2000, com a liberacdo do Ministério Publico para utilizacédo
da internet com fins lucrativos, nascem as primeiras lojas virtuais conectadas a

internet.

Junto com isso, nasce a histéria do e-commerce no Brasil, e nessa histdria estao
desde o comeco as grandes lojas que conhecemos hoje, e nem imaginavamos que

foram lojas pioneiras no e-commerce brasileiro.

Muito da evolucéo e facilidade que encontramos hoje nas vendas online, deve-se a
esses precursores, empreendedores digitais que enxergaram uma oportunidade de
negdécio Unica. Foi justamente essa visdo de algumas empresas que contribuiu, e

muito, para o sucesso do comércio eletrdnico brasileiro.

As primeiras lojas virtuais foram:

« Magazine Luiza
- Ponto Frio
« Livraria Cultura

« Booknet

- PDA Delivery (P&o de Agucar)
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Segundo a EDM, o termo “Marketing Digital” foi usado pela primeira vez na década de
1990. A era digital disparou com o advento da internet e o desenvolvimento da

plataforma Web 1.0.

A plataforma Web 1.0 permitia que os usuarios encontrassem as informacoes
desejadas, mas ndo permitia que eles compartilhassem essas informacdes na web.
Até entdo, os profissionais de marketing em todo o mundo ainda n&o tinham certeza
da plataforma digital. Eles ndo tinham certeza se suas estratégias funcionariam, uma

vez que a Internet ainda n&do havia sido amplamente implantada e difundida.

Em 1993, o primeiro banner “clicavel” foi ao ar, na qual a HotWired comprou alguns
banners para sua publicidade. Isso marcou o inicio da transicao para a era digital do
marketing. Por causa dessa mudanca gradual, o ano de 1994 viu novas tecnologias
entrarem no mercado digital e no mesmo ano, foi ai que o Yahoo iniciou suas

atividades.

Também conhecido como “Guia do Jerry para a World Wide Web” em homenagem a
seu fundador Jerry Yang, o Yahoo recebeu cerca de 1 milhdo de acessos no primeiro
ano. Isso levou a mudancas no mercado de marketing digital, com empresas
otimizando seus sites para obter classificagcbes mais altas nos mecanismos de

pesquisa.

Em 1996 outros langcamentos de alguns mecanismos de pesquisa e ferramentas como
HotBot, LookSmart e Alexa. Isso fez com que a internet ganhasse novos diretérios de

pesquisa.

Nesse meio tempo em 1998 chegou o0 Google e a Microsoft, e langaram o mecanismo
de busca MSN, e o Yahoo trouxe ao mercado a propria busca na web. Dois anos
depois, a bolha da internet estourou e todos os mecanismos de busca menores foram

abandonados ou eliminados, deixando mais espaco para os gigantes do mercado.

O mundo do marketing digital viu seu primeiro aumento acentuado em 2006, quando
foi relatado que o trafego do mecanismo de busca cresceu para cerca de 6,4 bilhdes
em um unico més. Sem ficar para tras, a Microsoft colocou o MSN em segundo plano

e lancou o Live Search para competir com o Google e o Yahoo.

Na Web 2.0 as pessoas se tornaram participantes mais ativos em vez de

permanecerem usuarios passivos. A Web 2.0 permitia aos usuarios interagir com
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outros usuarios e empresas. Rotulos como ‘autoestrada da informacao’ comegaram a

ser aplicados na internet. Como resultado, os volumes de fluxo de informagdes, sites

de noticias, sites de governo etc.

Comecaram a aparecer portais que séo 0s principais canais utilizados por profissionais
de marketing digital — aumentaram muito e, em 2004, a publicidade e o marketing na
Internet apenas nos EUA renderam cerca de US$ 2,9 bilhdes.

O cookie foi outro marco importante na industria de marketing digital. Os anunciantes
comecaram a procurar outras maneiras de capitalizar a tecnologia incipiente. Uma
dessas técnicas era rastrear habitos comuns de navegacdo e padrbes de uso de
usuarios frequentes da Internet, a fim de adequar as promocdes e 0os materiais de
marketing aos seus gostos.

O primeiro cookie foi projetado para registrar os habitos do usuério. O uso do cookie
mudou ao longo dos anos e hoje os cookies sao codificados para oferecer aos
profissionais de marketing uma variedade de maneiras de coletar dados literais do

usuario.

Com isso, os produtos comercializados digitalmente agora estédo disponiveis para o0s
clientes em todos os momentos. As estatisticas coletadas pelo Marketingtechblog

mostram que postar em midias sociais € a principal atividade online no mundo.

O comércio virtual € uma excelente alternativa para as empresas que desejam ganhar
visibilidade, alcancar novos publicos, trabalhar com produtos de nicho, reduzir os

gastos e aumentar as vendas.

Além disso, uma parcela cada vez maior da populacdo virou adepta das compras

online.

Conforme pesquisa da Neotrust, com dados do primeiro trimestre de 2022, o nimero
de clientes Unicos continua em alta no e-commerce brasileiro, pulando de 23,3 milhdes

para 24,2 milhdes — uma variacao positiva de 5,4%

Hoje, é possivel vender praticamente qualquer tipo de produto pela internet, incluindo
alimentos, automoéveis e iméveis, por exemplo. Como resultado, muitas empresas
tradicionais do varejo fisico estdo investindo no e-commerce proprio para reforcar a
presenca digital, acompanhar as tendéncias do mercado, diversificar os canais de

venda e oferecer ao publico solugdes mais praticas e tecnoldgicas.


https://www.neotrust.com.br/
https://www.neotrust.com.br/
https://www.neotrust.com.br/
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Para que seja possivel fazer o site, recorremos a uma plataforma especializada nesse tipo
de servico online, sendo ela a Loja Integrada. Site é uma colecdo de paginas da web
organizadas e localizadas em um servidor na rede da internet, podendo ser utilizado das
mais variadas formas possiveis, Nno nosso caso criaremos uma loja virtual, como diz o site
Hostinger.

Ulojaintegrodo ‘ 1 - 1 : : - ® Acessarminha i

Vem vender na internet, A gente te apoia

Crie sua loja virtual com -
quem nao te cobra
comissao sobre vendas

mle-s2 & mais de 2.5 milhdes de 10jistas ¢ cologue No &f SUA

propis o onling. Bam ficll. Supet répide

A Loja Integrada possui cinco planos de assinatura, para realizagao do trabalho
optamos pelo plano gratuito, que ndo pagamos nada para termos nosso site no ar,
0S recursos sao bem limitados em relacdo aos outros planos, mas tomamos essa

decisdo em concordancia com a empresa parceira.

Segundo artigo publicado pelo site E-commerce na prética, a plataforma que nasceu com
0 objetivo de integrar todas as ferramentas necessarias para que o site funcione bem.
Muitas Pessoas que estdo comecando no E-commerce encontram dificuldades para montar
seu negocio online pela alta quantidade de ferramentas e informacéo, e exatamente para
facilitar a organizacéo dessas ferramentas é que surgiu a ideia da Loja Integrada, pois ela
tem como finalidade tonar mais facil a vida de quem est4 comecando sua loja virtual,
através da mesma os usuarios podem ter acesso a muitos benéficos como:

Criar o design de lojas virtuais

+ Incluir e remover produtos da loja
« Modificar precos

« Administrar estoques

+ Adicionar métodos de pagamento

- Gerenciar envios
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« Configurar fretes

- Realizar acdes de marketing
« Coletar e qualificar leads

« Acessar relatorios personalizados

3.2 Apresentacdo do site

Criacao do primeiro site da internet

O primeiro site da historia ficou conhecido como The Project e foi criado por Tim
Berners-Lee. Ele era britAnico e nasceu em 1955, sendo formado em fisica pela
Oxford.

Ele foi ao ar oficialmente no dia 6 de agosto de 1991 e mostra um contetdo bastante
simples. Surgiu basicamente como um espaco com diversos links para acesso rapido
tanto a codigos quanto a documentos e procedimentos para criar outros sites como

ele. Ou seja, o primeiro site da histéria era um tutorial de como criar sites.

Inicialmente ele foi criado para garantir um acesso rapido a esse conteudo para 0s
profissionais do Centro Europeu de Pesquisa Nuclear (CERN), que era onde Tim
trabalhava na época como fisico.

Hoje em dia ainda é possivel acessar o site e entender sua simplicidade. Ele é como
um bloco de HTML simples, ndo tem nenhuma imagem ou nenhum tipo de template
nem recursos mais dindmicos. Seu conteuado se resume a hiperlinks em palavras
como sumario, politicas, FAQ, ajuda, produtos de software, bibliografia, pessoas,

histéria, entre outros.
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WWW E DIFERENTE DE INTERNET

Vale ressaltar que Tim Barners-Lee é conhecido como “Pai da Web”, mas ele nao
inventou a internet, e isso ainda confunde algumas pessoas. O seu grande feito foi
criar um mecanismo que facilita com que as pessoas tenham acesso ao que esta

disponivel na internet. Ou seja, web e internet ndo sdo a mesma coisa.

A internet em si, a conexao, foi criada a partir de um projeto do Departamento de
Defesa dos Estados Unidos e aconteceu no final dos anos 1960, ou seja, ela ja existia

ha muito tempo antes do surgimento do primeiro site.

Tim foi importante nessa histéria porque ele facilitou e muito a comunicacao entre 0s
usuarios, com a chegada de links clicaveis, algo que € muito utilizado até hoje para
ter acesso rapido a outros enderecos ou documentos. O primeiro navegador web
surgiu em 1994, sendo ele o Mosaic, criado por Marc Anderson, que também foi o

primeiro a ser usado no Windows.

Linha do tempo

Primeiro site e servidor Berners-Lee publica um CERN libera cédigo fonte
do mundo é aceito no resumo do projeto em World Wide Web
CERN althypertext

°®
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®
Berners-Lee apresenta a Web é liberada para a Primeiro servidor web
proposta do sistema no comunidade de fisica fora da Europa

CERN

Fonte: site:news.comschool.com.br/linha-do-tempo-internet-comschool/

Para entender melhor como as coisas aconteceram, separamos uma linha do tempo

explicando cada acontecimento em cada data especifica.
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12 de fevereiro de 1989 — é quando Tim Berners-Lee revela a sua ideia de ter um

sistema de informacao distribuida no CERN, inicialmente apenas uma proposta.
20 de dezembro de 1990 — data que Tim consegue definir alguns conceitos basicos

importantes da Web como URL, o http e o html. O primeiro endereco criado por ele

era um html e ja contava com as informacdes sobre o projeto, onde os visitantes
poderiam aprender mais sobre os detalhes técnicos e codigos para criar 0 proprio
site.

10 de janeiro de 1991 — a web é finalmente liberada para a comunidade de fisica,
embora ainda seja algo limitado para essas pessoas. Eles conseguem usar esse
sistema para ter acesso aos documentos. Nessa época, algumas universidades e
laboratérios ja usavam a técnica.

06 de agosto de 1991 — essa ¢é a data oficial onde é comemorado o “nascimento” do
primeiro site porgque foi quando ele se tornou publicamente disponivel na internet,
contendo um resumo do projeto da World Wide Web que poderia ser acessado por
qualquer pessoa.

12 de dezembro de 1991 — nessa data foi criado o primeiro servidor web fora da
Europa, instalado em Stanford Linear Accelerator Center (SLAC) na California.

30 de abril de 1993 — quando a CERN finalmente liberou o codigo fonte World Wide
Web para todos como dominio publico. Tim Berners-Lee se mudou no mesmo ano
para o Massachusetts Institute of Technology (MIT), administrando o World Wide
Web Consortium (W3C).

Por que uma empresa precisater um site?

1 - Para ser encontrada

Sua empresa pode ser fora de série, possuir o melhor atendimento do mercado e
oferecer um produto de altissima qualidade. Mas de que adiantaria tudo isso se as

pessoas ndo encontrassem o que vocé faz?

Ter um site € a forma mais simples de ser encontrado hoje na internet. O principal
canal de busca que uma pessoa usa quando esta curiosa sobre qualquer assunto é o
Google. E se essa pessoa estiver curiosa sobre seu nicho ou sua empresa, nao sera

diferente.
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Se a pesquisa for sobre sua empresa, € importante que vocé tenha um bom e

otimizado site para que o primeiro resultado da pesquisa seja com o link para o seu
site. Agora, se a pesquisa for sobre o problema que seu cliente enfrenta, € importante
que vocé tenha bons contetidos e um bom blog para que sua empresa esteja a frente
dos concorrentes.

2 — Para ganhar autoridade no mercado

Com um site, sua empresa possui muito mais artificios para promover o seu produto.
Além do mais, por meio da criacdo de conteddo vocé consegue provar para a sua
persona que entende do assunto e que tem capacidade técnica para ser a solucao
dos problemas que ela enfrenta. E um diferencial bastante eficiente nessa tomada de

decisao.

3 — Para expandir o negécio

O site é, muitas vezes, o primeiro canal de contato entre sua empresa e o futuro
cliente. O Inbound Marketing permite que esses clientes cheguem até vocé em vez de

voceé ir atras deles. A longo prazo, € um processo bastante vantajoso.

e 4 —Paraserelacionar com sua audiéncia

Ha varias maneiras de manter um relacionamento com seu publico em seu site. E

todas elas funcionam muito bem:

Publicar posts no blog ou materiais ricos sobre problemas que a audiéncia enfrenta;
Responder comentéarios das pessoas em posts de blogs;

Criar uma central de relacionamento com respostas para as duvidas mais comuns;
Gravar e disponibilizar treinamentos online para clientes;

Ter um chat em real-time para atender aos clientes.

e 5 —Paravender
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Segundo as boas praticas da metodologia do Inbound Marketing, depois de atrair,

converter e relacionar, é chegada a hora da venda.

E qual o papel de seu site nessa etapa? Em relagédo a vendas, seu site pode ser Uutil
tanto para vendas consultivas, como é o caso da RD, como para vendas self-service,

como € o caso dos e-commerces.

Se sua venda for consultiva, o site € um apoio ao vendedor na hora de fechar com o
cliente. E fundamental que tenha uma area com as solucdes e 0s precos de seus

produtos.

Se sua venda for self-service, um site ajudara a dar escala a seu negocio ao permitir
que os clientes efetuem a compra onde e quando estiverem mais confortaveis. Nao
importa se é feriado de Pascoa ou se sdo 4 horas da madrugada. A internet nunca

fecha. Ou seja, com uma loja online, vocé néo precisa se limitar ao horario comercial.

Nosso site conta com as cores oficiais da marca, como o amarelo, que representa a
cor que consegue chamar a atencao do usuario e fazé-lo se concentrar em detalhes
especificos da landing page. Em sites e apresentacdes, essa cor tem o poder de

passar uma sensacéao de transparéncia nas negociacdes com os clientes e também
0 preto que comunica elegéancia, classe e poder, além de representar modernidade,

segundo os sites Rock Content e IEBS School.

Tentamos levar um tema mais moderno para a construcdo do site, o logotipo foi
modernizado deixando com uma aparéncia como a de um icone do instagram, o
pequeno engenheiro é o simbolo perfeito para a loja ja que é especializada em
equipamentos de protecdo em geral. Sobre os produtos, deixamos alguns em
destaque com a oferta de langamento, logo ap6s um destaque com os mais vendidos
e por fim os mais procurados, utilizando assim de varios gatilhos mentais para levar o

cliente a selecionar o produto.

Também estdo presentes os atalhos como 0s contatos e redes sociais principais como,

Instagram, Facebook e Whatsapp, além do botdo de Carinho onde o cliente pode ver
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tudo que esta comprando, adicionamos também a newlestter, espaco exclusivo para

0 cadastro dos clientes.

® FaleConosco . Telefone: (18) 3324-0152  (© Whatsapp: (18) 99781-2387

Bem-vindo, identifique-se para fazer pedidos . Meus Pedidos . Minha Conta
Q . CARRINHO VAZIO

BOTINAS CAPACETE CINTA LOMBAR CINTOS DE SEGURANCA COLETE REFLETIVO

CREMES DE PROTECAO FAIXA REFLETIVA LUVAS MASCARAS FACIAIS OCULOS DE PROTECAO

PROTETORES AURICULARES

b = Spe wliz} S€Qtiranca do trabalhado
eI lﬂ"l” ]

Fonte: site: lojaodoepi.com.br




LOJAO DO EPI

BOTINAS

CAPACETE

CINTA LOMBAR

CINTOS DE SEGURANCA
COLETE REFLETIVO
CREMES DE PROTECAO
FAIXA REFLETIVA

LUVAS

| ¢) Compartilhar

@ FaleConosco S Tel: (18) 3324-0152 jit U - Q . CARRINHO VAZIO

rA' "

Oculos Protegiio Luvas Nitrilica K-30 Cinturdo Ergonémico Abafador De Ruido

/ /

ABAFADOR DE RUIDO TIPO CONCHA
AGENA SPR 15 DB

Codigo: 8DTB7CNgs5

R$ 16,90

Calcule o frete [RELEIENZ| OK

R$ 24,30 5 dias tteis PAC

R$ 25,80 3 dias uteis SEDEX

# Este prazo de entrega esta considerando a disponibilidade do produto + prazo de
entrega.

Fonte: site: lojaodoepi.com.br
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4. CAPITULO Ill - ERP — MARKETPLACES

4.1 -0 que éum ERP

Segundo o site Senior, a sigla refere-se a Enterprise Resource Planning, que
nada mais é do que um software usado para gerenciamento de dados e integracdo de

recursos.

O resultado € um maior controle das informacdes.

O ERP serve para otimizar o trabalho no e-commerce, oferecendo integracdes que
envolvem todos os setores da empresa, como estoque, custos, emisséo de notas,

prazos, pregos, vendas e fornecedores etc.

O vendedor que deseja participar de mais de 1 canal de venda, pode contar com 0
ERP para cadastrar os produtos de uma vez sé, sem a necessidade de repetir o ato.
A integragéo faz isso de maneira automatizada, oferecendo economia no tempo e

mais seguranca entre seus dados.

Para a execuc¢ao do trabalho, optamos pelo ERP Bling, um dos mais conhecidos e

seguros no mercado.

blingl oo e
Na loja fisica ou virtual
o Bling é o sistema
de gestao online
que descomplica o
seu negocio.

O Hiing ¢ um 58 que faclits o ernmsio de notas Gscal
= lsolieins. aléen de restizor integroghes comoas
penopas platadormas de o-commere ¢ miskeTpiacns

comece agora

Fonte: site: bling.com.br

4.2 — Mercado Livre
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Apos realizarmos o cadastro da loja dentro do Bling, chegou a hora de vincularmos

com a conta do Mercado Livre ja existente, que até entdo era usada somente para

compras;

Fonte:mercadolivre.com.br

O Mercado Livre é uma empresa fundada em 1999 na Argentina, recebendo o nome
original de “Mercado Libre”, foi langada para ser uma empresa especializada no setor

de comércio eletrdnico, com formato de negociacdes em leildo online.

Visto seu exponencial crescimento, o site foi ampliado para possibilitar as vendas e
compras de produtos das mais diversas categorias, se tornando assim o servigo de
ecommerce mais popular de todo o continente. De acordo com o site Canaltech,
atualmente a companhia oferece diversos sistemas exclusivos para seus usuarios,
como o sistema de pagamentos do Mercado Pago, planos para anunciantes, niveis
para que cada usuario se sinta mais especial ao comprar ou vender na plataforma,

além de um servico de logistica exclusivo, o Mercado envios.

O Mercado Livre é o maior marketplace de toda a América Latina, na pandemia teve
um crescimento muito favoravel, entre janeiro e setembro de 2020 os usuarios ativos
eram aproximadamente 56 milhdes, e em 2021 esse numero dobrou, chegando a
112,5 milhdes. O marketplace recebe a média de 10 produtos vendidos a cada
segundo. O numero de vendas também aumentou nesse mesmo periodo, chegando
ao crescimento de 42% e uma receita de US$ 14,36 BilhGes. As acdes do mesmo
também alcancaram seu pico durante a pandemia, chegando ao valor de R$1.700,

enquanto no inicio da pandemia, era de “apenas” R$249,00.
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Durante esse periodo, o Mercado Livre se tornou a empresa mais valiosa de toda a

América Latina, ultrapassando empresas como Petrobras e Vale. Todos os dados de

acordo com o site E-commerce Brasil

Criamos o cadastro dentro do Bling e agora vamos vincular com a conta do Mercado
Livre, onde vamos puxar todas as informacdes que estdo dentro do marketplace

(produtos, descricéo, precos etc.)

Para isso, criamos 0s anuncios dentro do Mercado Livre para podermos exportar para
o Bling como forma de teste para realizarmos o trabalho.

4.3 - Shopee

é Shopee

Fonte:shopee.com.br

A Shopee é uma empresa com origem em Singapura, no ano de 2015. Foi lancada
para ser uma empresa voltada para as redes sociais e centrado em dispositivos

moveis.

De acordo com o site Segredos do Mundo, apesar disso, a entrada tardia da Shopee
no espacgo proporcionou-lhe a vantagem estratégica de compreender e alavancar as
melhores praticas de diferentes modelos de comércio eletrénico, além de criar um
verdadeiro modelo de mercado. A empresa ficou muito conhecia por ser uma
plataforma mais acessivel e com precos extremamente agressivos, em certo momento
nao cobrando nenhuma comissédo de seus vendedores e beneficiando o0s

compradores com o “frete gratis” em compras acima de R$19,90.



63

Atualmente a empresa atua em 13 paises, sendo eles: Malasia, Singapura, Brasil,
México, Colébmbia, Chile, Indonésia, Taiwan, Vietna, Tailandia, Filipinas, Polonia e

Espanha.

Em 2019 a plataforma veio a se tornar o principal aplicativo do Sudeste Asiatico,

chegando em 2020 a gerar US $ 1,78 Bilhdo em receita.

Em pesquisa feita pelo site Use Moblie, o aplicativo da empresa chegou a ser o 5°

mais baixado no mundo em 2022, sendo 0 mais baixado do nicho de compras online.

ApOs realizarmos com sucesso o0 vinculo com a conta existente do Mercado Livre,
iremos agora criar uma conta do zero na Shopee, onde mostraremos como vamos

transmitir todas as informacdes de forma automatica para dentro do Marketplace
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5. CONSIDERACOES FINAIS

No término da campanha, consideramos 0 sucesso para levar a empresa ao mundo

do digital, no qual desde o principio foi 0 nosso principal objetivo.

Apds os acontecimentos recentes da pandemia do COVID-19, as empresas que atuam
no mercado online ganharam mais destaque e relevancia, com base nos dados
descritos no trabalho, o mercado digital estd em fase crescimento e aqueles que
estiverem preparados, colherdo os melhores frutos.

Logo apds iniciarmos o desenvolvimento deste projeto junto com o proprietario da loja,
acessamos uma conta no Mercado Livre, em que a reputacao estava no pior cenario,
e apOls ajustarmos e desenvolvermos nosso trabalho, em cerca de 48 dias,
alcancamos o melhor status possivel no termdémetro, conforme imagens na parte de

“anexos”.

Integramos novos marketplaces e um ERP para automatizar a gestdo da empresa com
suas vendas online, criamos um site proprio da loja e assim aumentamos a

possibilidade de maior lucro para os canais digitais.

Realizamos uma campanha publicitaria, desenvolvendo um 6étimo plano de midia,
pensando em como podemos atingir o mental do nosso publico alvo, ndo somente
vendendo produtos de EPI, mas com foco em oferecer seguranca, vida e
confiabilidade ao trabalhador; e como é importante estarmos sempre protegidos para
algum tipo de problema inesperado, pois o EPI salva vidas e queremos deixar isso

claro em nossa pesquisa.

Em relacao a trabalhos futuros, a decisao total cabe ao proprietario para seguir adiante

com os projetos realizados até entéo.

As opcdes de melhoria para o futuro sao: A integragéo de outros players do mercado
digital (Americanas, Magalu, Via Varejo, entre outros), além de investimentos para

otimizacdo dos projetos ja realizados.
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