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RESUMO

O objetivo com este trabalho foi procurar analisar a percepcdo das pessoas sobre 0s
fatores que promovem a motivacdo no trabalho e como a Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) pode influenciar na lucratividade das empresas, identificar os fatores que interferem
na Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), mencionando alguns conceitos sobre QVT, o
guanto ela afeta diretamente a vida dos colaboradores e consequentemente na
produtividade da empresa, pois, quando as organizacdes proporcionam um ambiente
satisfatorio, os colaboradores apresentam melhor rendimento e consequentemente subir
os resultados esperados. Desse modo se torna presente a necessidade da busca pela
gualidade de vida no trabalho, os fatores da QVT tém por objetivo facilitar o convivio
social, proporcionando um ambiente com relacdes mais saudaveis e agradaveis entre as
pessoas. O trabalho foi realizado por meio de uma pesquisa onde 14 pessoas puderam
participar, sendo 15 questbes, apresentados em gréficos os resultados dos dados, de
como os participantes se sentem em relagdo a motivacdo das pessoas a respeito a

gualidade de vida nas organizacfes no exercicio de suas func¢des.

Palavras-chave: Motivacédo, produtividade, qualidade de vida no trabalho.



ABSTRACT

The aim of this work was to try to analyze people's perception of the factors that promote
motivation at work and how the Quality of Life at Work (QWL) can influence the profitability
of companies, identify the factors that interfere in the Quality of Life at Work (QVT),
mentioning some concepts about QVT, how much it directly affects the lives of employees
and consequently on the company's productivity, because, when organizations provide a
satisfactory environment, employees present better performance and consequently
increase the expected results. In this way, the need to search for quality of life at work
becomes evident, the QLW factors aim to facilitate social interaction, providing an
environment with healthier and more pleasant relationships between people. The work
was carried out through a survey in which 14 people were able to participate, with 15
guestions presented in graphs the results of the data, of how the participants feel in
relation to the motivation of the people regarding the quality of life in the organizations in

the exercise of their duties. functions.

Keywords: Motivation, productivity, quality of life at work.
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1 INTRODUCAO

Com a alta competitividade no mercado e o aumento da concorréncia entre empresas,
cada vez mais fica perceptivel o aumento pela busca de melhoria nas organizacdes para
os colaboradores poderem trabalhar em um ambiente de qualidade e produzir melhor,
pois, a falta de motivacdo da empresa para seus funcionarios, influéncia no faturamento

do resultado da empresa, a desmotivagdo do funcionario impede seu rendimento.

Assim, para motivar as pessoas, precisa haver um planejamento, que o gestor conheca
gual é a necessidade real de seus colaboradores, tomando atitudes, fazendo com que o
funcionario se sinta importante para a empresa reconhecendo, enaltecendo o trabalho
bem feito, € uma forma de mostrar e motivar para que o colaborador seja cada vez

melhor, influenciando sua produtividade a lucrar mais para a empresa.

Dentro deste contexto o gestor tem a funcdo de sempre motivar, solucionar problemas da
empresa para que nao afete o rendimento de seus funcionarios. Portanto, 0 sucesso na
estratégia de motivar dependera em boa parte do gestor, para sugerir ideias e propor
melhorias sobre o assunto, € uma importante ferramenta para adaptar melhorias na busca

pela satisfacdo das expectativas da empresa e funcionarios.

O bom relacionamento entre funcionarios e empresa, permite que 0s objetivos para que a

organizacédo alcance a téo idealizada competitividade empresarial.

Parece ser vital que a empresa mantenha um feedback com os funcionarios, verificando
juntos os fatores que eles consideram mais importantes e que afetam a qualidade de vida
no trabalho; possibilitando a implantacdo de uma politica de qualidade do trabalho na
empresa. Assim, ao identificar os fatores relacionados a qualidade de vida que
influenciam a produtividade dos funcionarios, a empresa podera adequar sua gestao,

gerando assim seu desenvolvimento, amenizando e até evitando problemas e conflitos.

As constantes mudancas e inovag¢des no mercado competitivo vém fazendo com que as
empresas identifiquem diversas formas para agregar valor dentro da organizacdo. Com o
investimento em seus funcionarios, as organizacdes podem obter melhor desempenho,
pois, estes estando comprometidos e motivados seu desempenho € maior. Para que 0s
colaboradores se tornem mais produtivos e motivados, é preciso entender o conceito de
QVT.
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As pessoas passam no ambiente de trabalho, maior parte do seu tempo, por isso, torna-
se necessario atender o nivel de satisfacdo dos funcionarios em relacdo aos fatores que
interferem na motivagdo, para que tanto a empresa como O colaborador tenham
beneficios e desenvolvam melhores relacionamentos. O objetivo da QVT é a unido de
interesses dos colaboradores e das empresas, ou seja, melhorando a satisfacdo dos

trabalhadores, melhora-se a produtividade da empresa.

Todos estes fatores juntos, além de produzirem maiores lucros, resultam em uma cultura

organizacional focada em resultados.

Por isso, 0 objetivo com este trabalho foi procurar analisar a percepcdo das pessoas
sobre os fatores que promovem a motivacdo no trabalho e como a QVT pode influenciar

na lucratividade das empresas.
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2 MOTIVACAO NO TRABALHO

Ao longo da histéria, muitos pesquisadores estudaram a motivagéo e os efeitos causados
por sua presenca ou falta dela. Os principais deles e suas conclusdes seréo brevemente

apresentados a seguir.

Maslow e Herzberg foram um dos principais autores que contribuiram com suas teorias
sobre a motivagdo da necessidade e satisfagcdo para as pessoas trabalharem com mais
lucratividade (COLADAWERB, 2019)

Teoria das necessidades de Maslow Teoria bifatorial de Herzberg
\

Realizagdo, crescimento

> MOTIVACIONAIS

Estima Progresso, reconhecimento

o Relagdes interpessoais,
Sociais supervisio
/ Seguranga \ Seguranga > HIGIENICOS
s s Saldrio, condigoes de
Fisiologicas seibialho
; 2

Figura 1 — Comparacéo entre as teorias de Maslow e de Herzberg

(Fonte: http://www.scielo.br/scielo, 2019)

E possivel observar na figura 3 a teoria de Herzberg divide em dois fatores relacionados
diretamente ao trabalho que afeta o individuo responsavel pela satisfacdo e insatisfacao

no ambiente de trabalho.
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Teoria de Herzberg, seu objetivo era identificar os fatores que causavam a
satisfacdo e a insatisfacdo dos empregados no ambiente de trabalho. Para isso,
questionou os entrevistados sobre o que os agradava e os desagradava nas
empresas em que trabalhavam. Dessa forma dividiu estes relatos em dois fatores:
motivacionais(os que agradavam) e higiénicos(os que
desagradavam).Diferentemente de Abraham Maslow, que estudou a satisfagédo
das necessidades das pessoas em diversos campos de sua vida, Herzberg
procurou estudar o comportamento e a motivagdo das pessoas dentro das
empresas, especificamente (SOFTWARE, 2019, s.n.).

Ja a teoria de Maslow de maneira hierarquica representa pontos de satisfacao para gerar
a forca motivadora em cada individuo. Para Maslow, 0 ser humano estad em constante
busca de satisfazer suas necessidades e alcancar sua autorrealizagdo de vida. A
importancia das teorias motivacionais (SBCOACHING, 2018).

Dada a sua importancia no cotidiano das pessoas, a motivacéo tem sido objeto de
estudo de diversas areas. Um dos resultados mais efetivos dessas pesquisas
foram as Teorias Motivacionais. Elas comegaram a ser desenvolvidas na segunda
metade do século XX, e ainda hoje recebem complementacdes. Muitos estudiosos
classificaram essas teorias como estudo da “Satisfagao”, pois visam medir o indice
de motivagdo das pessoas, baseadas em suas necessidades e aspira¢des. (IBC,
2018, s.n.)

Com isso a motivacdo se tornou um assunto fundamental para o meio empresarial
sabendo que para os colaboradores ter mais disposicao € adotar estratégias, conceitos

para tornar o ambiente mais agradavel, alcancando os objetivos e lucrando.

Herzberg e Maslow sé&o dois pensadores que influenciaram e continuam influenciando

grandes administradores. Segundo a Teoria desenvolvida pelo Frederick Herzberg.

7

O psicélogo acreditava que o enriquecimento do trabalho é um processo de
gerenciamento continuo que impacta diretamente na satisfacdo do funcionario. O
seu trabalho de maior relevancia é a Teoria dos Dois Fatores que foi publicada no
livro “A Motivagdo para Trabalhar”. Na obra, ele explica que existem dois tipos de


http://www.sobreadministracao.com/a-piramide-hierarquia-de-necessidades-de-maslow/
http://www.sobreadministracao.com/a-piramide-hierarquia-de-necessidades-de-maslow/
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fatores responsaveis pela satisfacdo das pessoas em um ambiente corporativo: os
motivadores e os higiénicos. (IBC, 2018 s.n)

E possivel observar na figura 1 os fatores motivacionais e higiénicos, de como, e onde é a

forma que afetam na empresa e nos profissionais que trabalha.

Fatores Motivacionais e Higiénicos

(Herzberg)

Fatores Motivacionais Fatores Higiénicos
(Satisfacientes) (Insatisfacientes)
Conteudo do Cargo Contexto do Cargo

(Como a pessoa se sente (Como a pessoa se sente

em relagcdao ao seu cargo): emrelagdo a sua empresa):

1. Trabalho em si. 1 Condigdes de trabalho.

1. Realizacao. 2 Administracdo da empresa.

= 2 Reconhecimento 3. Salario.

1. Progresso profissional. 4 Relagdes com o supervisor.

1. Responsabilidade. 5 Beneficios e servicos sociais.

Figura 2 — Teoria dos dois fatores
(Fonte: https://slideplayer.com.br/slide/7421239/)

A teoria de Herzberg trata, portanto, de fatores motivadores ligados mais aos objetivos
dos colaboradores na importancia de reconhecer o trabalho que ele faz para a empresa e
os fatores higiénicos é a parte da estrutura e conceito que a empresa oferece para 0s
profissionais trabalharem. Sua teoria fala mais sobre o rendimento que os colaboradores
tém de acordo com o nivel de sua satisfacdo no trabalho, ou seja, sua produtividade no
ambiente corporativo depende dos fatores que a empresa oferece influenciando em sua

motivagdo e desmotivacao.

Segundo a Teoria desenvolvida por Abraham Maslow (IBC, 2018, s.n.):
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Para esquematizar sua teoria, Maslow utilizou os graus de uma piramide. Cada
um deles abriga um nivel de necessidades: as primarias em sua base, seguida
das necessidades secundarias no meio e as necessidades de realizacdo pessoal,
ocupando o topo da estrutura. Para Maslow, as pessoas se esforcam para
satisfazer a necessidade que estiver precisando com urgéncia em dado momento.
Os individuos tendem a seguir uma sequéncia para realizacdo dessas caréncias,
partindo das necessidades fisiologicas, que precisam ser pelo menos parcialmente
saciadas para possibilitar ao individuo desejar a realizacéo de outras classificadas
em niveis acima.

Na figura 3 podemos entender melhor como € classificada a teoria da hierarquia das

necessidades de Maslow, fatores que ajudaram muito na gestdo empresarial.

teorias

Teoria da Hierarquia motivacionais
das NeoeSS|dades

Abraham Ma:

A ideia é que as pessoas nao

deixam de desejar as coisas, mas

uma vez satisfeitas as necessidades
mais basicas, elas passam a ter outras.

moralidade.

criatividade,
espontaneidade,
solugio de problemas,
auséncia de preconceito

Na concepcao do autor cada

Realizacao Pessoal

uma das necessidades de nivel ey
mais alto torna-se uma fonte Estima respeits dos outras, respeio ace outros
ativa de motivacao apenas amizade, familia, intimidade sexual

~ g . Relacionamento
quando as de nivel mais baixo - ——

sao saciadas. Segurancga p
ate < respiracdo, comida, dgua. sexo. sono
Fisiologia

Figura 3 — Piramide de Maslow

(Fonte: https://pt.slideshare.net/odolir/apresentacao-teoriasmotivacionais)

A teoria de Maslow, portanto, € de forma légica e pratica de acordo com as necessidades
humanas, considera-se que as caréncias humanas séo classificadas como as mais

basicas indispensaveis para a sobrevivéncia até a mais elevada da autorizagcdo pessoal.
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Essa teoria ajudou muito na gestdo empresarial para que possam investir em estratégias
mais adequadas para incentivar e motivar, estabelecendo um ambiente de trabalho tendo
mais participacdo e reconhecimento da empresa e melhoria na autoestima e realizagdes

dos colaboradores. Assim os resultados organizacionais sédo mais produtivos.

2.1 RELACAO DE MOTIVACAO E DESEMPENHO COM PRODUTIVIDADE

Para termos produtividade na empresa precisamos investir no planejamento da motivacao
dentro da organizacdo, deixando o ambiente de trabalho agradavel, com isso os
resultados dos colaboradores serdo maiores, pois, estardo empenhados em produzir mais

com a influéncia da motivagéo que a empresa faz.

Para administrar pessoas € necessario considerar a complexa natureza do
homem, que é influenciado por fatores internos e externos, que se combinam para
determinar o seu desempenho, entre eles a motivagdo, que faz parte do ciclo
motivacional, que se completa com a satisfacdo, ou frustracdo, ou ainda com a
compensagao de necessidades humanas. Para Buchsbaum motivagéo “é o estado
de espirito que estimula as pessoas a irem pra frente em direcdo ao que elas
guerem, com vontade e brilho nos olhos”. (LUZ, 2014)

Diante disso, pode-se dizer que a desmotivacdo afeta totalmente a empresa em seu
faturamento e resultado, por isso € importante que o gestor tome providéncias para
encontrar o combustivel para seus colaboradores, pois a motivagédo € a chave para fazer
0 sucesso do ambiente profissional. E importante a empresa fazer com que seus
colaboradores se sintam reconhecido pelo trabalho fazendo realmente ele se sentir parte

da empresa, pois, uma equipe mais unida com boa autoestima produz melhor.
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3 QUALIDADES DE VIDA X PRODUTIVIDADE

De acordo com o Blog Gympass (2017) “estresse traz uma série de problemas para os
profissionais e para o empreendimento. Colaboradores estressados envolvem-se mais em
acidentes de trabalho, atendem mal aos clientes da empresa e prejudicam todo o time.”
Por isso vem a necessidade de procurar melhorar o ambiente de trabalho, sédo fatores
como este que afeta seus colaboradores, podendo trazer problema dentro da
organizacao, pois, € onde se passa a maior parte do tempo do seu dia, assim deixando o

local de trabalho mais agradavel torna o rendimento e desempenho maior e melhor.

A qualidade de vida no trabalho esta ligada tanto ao clima organizacional, quanto o seu
comportamento e as influéncias externas que leva para o trabalho. A qualidade de vida no
trabalho esta diretamente ligada aos resultados da empresa e ao grau de satisfacdo do
colaborador com suas funcgdes, colaboradores mais felizes e motivados produzem mais e
melhor. E com isso € muito importante para as empresas manterem profissionais
motivados, um ambiente de trabalho harmonioso e bons relacionamentos interpessoais
(SBCOACHING, 2018).

Klein 2018 escreve qualidade de vida, “QVT como um campo de estudo que compreende
as condicdes de vida no ambiente laboral e engloba aspectos de bem-estar, saude,
seguranca fisica, mental, social e capacitacdo para realizar tarefas com precisdo e bom

uso da energia pessoal’.

De forma sucinta e objetiva, Qualidade de Vida no Trabalho, ou QVT, como
também é conhecida, € o grau de satisfacdo que um colaborador tem com as
funcBes exercidas e com o local em que trabalha. Diferente do que muitos
acreditam, a satisfacdo de um profissional no ambiente de trabalho nao é algo que
diz respeito somente a ele. Esta, alias, € uma questdo que deve ser vista e ter a
devida atencdo por parte da gestdo da organizacdo, afinal, a satisfacdo do
colaborador esta diretamente ligada aos bons resultados que a empresa obtém ou
deseja obter em um futuro proximo. (IBC, 2018, s.n.)
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Desde que as empresas passaram a entender a importancia da QVT, a preocupa¢ao com
a QVT passou a ser um dos desafios do meio corporativo. E para que os bons resultados
acontecam é necesséario a empresa tomar atitudes oferecendo treinamentos, beneficios,
capacitacdo investindo em seus colaboradores, pois, a empresa produz com qualidade,
devido o empenho de seus funcionarios, para que a empresa tenha o aumento da
produtividade alcancando metas, € necessario sempre esta atento em adotar maneiras

onde o ambiente de trabalho seja agradavel (IBC, 2018).

SAUDE
Fisica

SAUDE
ESPIRITUAL

SAUDE
ENMIOCIONAL

Figura 4 — Fatores que envolve a QTV

(Fonte: https://portalcbncampinas.com.br)

A figura 4 explica melhor que a QVT resulta em um conjunto de a¢gdes para o bem-estar
fisico e mental do colaborador. Para que os colaboradores se tornem mais produtivos e

motivados, é preciso entender que a QVT também é importante.

Pode-se concluir que investir em agdes como esta contribui no bom clima organizacional,
ajuda para deixar agradavel e saudavel o ambiente. Trazendo beneficios tanto para a

empresa como para os colaboradores.
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3.1 FATORES QUE AUMENTAM A PRODUTIVIDADE NA EMPRESA

Segundo Lima (2017) “ferramentas inadequadas, indefinichio de metas e KPI's,
comunicacéo pouco clara e, por fim, falta de motivagdo”. Essas sdo apenas 5 dos fatores
gue influéncia totalmente na estrutura de uma boa empresa, muitas buscam pelo aumento
de produtividade, mas acaba possuindo ambiente de trabalho inadequado e uma cultura
organizacional que cria dificuldade e obstaculos, por isso € importante manter uma boa
organizacgdo, € importante o gestor atender esses 5 itens para que estejam controlados e

muito bem planejado para que seu negocio tenha produtividade.

l

—» COMPENSACAO

> FRUSTRAGCAO }

(BARREIRA[)

v
. ESTIMULO T )
E%‘%‘é&%’g‘)a OU —» NECESSIDADE —» TENSAO
INCENTIVO l
A
COMPORTAMENTO
OU ACCAO

L, SATISFAGCAO

CICLO MOTIVACIONAL

Figura 5 — Modelo béasico do comportamento.
(Fonte: https://slideplayer.com.br/slide/333526/)

Na imagem pode-se ver de como a motivacao tem totalmente a influéncia no desempenho
dos colaboradores para chegar a um resultado sendo satisfacao ou insatisfacao. Assim,
fica evidente, que é importante que a empresa tenha uma boa estrutura, oferecendo
ferramentas e conhecimentos certos e adequados para cada um de seus colaboradores
poderem trabalhar sem passar por obstaculos, os colaboradores que tem oportunidade de

participar das decisdes da empresa sentem-se parte da equipe com um objetivo comum,
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e aumentam seu senso de autoestima e realizacao criativa, por isso, é importante que a
empresa invista em ter um bom planejamento dentro do ambiente de trabalho para
ocorrer mais produtividade. O gerenciamento participativo incentiva um sentimento de

orgulho e os motiva.

3.2 AIMPORTANCIA DA MOTIVACAO PARA A PRODUTIVIDADE

De acordo com Faccioli (2008) as ideias antigas ainda inspiram as teorias modernas com
a “trés tipos principais de motivos e hipodteses correspondentes sobre a natureza do
homem: o ganho material, o reconhecimento social e a realizacédo pessoal.” Com base em
trés pontos: que o desempenho que se alcanca € proporcional ao esfor¢co que se faz; que
o esforco que se faz é proporcional ao valor que se d4 a recompensa; e que se a
recompensa for atraente, a motivacdo para fazer o esforco serd grande. (FACCIOLI,
2008).

Pode-se entender que todo individuo se move diante da situacdo que € exposta, é
influenciado a produzir algo com algum tipo de motivagao, sendo assim seu desempenho
estd estimulado na proporcdo que ird receber, sua motivacdo para produzir mais sera
maior quando sabe que serd bem recompensado pelo trabalho feito, assim tanto a

empresa quanto o colaborador ficara satisfeito. Como bem coloca ainda a autora:

A motivacdo existe dentro de cada pessoa e se dinamiza através das
necessidades humanas. Onde cada pessoa possui suas proprias necessidades,
desejos, aspiracdes. Essas necessidades séo forgas internas que impulsionam e
influenciam o0s pensamentos e atos das mesmas, direcionando 0s
comportamentos durante a vida. (FACCIOLI, 2008, s.n.)

7

A motivagcdo € importante na empresa, pois, 0os colaboradores tendem a trabalhar de
acordo com a recompensa, seu desempenho serd maior conforme sua motivacdo. Por
iSso a empresa tem que adotar estratégias para manter seus colaboradores satisfeitos em

relacéo ao seu trabalho.
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De acordo com a psicologa lara (2020) A motivacdo deve ser alimentada todos os dias
para nutrir nossos desejos e objetivos de vida, tantos 0s pessoais quanto as profissionais.
Motivacdo significa “motivo para a agdo”. Quando temos alguma necessidade bioldgica,
desejo ou sonho, somos motivados para realiza-los. Se o corpo precisa de nutrientes, nés
sentimos fome para poder comer. Se queremos muito um carro hovo, Somos motivados a

trabalhar para comprar o carro.

A motivacdo interfere bastante na nossa vida, pois uma pessoa que ndo esta feliz em sua
posicéo atual na empresa, com problemas familiares, financeiro acaba sentindo o peso de
trabalhar por "obrigacdo". Isso compromete a saude da sua empresa e de seus

colaboradores, pois ndo havera rendimentos com funcionarios desmotivados.

Por isso existem varias dicas para manter os funcionarios motivados que sdo as vezes
acOes simples que fazem grande diferenca. Um exemplo que pode ser aplicada € a teoria
de Herzbeg Fatores motivacionais e higiénicos, os fatores que a empresa oferece para
ambiente corporativo interfere na produtividade dos colaboradores como, por exemplo
oferecendo treinamento, ferramenta de trabalho, suporte, palestra motivacionais, o
reconhecimento, realizacdo pessoal com as tarefas desenvolvidas. Sdo métodos assim

gue traz a motivacdo dentro da sua empresa.

3.3 FATORES EXTERNOS

Os fatores externos que podem interferir sdo problemas familiares, financeiro, cénjuge,
com os filhos, pais, quando estes estdo doentes, férias/lazer, vida social ou também em

casos de processos judiciais por guarda, divorcio e outros.

Como, por exemplo, o stress com o transito, transporte publico, se deslocar entre
empresa e sua residéncia tendo problemas assim pode deixar irritado, e por mais
preparado que sejam, nem sempre conseguem deixar esta irritacdo fora do ambiente de

trabalho.

De acordo com a Equipe IBC Instituto Brasileiro de Coaching (2019) “Por mais que se
espere que, enquanto estiver no ambiente organizacional, o colaborador esqueca sua
vida pessoal e foque somente nas suas atividades, ha possibilidade de distracdo. A
produtividade pode ser fortemente afetada quando o funcionario ndo estd bem.

Consequentemente, seus resultados tendem a cair.”
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Desta forma, com este estado de espirito, o profissional as vezes podem descontar todo o
seu estresse no ambiente de trabalho e em algumas situacfes até sem perceber. Afinal, a

vida pessoal e a profissional andam de maos dadas.

Por isso, é importante os gestores elaborarem atividades para seus colaboradores a

diminuirem o estresse que passam diariamente.

As pessoas passam no ambiente de trabalho maior parte do seu tempo, por isso, torna-se
necessario atender o nivel de satisfacdo dos funcionarios em relacdo aos fatores que
interferem na motivacao, para que tanto a empresa como o colaborador tenha beneficios

e desenvolvam melhores relacionamentos.

N&o ha como impedir que os fatores externos aparecam no clima organizacional de uma
organizagdo, mas pode amenizar estes fatores, pensando em primeiro lugar nos
profissionais que fazem a organizacdo continuar suas atividades, pois, as pessoas sao

partes importantes de toda a empresa.
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4 METODOLOGIA _ ESTUDO SOBRE A MOTIVACAO DAS PESSOAS A
RESPEITO DA QUALIDADE DE VIDA NAS ORGANIZACOES COMO
FATOR INFLUENCIANDO NA PRODUTIVIDADE.

O trabalho foi realizado por meio de uma pesquisa de natureza basica, de abordagem

guantitativa e objetivo descritivo.
O universo da pesquisa abrangeu as redes sociais do pesquisador.

Puderam participar da pesquisa 14 trabalhadores, funcionarios do setor privado ou
publico, com experiéncia profissional, que aceitaram um termo de consentimento livre e
esclarecido, assegurando o anonimato e permitindo a divulgagcdo dos resultados. A
amostra foi ndo probabilistica, uma vez que a participacdo envolveu o alcance da
pesquisa e o interesse dos trabalhadores em participar. O questionario ficou disponivel
durante 7 dias, de 29 de Junho a 6 de Julho.

Para a coleta dos dados foi utilizado um questionario eletrotbnico, com 15 questdes de
escolha Unica, cujas respostas mantiveram o anonimato dos participantes. O questionario

aplicado encontra-se no apéndice A e os resultados serdo descritos a seguir.

4.1 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A sequir serdo apresentados em graficos os resultados dos dados pesquisa, de como 0s
participantes se sentem em relacdo a motivacdo das pessoas a respeito da qualidade de

vida nas organizacdes no exercicio de suas funcoes.
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286% —,

643 %

# & Resposta Respostas Ratio

® Bom 9 64,3 %
® Ruim 1 11%
Reqular 4 28,6 %

Figura 6 — Remuneracao em relacgdo ao trabalho que executa.

E possivel observar na figura 6, que a maioria dos participantes se sentem bem em
relacdo ao salario no exercicio de sua fungéo, 64,3% deles responderam bom. Somente

7,1% responderam ruim e 28,6% regular.

Como é discutido no item 2 deste trabalho. Herzberg divide em dois fatores relacionados
diretamente ao trabalho que afeta o individuo responséavel pela satisfacéo e insatisfacao
no ambiente de trabalho. E o salario € considerado fator motivador, fazendo com que
realizem de forma mais efetiva e produtiva suas atividades atendendo também as
necessidades das organizacoes.

De acordo com o autor Kart e Rosenzweig (1970) as pessoas desejam dinheiro porque
Ihe permite ndo sO satisfacdo de necessidades, mas também plenas condi¢cdes para
satisfazer suas necessidades.
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==571%

214% =

# & Resposta Respostas Ratio

® Bom 8 571 %
® Ruim 3 214 %
® Regqular 3 214 %

Figura 7 — Satisfacdo com o tratamento dado pela administracdo para conflitos internos, problemas ou
reclamacdes.

De acordo com a figura 7, pode-se observar que a satisfagdo com o tratamento dado pela
administracdo para conflitos internos é de 57,1% bom. Somente 21,4% responderam ruim
e 21,4 regular. De acordo com Stefanello (2011) Ao identificar os fatores relacionados a
qualidade de vida que influenciam a produtividade dos funcionarios, a empresa podera
adequar sua gestdo, gerando assim seu desenvolvimento, amenizando e até evitando
problemas e conflitos. A gestdo de conflitos € uma forma de resolver problemas entre
pessoas ou equipe, diminuindo seu impacto negativo e tornando a situacdo de conflito em
algo produtivo. Quando gerenciados de forma eficiente e didatica, os conflitos podem ser
convertidos em grandes oportunidades de aprendizado e crescimento pessoal e
profissional.
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= 714%

# « Resposta Respostas Ratio
® Sim 10 71,4 %
® Nao 0 0%
©  Asvezes 4 28,6 %

Figura 8 — Tranquilidade no local de trabalho.

De acordo com a figura 8, pode-se observar que a tranquilidade no local de trabalho € de

71,4% deles responderam bom e 28,6% responderam as vezes.

De acordo com Fernandes (2017). Um ambiente de trabalho agradavel é de extrema
importancia para uma organizagéo. Estudos indicam que funcionarios felizes e saudaveis
sdo mais produtivos, proativos e criativos. O cotidiano pode ser bem estressante, por isso,
€ necessario investir cada vez mais em salas mais dindmicas e espacos para
descompressao, que sdo espacos dentro de uma empresa onde as pessoas podem

passar um tempo e relaxar, e assim retornarem ao trabalho revigoradas.
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#« Resposta Respostas Ratlo

® Sim 8 57,1 %
® Nao 1 71%
® Asvezes 5 35,7 %

Figura 9 — Reconhecimento da importancia do meu trabalho.

De acordo com a figura 9, pode-se observar que o reconhecimento do trabalho € de
57,1% responderam sim. Somente 7,1% responderam nao e 35,7% as vezes.

Como é discutido no item 2.1 deste trabalho. Fazer com que seus colaboradores se
sintam reconhecido pelo trabalho, fazendo realmente ele se sentir parte da empresa, faz
diferenca, pois uma equipe mais unida com boa autoestima produz melhor.
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T 643%

# ~ Resposta Respostas Ratio

® Sim 9 64,3 %
® Nao 1 71%
©  Asvezes 4 28,6 %

Figura 10 — Realizag&o profissional.

De acordo com a figura 10, pode-se observar que a realizacdo profissional € de 64,3%

responderam sim. Somente 7,1% responderam nao e 28,6% as vezes.

Como é discutido no item 3.2 deste trabalho. Investir em estratégias mais adequadas para
incentivar e motivar, estabelecendo um ambiente de trabalho tendo mais participacdo e
reconhecimento da empresa e melhoria na autoestima e realizag6es dos colaboradores.
Assim os resultados organizacionais sdao mais produtivos. Os colaboradores tendem a
trabalhar de acordo com a recompensa, seu desempenho serd maior conforme sua
motivacdo. Por isso a empresa tem que adotar estratégias para manter seus
colaboradores satisfeitos em relagéo ao seu trabalho.
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_— 357%

# ~ Resposta Respostas Ratio
® Sim 5 357 %
® Nao 0 0%

©  Asvezes 9 64,3 %

Figura 11 — Receber elogio e incentivos pelo meu trabalho.

De acordo com a figura 11, pode-se observar que o elogio e incentivos pelo trabalho € de

35,7% responderam sim e 64,3% as vezes.

Como é discutido no item 1 deste trabalho. A motivacdo também vem quando o gestor
conhecga qual é a necessidade real de seus colaboradores, tomando atitudes, fazendo
com que o funcionério se sinta importante para a empresa reconhecendo, enaltecendo o
trabalho bem feito, € uma forma de mostrar e motivar para que o colaborador seja cada
vez melhor, influenciando sua produtividade a lucrar mais para a empresa. S0 pequenos

gestos que fazem a diferenca.



29

Ve 2856%

# 4 Resposta Respostas Ratio

® Sim 4 28,6 %
® Nao 3 21,4 %
o  Asvezes 7 50 %

Figura 12 — Oportunidade de participar das decisGes importantes na empresa, assuntos que afetam
diretamente meu trabalho.

De acordo com a figura 12, pode-se observar que a oportunidade de participar das
decisdes importantes na empresa € de 28,6% responderam sim. 21,4% responderam néo

e 50% as vezes.

Como é discutido no item 3.1 deste trabalho. Ao criar um senso de propriedade na
empresa, 0 gerenciamento participativo incentiva um sentimento de orgulho e os motiva.
Os colaboradores que tem oportunidade de participar das decis6es da empresa sentem-
se parte da equipe com um objetivo comum, e aumentam seu senso de autoestima e

realizacao criativa.
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_— 357%

# 4 Resposta Respostas Ratio

® Sim 5 357 %
® Nao 8 57,1 %
® Asvezes 1 1%

Figura 13 — Financiar cursos externos para qualificagcéo profissional.

De acordo com a figura 13, pode-se observar que financiar cursos externos para
qualificacdo profissional é de 35,7% responderam sim. 57,1% responderam néo e 7,1%

as vezes.

Como é discutido no item 3.1 deste trabalho. As constantes mudangas e inovagfes no
mercado competitivo vém fazendo com que as empresas identifiquem diversas formas
para agregar valor dentro da organizagdo. Com o investimento em seus funcionérios, as
organizaces podem obter melhor desempenho. Para que os bons resultados acontecam
€ necessario a empresa tomar atitudes oferecendo treinamentos, beneficios, capacitacao
investindo em seus colaboradores, pois, a empresa produz com qualidade, devido o
empenho de seus funcionarios, para que a empresa tenha o aumento da produtividade
alcancando metas, € necessario sempre esta atento em adotar maneiras onde o ambiente

de trabalho seja agradavel.
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Ve 286 %

50 %
# ~ Resposta Respostas Ratio
® Sim 4 28,6 %
® Nao 3 21,4 %
©  Asvezes 7 50 %

Figura 14 - Satisfagdo com o modo pelo qual a empresa promove o seu pessoal

De acordo com a figura 14, pode-se observar que a satisfagdo com o modo pelo qual a
empresa promove o0 seu pessoal € de 28,6% responderam sim. 21,4% responderam ndo
e 50% as vezes.

Como é discutido no item 3.2 deste trabalho. A motivacdo € importante na empresa, pois,
os colaboradores tendem a trabalhar de acordo com a recompensa, seu desempenho
sera maior conforme sua motivagao. Por isso a empresa tem que adotar estratégias para

manter seus colaboradores satisfeitos em relacédo ao seu trabalho.
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T 643%

#a Resposta Respostas Ratio
® Sim 9 64,3 %
® Nao 0 0%

©  Asvezes 5 357 %

Figura 15 — Satisfagdo com o ambiente de trabalho que a empresa tem.

De acordo com a figura 15, pode-se observar que a satisfagdo com o ambiente de

trabalho é de 64,3% responderam sim e 35,7% as vezes.

Como é discutido no item 3.3 deste trabalho. As pessoas passam no ambiente de trabalho
maior parte do seu tempo, por isso, torna-se necessario atender o nivel de satisfacdo dos
funcionarios em relagdo aos fatores que interferem na motivacdo, para que tanto a

empresa como o colaborador tenha beneficios e desenvolvam melhores relacionamentos.
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#« Resposta Respostas Ratio

® Bom 12 857 %
Ruim 0 0%

® Regular 2 143 %

Figura 16 — Condi¢des ambientais fisicas do local de trabalho séo satisfatorias.

De acordo com a figura 16, pode-se observar que a satisfacdo de condigcbes ambientais

fisicas do local de trabalho é de 85,7% responderam sim e 14,3% as vezes.

Como é discutido no item 2.1 deste trabalho. E importante a empresa fazer com que seus
colaboradores se sintam reconhecido pelo trabalho fazendo realmente ele se sentir parte
da empresa, pois, uma equipe mais unida com boa autoestima produz melhor. Parece ser
vital que a empresa mantenha um feedback com os funcionarios, verificando juntos os
fatores que eles consideram mais importantes e que afetam a qualidade de vida no
trabalho; possibilitando a implantacdo de uma politica de qualidade do trabalho na

empresa.
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# « Resposta Respostas Ratio

® Sim 12 857 %
Nao 0 0 %

©  Asvezes 2 143 %

Figura 17 — Regras e procedimentos claros.

De acordo com a figura 17, pode-se observar que regras e procedimentos claros do local

de trabalho é de 85,7% responderam sim e 14,3% as vezes.

Como é discutido no item 3.1 deste trabalho. A empresa que tem uma boa estrutura,
oferecendo ferramentas e conhecimentos certos e adequados para cada um de seus
colaboradores poderem trabalhar sem passar por obstaculos, por isso, € importante que a
empresa invista em ter um bom planejamento dentro do ambiente de trabalho para

ocorrer mais produtividade.
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# « Resposta Respostas Ratio
Sim 12 857 %

& Nao 0 0%

o Asvezes 2 14,3 %

Figura 18 — Objetivos a serem cumpridos estéo claros para os colaboradores.

De acordo com a figura 18, pode-se observar que os objetivos a serem cumpridos € de

85,7% responderam sim e 14,3% as vezes.

Como é discutido no item 3.2 deste trabalho. A empresa que oferece um ambiente
corporativo onde o0s objetivos a serem cumpridos estdo claros para os colaboradores,
interfere na produtividade dos colaboradores, as possibilidades de sucesso sdo muito
maiores, tanto para os colaboradores, quanto para as organizacfes quando os objetivos
estratégicos das organizacdes, e, com clareza, dialogar com o colaborador em busca da

juncéo de interesses.
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# & Resposta Respostas Ratio
Sim 9 643 %
Nao 0 0%

o  Asvezes 5 357%

Figura 19 — Acredito nos objetivos e valores desta empresa

De acordo com a figura 19, pode-se observar que o0s objetivos e valores desta empresa é

de 64,3% responderam sim e 35,7% as vezes.

Como é discutido no item 2.1 deste trabalho. E importante que o gestor tome providéncias
para encontrar o combustivel para seus colaboradores, pois a motivacdo é a chave para
fazer o sucesso do ambiente profissional. Investir em agdes para contribuir no bom clima
organizacional, ajuda para deixar agradavel e saudavel o ambiente. Trazendo beneficios

tanto para a empresa como para o0s colaboradores.
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# « Resposta Respostas Ratio
® Sim 11 78,6 %
® Néo 0 0%
®  Asvezes 3 214 %

Figura 20 — Nesta empresa, eu sinto que faco parte do grupo.

De acordo com a figura 20, pode-se observar que sentir que faz parte do grupo é de

78,6% responderam sim e 21,4% as vezes.

Como ¢é discutido no item 1 deste trabalho. E importante a empresa fazer com que seus
colaboradores se sintam reconhecido pelo trabalho fazendo realmente ele se sentir parte
da empresa, pois, uma equipe mais unida com boa autoestima produz melhor. Para
motivar as pessoas, precisa haver um planejamento, que o gestor conhega qual é a
necessidade real de seus colaboradores, tomando atitudes, fazendo com que o
funcionario se sinta importante para a empresa reconhecendo, enaltecendo o trabalho
bem feito, € uma forma de mostrar e motivar para que o colaborador seja cada vez

melhor, influenciando sua produtividade a lucrar mais para a empresa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Através da pesquisa de campo feita para esse Trabalho de Conclusdo de Curso, foram
abordados alguns aspectos em relagdo ao estudo sobre a motivacdo das pessoas a
respeito da qualidade de vida nas organizacbes como fator influenciando na
produtividade. Podemos concluir que a motivacdo e a QVT sdo importantes para a
produtividade das organizacoes.

Discutir sobre a motivacédo dos trabalhadores e a produtividade de trabalho traz a tona
guestdes que ndo sdo pouco abordadas, mas que continuam acontecendo em niveis
significativos nas empresas. Algumas vezes o0 problema pode se encontrar na propria
estrutura organizacional, e assim colaboradores e lideres, ndo conseguem agir de
maneira adequada para que os problemas n&o ocorram.

Para as organizacles, este trabalho proporcionard a importancia para tomadas de
decisbes sobre porque motivar e tornar o ambiente de trabalho satisfatorio e assim
aumentando sua produtividade.

E importante que empresa e colaborador considerem as mudancas que ocorrem ao longo
do tempo, a finalidade deste estudo foi a Qtv dos colaboradores e devido sua grande
importancia, com base nas teorias de Herzberg e Maslow e nos resultados obtidos
através da pesquisa quantitativa, a empresa deve valorizar e reconhecer os profissionais
com o proposito de atingir melhores resultados internos, fazendo assim com que promova

um ambiente de trabalho agradavel.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

1. Sinto-me tranquilo no meu local de trabalho
1 Sim
1 Néo
1 Asvezes

2. As condicdes ambientais fisicas do local de trabalho séo satisfatoria para a realizacdo das
minhas tarefas
1 Bom

[ Ruim
"1 Regular

3. Estou satisfeito com o tratamento dado pela administracdo para conflitos internos, problemas
ou reclamacdes
] Bom

[l Ruim

1 Regular

4. Minha remuneracdo € justa em relacdo ao trabalho que executo
] Bom
1 Ruim
"1 Regular

5. Tenho regras e procedimentos claros para realizar minhas atividades
1 Sim
1 Néo
1 Asvezes

6. Sinto reconhecimento da importancia do meu trabalho por parte da minha chefia
1 Sim

[J Na&o

[0 ASvezes

7. Meu trabalho me proporciona realizacgao profissional
1 Sim
1 Néo
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8. Os objetivos a serem cumpridos estdo claros para os colaboradores
1 Sim
1 Néo
1 Asvezes

9. Recebo elogio e incentivos pelo meu trabalho
1 Sim

[0 Na&o

[0 ASsvezes

10. Tenho oportunidade de participar das decisdes importantes na empresa, decidindo sobre

assuntos que afetam diretamente meu trabalho
1 Sim

[J Na&o

[1 Asvezes

11. A empresa financia cursos externos para minha qualificacdo profissional
1 Sim
1 Néo
1 Asvezes
12. Acredito nos objetivos e valores desta empresa
1 Sim
1 Néo

13. Nesta empresa, eu sinto que faco parte do grupo
1 Sim
1 Nao

14. Estou satisfeito com 0 modo pelo qual a empresa promove o seu pessoal
1 Sim
1 Néo

15. Estou satisfeito com o ambiente de trabalho que a empresa tem
] Sim

[l Nao
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