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Resumo

O estudo de caso € sobre uma empresa agricola comercializadora de graos,
de soja e milho, ela é uma grande empresa, tanto em estrutura quanto no
faturamento, s6 que sofre com problemas internos, onde pequenas perdas e atitudes
tomadas erradas passam despercebidas. O Assunto que se encontra € problemas
gue podem ser encontrados em diversas empresas, 0 alvo desse estudo é uma
empresa que vem encontrando dificuldades administrativas, de relagdes humanas, e
falta de qualidade em alguns aspectos.

O estudo é feito através das experiéncias que obtive durante o curso de
administracdo, com alguns estudos particulares sobre educacdo financeira e
investimentos, além de buscas em sites agricolas, e alguns TCC que sao
disponibilizados na web por algumas instituicdes.

Desta forma o objetivo deste trabalho, é verificar os efeitos benéficos que a
utilizacao de estratégias adequadas pode agregar positivamente na empresa, desde
o trabalho em equipe de forma geral, até o investimento em funcionarios e em
eguipamentos que maximizem os resultados e minimizem o nivel de erro.

Entre tanto, foi explicado como ocorre 0s processos de armazenamento, a
entrega de produtos, para que as atividades da empresa sejam compreendidas, e
facilite compreensdo para que possam introduzir e ser aproveitado em seus
estabelecimentos.

O estudo de caso € voltado para melhora da empresa, em torna-la ainda
maior, ela € uma grande empresa e ndo tem pendencias financeiras, que através

das estratégias, ird melhorar a performance da empresa.



Abstract

The case study is about an agricultural company that sells grains, soybeans
and corn, it is a big company, both in structure and in billing, but it suffers from
internal problems, where small losses and wrong actions taken go unnoticed. The
subject that is found is problems that can be found in several companies, the target
of this study is a company that has been encountering administrative, human
relations difficulties and lack of quality in some aspects. The study is done through
the experiences | obtained during the administration course, with some private
studies on financial education and investments, in addition to searches on
agricultural sites, and some CBTs that are made available on the web by some
institutions. Thus, the objective of this work is to verify the beneficial effects that the
use of appropriate strategies can positively add to the company, from teamwork in
general, to the investment in employees and equipment that maximize results and
minimize the level of mistake. However, it was explained how the storage processes,
the delivery of products, so that the company's activities are understood, and
facilitate understanding so that they can introduce and be used in their
establishments. The case study is aimed at improving the company, in making it
even bigger, it is a big company and has no financial issues, which through the

strategies, will improve the company's performance.
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Figura 1 - A entrada e saida dos graos
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1. Introducgéo

Empresas que atuam no ramo agricola, normalmente necessitam ter equipes
numerosas, atuam usando suas proprias estratégias, pois seus objetivos sao
diferentes uma das outras.

Algumas tém maior facilidade para encontrar seus problemas internos, outras
sofrem com eles, contudo a resolucdo de tais problemas ndo acontecem, porque
estas empresas aprendem a conviver com estes. Muitas vezes oque falta para a
empresa € sair do comodismo e comegar investir internamente para que no futuro
tenha rendimentos sustentaveis e um maior profissionalismo.

Esses investimentos podem acontecer na area de pessoal aumento da equipe
aos investimentos em treinamentos a hovos equipamentos e agrados a funcionarios.

Porem normalmente o empresario vé estes gastos como custos e hdo como
investimentos que podera gerar melhorias no futuro.

Neste sentido este trabalho tem como objetivo de verificar os possiveis
beneficios que silos agricolas podem obter utilizando estratégias bem definidas na
administracdo, manejo, e venda dos produtos.

A empresa objeto do estudo de caso desse trabalho € uma comercializadora
de graos, como milho e soja, atividade que vai desde a recepcdo com o pessoal

especializado, o0 manejo dos gréos, e ao final a venda dos produtos.



10

1.1 Objetivos Gerais
Desta forma o objetivo deste trabalho, é verificar os efeitos benéficos que a
utilizacdo de estratégias adequada podem agregar positivamente na empresa,

desde o trabalho em equipe de forma geral, até o investimento em funcionarios e em

equipamentos que maximizem os resultados e minimizem o nivel de erro.

2. Revisao da literatura.

O Assunto que se encontrara € problemas que podem ser encontrado
em diversas empresas, 0 alvo desse estudo € uma empresa agricola que vem
encontrando dificuldades administrativas, de relagcbes humanas, e falta de qualidade
em alguns aspectos.

A empresa ndo esta em crise e nem com pendéncias, esse estudo é apenas
para poder otimizar e alavancar lucros e qualidade em seus servigos oferecidos, que
estédo ofuscado pela falta de estudo internos.

Esta separado em partes, como a empresa atua em seu servi¢cos, todos os
processos necessarios para que o assunto tenha total compreensédo, desde a parte
da colheita até o produto final.

Em alguns momentos aventuramos pela parte administrativa da empresa,
para rever as relagcdes humanas, e os investimentos.

O estudo é feito através das experiéncias que obtive durante o curso de
administragcdo, com alguns estudos particulares sobre educacdo financeira e
investimentos, além de buscas em sites agricolas, e alguns TCC que séao

disponibilizados na web por algumas instituicées.

3. Recursos humanos

A administracao incorreta do banco de horas, a empresa pode estar sujeita a
multa ou, até mesmo, a processos trabalhistas quando ndo administra corretamente
a jornada do funcionério.

Se encontra dificuldades para motivagdo de equipe, onde que pode ser
reivindicado através de bonus apds a empresa atingir metas de receitas liquidas,

onde que a empresa sai beneficiada em geral.
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Na parte de recursos humanos, ou seja, pessoal o que se vé é a falta de
compreensdo e compromisso dos funcionarios, por ndo ter o devido

comprometimento com as regras impostas.

Quando as empresas se concentram em mudar habitos, organizacdes inteiras podem se
transformar. (CHARLES DUHIGG, 2012, p15

As vezes a melhor saida, é a reformulacdo toda sua equipe e fazer uma
selecdo para montar uma nova equipe, que esteja, a altura e qualificada para fazer
as atividades impostas, a equipe atual mesmo com treinamento, ndo mostra um bom
desempenho, pelo fato de ndo ter o conhecimento necessario e ndo ter experiéncia

adequada para situacdes que irdo aparecer.

3.1. Administracao financeira.

A Falta de controle de alguns gastos desnhecessarios com aportes
insignificativos de servicos, tira poder de compra para futuros investimentos
necessarios para a alavancagem da empresa, como um novo silo (Silos séo
unidades armazenadoras de grdos que sdo aquelas destinadas a receber a
producdo de grdos, conserva-los em perfeitas condicdes e redistribui-los
posteriormente. Sdo os chamados silos e armazéns), para aumentar a quantidade
de produtos armazenados.

Como por exemplo, podemos da o acontecido na safra passada, quando
produtores estavam colhendo e precisavam entregar produtos, mas a empresa
estava sem espaco em seus silos, com esse acontecido a empresa teve uma perda
consideravel.

A empresa poderia evitar empréstimos bancarios que cobram taxas de juros,
e para de aceitar alguns consorcio que sado “empurrados” pelos bancos sem
necessidade, melhor modelo € sempre guarda dinheiro dos lucros, para contas
futuras, sem depender de empréstimos bancarios, as vezes melhor opcéao € aplicar
esse dinheiro em acdes de facil retiradas, para um rendimento melhor.

Ter objetivos financeiros melhora a capitagédo e diminui os gasto de no fim do
més, por conta de um objetivo, a economia da empresa tera& uma excelente
administracdo e terd mais precaucao e estudara mais, quando fazer novos aportes

financeiros e investimentos.
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4. Estratégias Administrativas
Abrangendo todas as relagcbes humanas, esse capitulo visa buscar,
problemas internos, com funcionarios e falta de investimentos em equipamentos e

na equipe, estratégias para resolver pendencias administrativas.

4.1 Estratégias administrativas em Recursos Humanos.

Um dos pilares para um grande sucesso é a sua equipe, ela fara os servicos,
trar4, mas confianca a vocé. Empresas que saibam aproveitar o melhor de cada
integrante de sua equipe, tende a ter margens de erro menores, pelo fato de cada
funcionario esta em sua area de atuacdo e de conhecimento.

O Investimento é um desembolso que trds uma expectativa de certos ganhos
ou resultados futuros, sendo em sua equipe de trabalhou ou de expanséao.

Investimento na equipe € pagar cursos ou treinamento a mesmas,
treinamento de liderancas aos gestores para continuar com um bom andamento do
negocio, fazer melhorias no ambiente.

McDonalds é uma das empresas que tem uma extensa franquia que obteve
seu sucesso através de um belo trabalho em equipe, cada funcionario teve sua
funcdo, fazendo os lanches rapidos e com uma 6tima qualidade, tanto que tem um
filme sobre o Mcdonalds que detalha corretamente a forma inovadora na época doa
forma de trabalho dele(Fome de Poder).

Trabalho em equipe é quando um grupo ou uma sociedade resolve criar
um esfor¢o coletivo para resolver um problema. O trabalho em equipe pode ser
descrito como um conjunto ou grupo de pessoas que se dedicam a realizar uma
tarefa ou determinado trabalho, por obrigac&o, ou ndo. Neste sentido CARVALHAL e

FERREIRA comentam o seguinte:

Na equipe ha um foco, uma visdo comum, e o consenso de que a Unica maneira de alcancé-
la é através do trabalho conjunto. E um desafio transformar agrupamentos de pessoas em equipes
integradas. 0 desafio maior da lideranca é transformar equipes integradas em equipes de alto
desempenho. (CARVALHAL e FERREIRA, 2001, p. 104).

O termo trabalho em equipe ou trabalho em grupo, surgiu apés a Primeira
Guerra Mundial na Europa, e é um método muitas vezes usado no ambito politico e

econdmico como um sistema para resolver problemas. Mas trabalho em equipe vai
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muito além, quando vocé esta com seus amigos, e vao dividir na hora de comprar
itens necessarios para um churrasco, isto também é um trabalho em equipe.

Para a empresa Caliper Estratégias Humanas do Brasil esses elementos nao
constituem uma equipe. A empresa afirma que trabalhar em harmonia, votar e
reunir-se para discutir questdes comuns pode ocorrer sem trabalho em equipe.

A existéncia de equipes proporciona ao individuo a oportunidade para crescer
e aprender, sabendo que ele contribui para essa mudanca.

A distincdo de grupos e equipes, 0s autores entendem que grupos sao
unidades compostas de duas ou mais pessoas que entram em contato para
determinado objetivo, e que consideram significativo o contato. Porém a
incorporacdo do processo de tomada de decisdo, como uma de suas atividades
fundamentais, leva o agrupamento de pessoas a ter condi¢cdes de se transformar
numa equipe. A chave da diferenga entre grupo e equipe esta na necessidade de
interdependéncia.

4.2 Estratégias no manejo de graos
Nesse capitulo mostra como funciona os processos de manutencdo dos
grdos, os processos de classificacdo e descarga no silo, como ocorre 0

armazenamento de graos e a limpeza.

4.2.1 Investimentos tecnoldgicos

Nos dias de hoje, a tecnologia esté ficando cada vez mais avancada, tanto em
maquinas, como softwares que fazem alguns processos sozinhos, é outro quesito
gue nao pode se negar um bom investimento, tem software que vocé vincula com a
balanca, que quando o caminhdo chega e faz a pesagem, o software ja trds a
pesagem sozinha, e evita 0 manual, que pode acabar digitando errado e ndo vendo.

Inovacdo tecnolégica é o processo que representa o desenvolvimento de
novas tecnologias e o aperfeicoamento das ja existentes. A pesquisa referente a
silagem envolve varios aspectos agrondémicos, bioquimicos, microbiologicos,
nutricionais e a engenharia do processo. Colhedoras de forragem, inoculantes e
filmes plasticos para a vedagdo do silo sdo importantes e recentes

desenvolvimentos. A silagem de milho é a principal fonte de energia em racoes,
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mas, atualmente, o uso de outras forrageiras, tais como cana-de-aclcar e

leguminosas tem sido incrementado.

4.2.2 Manutencao da qualidade dos graos.

O Silo conta com um bom sistema para administrar a entrada e a saida dos
graos, mantendo um bom fluxo de estoque, mas tem um porém que ainda ndo tem a
precisdo exatas, por que 0s graos com tempo eles vao secando e perdendo tempo,
mesmo com um excelente manutencdo, e com isso no final nunca é exato no
balanco, por que os produtos vdo perdendo peso, e na perca desse peso, hdo €
mantido a pesagem exata da entrada. Fazendo a pesagem de estoque de 3 em 3
meses € o melhor a ser feito, por que vocé tera a pesagem com tempo, e sabera no
final a perda correta de peso.

Mantendo a qualidade dos produtos € um bom servico a ser feito para evitar a
perca dos pesos, mas tem outro problema que incomoda de mais os silos, que séo
os ratos, eles entram no silo e comem os gréos fazendo que perca o peso, e
geralmente os silos contratam qualquer empresa de controle de pragas, isso é
errado, por que os roedores irdo fazer vocé perde alguns kg de produtos, e produtos
é dinheiro, renda, entdo sempre bom fazer estudo do mercado e adquirir a melhor

empresa para o setor.

4.2.3 Classificacbes de produtos

A classificacdo € o0 ato de classificar, ato este que supde a existéncia de
algum padrdo. No entanto, a classificacdo pode também servir de base para as
elaboracdes de padrdes.

E muito importante a classificacéo, pois é o processo onde vai separar e tirar
0S graos nao viaveis.

Em portos e em granjas, para onde esses produtos sédo vendidos, tem o seu
padrao de produto classificados, e se nao for entregue conforme o padrao, quando o
caminhdo chegar ao local para efetuar a descarga, ele sera recusado e a empresa
tera um prejuizo, por que o caminhdo tera que voltar e o frete tera que ser pago de

qualquer forma.

Em sintese a classificacdo é determinar a qualidade de um produto ou comportamento a

partir de padrdes, ou tendo em vista elabora¢ges dos mesmos. (SOUZA, 1.S5,2001 p.12).
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Quando comeca as colheitas, os produtores colhem e j& colocam direto em
um caminh&o, que ira levar o produto até o silo, chegando no silo, o caminhdo passa
pela balanca para ver o peso bruto, ap0s esse processo passa para a classificacao,
onde passara pela moega para tirar as impurezas e secar 0s graos.

A imagem abaixo ilustram bem a entrada e saida do grdo, para este modelo
de unidade armazenadora de graos, e uma unidade armazenadora com moega de

recepcao, limpeza, secagem, armazenagem e expedicao.

N ps N

o SEemi-Seco
16% bu
Armazém
Produto
SECO
13% bu
! Silo
Seca-
aeragio
P_ma_m

wedae 000 SN peeeemee=e-

A T

r

(Fonte: Kepler Weber e arquivo pessoal do autor)

Apés a descarga, passara novamente pela balanca, onde ele pesara vazio
para saber o peso do caminhao (tara).

EX: caminhdo chegou com 55.000 kg bruto, ao sair ele tem 17.500kg de tara
0 peso liquido serd de 37.500 kg, mas nao fica no peso exato, por que dentro da
classificacdo a as impurezas da colheita, e os grdos umidos, que ap0s a limpeza

perdera peso.

Quando o produtor chega com sua soja ou milho colhido no caminhdo, ele
leva até a empresa, aonde vai esta a balanca com o pessoal para ser feita a
descarga no silo, o funcionario tem que estar bem atento e com boas tecnologias
para fazer a adequada classificacdo para a retirada de grdos Umidos e com
impureza e aplicando o desconto para o produtor. Para a soja ou milho entrar
corretamente no silo e a contabilidade a classificacdo tem que ser correta, por que
se néo, quando for vendida, e ser classificada corretamente, vai ter muitas quebras
de peso fazendo com que na contabilidade dos gréos fique com saldo, mas sem o

produto.
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4.2.4 Armazenagem

A armazenagem dos grdos € um passo importante, € onde recebe o0s
produtos colhidos na safra, sejam os produtos de soja ou de milho.

Ao processo de recebimento funcionarios tém que estar atento e com boas
tecnologias, para fazer corretamente classificagdo do produto, e para que O0sS
desconto serem aplicado corretamente, se a classificacdo nao ocorrer corretamente
e produtos com impureza ou Umido causara futuramente esse produto resultaram
prejuizos, em sua venda futura, acarretara em problemas de padronizacdo e os
produtos néo seréo aceito no destino.

Para manter o produto padréo de classificacdo, a equipe, faz manutencdes
dentro do silo e medem as temperaturas de ambiente, visualizam as parte quente, e
jogam ar para manter a temperatura entre 27° a um 15° graus, se o silo ficar muito

guente a soja perde o liquido e perde peso, 0 mesmo acontece com o milho.

5. Estratégias de vendas
Planos para concretizar grandes vendas, para adquirir o marketing e a visédo
necessaria para ter notoriedade maior no ramo, podendo ter alcances e rendimentos

futuros maiores.

5.1 Fidelizagcbes com o produtor

Relacionamento com o produtor € um conceito de marketing que
expressa a conexdao permanente. A gestdo dessa relacdo tem como
objetivo fidelizar o produtor, manter um vinculo de longo prazo e torna-lo um
legitimo defensor da empresa.

Ter boas conexdes € um bom desenvolvimento, produtores dividem suas
producdes, preferem diversificar os seus depositos em diversas cooperativas,
evitando risco de perda total caso alguma das cooperativas vem a faléncia. O bom
relacionamento é passar confiangca ao produtor, faz com que ele confie e passe a

depositar toda sua demanda, e aumente a publicidade de seu empreendimento.
A publicidade, antigamente um negocio arriscado, tornou-se assim, sob uma direcdo

competente, um dos empreendimentos comerciais mais seuguros. ( DUHIGG,Charles 2012 pg.66.)
Aléem de depositar toda sua safra, ele indicara a empresa para outros

produtores que ainda nao é afilhado, a depositarem seus produtos.


https://neilpatel.com/br/blog/o-que-e-marketing/
https://neilpatel.com/br/blog/10-dicas-de-como-fidelizar-clientes-para-sua-empresa/
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5.2 Comercializacao

Esse € o processo de compra e venda, onde a cooperativa, negocia com 0
produtor cooperado onde a base do valor é sobre o dolar, mas para comprar o
produto, antes tem que cotar o mercado para nao perde dinheiro, onde ele tem que
ter a venda certa, para poder comprar com seguranga.

Se por acaso a cooperativa comprar do produtor sem a venda definida, pode
perde muito dinheiro. Exemplo o ddlar esta em alta e a compra do produtor sai por
80,50% por sc de soja, caso ndo consiga vender pelo preco adequado, o prejuizo
pode ser grande, por que o ddélar pode cair e a saca de soja serd desvalorizada, e
como pagou 80,50% quando estava em alta sem a venda o prejuizo sera alto.

Quando carrega o caminhao no silo, o pessoal do silo passa o peso Bruto,
Tara e o Liquido para o escritério, e fazem a nota do peso, quando € um produto
vendido para exportacdo, temos que agendar ele no terminal com uma hora
determina Ex 12:00 as 17:59, e ele tem 5 horas de cadencia caso atrase, fazendo a
nota e o agendamento, encaminhamos para o silo onde o motorista esta esperando
a nota, ou para um posto de combustivel onde ele ira abastecer ou muitas vezes

dormir.

5.3 Entendendo a comercializacao

A soja é uma “commoditie” que é negociada na bolsa de valores de chicago.
Ela € quem oferece o numero da equacgéo para a formacao do preco da soja para
exportacdo. A cotacdo da soja na CBOT (Bolsa de Chicago) é somada através de
um premio. O premio é uma remuneracao extra para a entrega soja para a
exportacdo. O Pagamento de premio é entre as tradings e o0s compradores
internacionais atraves de negociagoes.

A base de célculo é uma porcentagem da cotacdo de Chicago descontando
0s custos das logisticas, ou seja, para avaliar os chamados "prémios de exportacao”
0s importadores estimam os prec¢os CIF (Custo, Seguro e Frete) do porto de destino

e vao deduzindo precos das diversas etapas do processo de comercializacao.
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Para calcularmos um exemplo, vamos utilizar o fechamento da soja em
Chicago em 18 de fevereiro de 2020 que indica para marco, o valor de U$S 8,9225 o
bushel. O ddlar fechou esse dia em R$ 4,36.

Vamos ao preco da soja: Para o célculo do preco da soja a ser paga ao
produtor é necessario considerar duas coisas:

Soja na Bolsa de Chicago (CBOT) — preco em ddlar: U$S 8,9225 por bushel.

Lembrando que o Bushel equivale a 27,216 Kg (vinte e sete quilos e duzentos e

dezesseis gramas).
Prémio: suponha que nas negocia¢gdes houve um acréscimo no pre¢o de U$S
0,20 por bushel(O bushel € uma unidade de medida de capacidade para
mercadorias sélidas e secas (especialmente graos e farinhas) utilizada nos paises
anglo-saxdes). Este valor é exemplo, pois isto varia conforme as negociacoes,
podendo somar ou diminuir na cotacao. A dificuldade aqui € saber o valor do prémio.
Assim, soma-se U$S 8,9225 + U$S 0,20 = U$S 9,1225 por bushel.

Para saber o valor da tonelada da soja, basta dividir U$S 9,1225 por 27,216
(correspondente ao nimero de kg do bushel) e multiplica por 1.000 Kg (1 tonelada) =
U$S 335,19. Como o preco esta em dolar € necessario convertermos para reais. O
dolar estd cotado em R$ 4,36. Sendo assim, a tonelada de soja vale R$ 1.461,42
(335,19 x 4,36). Se uma tonelada equivale a 1.000 kg e a soja é comercializada em
sacas de 60 kg, significa que uma tonelada equivale a 16,67 sacas de soja.

Entdo, se uma tonelada vale R$ 1.461,42 ao dividirmos por 16,67 sacas
significa que o preco por saca é de R$ 87,67. Este valor € o prego de venda para 0s
Porto. JA para saber o preco que a cooperativa ira pagar para o produtor €&
indeterminado, pois descontara frete, despesas de porto e outras despesas que a
empresa que receber o seu grao tiver. Para se chegar ao valor exato o produtor teria
que saber quanto sdo essas despesas. Diante deste calculo o produtor encontra
duas dificuldades para chegar ao valor exato do seu produto. A primeira € saber qual
€ o valor do "prémio" e a segunda, as despesas da firma que receber o seu gréao.

Mas todos esses calculos ja dao uma boa nog&o de como se forma o prego da soja.
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6.4 Transporte

Os transportes usados para entrega até o porto, sdo os caminhdes bitrem,
rodotrem, Cavalo mecanico trucado(LS) e as vanderleia

Bitrem: O comprimento maximo é de 18,15 metros e 0 peso bruto
maximo é de 45 toneladas. Bitrem ou treminhdo:tem 7 eixose 0 peso bruto
maximo € de 57 toneladas. Nestes bitrem, o semi-reboque pode ser tracionado por
um cavalo mecanico trucado. Rodotrem: dois semi-reboques que pode carregar até
74 toneladas, com 9 eixos!

Rodotrem: J& o rodotrem é uma combinacdo de veiculos de carga (dois
semi-reboques) composta por um total de 9 eixos que permite o transporte de um
peso bruto total combinado (PBTC) de 74 toneladas.

Cavalo mecénico trucado (LS): No setor de graos, um implemento que
comecou a ser usado em 2013 esta ganhando mercado com a crise econdmica: a
carreta LS com quatro eixos. As fabricas ndo produzem o implemento.

Vanderleia: A carreta Vanderleia possui uma distancia maior entre 0s eixos.
Normalmente séo trés eixos que distribuem o peso de uma forma melhor do que
uma carreta convencional. Ou seja, pode levar a carga de uma forma mais bem
distribuida e em maior quantidade, e o nome vanderleia € uma homenagem a
cantora Wanderléa, um dos principais nomes da época da Jovem Guarda?” Quando
a carreta foi criada, ela ndo apresentava uma estabilidade adequada nos eixos, 0

que fazia o primeiro deles ficar “dangando” fora do alinhamento normal.

6.4.1 Modo de transportes na comercializagao.

FOB (Free on Board): E onde o comprador assume as responsabilidades pelo
0s transportes dos graos até o porto para exportacao, tanto na questéo de perdas e
de danos (A trading fica com a responsabilidade de transportadora para realizar a
retirada do grdo na cooperativa e encaminhar para o porto.), e no FOB, eles
encaminham um classificador para cooperativa, para averiguar 0s graos, caso nao
esteja no padrdo, os graos ndo serda encaminhado ao porto.

CIF (cost Insurance and Freight): Ao contrario do FOB, a responsabilidade de
transporte € do fornecedor, onde contrata, custos de frete e das operacéo portuaria.
Os riscos e 0 seguro da mercadoria sdo pelo fornecedor. A remuneracdao € maior

gue a FOB, pois o vendedor arca com as responsabilidade do transportes. Por isso o
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risco € maior, se manda um produto de assis x Santos, e ele chegar la e ser
recusado(os graos nao estd na classificacdo adequada para a exportagédo) , o
prejuizo é grande, por que nao descarrega no porto, e o caminhdo tem que voltar

com o produto embora, mas o frete tem que ser pago.

6. Empresas clientes compradoras de graos

IndUstrias: Sao as empresas que compra os graos para fazer a producéo de
alimentos industrializados, utilizando o farelo e o 6leo da soja. Dependendo do
tamanho desta industria, ela atua como trading. EX: A Cutrale, que produz laranja e
faz trading de soja para o exterior, tem outros compradores como as granjas que
compram milho para a producao de frangos (Frangoeste, Zanchetta Alimentos.).

Trading: sdo as empresas que tem o papel de intermediar a negociacao entre
as cooperativas ou produtor e compradores internacionais e nacionais. E negociada
a vendas ao exterior com a trading ou corretora da trading, normalmente as trading
compra. Ex: Cofco, Gavilon.

Cooperativas: Elas compram a mercadoria dos produtores cooperados para a
producdo de produtos, ou para negociar lotes com as tradings, industrias ou produtor
de alimento.

Cerealista: Tem a atuacéo parecida com as da cooperativa. Cerealista podem

atuar como produtor de alimento e como intermediarios.
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8. Consideracoes finais

A empresa estudada € uma comercializadora de grdos (milho e soja), vinha
sofrendo com problemas internos, problemas com alguns funcionarios, tendo alguns
gastos ndo relevantes, e partes a serem inovada. E uma empresa com faturamento
muito alto, fazendo que gastos pequenos ndo sejam visualizados.

A falta de investimentos faz com que néo tivesse as melhores precisdes, isso
interferia em varios fatores, principalmente nos funcionarios, e na falta de estruturas
para ganhos maiores.

Faltavam algumas estratégias de compreensdo para entender os pequenos
detalhes que passam despercebidos. A contratacdo de alguns servicos barateados,
nao eram as melhores opc¢des, pela falta eficacia do servico.

Entre tanto, foi explicado como ocorre os processos de armazenamento, a
entrega de produtos, para que as atividades da empresa sejam compreendidas, e
facilite compreensdo para que possam introduzir e ser aproveitado em seus
estabelecimentos.

Ndo sé a empresa estudada, mas as grandes empresas, ndo ddo muita
importancia para pequenas situagdes, por nao interferir no fechamento mensal, mas
ao longo prazo faz uma diferenca.

Com o estudo internamente, conseguimos identificar problemas néo notaveis,
que acumulado da um grande volume, e através de estratégias desenvolvidas, 0
desempenho negativo pode ser corrigido e trazer resultados melhores. A falta de
estudo interna, e ndo ter estratégias em mentes para resolucdo de problemas
futuros afetara diretamente sempre seu caixa, ndo pode ser notado, mas que
influencia muito quando € percebido e corrigido. Um bom investimento em sua
equipe financeira é sempre uma 6tima opcao, quanto mais conhecimento, melhores
resultados.

Estrategicamente a boa comunicacdo |lhe trara belos beneficios, as relacdes
publicas é um processo que constréi beneficios mutuo entre a organizacédo e seu
publico. Além de trazer mais olhares voltado para o0 empreendimento,
automaticamente trara mas confianca a seus colaboradores

A empresa ndo esta em crise e nem com pendéncias, esse estudo é apenas
para poder otimizar e alavancar lucros e qualidade em seus servigos oferecidos, que

estédo ofuscado pela falta de estudo internos.
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“Se vocé ndo é teimoso, abandonara experimentos cedo demais. E se vocé
nao é flexivel, batera a cabeca contra a parede e ndo vera uma solucdo diferente
para o problema que esta tentando resolver.”

Jeff Bezos, fundador e CEO da Amazon.com
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