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RESUMO

A usabilidade trata-se de um termo utilizado para definir quéo facilmente o usuario consegue
interagir com o sistema, logo, localizar fun¢gées e compreender como o mesmo funciona, sem
dificuldade. Tal conceito se encontra dentro da experiéncia do usuario. Para a verificagao da
usabilidade e experiéncia do usuario sdo usados meétodos que auxiliam na avaliacdo de
ambos os conteudos. O estudo dessas metodologias foi abordado ao longo desta pesquisa
para que em seguida se pudesse realizar a escolha de uma, para aplicar na analise das
plataformas de saude mental, isto é, a aplicagdo do método de analise de experiéncia de
usuario ocorreu nos aplicativos: Be Okay, Cingulo, Daylio, Happify e Querida Ansiedade.
Com isso ao longo deste trabalho sera abordado as pesquisas destas plataformas e como
elas podem auxiliar os usuarios, principalmente aqueles que ainda estdo no periodo de
graduacéo. Posterior a escolha do método, ou seja, para o processo de avaliagao foi utilizado
o método de Avaliagdo Heuristica, o qual apresentou resultados que indicaram um sistema

com uma usabilidade aceitavel pela maioria dos usuarios.

Palavras — Chaves: Usabilidade. Experiéncia do Usuario. Aplicativos. Questionario.



ABSTRACT

Usability is a term used to define how easy it is for the user to interact with the system, to find
functions and understand how it works without difficulty. Such a concept is within the user
experience. For the verification of usability and user experience are used methods that help in
the evaluation of both contents. The study of these methodologies was addressed throughout
this research so that we could then make the choice of one, to apply in the analysis of mental
health platforms, that is, the application of the user experience analysis method occurred in
the applications: Be Okay, Cyngulo, Daylio, Happify and Dear Anxiety. With that throughout
this work it will be addressed the research of these platforms and how they can help users,
especially those who are still in the graduation period. Subsequent to the choice of the
method, i.e., for the evaluation process was used the Heuristic Evaluation method, which

presented results that indicated a system with an acceptable usability by most users.

Keywords: Usability. User Experience.Software.Questionnaire.
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1. INTRODUGAO

A sociedade moderna é caracterizada pelo individualismo, que condiciona a ter uma
vida mais acelerada, o tempo parece curto para tudo o que se quer fazer, e cada vez mais o
ser humano esta sé, porque na verdade a procura por algo para preencher um vazio, é o que
os faz correr em tantas direcbes, de algo muitas vezes idealizado. Ao ser inserido no
ambiente escolar, a crianca aprende, dentre muitas matérias, o convivio social. Ela se
acostuma com o lugar ao longo do tempo e, com seus colegas de sala, consequentemente.
Ao entrar nas retas finais do colégio, a pressao do que fara no futuro comega a se tornar

‘comum” e a necessidade de ter uma resposta exata, &€ quase uma carga.

Por fim, apdés os trés anos finais de estudos, e a tdo temida fase do vestibular,
entra-se numa faculdade. Nela, o estudante tem uma estrondosa quebra de comodidade. A
demanda da vida universitaria exige do aluno a necessidade de socializar, adaptar-se ao
novo ambiente, novos professores, métodos de estudo e por vezes, cidade. Além de
habilidades cognitivas e controle emocional elevado para conseguir dar conta e, no final,
tornar-se bem-sucedido. Em fungdo disso, o aluno pode desencadear sintomas de

transtornos psicoldgicos, que nem mesmo ele, notara nas primeiras fases.

O numero de problemas psicologicos e suicidios entre os universitarios aumentam a
cada ano. Segundo a Associacdao Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais de
Ensino Superior (ANDIFES), oito, em cada 10 estudantes de graduacéo, relataram que ja

tiveram algum problema emocional. “Por que isso acontece?”

De acordo com a psicologa Marcia Rossi Robis:

“‘Quando se muda de cidade para cursar a graduagéo, o universitario

passa por uma serie de mudangas que

15



demandam ‘rearranjos psiquicos’. Quando se sai do grupo em que cresceu,
perdem-se referéncias. Muitos estudantes saem de seus contextos nos quais
sdo destaque, com excelentes notas escolares, e, quando chegam ao ensino
superior, percebem que sao, na verdade, medianos, quando se deparam com
outras pessoas de mesmo nivel. “O individuo passa entdo por uma quebra de

autoimagem e isso gera sofrimento”, (Robis, 2019)."

Entretanto, ha grupos de pessoas e empresas que estdo em constante trabalho para
auxiliar em questbes como essa citada pela psicologa. A plataforma digital Spring Health é
um exemplo dessa necessidade em ajudar individuos a se abrirem mais em relagdo ao
assunto e ter com quem conversar. Esta é voltada para empresas que desejam oferecer o

beneficio do tratamento aos funcionarios (Moreira, 2018). 2

Outro modelo referente a esse tipo de assisténcia € o Woebot, segundo April Koh et
al. (2018), fundadora do chatbot que interage e auxilia na identificagdo de transtornos de
humor. O robd conversa com o paciente através de um programa de mensagens e conforme
as respostas dadas ao mesmo, ele vai desmembrando as informagdes recebidas para
chegar ao mais préximo das respostas certas para o usuario. Esse tipo de agéo ajuda tanto
0s universitarios, quanto quem esta a sua volta a entender melhor o que sentem como
melhorar a situacdo que se encontra, e também, tornar mais acessivel um individuo ao outro.

Ou seja, tornar-se mais humano.

1.1. OBJETIVO

O intuito deste trabalho ¢ identificar plataformas e aplicativos que atuam na area de

transtorno mental e que

! Explicativa da psic6loga Mércia Rossi Robis numa entrevista ao site https://www.socialbauru.com.br. Bauru, 05 de
fevereiro de 2019.
2 Nota fornecida pela colunista Maria Isabel Moreira, através do site revistapegn.globo.com, em 20 de julho de 2018.
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auxiliam na rotina do bem-estar emocional. A proposta consiste em analisar os critérios de

usabilidade dessas plataformas e aplicativos.

Por fim, a partir da analise das plataformas e aplicativos, objetiva-se avaliar se podem

servir de apoio aos universitarios e a solidao profissional.

1.2. JUSTIFICATIVA

Mesmo que pouco se fale, as dificuldades emocionais sdo cada vez mais comuns.
Entre adolescentes e jovens, isso se torna um indice ainda maior. Segundo a Associagéo
Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino Superior (ANDIFES), em 2018,
63,6% informaram ja terem sentido e/ou tém os sintomas de ansiedade. Enquanto o

sentimento de solidao, atingiu cerca de 23,5% dos graduandos.

O fato da sociedade nao aceitar as reagbes negativas que surgem em torno de
alguém, faz com que o individuo tente esconder seus problemas emocionais 0 maximo
possivel, por sentir-se pressionado ou até mesmo, envergonhado por emog¢des que nem

mesmo ele (a) entende.

Portanto, incentivos entre psicologia e tecnologia devem ser tratados de forma

delicada, mas que podem sim, trabalhar juntas para auxiliar a rotina das pessoas.

1.3. METODOLOGIA

A metodologia aplicada inicialmente € do tipo pesquisa exploratéria. Por questdes
éticas e morais, € um campo que precisa ser analisado com cautela. O psicolégico de uma
pessoa tende a trazer varias faces para um mesmo final. Sendo assim, neste trabalho sera
orientado sobre os transtornos de ansiedade mais perceptiveis e realizar pesquisas de
usuario e finalmente a analise de resultado para saber se plataformas de saude mental sdo
eficazes e como elas podem ser incluidas no dia a dia do estudante, para que a chance de

evasao nos cursos de graduagao seja menor.
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2.TRANSTORNO DE ANSIEDADE

O presente capitulo tem por objetivo apresentar o estado da arte na area de
transtornos de ansiedade que mais acometem as pessoas de acordo com organismos
especializados. Os transtornos de ansiedade compartilham caracteristicas de medo e
ansiedade excessivos, além de perturbagdes comportamentais relacionadas. O medo é a
resposta emocional a ameacga iminente real ou percebida. Enquanto ansiedade é a
antecipacdo de ameaca futura ou a vivéncia excessiva do passado, logo, o individuo ndo

consegue viver o presente. ((APA), American Psychiatric Association. DSM-5, 2014, p.343)

Ainda segundo American Psychiatric Association(2014), define as diferencas da

seguinte forma:

(...) Os transtornos de ansiedade se diferenciam do medo ou da ansiedade
adaptativos por serem excessivos ou persistirem além de periodos apropriados
ao nivel de desenvolvimento. Eles diferem do medo ou da ansiedade
provisorios, com frequéncia induzidos por estresse, por serem persistentes (p.
ex., em geral durando seis meses ou mais), embora o critério para a duragao
seja tido como um guia geral, com a possibilidade de algum grau de
flexibilidade. Como os individuos com transtornos de ansiedade em geral
superestimam o perigo nas situacées que temem ou evitam, a determinagéo
primaria do quanto o medo ou a ansiedade sdo excessivos ou fora de proporgéo
é feita pelo clinico, levando em conta fatores contextuais culturais. Muitos dos
transtornos de ansiedade se desenvolvem na infancia e tendem a persistir se
ndo forem tratados. A maioria ocorre com mais frequéncia em individuos do
sexo feminino do que no masculino. Cada transtorno de ansiedade é
diagnosticado somente quando os sintomas ndo s&o consequéncia dos efeitos
fisiologicos do uso de uma substancia/medicamento ou de outra condi¢cdo

médica ou ndo sdo mais bem explicados por outro transtorno mental.

A American Psychiatric Association (2014) caracteriza a ansiedade generalizada como
preocupacao excessiva acerca de varias ocasides, incluindo desempenho no trabalho e
escolar, que o individuo encontra dificuldade em controlar. Além disso, sdo experimentados
sintomas fisicos, incluindo inquietagao, dificuldade de concentragao, irritabilidade; tensao

muscular e perturbagao do sono.
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Ainda segundo a American Psychiatric Association (2014), outra caracteristica de
pessoas com indicios de fobia especifica, € que estes individuos tendem a serem
apreensivos ansiosos e/ou se esquivam de objetos ou situagdes pontuais. No comeco sultil,
até o ponto em que os acontecimentos sejam persistentes e fora de proporgao referente ao
risco real. Medo, ansiedade ou esquiva € quase sempre imediatamente induzido pela
situacao fobica. Existem varios tipos de fobias especificas, como por exemplo: os animais,

ambiente natural, sangue, ferimentos e outros.

No transtorno de ansiedade social, também conhecida como fobia social, a pessoa é
receosa, ansiosa e/ou se esquiva de interagbes e ambientes sociais. Dentre elas, situagoes
sociais como encontrar-se com pessoas que nao sao familiares, locais em que o individuo
pode ser observado comendo ou bebendo. A concepgao cognitiva associada € a de ser
avaliado negativamente pelos demais, ficar embaragado, ser humilhado, rejeitado ou ofender

0s outros.

Segundo Silva Et Al. (2013), o Transtorno de Péanico é um transtorno de ansiedade
caracterizado pela apresentacao de ansiedade episédica ou paroxistica, isto €, a presenca

de episddios muito intensos de ansiedade de forma inesperada: os ataques de panico.

Além disso, o DSM-5 descreve o TP (Transtorno de Panico) como:

(...) O individuo experimenta ataques de péanico inesperados recorrentes e esta
persistentemente apreensivo ou preocupado com a possibilidade de sofrer
novos ataques de panico ou alteragbes desadaptativas em seu comportamento
devido aos ataques de panico (p. ex., esquiva de exercicios ou de locais que
ndo sao familiares). Os ataques de panico sao ataques abruptos de medo
intenso ou desconforto intenso que atingem um pico em poucos minutos,
acompanhados de sintomas fisicos e/ou cognitivos. Os ataques de pénico com
sintomas limitados incluem menos de quatro sintomas. Os ataques podem ser
esperados, como em resposta a um objeto ou situacdo normalmente temido, ou
inesperado, significando que o ataque ndo ocorre por uma razéo aparente. Eles
funcionam como um marcador e fator progndstico para a gravidade do
diagnéstico, curso e comorbidade com uma gama de transtornos, incluindo,
mas nao limitados, os transtornos de ansiedade (p. ex., transtornos por uso de

substancia, transtornos depressivos e psicéticos). O ataque de pénico pode,
19



portanto, ser usado como um especificador descritivo para qualquer transtorno

de ansiedade, como também para outros transtornos mentais.

Outra fobia também conhecida e abordada pela American Psychiatric Association
(2014), é a agoraphobia. Tais pessoas sao apreensivas e ansiosas a respeito de, duas ou

mais das seguintes situagoes:

e Usar transporte publico;

e Estar em espacos abertos;

e Estar em lugares fechados;

e Ficar em uma fila ou estar no meio de uma multidao;

e Ou até mesmo, estar fora de casa sozinho em outras situagoes.

Essas situagdes quase sempre induzem medo ou ansiedade e com frequéncia sao

evitadas ou requerem a presenca de um acompanhante.

Enquanto Schneider (2019), o conceito de agoraphobia engloba a multiplicidade de
situagdes que esses pacientes evitam. Nesse sentido, a agoraphobia nao se refere apenas a
espacos amplos e abertos, mas a uma série de lugares publicos e a aglomeragao de
pessoas. O que ha em comum entre elas nao € determinada peculiaridade da situagdo em si,
mas sim, em caso de medo acentuado, é dificil ou muito embaragoso deixar essas situagoes,
ou nao ter ajuda disponivel. Por isso essas pessoas vivenciam como ameagadoras
sobretudo, situagdes que precisardo distanciar-se dos lugares "seguros" (normalmente, o

préprio lar).

Ja o mutismo seletivo € caracterizado pela frustracido consistente para falar em
situacdes sociais, mesmo que o individuo fale em outros cenarios. O fracasso para falar
acarreta consequéncias significativas em contextos de conquistas académicas, profissionais
ou interfere em outros aspectos na comunicagdo social normal, como relacionamentos

interpessoais, em geral.

Em seguida, sera abordado o tema sobre fundamentacgao tedrica de User Experience

e Usability, devido a necessidade destes conhecimentos basicos para o seguimento das
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analises das plataformas digitais.
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3. FUNDAMENTAGAO TEORICA

3.1 EXPERIENCIA DE USUARIO

Segundo Teixeira et al. (apud Hess et al., 2014, p. 2):

“A maioria das pessoas acredita que User Experience é somente encontrar a
melhor solugdo para os seus usuarios — mas nao é. UX se trata sobre definir o
problema que precisa ser resolvido (o porqué), definir para quem esse problema
precisa ser resolvido (o quem), e definir o caminho que deve ser percorrido para

resolvé-lo (o como).”

De acordo com Lowdermilk et al.(2019), “UX € um termo usado frequentemente para
sintetizar toda a experiéncia com um produto de software. Ela n&do engloba somente as
funcionalidades, mas também o quanto um aplicativo € cativante e agradavel de ser usado. A

UX de um aplicativo é maior do que a soma de suas partes.”

Em nosso cotidiano, nos tornamos "usuarios" de nossos objetos e qualquer coisa que
tem como objetivo, ser funcional. Dentre elas, redes sociais, carros, roupas, eletrbnicos, séo
porcbes de produtos, sejam eles digitais ou ndo, criados para cumprir uma determinada
funcdo. E ao utilizar qualquer um destes produtos, a pessoa esta incluso na experiéncia

daquele item, seja ela uma boa(experiéncia), ou nao.
Segundo Tullis e Albert (2013), user experience inclui trés caracteristicas:

e Um usuario esta envolvido/interagindo;
e O usuario esta interagindo com o produto, sistema ou qualquer coisa com uma
interface;

e A experiéncia de usuario pode ser observada, interessada ou mensuravel.

Além disso, algumas pessoas distinguem entre os termos ‘Usabilidade’ e ‘Usuario de

experiéncia’.

Usabilidade é geralmente considerada a habilidade do usuario de usar o objeto e

testa-lo com sucesso. Ja a experiéncia de usuario torna uma visdo mais ampla do
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significado, olhando de modo geral, para a interagdo com o produto.

3.3 USABILIDADE

A norma ISO/IEC 25010 (2011), na area de IHC, afirma que a usabilidade € a
facilidade com que os sistemas podem ser usados, considerando a capacidade de

aprendizado e operacionalidade.

Segundo Brinck, Georgle e Wood (2002), a usabilidade € o nivel com que os usuarios
podem desenvolver um conjunto de tarefas, seguindo passos corretos, eficientes, com
facilidade de manuseio, de recordagdo e com uma tolerancia a erro subjetivamente

agradavel.

Além disso, de acordo com Barreto et al. (2018), “O conceito de usabilidade, pela
norma ISO 9126, envolve um grupo de aspectos de um software, que esta relacionado ao
empenho necessario para que ele seja utilizado, e para que possa ser obtido um julgamento
individual dessa utilizagao pelos usuarios. “A usabilidade, nesse sentido, estaria relacionada

ao artefato, mas também ao usuario.”

A ISO 9126 também estabelece maneiras de medir a usabilidade de um software, que
s&o chamadas de métricas de usabilidade (CYBIS; BETIOL; FAUST, 2015):

e Inteligibilidade: é o aspecto do software que indica se os usuarios conseguem,
durante a utilizagao do sistema, entender os conceitos e termos utilizados.

e Apreensibilidade: € o aspecto que indica se os usuarios entendem que é facil
aprender a utilizar o software.

e Operacionalidade: é o aspecto do software que indica se é facil para os

usuarios operar o artefato, e se eles conseguem controlar o que é feito por ele.

3.3 TESTE DE USABILIDADE

De acordo com Barreto (2018), os testes de usabilidade consistem na coleta de
dados, que é efetivada utilizando uma combinagdo de métodos, dentre eles: observacgao,

entrevistas e questionarios. O propdsito principal € entender se a interface € usavel pelos
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usuarios e se eles conseguem realizar as tarefas para as quais a interface foi desenvolvida.

Antes de um processo avaliativo € de extrema importancia estipular objetivos a serem

atingidos como:

Além

Quais dados precisarao ser coletados?

Como sera feita a analise e a consolidacdo dos dados coletados?

Qual critério vai determinar se o nivel de usabilidade da interface € satisfatorio?
Com a avaliacdo, traz impacto direto para os testes. Sendo assim, ainda de
acordo com Barreto (2018), é preciso identificar, por exemplo, se os testes de
usabilidade auxiliarao no processo de desenvolvimento do design de interface,

ou se servira para avaliar a qualidade geral de uma interface ja pronta.

disso, Baranauskas et. al. (2003) ainda estipulam um plano de teste de

usabilidade que deve ser respondido:

Quais os objetivos do teste de usabilidade?

Quando e onde o teste de usabilidade vai acontecer?

Qual a duragao prevista para cada ciclo do teste de usabilidade?

Quais sdo os dispositivos necessarios para que o teste de usabilidade
aconteca?

Quais os softwares que precisam estar previamente instalados nos
dispositivos?

Quem serao os participantes dos testes?

Qual o nivel de conhecimento dos participantes acerca do dominio da interface
e acerca do funcionamento da interface?

Que tarefas serao solicitadas para execugao pelos participantes?

Que critérios definirdo se os participantes chegaram a conclusdo das tarefas
solicitadas?

Os participantes poderao ser auxiliados pelos pesquisadores ou avaliadores

durante o teste de usabilidade?

Para Barreto (2018), a escolha dos participantes deve levar em conta que eles devem
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ser representativos, logo, caso néo seja possivel escolher usuarios reais para participar, que
possam representar usuarios experientes, € importante que sejam escolhidas pessoas que
tenham nivel educacional, conhecimento de informatica e idade parecidas com os usuarios
reais da interface. E importante escolher usuarios tipicos, que fazem parte do publico para
quem a interface foi desenvolvida (adolescentes, bancarios, etc.), para que desenvolvam
suas tarefas utilizando a interface e seja possivel comparar a quantidade e o tipo de erros

encontrados por eles.

3.4 METODOS DE AVALIAGAO DA EXPERIENCIA DO USUARIO

Os testes de usabilidade sao importantes para entender se a interface é util para os
usuarios e se eles conseguem realizar as tarefas para as quais a interface foi desenvolvida.
Winkler e Pimenta (2002), classificam os métodos de avaliagdo em dois grupos: os métodos

de inspecao de usabilidade e os testes empiricos com a participagao de usuarios.

Além disso, Neves e Andrade (2012) descrevem os testes de usabilidade como um
teste que engloba a participacdo de usuarios para se obter dados, os quais posteriormente

serdo analisados pelos avaliadores, buscando identificar problemas de usabilidade.

Com base em Araujo (2016), o objetivo destes testes é realizar avaliagdes do sistema
através das experiéncias dos usuarios com o uso do sistema. Dessa maneira, o grupo de
pessoas que executa a atividade, faz a documentagdo e envia para o avaliador efetuar
observacgoes e tirar suas conclusdes do desempenho das tarefas, verificando como o usuario

se sente durante a realizagao do teste e o seu pensamento dele a respeito do sistema.

Por fim, nos Quadros 1 e 2 apresentam-se alguns exemplos de testes de usabilidades

aplicados por distingao de tarefas:
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Quadro 1. Atividades do teste de usabilidade

Atividade Tarefa
Preparagao B Definir tarefas para os participantes executarern
B Definir o perfil dos participantes e recruta-los
B Preparar material para observar e registrar o uso
B Executar um teste-piloto

Coleta de dados B Observar e registrar a performance e a opiniao dos
participantes durante sessdes de uso controladas

Interpretacao e consolidacdo | M Reunir, contabilizar e sumarizar os dados coleta-
dos resultados dos dos participantes

Relato dos resultados B Relatar a performance e a apiniao dos
participantes

Fonte: Adaplado de Barbosa e Silva (2010).

vy

Quadro 1: Arquitetura de atividades do teste de usabilidade (In: BARRETO, Jeanine dos S.; JR., Paulo A P.; BARBOZA,

Fabricio F M.; et al. Interface humano-computador., 2018, p.164)
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MNome

Autores

Descricdo

Questionario

Attakdiff

Valentim; Silva;
Conte, 2018.

Utiliza uma metodologia de qualidade
pragmatica, qualidade hedonica e
atratividade. E aplicado em servigco web,
software desktop e software mobile. Os seus
dados sdo analisado por um modelo
quantitativo.

O Questionario De
Expenéncia Do

Laugwitz: Held:
Screpp, 2008.

A sua metodologia baseia-se em dois
aspectos diferentes a qualidade ergonomica e

Usuaro (UEQ) qualidade hedonica. E aplicado em servigo
web, software desktop e software mobile. Os
seus dados sio analisados por um modelo
qualitativo.
ServlUX . o
: ) Vidninen- Emprega as afirmagdes com caracteristicas
Questionnaire Vaini S o ) -
amnio- pragmaticas hedonicas. Precisa ter facilidade
Mattila;

Wiiljas, 2009.

de adaptacdo para diferentes servicos de
configuragio, bem como apresenta um
questionirio simples de se fornecer sua
opinido. E aplicado para servigo web. Os
seus dados sdo analisados por um modelo
qualitativo.

Escala Estética

A sua metodologia basela-se em uma estética

La"':'e € tradicional, estética expressiva, usabilidade,
Tractinsky, caracteristicas hedonicas e qualidade de
2003. SRR IR T gt .
servigo. E aplicado para servigo web. Os seus
dados sdo analisado por um modelo
qualitativo.
Experience Utiliza um questionario feito em tempo real,
g . Mendes, 2015. - - . L
Samplig Method nio permitindo com 1ss0 que o usuario se
(Esm) prepare para responder-lo. E aplicado em

servigo web, software desktop e software
maobile. Os seus dados sdo analisado por um

modelo qualitativo e quantitativo.
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Software Usability
Measurement
Inventory (SUMI)

Arh, 2008.

Em sua metodologia tem-se uma escala de
concorde, discorde, indecisdo e nido sel.
Com perguntas baseadas em afeto,
eficiéncia, capacidade de aprendizado,
utilidade e controle dos programas
analisados. E aplicado em servigo web,
software desktop e software mobile. Os
seus dados sdo analisado por um modelo
qualitativo e quantitativo.

Website Analysis
and Measurement

Inventory
(WAMMI)

Sauro, 2016.

A sua metodologia abrange alguns fatores
de atratividade, controlabilidade, eficiéncia,
usabilidade e capacidade de aprendizado.
Possui também um banco de dados para
auxilio de comparacdo de resultados, e
geracio de relatorio. A sua confiabilidade ¢
de 0,9 e 0,93, E aplicado em servigo web,
portal ou intranet, durante o teste do usuario
e para lins educacionais. Os seus dados sdo
analisados por um modelo qualitativo e
quantitativo.

Avahacio
Heuristica

Nielsen e
Maolich, 1990.

Utiliza regra de usabilidade, a intwigéio do
avaliador e seu senso comum. No processo
de avaliacdo faz o uso de nove heuristica. E
aplicado em servigo web, software desktop

e software mobile. Os seus dados sdo
analisados por um modelo qualitativo e
quantitativo.

Entrevistas
Semiestruturadas

Gaskell (2000).

Com uma metodologia baseada em
perguntas, expdem as respostas e a
interpretacio delas. E aplicado em servigo
webh, software desktop e software mobile.
Os seus dados sdo analisado por um modelo

qualitativo.
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Eye-Tracking

Falavigna,
2015,

Faz o uso de equipamentos especials como
oculos e sensor infravermelho. Apartir
desses dois aparelhos ¢ possivel medir

situagdes que o usuario passa ao usar a tela

do computador. E aplicado em servigos web
e software desktop. Os seus dados sdo
analisados por um modelo quantitativo.

Facereader

Uyle
Kuilenburg
(2005)

Faz o uso de equipamentos especials como
difusores luminosos, cimera e computador.
A partir desses equipamentos pode-se
observa as emocdes de alegna, raiva,
tristeza, surpresa, medo e nojo. E aplicado
em servico web e software desktop. Os seus
dados sdo analisados por um modelo
guantitativo.

Differential
Emotions Scale

(DES)

Virpi et al.,
2015

Utiliza equipamento especial e pesquisador
treinado para realizar o estudo. Possui uma
lista de adjetivos para representa como o
usuArio se sente ao usar o programa. E
aplicado em servigos web, software para
computadores, sofiware movel e projeto de
hardware. Os seus dados sio analisados por
um medelo qualitativo e quantitativo.

Quadro 2: Métodos para analise da experiéncia do usuario (In:(ARAUJO, 2019, p.47-49))

Entre os métodos de inspecdo de usabilidade foi escolhida a avaliacdo heuristica,

baseada nas heuristicas de Nielsen (1994). Este procedimento de avaliagdo consiste em

analisar um sistema e confrontar os achados com diretrizes heuristicas pré-estabelecidas.

29



3.4.1 Avaliacao Heuristica

A avaliacdo heuristica € uma técnica de avaliacdo a qual permite encontrar diferentes
problemas em interfaces de sistemas. Ela consiste em um conjunto de regras gerais,
denominadas de heuristicas, que descrevem propriedades comuns em interfaces derivadas

do conhecimento de aspectos psicoldgicos, computacionais e socioldgicos (GLORIA, 2015).

Existem dez principios fundamentais desenvolvido por Nielsen e seus colegas,
conhecidos como heuristicas, que sado especificas para aplicacbes Web, entretanto elas
podem ser utilizadas em outros tipos de aplicagcbes e combinadas com outras analises,
desde que essas realizem avaliagdes em produtos com o objetivo de determinar a

usabilidade da interface do sistema. Essas heuristicas sao (PREECE et al., 2005):

e Visibilidade do status do sistema;

e Compatibilidade do sistema com o mundo real;
e Controle do usuario e liberdade;

e Consisténcias e padrdes;

e Ajuda os usuarios a reconhecer;

e Prevencgao de erros;

e Reconhecimento em vez de memorizacao;

e Flexibilidade e eficiéncia de uso;

e Estética e design minimalista;

e Ajuda e documentacao.

Como mencionado anteriormente, neste trabalho, sera abordado o tema das
plataformas de saude mental, que estdo intimamente ligadas com a experiéncia do usuario,

ja citada ao longo deste trabalho.
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4. PLATAFORMAS DE SAUDE MENTAL

A primeira parte deste capitulo esta concentrada na busca e selecédo das plataformas
analisadas durante todo o desenvolvimento do trabalho. Dentre elas, 5 foram selecionadas
com base nas notas do Google Play (loja de aplicativos do Android) e Apple Store (loja de
aplicativo da 10S), de modo que o universitario se interessaria em realizar o download e se

tornar um usuario regular. Sendo eles:

e Daylio;

e Querida Ansiedade;
e Cingulo;

e Happify;

e Be Okay.

Portanto, as descricdes a seguir serao totalmente relacionadas para cada uma dessas

criacdes.

4.1 DAYLIO

A Daylio é um aplicativo de agenda com marcadores de autocuidado com metas:
diario de humor e monitor de felicidade, sem custo, mas com possibilidade de compra de

planos, dentro da plataforma. E sua indicacédo de idade ¢é a partir dos quatro anos.

Suas caracteristicas sao, monitoramento de saude mental, contendo metas saudaveis,
diario de gratiddo, monitor de humor, com possibilidade de registro por fotos. Além de aulas

para se exercitar meditagdo, registro de alimentagéo, entre outros.

O objetivo geral é fazer com que o usuario possa cuidar do seu bem-estar, emocional

e fisica. Dessa forma, melhorar o humor e reduzir a ansiedade.

Criado com base em trés principios:

e Alcance a felicidade e o aperfeicoamento pessoal ao ter ciéncia da sua rotina.

e Validagao de palpites. Ou seja, como um novo passatempo influencia sua vida?
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e Criacao de novos habitos em um ambiente sem obstaculos, sem curva de
aprendizado. (PLAY APPLE, 2017).

4.1.1. COMO FUNCIONA?

Escolha o seu humor e adicione atividades praticadas durante o dia. E possivel
adicionar também anotagdes e manter um diario mais tradicional com fotos. O Daylio coleta
atividades e humores registrados nas estatisticas e no calendario. Este formato ajudara a

compreender melhor os habitos do individuo.

Capaz de revisar todos os registros nos graficos ou no calendario e compartilha-los

com seus contatos/amigos.

e Backup & Restauracao

e Edicao de humores - Descubra o que o faz feliz

e Objetivos - Estipular metas diarias a serem cumpridas. E criar o habito de
deixar reflexdes no diario.

e Conquistas - Crie habitos e colete conquistas;

e Relatdrios diarios, semanais, mensais e anuais - Estatisticas de humor com
base nos sentimentos (figuras/emojis) informados durante a semana.

e Lembretes e Horarios - Defina lembretes e nunca se esqueca de criar uma
memoria.

e Edicao de atividades - Crie metas diarias, semanais ou mensais e motive-se.

4.1.2. PRIVACIDADE E SEGURANCA

Por principio, o Daylio é um diario privado, ja que é armazenado ou coletado os dados
do usuario. Sendo assim, os dados sao armazenados localmente no aparelho telefone da

pessoa.

4.2 QUERIDA ANSIEDADE

O aplicativo ‘Querida Ansiedade’ ndo tem uma faixa etaria especifica, sendo o

publico-alvo, qualquer pessoa que queira aprender a conviver com a ansiedade de maneira
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mais saudavel. Até porque, o individuo ndo se livra do transtorno, mas sim, desenvolve

maneiras de adaptar-se a ele.

Ao acessar a opcao “Como utilizar o app”, no aplicativo, a idealizadora, Camila Wolf,
que é psicologa, explica que a ansiedade sempre fez e fara parte do individuo, pois € ela

gquem motiva a pessoa a se levantar todos os dias e realizar suas obrigacdes.
Suas caracteristicas sio:

e Aprender sobre o funcionamento da ansiedade;

e Como ela afeta;

e Descobrir como a sua ansiedade se manifesta;

e Aprender novas formas de reduzir a ansiedade nas situagdes futuras;

e Ter ferramentas para momentos de ansiedade extrema.

e Opcao “Precisa de Ajuda Profissional”, destinada a orientagao psicoldgica
profissional através de numeros emergéncias e tipos de atendimento (on-line e

presencial).

4.2.1 COMO FUNCIONA?

As ferramentas disponibilizadas do aplicativo s&o padronizadas e de /layout
minimalista. “Logo, o usuario tem quatro opgdes dentro do ‘Ferramentas p. ansiedade”,

destacadas por:

e E-book gratis explicando de maneira didatica sobre o transtorno de ansiedade;
e Meditagoes;
e Escrita Terapéutica;

e Podcast.

Portanto, em cada segmento havera sua subcategoria com mais opc¢des para o

usuario escolher entre os temas desejados.

Além dessa secao, o aplicativo conta ainda com as variagdes do menu principal com
'Preciso me acalmar agoral!”, "Videos" e “Terapia a Distancia”.
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4.2.2. PRIVACIDADE E SEGURANCA

Diferente do programa anterior, o ‘Querida Ansiedade’ consiste em uma politica de
privacidade no qual o usuario pode, em certo momento, precisar compartilhar alguns dados
pessoais como, e-mail, senha, nome completo, documentos pessoais, entre outros. Porém,
estes sdo coletados por meio de produtos de terceiros (Twitter, Amazon AWS, Facebook,

etc.)

4.3 CINGULO

Com este software, o usuario pode resolver as questdes emocionais que mais
atrapalham a sua vida e se aprimorar pelo autoconhecimento. Pode ser usado por conta
propria na privacidade da sua casa ou como complementar a psicoterapia com psicélogo e

autodesenvolvimento com coach.

Caracteristica principal € a abordagem de terapia guiada usando psicologia moderna e
metodologia de desenvolvimento pessoal. O Cingulo tem sido reconhecido como o aplicativo
mais inovador e acessivel para ajudar no desenvolvimento pessoal e no bem-estar

emocional.

Resultados esperados:

Usuarios relatam transformagdes rapidas e profundas em suas vidas, com uma

melhora geral da saude mental.

4.3.1 COMO FUNCIONA?

Segundo o site da Google Play (2022), o aplicativo trabalha com autoavaliagdes,
sessOes diarias de autoconhecimento, técnicas para resolver rapidamente crises emocionais

agudas, além de um espacgo para anotar bons e maus momentos.

4.3.2 PRIVACIDADE E SEGURANCA

O software coleta as informagdes quando o usuario se registra no site ou aplicativo.

Além das participag¢des do féorum. Ao se registrar, o individuo sera solicitado(a) a digitar o seu
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nome e o seu endereco de e-mail. Se quiser, também pode visitar o site sem se registrar.

ApoOs o registro, envia-se um e-mail com um link para confirmar o cadastro. Ao clicar

no link, o aplicativo tera a confirmacéo de que o e-mail é da pessoa.

Quando estiver registrado e apto (a) a postar, eles registram o endereco IP de onde a
postagem se originou. Também, pode-se reter logs do servidor, que incluem o endereco IP

de cada solicitacédo para o servidor.

4.4 HAPPIFY

O Happify oferece ferramentas e programas para assumir o controle do bem-estar

emocional. Sendo gratuito para baixar e usar.

Suas técnicas sao desenvolvidas pelos principais cientistas e especialistas, que vem
estudando ha décadas intervengdes baseadas em evidéncias, nos campos da psicologia

positiva, mindfulness e terapia cognitivo-comportamental.
Resultados esperados sao:

e Reducado do estresse;
e Superar os pensamentos negativos

e Desenvolver maior resiliéncia.

Resultados obtidos pelo programa € que 86% das pessoas que usam o Happify

regularmente relatam se sentir melhor em relagéo a vida em dois meses.
Versao Paga:
Happify Plus em uma variedade de planos, a partir de apenas US$ 11.67/més.

Acesso ilimitado a 60 programas, relatério de forgas de carater com 20 paginas,
oferecido em parceria com o renomado VIA Institute (organizagdo sem fins lucrativos
dedicados a trazer a ciéncia das for¢cas de carater para o mundo. Fazemos isso criando e

validando pesquisas de carater, apoiando pesquisadores e desenvolvendo ferramentas
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praticas baseadas em pontos fortes para individuos e profissionais, como terapeutas,
gerentes e educadores), além de acompanhar o progresso a cada dia e realizar uma

comparagao das habilidades do usuario.

4.4.1 PRIVACIDADE E SEGURANCA

Segundo o proprio site Happify, 2021, somente trataram as informagdes pessoais do
usuario em conformidade com as leis de privacidade e protecao de dados aplicaveis. Para as
finalidades da legislagéo de protecdo de dados do Reino Unido e da UE, o responsavel pelo

tratamento dos dados sera a Happify, Inc., sediada em Nova York.

4.5 BE OKAY

O software tem como objetivo ser uma zona de conforto pessoal ao usuario. De
maneira simples, auxiliando no controle de ataques de panico e técnicas calmantes que
ajudam a lidar com a crise de ansiedade emergencial. Sua classificacdo de conteudo é para

todo tipo de publico-alvo.

Entre seus resultados esperados estao:

e Recuperacgao do controle da respiracdo em momentos de crise;

e Sons relaxantes que ajudam a acalmar o aceleramento cardiaco;

e Possibilidade de importagdo de fotos que remetem ao usuario a sensagao de
felicidade;

e Discagem de emergéncia para algum contato salvo em momentos de crise

e Calendario para registros de ataques de panico e/ou ansiedade.

4.5.1 PRIVACIDADE E SEGURANCA

Coleta e uso de informacdes em relacao a politica. As Informacdes Pessoais que sao
coletadas serdo usadas para fornecer e melhorar o Servico. Sem qualquer tipo de

compartilhamento a ninguém, exceto conforme descrito nesta Politica de Privacidade.

Os termos usados nesta Politica de Privacidade tém os mesmos significados que os

36



Termos e Condigbes, que podem ser acessados em Be Okay, a menos que definido de outra

forma nesta Politica de Privacidade.
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5. ANALISE DAS PLATAFORMAS DE SAUDE MENTAL

Apos a avaliagao inicial e escolha das plataformas foram feitas simulagdes de cada
um dos programas e reconhecimento de como os aplicativos responderam a diferentes
operagodes. Logo, este capitulo objetiva apresentar as vantagens e desvantagens de cada um

dos aplicativos estudados.

5.1 DAYLIO

Este aplicativo solicita que o usuario selecione um humor diario, todas as manhas. O
que poderia ser pedido apenas no fim do dia. Além disso, pede mais algumas figuras para
definir como serdao as metas daquela data. As cores sao atrativas aos olhos, o que traz a
sensagao de nao ser uma obrigacdo, mas sim, um momento divertido para dar inicio as

tarefas. Até entao, ele trabalha exatamente como descrito no capitulo anterior: um diario.

Outro ponto positivo do software é a facilidade de uso. Ele apresenta as estatisticas
diariamente, logo, o grafico mostra a variagdo de humor ao decorrer do calendario. A segao
‘Conquistas’ € uma forma de entreter o usuario a seguir alimentando o aplicativo, para

conseguir realizar cada um dos “prémios”.

O ponto negativo, € que o aplicativo ndo € independente, ou seja, se o individuo
estiver em um momento de crise, o Daylio ndo é focado para ajudar neste tipo de situacao,
mas sim, o monitoramento da rotina. A Figura 1 ilustra a tela de gerenciamento do aplicativo

e 0 monitoramento do calendario.
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Figura 1: A esquerda, o bot&o principal do aplicativo e & direita, o monitoramento do calendario de fevereiro de 2022. (In:
DAYLIO)

A Figura 2 ilustra a pontuagéo do humor do usuario, bem como a geracao de grafico

semanal.
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Figura 2: A esquerda, a contagem de humor e a direita, um dos graficos semanais. (In: DAYLIO)

5.2 QUERIDA ANSIEDADE

O aplicativo ‘Querida Ansiedade’ tem um visual menos robusto do que o Daylio e o
Cingulo, por exemplo, mas nao deixa de ser profissional. Seu layout simples para manusear
entre as opcodes facilita a localizacao das opgdes de uso. Além disso, ele tem a opcgéo de
monitoramento de crises, quando itens para auxiliar em um momento de instabilidade

emocional.

A idealizadora do aplicativo, também disponibiliza um e-book sobre ansiedade no qual

ela mesma redigiu.

Logo na tela inicial, o programa permite que o usuario confira 0 modo de uso para

uma melhor experiéncia do aplicativo, e dentre as op¢des disponiveis, ha varias opgdes de
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podcasts, videos e opgdes de exercicios para auxiliar na rotina da pessoa. A Figura 3 ilustra

a tela de gerenciamento do aplicativo e algumas opg¢des de Podcasts dentro da fungéo.

@ Educagio Emocional, para qué?
28/07/2020 « 277

I:-:u:.a-;.ac Emiocional, pars goee
servat O que vocd ga

‘. v O gue aprendi com meus
) ataques de pnico

24012020 « 1435

O gue aprendi oom rieus
Jlafues o I:l-;'-r oo by Camill.

@ % . Estd tudo tioe pesado
. Q5172019 & 200

Coma wsliar o Preciso Faramenias o Esta tudo tao pesedo! Gostana
A o 1 i .
o il il R que as coisas foss
=) M1 )
a Henhum trabalho vale sua
x Tes Y 1 -t
Rkt jrrﬁ_“ o salde rental

2EMDEIOTS » 35:43

Mo episddio de hope Taco
algumas reflaxdes sobra ...

Figura 3: A esquerda, a tela principal do aplicativo. Enquanto a direita, algumas das opgdes de podcast. (In: QUERIDA
ANSIEDADE)

5.3 CINGULO

Entre os softwares analisados neste trabalho, o Cingulo € o mais antigo. Sendo assim,
toda a sua estrutura € mais complexa e mais aprofundada em monitorar tanto a rotina do

usuario, quanto auxiliar nos momentos de necessidade.

Pensando neste sentido, logo no comego da simulagdo, o aplicativo solicita que o
usuario realize sua autoavaliagdo com perguntas simples do tipo “Vocé é mais propenso(a)
a...” para poder criar uma pré-avaliagao da pessoa. No entanto, essas perguntas, mesmo
que simples, fazem com que a pessoa tenha que ser sincera a respeito delas. Pois impactara
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nas sugestdes que o aplicativo fornecera apds a pré-avaliagao.

Mais uma vantagem deste programa, é a paleta de cores do aplicativo. Misturando
entre cores quentes, que remetem ao “aconchego”, quanto aos tons mais frios. Ele ainda
informa de maneira profissional um pequeno podcast apds a primeira avaliagdo geral no
aplicativo. Mostrando os pontos fortes e pontos a serem trabalhados ao longo do uso do

sistema; outro ponto € que o software possibilita nova avaliagao a cada sete dias.

Contudo, entre suas desvantagens estdo as terapias guiadas/sessdes, nas quais,
muitas ja sdo oferecidas apenas para usuarios 'Premium'. A Figura 4 demonstra o grafico do

més de margo e uma das sessdes de terapia guiada.

WV z0:34 L e

CIMNOULD PREKSSIS
[EPTERADSTE 7 OUAS GRATS

Figura 4: A esquerda, o grafico do més de margo. Do lado direito, uma das sessdes de terapia guiada, (In: CINGULO)
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5.4 HAPPIFY

Diferente dos outros aplicativos, o Happify apresenta uma tematica de jogos. Logo, o
Happify permite que o usuario “crie” suas meditagdes guiadas com selegdo de imagens e
tempo de duragédo. Ele trabalha com junc¢des de plataformas de terceiros para complementar
o proprio servigo. Outra questdo é que o programa trabalha com ligacbes de outras
plataformas, ou seja, o usuario pode acompanhar artigos de blogs, além de links para ser

redirecionado a eles.

O Happify também trabalha com uma comunidade particular onde pode-se enviar e

receber “encorajamentos”, que seriam os comentarios realizados dentro do grupo.

A desvantagem € que em comparagao aos outros programas, as estatisticas de
pessoas, acompanhamento de indicador de felicidade e algumas faixas de audio, cenas e

jogos nao sao apresentados.

Porém, é um excelente aplicativo para ser usado tanto como complementar a um
monitoramento de bem-estar, quanto sozinho. A Figura 5 apresenta algumas das opg¢des de

uso do aplicativo e os beneficios de um dos exercicios de terapia guiada.
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Figura 5: A esquerda, opgdes de uso do aplicativo. Enquanto & direita, um dos exercicios de terapia guiada.(In: HAPPIFY)

5.5 BE OKAY

Por fim, o ultimo aplicativo avaliado, foi o Be Okay. Sua vantagem é que para crises e
ataques de pénico, o aplicativo € uma 6tima ‘valvula de escape’. Ou seja, se o individuo
estiver tendo um desequilibrio emocional de repente, o uso deste aplicativo € excelente para
acdes simples e rapidas, pois, logo ao fazer o acesso a ele, o mesmo ja emite sons
relaxantes no qual o usuario pode trocar quando quiser para deixar pré-configurado em
momentos de instabilidade. Outro ponto positivo € que pelo fato de ser um software pouco

robusto, o usuario nao ficara perdido caso precise usa-lo inesperadamente.

Por outro lado, sua desvantagem ¢é justamente a falta de atualizagbes, por parte do
fabricante, de novos sons, tempo de respiragéo e layout. A plataforma ndo é indicada para
usuarios que queiram promover a autoavaliagdo, mas contém um histérico de registro das
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crises ocorridas ao longo do uso do software. A Figura 6 ilustra a tela principal do aplicativo e

como criar um registro de crise para ser adicionado ao calendario.

VIVD = 20:26

Cancelas MNowva Registro

Cuando ey o epistdio?

"3 2

15 de mar. de 2022

Cyanto te D durouy

2h 20min

Onde

dentro de casa

Figura 6: A esquerda, a tela principal do aplicativo ‘Be Okay’. Do lado direito, um registro de crise para ser adicionado ao
calendario. (In: BE OKAY)
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6. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para a pesquisa de usabilidade dos cinco aplicativos foram criados questionarios com
base na execucado dos testes. Neles, foram solicitadas algumas respostas pessoais sobre o
usuario, perguntado sobre fungdes da plataforma escolhida, se o sistema teve algum impacto
na vida dos usuarios e se seriam utilizados no cotidiano. Este mesmo formulario conteve as
mesmas perguntas para os cinco aplicativos. Ou seja, todos os usuarios responderam as

mesmas questdes, variando apenas o aplicativo testado.

A primeira etapa das questdes trabalhou com a identificagdo do publico-alvo. Em
seguida, na segunda etapa, sobre o reconhecimento de usuarios que tinham ou conheciam
pessoas proximas com crises de ansiedade. Por fim, terceira e ultima etapa, as
caracteristicas do aplicativo. Nesta ultima etapa verificou-se se o usuario conseguiu simular e

testar adequadamente as fungdes do aplicativo.

6.1 ETAPA 1: IDENTIFICAGAO DO PUBLICO-ALVO

Na identificagdo do publico-alvo foram considerados 102 participantes que se
voluntariaram para a pesquisa. Estes, foram divididos por aplicativo, 20 entrevistados por
plataforma. O Grafico 1, ilustra o resultado geral sobre o publico-alvo. Ressalta-se que a
pesquisa ficou assim dividida em relagdo ao sexo dos participantes: 53,9% dos usuarios

foram do sexo masculino e o restante do sexo feminino.
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Contagem de Sexo GERAL

Feminino

Masculino

Grafico 1: Resultados gerais obtidos na avaliagédo através das Heuristicas de Nielsen.

O Grafico 2 ilustra, o resumo da contagem da faixa etaria dos usuarios. Sendo o
publico de 18 a 25 anos, aqueles que mais realizaram os testes dos aplicativos. Destaca-se
também, que sao estes, o publico-alvo do presente trabalho, com 38,2%. Em seguida os

profissionais ja formados, com um percentual de 34,3% do resultado.
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Contagem de Faixa Etaria:
Entre 25 - 29 anos

Mais de 30 anos
38.2%

Entre 18 - 25 anos

Entre 15 - 17 anos

Griflco 2: Resumo da Contagem de Faixa Etaria encontrada nas avaliaghes.

Grafico 2: Resumo da Contagem de Faixa Etaria encontrada nas avaliagdes.

O Grafico 3 apresenta o grau de escolaridade dos usuarios. Onde os profissionais ja
graduados se destacaram na pesquisa, em seguida, os usuarios que nao cursam faculdade,
em terceiro lugar, usuarios que sdo graduandos de alguma universidade e por fim, os que se

formaram recentemente.
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Contagem de Nivel de escolaridade:

50
43,1%

40

30
24,5%

22,5%

20

10

Graduado Maofago faculdade  Estou nafaculdade Me formei
recentementa
(Menosde1anoe’
mMeses)

Grafico 3: Apresentagao do grau de escolaridade identificada nos resultados obtidos.

6.2 ETAPA 2: DETECGAO DE TRANSTORNO DE ANSIEDADE NO
COTIDIANO

ApoOs as avaliagbes anteriores, os testes das plataformas seguiram para duas
perguntas mais pessoais, referente a interagdo do usuario com o assunto tratado neste
trabalho, que é a saude mental. Foi questionado se ja haviam passado por alguma crise de
ansiedade. Identificou-se que 52,9% dos usuarios passam ou ja passaram por episodios de
crise de ansiedade, ou seja, mais da metade dos pesquisados ja detectaram sinais de

transtorno de ansiedade.

No Grafico 4, mostra-se o resultado da pesquisa acima.
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Ja teve crise de ansiedade ou similar, alguma vez?

Sim.

Nido sei dizer.

Grafico 4: Deteccéo do transtorno de ansiedade.

Em relagdo ao conhecimento do usuario para com algum familiar ou amigo que tenha
passado ou tenha presenciado uma crise de ansiedade, o resultado nao foi muito diferente,

com 75,5%. O Grafico 5, mostra a apuragao:
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Conhece alguém gue teve ou tem crises de ansiedade

Nio sel dizer.

Sim.

Grafico 5: Conclusao da interagédo dos usuarios para com a deteccéo do transtorno de ansiedade.

6.3 ETAPA 3: CARACTERISTICAS DOS APLICATIVOS

Para verificar a percepg¢ao dos participantes em relacao a utilidade de cada aplicativo,
foi utilizado alguns critérios em cada teste, baseado nos entrevistados que estdo na
faculdade, se formaram recentemente e ja graduados, sendo eles: (a) Facilidade de Uso: o
usuario conseguiu fazer o download e utilizar o programa sem dificuldades ou obteve ajuda
de terceiros; (b) Atende as necessidades do usuario: Apdés a analise pessoal de cada
usuario, 0 mesmo constatou que o aplicativo € util na rotina pessoal; (c) O aplicativo ajudou o
usuario de alguma forma: o usuario esta decidido em manter o aplicativo na rotina pessoal,;
(d) Indicaria para conhecidos: Independente do usuario ser graduando ou nao, indicaria o
aplicativo testado para atender a necessidade de conhecido(s); (e) sera/seria incluido na
rotina pessoal: Onde ‘Sim’, significa usara diariamente e ‘Em Termos’ parcialmente, ou seja,
alguns exercicios e apenas periodicamente;(f) Gostou do aplicativo (layout): Padrées do

aplicativo intuitivos.
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A Tabela 1 apresenta os resultados do total de respostas dos 5 aplicativos para cada
critério solicitado. Logo, observa-se que a tarefa que obteve o maior numero foi a facilidade
de uso das plataformas. Isso engloba desde a localizagdo do aplicativo na loja de downloads
do celular até o registro de conta para acessar o aplicativo e o teste de fungbes da

plataforma.

Em seguida, verificou-se que metade dos entrevistados, acreditam que as plataformas
atendem as necessidades do usuario, 35% acreditam que o aplicativo auxilia em termos e
17% discordaram. 77 dos 102 pesquisados, reconhecem que o aplicativo testado ajudou de

alguma forma e 74 deles, indicaria a plataforma testada para conhecidos.

Em contrapartida, apenas 57 dos 102 entrevistados incluiram os exercicios das
plataformas em sua rotina pessoal. Contudo, 21% daqueles que néo ficarao com o aplicativo
diariamente, ainda utilizara periodicamente, totalizando 78 usuarios. Por fim, 78% dos
usuarios se identificaram de alguma maneira com o layout do aplicativo, 15% se identificaram

com alguma particularidade e 9% discordaram.

TAREFAS SIM (%) NAO (%) EM TERMOS (%)
Facilidade de Uso 82 8 12
Atende as
necessidades do 50 17 35
usuario

O aplicativo ajudou o
usuario de alguma 77 8 17
forma

Indicaria para

conhecidos 4 12 16

Usara os exercicios
na rotina
(Algum dos
exercicios)

57 24 21
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Gostou do layout do

L 78 9 15
aplicativo

Tabela 1: Selegao dos critérios.

6.4 RESULTADO BE OKAY

Em relagcédo ao aplicativo Be Okay, por ser um aplicativo mais minimalista e rapido de
uso, dos 20 entrevistados, 19 conseguiram realizar a tarefa com sucesso sem dificuldade.
Nenhum dos usuarios discordou que para crises de ansiedade, o aplicativo néao
corresponderia a expectativa explicada nos capitulos anteriores. Ou seja, se o individuo
estiver tendo um desequilibrio emocional, o uso deste aplicativo é excelente para acdes
tomadas de decisdes rapidas, pois, ao fazer o acesso a ele, o mesmo ja emite sons
relaxantes e orienta o exercicio: ‘inspirar e expirar’. Na tabela 2, encontram-se os resultados

com base nos critérios no aplicativo Be Okay:

TAREFAS SIM (%) NAO (%) EM TERMOS (%)
Facilidade de Uso 19 1
Atende as
necessidades do 11 2 7
usuario

O aplicativo ajudou o
usuario de alguma 14 6
forma

Indicaria para

conhecidos 14 1 5

Usara os exercicios
na rotina
(Algum dos
exercicios)

11 4 5

Gostou do layout do

L 16 1 3
aplicativo
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Tabela 2: Resultados com base nos critérios no aplicativo Be Okay.

Contudo, 50% dos entrevistados optaram por ndo permanecer com o aplicativo como

visto no Grafico 6:

Vou usar o aplicativo em minha rotina:

Sim
35,0

Néo
50,0

Em Termos
15,0

Grafico 6: Resultado obtido da pergunta final no aplicativo Be Okay.

Em contrapartida, dos 20 entrevistados, 7 sao graduandos ou formados recentemente,

e o resultado foi de uma aceitagao do aplicativo de 42,9% como mostra a Grafico 7 a seguir:
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Vou usar o aplicativo em minha rotina

Nio
28,6%

Sim
42.9%

Em Termos
28,6%

Grafico 7: Resultado obtido do publico-alvo prioritario no aplicativo Be Okay.

Por fim, foi solicitado que os entrevistados expressassem sua opinido referente ao

aplicativo se assim desejassem:

“‘Eu olhei e mexi nos aplicativos e achei mto interessante, mesmo nao sofrer com

ansiedade é um app mto bom! E recomendei pros meus amigos!”

6.5 RESULTADO DAYLIO

O aplicativo Daylio, obteve um resultado um pouco melhor em comparagao ao
aplicativo anterior, com 21 entrevistados, 18 concordaram que a plataforma ajudou de
alguma forma através das tarefas. Além de ter sido mais bem avaliado para indicagdo a

conhecidos dos entrevistados, com um total de 20 confirmacdes, como mostra a Tabela 3:

TAREFAS SIM (%) NAO (%) EM TERMOS (%)
Facilidade de Uso 18 1 2
Atende as
necessidades do 12 2 7
usuario
O aplic_ativo ajudou o 18 > 1
usuario de alguma
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forma

Indicaria para

conhecidos 20 1

Usara os exercicios
na rotina
(Algum dos
exercicios)

12 6 3

Gostou do layout do

L 18 1 2
aplicativo

Tabela 3: Resultados com base nos critérios no aplicativo Daylio.

O resultado geral foi que 38.1% optaram por ndo permanecer com o aplicativo, como

mostra a Gréfico 8 a seguir:

Vou usar o aplicativo em minha rotina:

Em Termos

Grafico 8: Resultado obtido da pergunta final no aplicativo Daylio.

Dos 21 usuarios, 8 correspondem ao publico-alvo prioritario, ainda cursando algum
tipo de graduacao e/ou finalizou recentemente a faculdade. Na Grafico 9, o resultado do

aplicativo na rotina deles foi:
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\ou usar o aplicativo em minha rotina:

Ndo

12,5%

50,0%

Em Termos

37,5%

Grafico 9: Resultado obtido do publico-alvo prioritario da pergunta final no aplicativo Daylio.

6.6 RESULTADO CINGULO

Sobre este aplicativo, obteve-se um resultado ainda melhor em comparagao aos

demais aplicativos. Participaram 20 entrevistados, 19 concordaram plenamente que a

plataforma os ajudou de alguma forma através das tarefas e apenas 1 participante, concorda

parcialmente. Foi bem avaliado em relacdo ao compartilhamento dele para outros usuarios,

com um total de 19 confirmagdes, como mostra a Tabela 4:

TAREFAS SIM (%) NAO (%) EM TERMOS(%)
Facilidade de Uso 16 1 3
Atende as
necessidades do 14 6
usuario
O aplicativo ajudou o
usuario de alguma 19 1

forma
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Indicaria para

conhecidos 19 1

Usara os exercicios
na rotina
(Algum dos
exercicios)

18 1 1

Gostou do layout do

. 18 2
aplicativo

Tabela 4: Resultados com base nos critérios no aplicativo Cingulo.

O resultado geral foi que 45%optaram por permanecer com o aplicativo, como mostra
o Grafico 10 a seguir:

Vou usar o aplicativo em minha rotina.

Nio
30,0
Sim
45,0
Em Termos
25,0

Grafico 10: Resultado obtido da pergunta final no aplicativo Cingulo.

Dos 20 usuarios, 6 correspondem ao publico-alvo prioritario. No grafico 11, o resultado

do aplicativo foi parcial:
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Vou usar o aplicativo em minha rotina.

Sim Nao

Grafico 11: Resultado obtido do publico-alvo prioritario da pergunta final no aplicativo Cingulo.

Por fim, foi solicitado que os entrevistados expressassem sua opinido referente ao
aplicativo se assim desejassem:

“Foi facil e rapida a localizagdo na loja de apps, aplicativo é acessivel. Gostei de poder
escolher um apelido e pronome logo no inicio do cadastro. Autoavaliagdo achei muito legal
também. Ja em relagdo ao layout do app creio que poderia melhorar, a navegagdo poderia
ser mais fluida, senti ela muito pesada. De resto é um bom app e com o tempo é possivel

aprender a navegar sozinho.”

6.7 RESULTADO QUERIDA ANSIEDADE

Este aplicativo obteve um resultado parcial comparado aos demais. Participaram 21
entrevistados, 17 concordaram com a facilidade de uso e 2, concordam parcialmente. No
entanto, apenas 6% afirmaram que utilizariam os exercicios aplicados desta plataforma, no
cotidiano. Ainda assim, manteve um total de 11 confirmagdes de que seria indicado para

conhecidos, ilustrado na Tabela 5:

TAREFAS SIM (%) NAO (%) EM TERMOS (%)
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Facilidade de Uso 17 2 2

Atende as
necessidades do 4 8 9
usuario

O aplicativo ajudou o
usuario de alguma 11 5 5
forma

Indicaria para

conhecidos 11 6 4

Usara os exercicios
na rotina
(Algum dos
exercicios)

Gostou do layout do

L 11 5 5
aplicativo

Tabela 5: Resultados com base nos critérios no aplicativo Querida Ansiedade.

Como resultado final dos 21 entrevistados, 61,9% optaram por nado utilizar o aplicativo,

como mostra a Grafico 12;

Vou usar o aplicativo em minha rotina.

Em Termos

Grafico 12: Resultado obtido da pergunta final no aplicativo Querida Ansiedade.

Nesta plataforma, dos 21 usuarios, apenas 2 estavam dentro do publico-alvo
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prioritario, resultando em uma confirmagao parcial referente a utilizacdo deste aplicativo,

como mostra a Grafico 13:

Vou usar o aplicativo em minha rotina.

Nio
50,0%

Em Termos
50,0%

Grafico 13: Resultado obtido do publico-alvo prioritario da pergunta final no aplicativo Querida Ansiedade.

Por fim, foi solicitado que os entrevistados expressassem sua opinido referente ao

aplicativo se assim desejassem:

“O layout poderia ser mais minimalista, com um visual mais moderno e objetivo.”

“Embora existam outros aplicativos para ansiedade, me identifiquei muito com este.”

6.8 RESULTADO HAPPIFY

O aplicativo Happify obteve 20 entrevistas no total. Onde 12 tiveram um bom
desempenho em relacdo a facilidade de uso do aplicativo, 5 parcialmente e 3 sentiram
dificuldade no uso. 10, dos 20 usuarios indicariam o aplicativo para conhecidos e utilizaram

algum dos exercicios em seu dia a dia. Como mostra a Tabela 6:

TAREFAS SIM (%) NAO (%) EM TERMOS (%)
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Facilidade de Uso 12 3 5

Atende as
necessidades do 9 5 6
usuario

O aplicativo ajudou o
usuario de alguma 15 1 4
forma

Indicaria para

conhecidos 10 4 6

Usara os exercicios
na rotina
(Algum dos
exercicios)

10 5 5

Gostou do layout do

L 15 2 3
aplicativo

Tabela 6: Resultados com base nos critérios no aplicativo Happify.

O resultado geral foi que 60% optaram por nao permanecer com o aplicativo, como

mostra a grafico 14 a seguir:

Vou usar o aplicativo em minha rotina.

Sim Em Termos

Grafico 14: Resultado obtido da pergunta final no aplicativo Happify.
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Dos 20 entrevistados, 6 estavam dentro da caracterizagdo de publico-alvo, ou seja,
formados recentemente ou ainda em periodo de graduagao. Dentre eles, metade utilizaria o

aplicativo na rotina como mostra o Grafico 15:

Vou usar o aplicativo em minha rotina.

Sim
33,3%

Em Termos
50,0%

Grafico 15: Resultado obtido do publico-alvo prioritario da pergunta final no aplicativo Happify.

Por fim, foi solicitado que os entrevistados expressassem sua opiniao referente ao

aplicativo se assim desejassem:

“O fluxo inicial do app achei interessante, quando é feita a avaliagdo e sou convidada
a refletir sobre mim mesma. Porém achei a navegag¢do um pouco confusa, em minha opinido
poderia ser mais fluida e a estética pode melhorar. Ndo achei os exercicios tao intuitivos se
comparado com outros aplicativos como o Daylio, senti que me cansei mais rapidamente

pois gastei mais tempo que o normal até "pegar” a dinédmica da aplicagéo.”
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7. CONCLUSAO

Assim como discorrido no inicio deste trabalho, mesmo que pouco se fale, as
dificuldades emocionais sdo cada vez mais comuns. A sociedade moderna é caracterizada
pelo individualismo, que condiciona a ter uma vida mais acelerada e o tempo parece passar
mais rapido. O fato da sociedade nao aceitar as reagdes negativas que surgem em torno de
alguém, faz com que o individuo tente esconder seus problemas emocionais ao maximo, por
conta da pressao ou até mesmo pela vergonha das emogdes que nem mesmo ele(a)
entende. Portanto, incentivos entre psicologia e tecnologia devem ser tratados de forma

delicada, mas que podem sim, trabalhar juntas para facilitar e apoiar a rotina das pessoas.

O principal objetivo deste projeto, baseou-se em instruir sobre as diferentes
plataformas existentes de saude mental e que auxiliam na rotina do bem-estar emocional,
por meio disso, avaliar as experiéncias de seus usuarios. Além de seus pontos fortes e

fracos, positivos e negativos com relagdo ao desempenho do software.

Com base nas analises realizadas do publico-alvo prioritario, ou seja, estudantes
universitarios e recém-formados, os mesmos tiveram uma melhor aceitacdo em relagao as
plataformas testadas e mais adeptos a utilizar os exercicios fornecidos por algumas das
plataformas. Notou-se que aplicativos que englobam a autoestima e cotidiano, estdo se
tornando mais comuns e naturalizados. Todavia, a receptividade destes mesmos sistemas
para saude mental varia muito de personalidade e psicolégico de quem esta utilizando. Ha
aqueles que se adequaram a escrita e desenvolvimento diario, como o caso do Daylio;
outros, preferem exercicios que movimentam o corpo e a mente, bem como o Happify. Além
de usuarios com maiores tendéncias a crises frequentes, que optam por aplicativos de ajuda

momentanea, tal qual o aplicativo Be Okay.

As plataformas de saude mental s&o eficazes e podem ser incluidas no dia a dia do
estudante, através de conversas sobre elas entre docentes e discentes, divulgag¢des dentro
do meio académico e a preservacédo da saude mental como pauta de discussao, para que a

chance de evasao nos cursos de graduagao seja menor.

Para que seja possivel dar continuidade no estudo deste projeto, seria interessante
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desenvolver um aplicativo proprio para universitarios de forma que eles possam ter uma rede
de apoio durante o processo de graduagao. Com os dados coletados, foi possivel ter uma
base de conhecimento voltada para usuarios destas plataformas, portanto, seria pertinente a

criacao de tal ferramenta complementar.

Portanto, ao final deste trabalho concluiu que a saude mental &, sim, um ponto
relevante tanto no meio académico, quanto profissional que deve ser levada em
consideragao em estudos mais aprofundados. Um olhar atento para a saude mental das
pessoas, especialmente sob a perspectiva computacional, pode contribuir para que ocorram
menos desisténcias por parte dos alunos e, ndo permita que se tornem profissionais

psicologicamente frustrados em suas ocupacgoes.
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ANEXOS

ANEXO A — FORMULARIO DE AVALIAGAO CINGULO

Os formularios foram divididos em 3 segdes: caracterizagdo do publico-alvo,

ansiedade, e caracteristicas de usabilidade do aplicativo.
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Teste de Usabilidade - Cingulo

Com base nas andlises e buscas reslizedss dentro da plataforma Cingulo, responda as
perguntas com “Sim’, ‘N80’ ou 'Em Termos'.

& infuito & saber o nivel de relevincia no cotidiano do usuério. Além disto, no caso de
jovens com histdrico de transtomo de ansiedade, se o aplicativo auxilia em tomadas de
decisies.

“Obrigatdria
1. Sexo™
Marcar apenas uma oval.

(") Femining
() Masculing
() Prefiro no dizer

() outro

2. Faixa Etaria: *
Marcar apenas uma oval.
() Emtre 15- 17 anog
() Emtra 18 - 25 anos
() Entre 25 - 29 anos
() Mais de 30 anos

3. Nivel de escolaridade: *
Marcar apenas uma oval.
() MBo fago faculdade
() Estou na faculdade

(j Ma formei recentemente (Menos de 1 ano e 5 meses)
[ ) Graduado
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4.

Viocé j& teve crise de ansiedade ou similar, alguma vez? *

Marcar apenas uma oval.
( isim.
() Mo zei dizer.

Conhece alguém gue teve ou tem crises de ansiedade? *

Marcar apenas uma oval.
[ rsim.
() MBo.

() M8o zei dizer.

b,

Lembre-se: M0 existe
respaostas 'certas’ ou

MNesta parte do formulario, voceé deve responder
‘erredas’.

as guestoes com base no que foi analisade
dentro do aplicative.

6.  Foi facil aprender a usar esse aplicativo *

Marcar apenas uma oval.
" isim
(I Mao
() Em Termos
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7. Encontrei facilidade nos exercicios: *

Marcar apenas uma oval.

M ”
L J)Sim

) MBo

") Em Termos

g Wdocs googht. comSonms’d 1 KLYBCavOldRLAGME_H2Cg 4xOcobTdosR NaryGnC Muedi 28
OS0ER0RD 20 Tesie de Usabdidads - Cinguks

8. Gostei do layout/estética do aplicative *
Marcar apenas urma oval.

JSim
—_—

(__Em Termos

9. Foi facil localizar os exercicios *
Marcar apenas uma oval.

) Sim
—_—

() Em Termos




10. Usar o aplicative me acalmou *

Marcar apenas uwma oval.

__JEm Termos

11. Os exercicios foram faceis de seremn feitos =

Marcar apenas uma oval.

___18im
J/ Nao
") Em Termas
hifipes A0S Dok comBormsdd kL VBCavOJdRLAGWE_H2CY 4xdoosT dmeR aaryGnCTiied 1
DS0SR00T HIE Tesie de Wsabditacs - Cinguls

12.  Usaria os exercicios em minha rotina *

Marcar apenas uwma oval.

{___18im
-

) N&o

__JEm Termos
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13. Eu acheique a ajuda/dica foi atil. *

Marcar apenas uma oval

[

__)Sim
[ kT

R
 JEm Termos

14.  Foi facil encontrar as informacgies que precisei *

Marcar apenas uma oval
__)sim
I NEe

" JEm Termos

15. Eu achei suficiente o tempo que levei para completar cada tarefa *

Marcar apenas uma oval

) 8im

P -
I JMN&o

L
(___JEm Termoa
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22 3

Tesie de Usablidade - Cinguls

16. O aplicativo atende as minhas necessidades +
Marcar apenas uwma oval.

() &im

() HEo

(__JEm Termos

17.  Fai facil navegar nos menus e telas do aplicativa *
Marcar apenas uma oval
\___JSim
) N&o

L
{ JEm Termos

18. Recomendaria este aplicativo para outras pessoas *

Marcar apenas wna oval.
P i

___JSim

. Nao

) Em Termos

19. E facil lembrar-se de como fazer as coisas neste aplicativa *

Marcar apenas uwma oval.
) gim
{:3 N&o

\.___JEm Termas



022 20z

20.

21.

22.

23.

Tesie de Usabdisads - Cinguks

Eu usaria esse aplicativo com frequéncia. *

Mavcar apenas uma oval
(__)Sim
__INio

'f_: Em Termos

05 simbolos e icones 5o claros e intuitivos *

Mavrcar apenas uma oval

o

b Sim

[ 1 N&o
(___JEm Termos

Eu achei os textos faceis de ler*

Marcar apenas uma oval

s N s
L _Sim

oy -
.t N&o

 JEm Termos

Eu precisaria de apoio de uma pessoa para fazer os exercicios *

Mavrcar apenas uma oval

-

__18im
P 1 -
.t N&o

—
(__JEm Tarmos
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27,

@2 3z Temie de Usablidade - Cinguks

24. Eume senti confortavel utilizando este aplicative *

Marcar apenas wma oval.

N
.} Em Termos

25. 0 aplicativo se comportou coma eu esperava *

Marcar apenas wma oval.

[

-

[} N&o

—
() Em Termos

26. Euwachei frustrante usar o aplicative *

Marcar apenas wma oval.
() Sim
:; Nio

) Em Termos

Eu me senti conflante apds o uso do aplicative *

Marcar apenas uma owval.

) sim
N -
I JN&o

b
.} Em Termos



—
[ kv

18.

29,

= =
Tesie de Usabdidads - Cinguls

Vieu usar o aplicative em minha rotina. *

Mavrcar apenas uma oval

(1 Sim

i - -
[ INio

(__JEm Termos

Lifan
Muitas

perguntas,
nao a?

OPCIOMNAL:

Prometo que este & o final, my dear. O objetivo nBo é usar tais
aplicativos como substituto de um profizsional da érea da sadde.
Ele sariliard apenas como ‘apoid para a roting do usudrio.

Caso vocé tenha algo a adicionar, comente aqui embaixo. Do
contrério, muito obrigada pela sjuda!
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ANEXO B - FORMULARIO DE AVALIAGAO BE OKAY

33 Tarita ch Unitbcints - B Obiry

Teste de Usabilidade - Be Okay

Corm base nas andlises & buscas realizadas denira da platalorma Be Okay, responda as
perguritas com "Sin, WEg ou Em Termas'.

0 it & sabed o fivel da relevancia no colidiana do usiidrio. Alm disls, o caso de
jovens corm histdrico de ranstomo de ansiedade, se o aplicative suxilia em lomadas de
decisbes.

*Oibrigabdrio

1. Sexo®

Marcar apenas uma oval
— .
) Feminingo

P

) Maseiuding

s

) Prefn ndo dizer

) Dt

2 Faixa Etéria: *

Marcar apenas uma oval

() Entre 15- 17 anos
() Entre 18 - 25 anps
() Enitre 25 - 29 anos
() Mais de 30 anas

3. Mivel de escolaridade: *
Marcar apenas uma oval

) NEa fags lsculdade

) E=lou na faculdade

() Me lormei recentemente (Menos de 1 ano & 5 meses)
) Graduado



Tarwta du Usabsbdicde - Ba Oy
Vocé ja teve crise de ansiedade ou similar, alguma vez? ©
Muoroar aponsa ume ovel

() sim.

() Naa.

Fa

) Mio sei dizer.

Gonhece alguém gue teve ou temn crizes de ansiedade? *
Marcar apenas uma oval

() sim.

() N,

— 2
() NEo sei dizer.

Nesta parte do formuldric, vocé deve responder . .: — . :
) respostas ‘cerlas’ au

8= questbes com base no que foi analisado . -

dentro do aplicativo.

Foi fécil aprender a usar esse aplicativo

Marcar apenas uma oval

.t

) Eam
) Nia
) Efm Termos

7. Encontrei facilidede nos exercicios: *
Marcar apenas uma oval

s
-]

) Em Termos
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Lirrdr 4B 0]

10

11.

Tawta da Usabsbcace - Ba Oy
Goatel do layout/estética do aplicativo *
Marcar apenas uma oval
() sm
() NEa

() Em Termos

Foi fécil localizar o= exercicios *
Marcar apengs uma oval
-

() Na

) Ern Tesrmios

Us=ar o aplicativo me acalmou *
Marcar apenas uma oval.

(D sm

-]

() Em Termos

0= exercicios foram féceis de serem feitog ©
Marcar apenas uma oval.

(Osem

(I NEe

) Em Termos
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12,

13.

14.

15.

Tarwta du Usabsbdicde - Ba Oty
Us=aria os exencicios em minha rotina
Marcar apenas uma oval.
(imim
() Maa

() Em Termos

Eu achei gue a ajuda/dica foi dtil. *
Marcar apenas uma oval.

(_sim
(i NEa

() Em Termos

Foi fécil encontrar as informagbes que precised *
Marcar apenas uma oval.

() sim

() NEa

| Eff Terfriog

Eu achei suficiente o tempo que level para completar cada tarefa *

Marcar apenas uma oval.

 ism
-l

() Evn Tesmmos
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F¥qF ]

16.

17.

18.

14,

Tiaita e Usidsibciiacs - B Oy

0 aplicativa atende as minhas necessidades *
Mearcar apenes urne vval.

(s

-]

) Em Termos

Foi facil navegar nos menus e telas do aplicativo *
Marcar apenas uma oval.
(mm

(I NEe

() Em Tenmos

Recomendaria este aplicativo para outras pessoas *
Marcar apenas uma oval.

mm

) Nia

| Efm Termos

E fécil lambrar-se de como fazer as coisas neste aplicativo

Marcar apenas uma oval.

(mim
-l

() Erm Termos

84



M AW Tarwha chu Usbsbetinta - Bl Obury

20.  Euwusaria esse aplicativo com frequénecia. ©
Marcar spenas uma oval.
() =am
() Nia
() Em Termes

1.  0s simbobos e lcones sBo claros e intuitivos *
Marcar spenas uma oval.
_imim
() maa
/

() Em Termos

2. Euachei os textos faceis de ler *

Marcar apenas uma oval.

.

[_mm
i MEa
) Em Termoes

3. Euprecisaria de apoio de uma pessoa para fazer os exercicios
Marcar apenas uma oval.
(Osm
i MEa

() Em Termos



Tanta du Uuabdbcite - B Oy

Eu me senti confortdvel utilizando este aplicativo *

25

Marcar apenas uma oval.
() 5im
) NEa

) Exn Termios

0 aplicativo se comportou como eu esperava *
Marcar apenas uma oval.

( mm

(' NEa

() B Termos

Eu achei frustrante usar o aplicative *
Marcar apenas uma oval.
() sam

) Mia
) Ern Terfrios

Eu me senti confiante apds o uso do aplicativo
Marcar apenas uma oval.

) sim

[ N

() Em Tenmos
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A 3134 Tkt el Uit - Bt Cobiy
28.  Vouusar o aplicativo em minha rotina. *
Marcar apenas uma oval.

() sim
() NaEa

) Erm Termos

Pramelo gue este & o final, my dear. O objeliva ndo & usar tais

Lifatt aplicatives como subslitula de um profissional da drea da saide.
Muitas Ele aumiliars apenas carma ‘apoid para a rating 8 ususrio.
perguntas, Casn voce lenha algs & adicionar, comente agui embaixo. Do
o 67 contrario, muila cbrigada pela ajudal

9. OPCIOMAL:
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ANEXO C - FORMULARIO DE AVALIAGAO HAPPIFY

FrEE Tanle S Lisabikadu - Higody

Teste de Usabilidade - Happify

Corm base nas andlises & buscas realizadas denira da plataforma Hapgily, responda as
perguritas com 'Sim, Mag ou Em Termas’.

0 irmuita & saber o nivel de relevancia no colidiana do usudrio. Alam disto, o caso de
jovens corm histonoo de transtomo de ansiedade, & o aplicative suxilia em lomadas de
decisbes.

*Oibrigatdrio

1.

2

3

Senp *

Marcar apengs una oval

() Feminino
) Maseuling
{7 Prefiwo nfo dizer

J Ot

Faixa Etdria: *

Marcar apenas una oval
{__ ) Entre 15- 17 anos
() Entre 18 - 25 anos

) Enibre 25 - 29 anpe
() Maiis de 30 anas

Mivel de escolaridade:
Marcar apenas una oval

1 Mo Tago laculdade
() Exlou na faculdade
() Me larmed recentemente (Menos de 1 ano & 5 mesps)
() Graduiads
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F-EE Tanbe S Lbsabitaci - Hagody

‘océ ja teve crise de ansiedade ou similar, alguma wez? *
Marcar apenas uma oval

() sim.
() Naa.
—

() NEa s&i dizer.

Conhece alguém gue teve ou temn crizes de ansiedade? *

Marcar apenas uma oval

{sam.

—
J Mia.

(i NEo sei dizer.

Nesta parte do formuldrio, vocé deve responder . .: i ) e
. respostas ‘cerias’ ou

8= questhes com base no que fol analizado . ey

deniro do aplicativo.

Foi fécil aprender a usar ease aplicativo *
Marcar apenas uma oval

T

) Bam
[ M&a

) EBm Termos

Encontrei fecilidede nos exercicios: *
Marcar apenas uma oval
() Eim

) Nia

() Em Termos
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[ irrfrafe ]

9.

10.

Taste du Lsabirbasu - Mgty

Gaostel do leyout/estética do aplicativo *

Marcar apenss uma oval

1 sim
) Naa

i

() Em Termes

Foi fécil localizar o= exercicios *

Marcar apenas uma oval
(__Jsm
e

(I N&o

() Em Termos

Us=ar o aplicativo me acalmou *

Marcar apenas urmne oval.

o~

{__Jsam
[ Mo

{__) Em Tesmos

0= exercicios foram féceis de serem feitog ©
Marcar apenas urmne oval.

(Oam

[ Haa

Pt

) Em Termos

90



12.

13.

14.

15.

Tanla S Lisabikadu - Higody

Usaria o= exercicios em minha rotina *
Marcar apenas uma oval.

([ s

() N

) Efm Termos

Eu achei gue & ajuda/dica foi dtil. *
Marcar apenas uma oval.

() sm
() Nana

() Ern Tenmos

Foi fécil encontrar as informagbes que precisei
Marcar apenas uma oval.

) mm

() HEa

) En Termos

Eu achei suficiente o tempo que level para completar cada tarefa *

Marcar apenas uma oval.

sam
-

() Em Tenmios
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pirrd gk

Tasbe i Lkabinkacs - Higedy

16. O aplicativo atende as minhas necezsidades *

17.

18.

14,

Marcar apenas umna oval.
() mam
I MEa

() Em Termos

Foi fécil navegar nos menus e telas do aplicativo *

Marcar apenas umna oval.

sm
I Maa

[ Em Termos

Recomendaria este aplicativo para outras pessoas *
Marcar apenas uma oval.

) =im
(i Nga

) Ern Termos

E facil lembrar-se de como fazer as coisas neste aplicativo *
Marcar apenas uma oval.

[ mim
I MEa

{7 Em Tesmos
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.

Tasle du Uatadatase - Hugpody

Eu usaria esse aplicativo com frequéncia.
Marcar apenas uma oval.

O sm

() Naa

) Efm Termos

0= simbodos e icones sBo claros e intuitivos *

Marcar apenas uma oval.

() mim
(i Naa

i ) Bm Tenmios

Eu achei os textos féceis de ler *
Marcar apenas uma oval.

() sam

) NEa

) Ern Terfrios

Eu precisaria de apoio de uma pessoa para fazer o= exercicios *

Marcar apenas uma oval.

(" mm
) NEa

() Em Tenmos
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25

Tarnbe i Lkiatbckiachis - Higsply

Eu me sentl contortavel utilzando este aplicativs *
Marcar apenas umna oval.

s

() Naa

() Em Termos

0 aplicativo se comportou como eu esperava *
Marcar apenas umna oval.

L

() Naa

() Em Termos

Eu achei frustrante usar o aplicativo *
Marcar apenas urna oval.

L

[ Mia

{ ) Efn Terfmiog

Eu me senti confiante apds o uso do aplicativo *
Marcar apenas urna oval.

(sim

[ ) NEa

() Evn Tesmos
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ek Tasile S Lkinabilckac - Higpiy

28, Vouusar o aplicativo em minha rotina. *

Marcar apenas umna oval.

(i sim
(I MEa

) Em Termos

Promela que este & o final, my dear. O ohjelivo no & usar lais

Lifatt aplicatives como subslitula de wm profissional da drea da atde.
Muitas Ele aisiliars apenas coma 'apoid para a rotina do usudrio.
perguntas, Casn vocs lenha algn & adicionar, comente aqui embaixo. Do
nfio &7 contraris, misia obrigada pela apidal

. OPCHOMAL:
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ANEXO D - FORMULARIO DE AVALIAGAO DAYLIO

23 ¥ Tusle u Ussateabtacu - Durpo

Teste de Usabilidade - Daylio

Corm base nas andlises & buscas realizadas denira da plataforma Daylio, responda as
perguritas com "Sim’, Mas ou Em Termas’

0 irmuite & saber o nivel de relevancia no colidiana do usudria, Alem disto, o caso de

jovens com histdrion de transtomo de ansisdade e o aplicative suxilia em lomadas de
decisbes.

*Obrigatdrio

1. Sexo*
Marcar apenas ume oval.

i Femining

.

) Masculing

e

") Prefua nio dizer

J Ot

2. Faixa Etéria: *
Marcar apenss una oval
{7 Entre 15- 17 anos
() Entre 18- 25 anos

7 Enibre 25 - 29 anos
() Mais de 30 anas

i Mivel de escolaridade: *
Marcar apengs una oval
7 Maa lacs laculdade

() Etou na faculdade

() Me larmed recentemente (Menos de 1 ano & 5 meses)
() Graduado
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Tasbe i Lt - Daryley

Wocé j& teve crise de ansiedade ou similar, alguma vez? *

Muaorcar apenaa umia oviol

(mim.

L
P
(— 1N
P
|,

J Mo sei dizer.

Conhece alguém gue teve ou tem crises de ansiedade? *

Marcar apengs uma oval
{_ Jmam.
() N,

() Mo sei dizer.

Mesta parte do formuldrio, vocé deve responder
as questbes com base no que fol analizado
deniro do aplicativa.

Foi facil aprender a usar esze aplicativo *

Marcar apenss uma oval

P

(L mam

(i MEa

) Em Termas

Encontrei facilidade nos exercicios: *
Marcar apenss uma oval

-

-

() Em Tenmas

Lembre-sa: Nio exisle
respostas ‘cerlas’ ou
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1.

1.

Tamle S Lttt - Dyl

Gaostel do layout/estética do aplicativo *
Marcar apengs uma oval

() sim

-]

() En Termos

Foi facil localizar os exercicios *
Marcar apenas uma oval

[ sim

) M

—
L, | Em Termas

Us=ar o aplicativo me acalmou *
Marcar apenas uma oval.

() i

() Nan

() Em Termos

08 exercicios foram fdceis de seremn feitos *
Marcar apenas uma oval.

() mam

[ Nfa

() Em Termos
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12.

13.

14.

15.

Tanbe S Uittty - Duryley

Usaria o= exercicios em minha rotina *
Marcar apenas uma oval.

(D sim

[ NEa

) Em Termos

Eu achei gue a ajuda/dica foi util.
Marcar apenas uma oval.

_sm
[ NEn

) Em Tesmos

Fuoi fécil encontrar as informacies que precised *
Marcar apenas urmne oval.

sm

) MEa

) Efn Termos

Eu achei suficiente o tempo que level para completar cada tarefa *

Marcar apenas urmne oval.

i sam
-

() Em Tesmos
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16.

17.

18.

19,

Taalw Su Lhsadubaciu - Durga
0 aplicativo atende as minhas necessidades *
Marrar apenas ima nval
s
) M

() Bm Termos

Foi fécil navegar nos menus e telas do aplicativo *
Marcar apenas urna oval.

 mm

() M

() Emn Termos

Recomendaria este aplicativo para outras pessoas *
Marcar apenas urne oval.

B E

{ MEa

{7 Em Tenmos

E fécil lembrar-ze de como fazer ag coisas neste aplicativo *
Marcar apenas urne oval.

T sim

{ IMEa

{_ ) Em Tenmos
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b S Usatabckads - Darybn
Eu usaria e=se aplicativo com frequéncia. ©
Marcar apenas uma oval.
_sim
[ NEa

() Bn Termos

0= simbodos e icones sBo claros e intuitivos *
Marcar apenas uma oval.

() mm
) Haa

P

) Exm Tesrriog

Eu achei os textos féceis de ler *
Marcar apenas uma oval.

() sim

) NEa

() B Tenmos

Eu precisaria de apoio de uma pessoa para fazer o= exercicios *
Marcar apenas uma oval.

() sim

) NEa

() Em Tenmos

101



25.

Tusbe dw Ubsabdactadu - Lo

Eu mee senti confortdvel utilizando este aplicativo *
Marcar apenas urna oval.

_mim

() NEa

() Bm Termos

0 aplicativo se comportou como eu esperava *
Marcar apenas urna oval.

T mm

() M

.

! Bm Tesmios

Eu achei frustrante usar o aplicativo *
Marcar apenas urne oval.

D sim

{ MEa

() Em Tenmos

Eu me senti confiante apds o uso do aplicativo ©
Marcar apenas urne oval.

T sim

{ IMEa

{_ ) Em Tenmes

102



R Taribe St Lttt - Dl
28, Vouusar o aplicativo emn minha rotina. *
Marcar apenas uma oval.

() mim
() naa

() Em Termos

Pramela gue este & o final, my deas. O objelive nBo & usar 1ads

Lifall aplicativos coma subsiitirla de um profissional da dres da saide.
Muitas Ele sisiliars apenas carma ‘spaid para & raling o usudrio.
perguntas, Casn woce lenha alga & adicionar, comente aqui embaizo. Do
oo &7 carilrara, musta ohrigada pela ajudal

29, OPCHOMAL:
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ANEXO E - FORMULARIO DE AVALIAGAO QUERIDA ANSIEDADE

(3B Tanis 4y Lnasivhey - Juars Bassindy

Teste de Usabilidade - Querida
Ansiedade

Com base nas andlises & buscas realizadas denteo da plataforma Querida Arsi edade,
responida a5 perguntas com 'Sim, Wao' ou 'Em Termos”.

O imuito & saber o nived de rel evancia no cotidiano do uswing. Além disto, no caso de
jovems com histarico de tanstomo de anskedade, se o aplicativo auxlia em lomadas de
decisbes

Ot gatdrio

1. Ben ™
Mavcar apenas uma oval,

) Fermining

7 Masculing

) Prefiro nda dizer

() Oubro

2 Faixa Etara: *

Mavcar apenas uma oval,

" )Entre 15-17 anos
) Entre 18- 25 anos
) Entre 28- 29 anos

' aiss de 30 anos

3. Mivel de escolaridade: *
Mavcar apenas ums oval,

)Mo fago faculdade

) Estou na faculdade

7\ M formei receriemaente (Mencs de 1 ano e § meses)

7\ Graduado
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A= Teme 30 LancisBos - Jueroa Aoededa

4. Voceja teve aise de ansiedade cu similar, alguma vwez?*
Mavcar apenas W oval,
_h&Em.
[

() Mo s dizer.

Conhece alguém que teve ou tem crises de ansiedade? *
Mavcar apenas W oval,

—
__JEm.

—

_Jmsa

',_'J_; Mo sel dizer.

. . Lembre-se: Nio existe
Mesta pﬂ_‘lz-dn-anlmli.nn\,\'m :_lﬁerzlpnnder res postas erias'ou
as guesides com base no gue fod analisado ‘emadas’.

6.  [Foi ficl aprender a usar esse aplicativo *

Mavcar apenas wms oval,
_vEm
—

__Jmsa

',_"_; Ermn Termaos

Encontrei facilidade nos exercicios: *
Mavcar apenas wra oval.

T iEm

[

) Em Tesmas
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B30I M

B Gostei do layout/estética do aplicativa *

8. Foi fic localirar os exercicios *
Mavrcay apenas wra oval,
CMsa
() Em Termas

10.  Usar o aplicativo me scalmou *
Marcar apenas uma oval
) sim

{__IMso
(__)Em Termos

11.  Osexercicios foram faceis de serem feitos *
Marcar apenas umna oval
(sim
(imao
J Em Termos

Tante 34 Unssiciace - Jusro Assdsde

B0 M

12.

Tatis da Unssiiiscs - Dusrcs Asedsda
Usaria o5 exercicsos em minha ratma *
Marcar apenas uma oval

) Sim
()Mo
|:|Em'lu'mu:

Eu achei que a ajuda/dica fod gl *
Marcar apenas uma oval

(__i5im

Iuso

L__J Em Termos

Fai facil encontrar as informacdes que precises *
Marcar apenas umna oval
() Sim

[__IM&o
() Em Termas

Eu achei suficient= o tempo gue levei para completar cada tarefa *
Marcar apenas uma oval
D sim
(nso
JEm Termas
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16.

17.

18.

18,

“axie da |nsziihcs - Dusrcs Massdsda
0 aplicativo atende as minhas necessidades

Marcar apenas uma oval

() Sim

[__Imso

DEm'I'm

Fai facil navegar nos menus & t=las do aplicative *
Marcar apenas uma oval
() Sim

Inso
rjEme:

Recomendaria este aplicativo para oulras pessoas *
Marcar apenas uma oval
(D sim

[__INSo
() Em Termos

E Facil lembrar-se de como fazer as coisas neste aplicativa *
Marcar apenas umna oval
l: ) Sim
NS0
) Em Termas

22

m.

“eaie da Lnazicacs - Dusrcn Asedsde
Eu usaria esse aplicativo com frequéncia. *

Marcar apenas uma ovall

() %im

-]
|::|Em'l'ln'rm

0= simbalas e fcones 530 claros & infuitives *
Marcar apenas uma oval

(I %im
(_Imso
") Em Termos

Eu achei o= textos faceis de ler *
Marcar apenas uma ovall
Sim

[ IMso
() Em Termos

Eu precisaria de apoic de uma pessoa para fazer os exercicios *

Marcar apenas uma oval

{_Jsim
(_Imss
DEme
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Tamis da Unscichcs - Jusnos Ansedisde

Eu me senti confartével utilizando este aplicativo *
Marcar apenas uma oval
Dsim

-]
() Em Termas

0 aplicativa se compariou como eu esperava *
Marcar apenas uma oval.

|:|Slm
(_Imso
(__JEm Termas

Ew achei frustrante usar o aplicativa *
Marcar apenas uma oval

) 8im
[__IMso
() Em Termos

Ew me senli confiante apds o uso do aplicativa *

Marcar apenas uma oval

DSlm
(_inso

{_JEm Termos

Saie da Lnazichos - Dusrcn Asedsde
Wou usar o aphcativa e minha rotina. *

Marcar apenas uma ovall

sim
inso
|:|Em'l'-1'rm:

Prometo gue este & o final, my dear O objetivo nio & usar tais
Lifal! aplicativas coma subsifiuio de um profissional da dres da sadde.
MAui Ele aunl iard apenas como ‘apoic’ para a rotina do usudrnic.
perguras, Caso vooi tenha alge a adickonar, comente aqul embaxe. Do
— conirdno, muito obrigada pela audat
CPCIOMAL-

108



