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RESUMO

No presente trabalho de conclusédo de curso busca apresentar uma exploracdo dos
institutos da conciliagdo e mediacdo como meios alternativos de resolucéo de conflitos,
discorrendo sobre questdes relacionadas ao acesso a justica, como também analisando os
principios relacionados a conciliacdo e a mediacao. Pretende explanar sobre os conceitos
e diferencas de mediacdo e conciliacdo, ainda, expor a evolu¢cado dos meios alternativos de
resolucao de conflitos na legislacdo brasileira, trazendo consideracfes sobre a Resolucéo
125 do CNJ e sobre a implantacdo desses institutos no Novo Codigo de Processo Civil. Em
continuidade, ao longo do trabalho busca fazer uma analise dos beneficios que todas essas
modificacdes trouxeram ao acesso a justica e aos processos. Por fim, visa-se descortinar

sobre a teoria dos seis chapéus como meio de colaboracao na resolucdo dos conflitos.

Palavras-chave: ACESSO A JUSTICA. CONCILIACAO. MEDIACAO. PRINCIPIOS.
CONFLITOS.



ABSTRACT

In this course conclusion work, it seeks to present an exploration of the institutes of
conciliation and mediation as alternative means of conflict resolution, discussing issues
related to access to justice, as well as analyzing the principles related to conciliation and
mediation. It intends to explain about the concepts and differences of mediation and
conciliation, also expose the evolution of alternative means of conflict resolution in Brazilian
legislation, bringing considerations about Resolution 125 of the CNJ and about the
implementation of these institutes in the New Code of Civil Procedure. In continuity,
throughout the work, it seeks to analyze the benefits that all these changes brought to
access to justice and processes. Finally, the aim is to unveil the theory of six hats as a

means of collaboration in conflict resolution.

Keywords: ACESS TO JUSTICE. CONCILIATION. MEDIATION. PRINCIPLES.
CONFLICTS.
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1. INTRODUCAO

A presente pesquisa possui como finalidade abordar sobre os institutos da
conciliacdo e mediacao sob a Gtica do atual Codigo de Processo Civil e retratar a maneira

em que os institutos alternativos de resolucéo de conflito estédo sendo aplicados no Brasil.

O Poder Judiciério possui como um de seus principais objetivos a harmonizac¢ao dos
conflitos existentes para que seja alcancada a pacificacdo social. No entanto, era evidente
gue, o Poder Judiciario ndo estava logrando éxito em apresentar de maneira rapida e eficaz
uma solucéo aos conflitos existentes, fato que gerava grande prejuizo as partes envolvidas

no litigio devido a morosidade e o grande nimero de processos em tramitagao.

Todavia, nos ultimos tempos, o legislador ordinario, com o intuido melhorar a
prestacao jurisdicional produzida pelo Estado, assumiu diversas medidas, dentre as quais,
a otimizacdo de procedimentos e a reducdo de prazos e recursos. Nao obstante, tais
providéncias, infelizmente, ndo se mostraram suficientes diante da perene demanda de

processos que se acumulam, dia apods dia, nas varas civeis do pais.

Por tal razdo, a conciliacdo e mediacdo processual foram instrumentos instituidos

pelo Codigo de Processo Civil como resposta para essa crise.

Assim, por meio dessa pesquisa, serdo analisados os institutos da mediagao e
conciliacdo, seu funcionamento, a audiéncia na qual sdo propostos, 0s principios que 0s
norteiam e embasam bem como as novas ferramentas que o Poder Judiciario vem

utilizando para auxiliar tais institutos.

O presente trabalho tem como escopo destacar a relevancia da aplicagédo dos meios
alternativos na resolucdo de conflitos, judiciais ou extrajudiciais, que, além de céleres e
efetivos, sdo meios diferentes de acesso a justica que acarretem ao cidadao, o sentimento
de acolhimento de seus direitos e garantias fundamentais assegurados pela Constituicéo,

na qual assegura o direito a protecao da honra, da dignidade humana, entre outros.

Apresentado o contexto tematico deste trabalho, faz-se necessario expor a estrutura

de desenvolvimento do estudo, que se apresenta em trés capitulos.

No primeiro capitulo, a pesquisa se ocupa a abordar o historico da presenca de
meios alternativos na legislacéo brasileira, de modo a explicar como se deu a evolugéo dos

métodos alternativos de solugcdo de confltos em nosso ordenamento juridico. Em
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continuidade, explanara sobre principio constitucional do acesso a justica no qual é
fortalecido pelos meios alternativos de solucao de conflito e propde ao cidadéo a seguranca

de que haverd a solucgédo do litigio de maneira satisfatéria.

No segundo capitulo seguinte tratara sobre a conciliagdo e mediacdo e seus
principios norteadores. Em especifico, os principios da independéncia, da imparcialidade,
da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade, da deciséo

informada e da autonomia da vontade.

Por fim, no dltimo capitulo apontaré as reflex6es pertinentes sobre o tema, abrindo-
se espaco para o assunto principal do trabalho que é o auxilio da teoria dos seis chapéus
nos meios alternativos de resolucéo de conflitos, na qual sua utilizacdo sera somada a
mediacéo e a conciliagdo, no sentido de restabelecer o didlogo entre as partes e atingir a
melhor solugéo possivel do conflito por meio de um dialogo pacifico e ordenado.
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2. O JUDICIARIO E A BUSCA PELO ACESSO A JUSTICA

2.1. CONCEITO DE ACESSO A JUSTICA

De proémio, antes do estudo abordar sobre os principios que regem a conciliacéo e
a mediacdo no processo civil brasileiro, bem como explanar sobre os mecanismos
implantados no ordenamento juridico péatrio para dar auxilio aos meios alternativos de

resolucao de conflitos, faz-se indispensavel elucidar sobre o principio do acesso a justica.

Um dos principais desdobramentos que o0s meios alternativos de resolucdo de
conflitos proporcionam a sociedade é a promoc¢do do acesso a justica, principio
constitucional que esta assegurado no art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal de 1988:

CF/88 - Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes:

XXXV - a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito;

Com teor semelhante, € o que prevé o Artigo 8°, 1., da Convencdao Interamericana

sobre Direitos Humanos — Sao José da Costa Rica:

Artigo 8° - Garantias judiciais

1. Toda pessoa tera o direito de ser ouvida, com as devidas garantias e dentro de
um prazo razoavel, por um juiz ou Tribunal competente, independente e imparcial,
estabelecido anteriormente por lei, na apuracdo de qualquer acusacéo penal
formulada contra ela, ou na determinagéo de seus direitos e obrigacdes de carater
civil, trabalhista, fiscal ou de qualquer outra natureza.

Fazendo uma breve andlise e interpretacdo da letra da fria lei, referido dispositivo
normativo significa que todos tém acesso a justica para postular tutela jurisdicional

preventiva ou reparatoria relativa a um direito, é o que explica Nery Junior (1999, p. 94).

Em uma interpretacdo mais ampla, o acesso a justica é utilizado como assisténcia
juridica. E visto também como uma justica eficaz, acessivel a todos. Nesse sentido,
CAPPELLETTI e GARTH (1988, p. 12) ensinam:

“O acesso a justica pode, portanto, ser encarado como o requisito fundamental — o
mais basico dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e igualitario
que pretende garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos”
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O direito de acesso a Justica, segundo o professor Kazuo Watanabe (1988) é
fundamentalmente p direito de acesso a ordem juridica justa. Destaca ele alguns
elementares desse direito: i) o direito a informacéo, ao perfeito conhecimento do direito
substancial e a organizacao de pesquisa permanente a cargo de especialistas e orientadas
a afericdo constante da adequacéo entre a ordem juridica e a realidade socioeconémica do
pais; ii) direito de acesso a Justica adequadamente organizada e formada por juizes
inseridos na realidade social e comprometidos com o objetivo de realizagdo da ordem
juridica justa; iii) direito a preordenacgéo dos instrumentos processuais capazes de promover
a efetiva tutela de direitos; iv) direito a remocéao de todos os obstaculos que se anteponham

ao acesso efetivo a justica com tais caracteristicas.

Temos que o acesso a ordem juridica justa € o acesso a Justica na perspectiva do
cidadao, que tem direito a resolucdo adequada dos conflitos, seja no ambito do Poder

Judiciario ou mesmo fora dele, com solucdes extrajudiciais e pré-processuais.

Nessa perspectiva, o direito ndo pode ser um instrumento de cunho fechado e
fracionario em que apenas uma parte do povo seja favorecida com o sistema juridico
vigente, pois tem estabelecido de forma interna nas suas bases o principio da isonomia. Os
transtornos comuns observados no agrupamento social se revelam cada vez mais criticos,
dentre eles podemos destacar: a hipossuficiéncia econémica; distancia geografica; medo

de represalias; e a lentidao dos processos.

2.2. EMPECILHOS AO ACESSO A JUSTICA

O Poder Judiciario brasileiro enfrenta varios tipos de obstaculos desde o inicio do
processo, até a fase de execucao das decisdes, que o torna, por diversos momentos, inapto
a solucionar satisfatoriamente as celeumas que lhes sé&o colocadas em suas mMaos.
Teméticas como a deficiéncia nos numeros de servidores publicos e magistrados em
relacdo a quantidade de habitantes no Brasil, a superlotacdo de processos no Judiciario, a
escassez recursos humanos e materiais, a auséncia de informacfes simplificadas e
acessiveis a todos os publicos, acabam carreando em um processo judicial longo e

demorado e, as vezes, com decisfes injustas e longe da verdadeira realidade.

Sobre esse assunto, Cappelletti e Garth, em sua obra “Acesso a Justiga”, destacam
0s principais obstaculos as serem transpostos para efetivacdo do acesso a justica, sendo

eles: i) as altas custas processuais; ii) auséncia de capacidade intelectual e juridica, na qual
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0s menos favorecidos seriam prejudicados pela falta de recursos e de conhecimento basico
de seus direitos; iii) a lentiddo na prestacéo jurisdicional; e iv) a desigualdade social que faz
com que esses obstaculos, criados por nossos sistemas juridicos, sejam acentuados no

que se refere as pequenas causas e aos autores individuais, principalmente, os pobres.

As grandes dificuldades encaradas pelo judiciario causaram o preconceito na
populacado de que o sistema atual € sinbnimo de altos custos das demandas, abarrotamento
de processos e morosidade na prestacao jurisdicional e, em algumas vezes, na auséncia

de qualidade no atendimento.

No procedimento judicial, as questdes psiquicas e morais das partes envolvidas na
lide, além das tramas pessoais, ficam longes e ndo sdo observadas pelo sistema que mal
escuta os problemas reais dos sujeitos do processo, preocupando-se, na maioria das

vezes, tdo somente em traduzir os problemas faticos em questdes de direito.

Nesse prisma, Reboucas (2012, p. 142), expde: "[...] mundo juridico, na moldura
Kelseniana, ndo se faz sem uma dose substancial de mutilagdo. O que pode ser resolvido
nao é o conflito, ndo é a caréncia em seu estado de resisténcia. O que pode ser resolvido
€ somente o conflito juridico". Em outras palavras, os reais problemas encarados pelas
pessoas quando chegam as portas do judiciario sdo modificados para problemas juridicos

e, notadamente, sobre essa questao juridica que a sentenca judicial utilizara como base.

Referido fato, ndo acaba sendo a melhor solu¢do concreta para a diversidade das
partes, isso porque acaba sendo apenas uma saida imposta de cima para baixo, que pouco
se preocupa em reestabelecer o didlogo entre as partes e sequer a relacdo de harmonia

gue havia antes da lide.

O que se resolve, entdo, ndo é aquele conflito, mas um conflito qualquer, no qual
moldura foi reaproveitada de outros conflitos e servira para tantos outros mais. Dessa
forma, resta um direito inacessivel para grande parte dos sujeitos e os conflitos

permanecem, apesar da solugéo, distante da verdadeira realidade (REBOUCAS 2012).

Sobre esse contexto de diversos adversidades e dificuldades vivenciados para a
efetivacdo do principio do acesso a justica, aparecem 0s meios alternativos de resolucao
de conflitos como uma possivel valvula de escape. Os mecanismos de autocomposicao,
como veremos nho decorrer do presente trabalho, outorgam autonomia as partes litigantes

para trilharem o caminho para pacificagao do conflito e tendem a aumentar a possibilidade
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delas buscarem a manutencdo de uma relagdo harménica, mesmo apés o surgimento do

conflito.

Hoje se sabe que o acesso a Justica ndo deve ser confundido com acesso ao Poder
Judiciério. Trata-se de pensar a situacdo de uma maneira mais ampla e voltada a ideia de
gue a populacdo em geral precisa ter a sua disposicdo algumas portas de acesso a
resolucdo adequada dos conflitos no ambito do Poder Judiciario e também fora dele, por

meio do sistema oficial de solu¢éo de conflitos.

Para Cappelletti e Garth, as solucdes praticas para as falhas ao acesso a justica
ocorreram em trés fases historicas, denominadas de “ondas”. A primeira onda direcionava-
se a prestacdo de assisténcia judiciaria aos menos abastados, nesse desiderato Pizetta,
Pizetta e Rangel (2014):

Sabendo que a prestacdo dos servicos do Poder Judiciario, quase sempre
caracteriza por sua onerosidade o que sempre dificultou o acesso aos servigos
prestados aos membros da sociedade economicamente necessitados, surgiu a
necessidade de garantir a todos o acesso a prestacéo a tutela juridica do Estado.
Este primeiro passo de assegurar a assisténcia judiciaria, ficou conhecido como a
Primeira Onda do acesso a justica.

A primeira onda da assisténcia juridica teve inicio por volta da década de sessenta,
nos Estados Unidos da América, vindo ha ter, nos anos setenta, grande influicdo em toda
Europa, o que possibilitou uma notavel melhora deste instituto nos paises que submeteram
seu ordenamento a essas modificacdes. Inicialmente, os servigos juridicos eram prestados
por advogados particulares, como servicos voluntarios, sendo que os resultados foram

insatisfatorios.

O segundo movimento, tinha como preocupacdo a representacdo juridica dos
interesses difusos ou também chamados de coletivos, na qual Cappelletti e Garth (1988, p.

18) expdem que:

Centrando seu foco de preocupacgéo especificamente nos interesses difusos, esta
segunda onda de reformas forcou a reflexdo sobre noc8es tradicionais muito
bésicas do processo civil e sobre o papel dos tribunais. Sem duvida, uma verdadeira
“revolucao” esta-se desenvolvendo do processo civil.

Essa onda de reformas levou a “uma verdadeira ‘revolugdo’ no processo civil”,
segundo Cappelletti e Garth (2002, p. 49), pois ha concepc¢ao tradicional ndo havia lugar

para a protecdo dos novos interesses. O processo até entdo era visto somente como uma
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guestao entre duas partes, objetivando a solucdo de um litigio relativamente aos interesses

individuais dessas partes.

Por fim, surge a necessidade de criacdo de um terceiro movimento, trazendo um
novo enfoque de acesso a justica, visto que tal principio se tornava menos alcancavel ao
se dirigir as classes menos favorecidas que desejam pleitear pelo seu direito frente a um
Poder Judiciario tdo fechado para os que carecem de conhecimento das normas juridicas.
Assim, aparece uma nova visdo de acesso a justica, sugerindo uma reconstru¢cao no
sistema processual, que seria viabilizado pela criagdo de meios alternativos de solucao de
conflitos, com procedimentos mais simples e informais. Sob esse angulo, Cappelletti e

Garth (1988, p. 25) esclarecem que:

O novo enfoque de acesso a justica, no entanto, tem alcance muito mais amplo.
Essa “terceira onda” de reforma inclui a advocacia, judicial ou extrajudicial, seja por
meio de advogados particulares ou publicos, mas vai além. Ela centra sua atencéo
no conjunto geral de instituicbes e mecanismos, pessoas e procedimentos utilizados
para processar e mesmo prevenir disputas nas sociedades modernas. N6s o
denominamos “o enfoque do acesso a Justica” por sua abrangéncia. Seu método
ndo consiste em abandonar as técnicas das duas primeiras ondas de reforma, mas
em trata-las como apenas algumas de uma série de possibilidades para melhorar o
acesso.

A nova perspectiva admite a necessidade de se adequar o processo civil ao tipo de
litigio. As controvérsias se diferenciam em relagdes as outras em varios aspectos, como a
guestdo da complexidade e do montante das controvérsias. Além disso, devem ser levadas
em conta as partes envolvidas em determinados litigios, que podem ter um relacionamento
eventual ou prolongado, por exemplo, quando ha necessidade de se preservar
relacionamentos, a mediacdo tem sido mais indicada. Por ultimo, os litigios tém
repercussdes tanto individuais como coletivas, as quais devem ser distinguidas, porque as

dimensdes coletiva e individual podem ser atingidas por medidas diferentes.

Nesta ultima onda, Cappelletti e Garth expdem algo muito além do que foi abordado
no primeiro e segundo movimento, tratam-se de inovagdes, sendo relevante trazer a baila,
a figura dos Juizados Especiais, nos quais criados foram criados, ndo apenas para aliviar
o judiciario, mas também para abrir portas para 0 acesso a justica nos casos em que o grau

de complexidade do problema é reduzido.

Trata-se de um novo enfoque de procedimento visando atrair cidadédos que de outra

forma ndo iriam reclamar seus direitos. A criagdo de procedimentos especiais de Pequenas
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Causas, cujas caracteristicas sao a simplicidade, a informalidade, bem como a reducéo dos

custos e da duracao dos litigios

Sob esse contexto, Lima Filho (2003) ensina que a terceira onda objetiva 0 acesso
a justica ndo apenas pela protecdo dos direitos, mas também por meio de alterac6es nos

procedimentos judiciais:

Essa “terceira onda” do movimento de acesso a justiga partiu do relativo sucesso
obtido pelas reformas anteriores que pretendiam conceder protecdo judicial a
interesses ndo representados ou representados ineficazmente, cabendo-lhe ampliar
0 enfoque presente nas etapas anteriores, porquanto, mais do que a protecdo dos
direitos, seu objeto tem sido a mudancga dos procedimentos judiciais em geral, para
tornar esses direitos realmente exequiveis. Nesse quadro, tanto se tenta caminhar
na reforma dos tribunais regulares, quanto se tém produzido alternativas mais
rdpidas e menos dispendiosas — como séo as do juizo arbitral, da conciliagédo, dos
“centros de justica de vizinhanga” e dos acordos por incentivos econémicos — para
a prevencdo ou tratamento de alguns tipos de litigios, ampliando-se com isso, as
relagBes entre o Judiciério e o conjunto da populacdo, bem como se expde o tecido
da sociabilidade a intervencéo do direito, seus procedimentos e intervengoes.

Assim, conclui-se que este tltimo movimento, denominado de terceira onda, trouxe
reformas estruturantes no Poder Judiciario e em seus procedimentos judiciais, o que fez
com que introduzisse a adocdo de meios alternativos para resolucdo das lides em troca dos
procedimentos tradicionais para alterar os cenarios que eram vistos como obstaculo ao
acesso a justica, a saber, a lentidao para proferir as decisdes bem como a complexidade
da estrutura judiciaria, tendo como objetivo atingir uma justica justa, econdmica, célere e

eficaz.

As propostas estratégicas, no que concerne a atividade jurisdicional, com a
implementacdo de mecanismos complementares, “alternativos” (denominados meios
adequados de resolucéo de conflitos), inserem-se no ideal de efetivacao das promessas de
“acesso a Justica”, efetividade e celeridade. Um acesso a Justica mediante o prisma de
acesso a resolucdo adequada e qualificada dos conflitos (com rapidez, seguranca e
efetividade) €, hoje, uma exigéncia da sociedade e integra um dos macrodesafios impostos

ao Poder Judiciario.

No contexto da administracao judiciaria, novas estratégias criativas e inovagdes no
ambiente do Poder Judiciario poderdo propiciar a integracdo e a sinergia para viabilizar o

provimento de um melhor servico judiciario para a sociedade.

Para isso, deve-se priorizar o cidad&do que busca acesso a Justica — destinatario da

prestacao jurisdicional — e valorizar os seus servidores que atuam na linha de frente do
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sistema, bem como valorizar os juizes e o0s auxiliares que prestam o0s servicos de

atendimento aos cidadaos.

Todos querem e precisam receber um atendimento publico qualificado. O desafio da
exceléncia deve ser perseguido pela administracdo judiciaria dos novos tempos com

criatividade e sempre em busca de novos projetos inovadores.
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3.  CONCILIACAO E MEDIACAO E SEUS PRINCIPIOS NORTEADORES

3.1. DA CONCILIACAO

De proémio, ressalta-se que a conciliacdo, ha muitos anos, ja € conhecida e
exercitada no Brasil, que j4 a adotava na Constituicdo do Império (Brasil, 1824). Mas, a
despeito de todo esse tempo de uso, isso foi insuficiente para estimular a sua disseminacao

e realizacdo em larga escala.

Os numeros de casos conciliados no Brasil sempre foram pequenos,
comparativamente a outros paises em que mais de 90% dos casos sao solucionados por
métodos consensuais como a conciliagdo. Com essa inspiracdo é que o Brasil, no final da
década de 1980, foi buscar luz no sistema norte-americano e tomou por base o

funcionamento da Small Claims Court! da cidade de Nova lorque.

Na justica do trabalho houve bons momentos para a conciliagéo e esse segmento de
justica ja tinha previsdo anterior expressa e seu estimulo desde o Decreto-Lei n.°
5.452/1943, que aprovou a Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT) (Brasil, 1943).

Ha no preambulo da atual Constituicdo da Republica de 1988 (Brasil, 1988) um
incentivo formal para a conciliacdo que, entretanto, ndo modificou a cultura do litigio, a
cultura da guerra, a cultura da adversidade muito arraigada no Brasil, que informa a

tendéncia das pessoas voltada ao litigio.

Tem ocorrido que os profissionais do direito, em sua maioria e por varias geracoes,
tém prestigiado muito mais a atuacao litigiosa, adversarial do que a atuagao consensual,
mediadora. Por seus pares, também sdo mais valorizados quando atuam de forma

contenciosa. Nesse sentido, Bacellar (2016, 84-85):

Definimos a conciliagcdo (nossa posigdo) como um processo técnico (ndo intuitivo),
desenvolvido pelo método consensual, na forma autocompositiva, em que terceiro
imparcial, ap6s ouvir as partes, as orienta, auxilia, com perguntas, propostas e
sugestdes a encontrar solucdes (a partir da lide) que possam atender aos seus
interesses e as materializa em um acordo que conduz a extingdo do processo
judicial

1 Expressao em inglés cujo significado é: “Juizado de pequenas causas”.
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O foco e a finalidade da conciliacdo é o alcance de um acordo que possa ensejar a
extingdo do processo e, para isso, foca-se no objeto da controvérsia materializado na lide
processual: “Na nossa posicdo a verdadeira Justica s6 se encontra no consenso. O
conciliador, como auxiliar da justica, se capacitado a tanto, multiplica produtivamente a
capacidade dos juizes e colabora com a pacificagao” (BACELLAR 2016, p. 85).

A conciliacdo tem na transacdo um de seus mais importantes focos. A transacéo e
negécio juridico de direito civil, regulada pelo artigo 840 do Caddigo Civil de 2002, que
autoriza os interessados a prevenir ou terminar litigios mediante concessdes mutuas. Uma
vez operacionalizadas essas concessdes (por acordo), isso resultar4, no ambito do

processo civil brasileiro, na conciliagdo, com extin¢cdo do processo e resolu¢cdo do mérito.

Sob essa otica, Bacellar (2016, p. 86-87) leciona que:

[...] no @mbito do Processo Civil brasileiro historicamente a conciliacdo se destinou
a estimular a extingdo de processos com ou sem apreciacdo do mérito, dando
sempre preferéncia para a extingdo com apreciagdo do mérito como ocorre no caso
da transacdo — seu principal instrumento. N&o tem a conciliagcdo, originariamente
como seu foco ou objetivo principal a resolugdo de conflitos, até porque acaba se
circunscrevendo apenas aos limites da disputa, limites esses consubstanciados na
lide. Além da materializacdo mais significativa da conciliagcdo que ocorre com a
transacéo e que resulta na possibilidade de evitar, prevenir e extinguir conflitos, em
alguns outros casos, do acordo decorrente da conciliacdo temos as seguintes
implicacbes. O acordo resultante da conciliagdo pode implicar: (a) no
reconhecimento do pedido; (b) na renincia a pretenséo; (c) na desisténcia da acao.
Nessas hipéteses (as duas primeiras resultam na extingdo do processo com
resolucdo do mérito e a Ultima — desisténcia da acdo — sem apreciacdo do mérito),
ocorre a resolugdo da lide (parcela do conflito levada ao conhecimento do Poder
Judiciario), mas pode néo ocorrer pacificacdo. De qualquer sorte (nossa posi¢ao),
as hipéteses de transacao, de desisténcia do pedido, de reconhecimento juridico do
pedido e de renlncia a pretenséo, integram, em sentido amplo o género conciliagao
e como tal devem ser consideradas [...].

O Cddigo de Processo Civil de 2015 passou a estimular, em todos os momentos e
em qualquer tempo, antes (de forma pré-processual), durante o desenvolvimento do

processo (processual) e até nos tribunais a busca por solu¢cdes consensuais.

A conciliagdo, segundo o CPC/2015, é adequada para causas em que nao tenha
havido relacionamento anterior entre as partes, em que ha relagcées simples, pontuais, de

um unico vinculo. A lide acaba sendo o objeto ou o foco da controvérsia, na conciliagao.

A postura do conciliador é mais ativa em relacdo ao mérito da causa e pode ele
inclusive sugerir solugdes ao conflito, participar ativamente da discusséo sobre o objeto da
demanda (a lide) e, além disso, sobre aquilo que venha a ser o resultado do eventual acordo

celebrado entre as partes. Nao podera, entretanto, utilizar-se de quaisquer tipos de
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intimidacdo ou constrangimento para que as partes conciliem. A regra parece
desnecessaria, ja que evidente. Em nenhuma circunstancia é possivel admitir intimidacdes
ou constrangimentos dirigidos as partes para se obter um acordo; todavia, ha noticias de
que, em alguns juizos brasileiros, houve, por parte de magistrados e conciliadores, essa
forma de presséao para o alcance da conciliacdo. Vejamos a definicdo dada pelo Manual de
Mediacao Judicial para conciliacdo (BRASIL 2016, p. 22):

A conciliacdo pode ser definida como um processo autocompositivo breve no qual
as partes ou os interessados séo auxiliados por um terceiro, neutro ao conflito, ou
por um painel de pessoas sem interesse na causa, para assisti-las, por meio de
técnicas adequadas, a chegar a uma solucdo ou a um acordo.(...) Atualmente, com
base na politica publica preconizada pelo Conselho Nacional de Justica e
consolidada em resolugbes e publicagbes diversas, pode-se afirmar que a
conciliacdo no Poder Judiciario busca: i) além do acordo, uma efetiva harmonizacao
social das partes; ii) restaurar, dentro dos limites possiveis, a relacdo social das
partes; iii) utilizar técnicas persuasivas, mas ndo impositivas ou coercitivas para se
alcancarem solucdes; iv) demorar suficientemente para que os interessados
compreendam que o conciliador se importa com o caso e a solu¢do encontrada; v)
humanizar o processo de resolucdo de disputas; vi) preservar a intimidade dos
interessados sempre que possivel; vii) visar a uma solugdo construtiva para o
conflito, com enfoque prospectivo para a relacdo dos envolvidos; viii) permitir que
as partes sintam-se ouvidas; e ix) utilizar-se de técnicas multidisciplinares para
permitir que se encontrem solucdes satisfatérias no menor prazo possivel.

Para bem se aplicar a conciliacdo, € preciso contar com um bom conciliador,
devidamente capacitado, e os Centros Judiciarios de Solu¢éo de Conflitos (CEJUSC) seréo
o campo feértil para a sua aplicagéo.

Hoje, proliferam ndcleos de conciliagdo em segundo grau e, no inicio desses
programas, nos estados do Parana e de Séo Paulo, havia algumas duvidas sobre a real
eficacia desse trabalho, ja que levar o caso para a sesséo de julgamento poderia ser mais
rapido do que se tentar uma conciliacdo, inclusive porque o trabalho conciliatério poderia,

se necessario, se desenvolver em varias reunioes.

Com o tempo, houve a correta percepcao de que a conciliagdo, uma vez realizada,
conduz a extin¢cdo do processo, sem outras delongas e de que, do julgamento pelo tribunal,
embora ele pudesse ser mais rapido, poderiam decorrer incidentes processuais e recursos

a determinar uma “eternizagc&o do processo”.

Temos manifestado a preocupacdo de que a conciliagdo, a despeito de todo o
estimulo que tem recebido, ndo seja apenas um ato pro-forma, sem qualquer explicacao

para partes sobre as reais vantagens da forma autocompositiva e do método consensual.
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Houve tempo recente em que a conciliacdo foi tratada como rito de passagem e o
meétodo consensual em que ela se insere (ha forma autocompositiva) foi tratado como um

simples apéndice do processo adversarial (na forma heterocompositiva).

Isso em muito se deu em face do despreparo dos auxiliares da justica que conduziam
as conciliacfes, sem contar, muitas vezes, a falta de jeito dos proprios juizes e servidores,
gue, no inicio da conciliacdo, antes mesmo de qualquer apresentacdo ou declaracédo de
abertura, j& indagavam: — Tem acordo? A resposta, na maioria das vezes, era um grande
ndo! A despeito do ndo, em uma postura nada técnica, eles prosseguiam: — Embora nédo

tenha acordo, vamos tentar o acordo!

Circunstancias como essas, decorrentes da falta de preparo dos terceiros para
entender a dinadmica do conflito, e o fato de que a conciliagéo foi, por muitos anos, tratada
como uma simples etapa do processo adversarial heterocompositivo, levaram a um

desestimulo dos proéprios interessados para investirem tempo na conciliacéo.

Surgem, hoje, novas perspectivas de valorizacdo da conciliacdo como um caminho
seguro segundo os métodos consensuais de forma autocompositiva, pelo que ha esperanca
de que melhorem os indices de conciliacdo e também de satisfacdo dos interessados com
as solucdes conciliatorias, evitando-se a ideia de que, com a conciliacdo, um deve perder
um pouco e o outro deve perder outro pouco para que ocorra o acordo (solucdes

ganhal/perde e perde/perde).

As solucdes devem gerar ganhos reciprocos (solu¢des ganha/ganha) que propiciem
a resolucdo adequada dos conflitos e, por isso, a importancia das iniciativas do CNJ e as
previsdes de estimulo aos métodos consensuais do Codigo de Processo Civil de 2015 e da

Lei de Mediacéo.

3.2. DA MEDIACAO

A mediacdo tem sido recomendada como aquela mais adequada para tratar de
situacdes complexas que envolvem situa¢cdes emocionais, relagdo de varios vinculos, com
pessoas que ja se conhecem e mantiveram relacionamentos anteriores. Consiste a
mediacdo em um verdadeiro processo articulado que, como tal, tem de ser desenvolvido,
passo a passo, em sigilo, com planejamento, em ambiente seguro e respeitoso, com boa

destinagao de tempo e com visédo interdisciplinar.
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Sobre a mediacéo, Bacellar (2016, p. 105) expde que:

Como uma primeira nocdo de mediacao, pode-se dizer que além de processo é arte
e técnica de resolucédo de conflitos intermediada por um terceiro — mediador (agente
publico ou privado) — que tem por objetivo solucionar pacificamente as divergéncias
entre pessoas, fortalecendo suas relagdes (no minimo, sem qualquer desgaste ou
com o menor desgaste possivel), preservando os lagos de confianca e os
compromissos reciprocos que os vinculam [...].

A mediacdo tem caracteristicas Unicas que buscam preservar vinculos entre as
pessoas e por isso € recomendavel para relagcbes multiplexas (de varios e multiplos
vinculos), entre pessoas que, por amizade, lacos de familia, vizinhanca, de trabalho ja

mantinham relacionamentos anteriores.
Vejamos a definicdo de mediacao apresentada no Manual de Mediacdo Judicial do

CNJ (BRASIL 20186, p. 20):

A mediacéo pode ser definida como uma negociacao facilitada ou catalisada por um
terceiro. Alguns autores preferem definicbes mais completas sugerindo que a
mediacdo um processo autocompositivo segundo o qual as partes em disputa séo
auxiliadas por uma terceira parte neutra ao conflito ou por um painel de pessoas
sem interesse na causa, para se chegar a uma composicao. Trata-se de um método
de resolucdo de disputas no qual se desenvolve um processo composto por varios
atos procedimentais pelos quais o(s) terceiro(s) imparcial(is) facilita(m) a
negociagcado entre as pessoas em conflito, habilitando-as a melhor compreender
suas posicdes e a encontrar solugdes que se compatibilizam aos seus interesses e
necessidades.

O conflito se desenvolve em espirais que precisam ser bem compreendidas e néo
podem ser analisadas apenas com o prisma técnico-juridico e necessitam de uma visao
mais ampla, que possa buscar na psicologia, na sociologia, na antropologia, na filosofia, na

matematica, na fisica quantica elementos para sua melhor aplicacao.

Sao algumas técnicas utilizadas na mediacao: a pré-mediacéo, que consiste em uma
preparacdo e em um trabalho de aproximacao necessério entre 0 mediador e cada um dos
mediados; a declaracdo de abertura, que da toda a base informacional, esclarecimentos e
explicacéo sobre o processo e sobre a voluntariedade da participacéo, buscando a adeséo
e 0 comprometimento com um dialogo respeitoso e produtivo; a escuta ativa ou dinamica,
gue valoriza os interessados e, de maneira empdtica, auxilia para que sejam revelados 0s
interesses (lide socioldgica) que se escondem por tras das posicoes (lide processual);

realizacdo de caucus ou sessOes privadas, que possibilitam ouvir separadamente e
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mediante sigilo cada uma das partes e depois voltar para uma sessao conjunta. Pode-se
dizer da mediacdo (BACELLAR 2016, p. 107):

E a mediagdo um processo transdisciplinar, é técnica “lato senso” e arte que se
destina a aproximar pessoas interessadas na resolucdo de um conflito e induzi-las
a perceber no conflito a oportunidade de encontrar, por meio de uma conversa,
solugdes criativas, com ganhos mutuos e que preservem o relacionamento entre
elas [...].

A Lei de Mediacao, em linhas gerais, define a mediacdo como uma atividade técnica,
exercida por terceiro imparcial (mediador) escolhido pelas partes ou por elas aceito, que,
sem qualquer poder de deciséo, auxilia, ajuda e estimula as partes a identificar as questdes

de interesse e desenvolver solu¢cdes consensuais para a controvéersia.

A mediacédo, segundo o Cadigo Civil, € adequada para as causas em que ja exista
relacionamento anterior entre as partes, relacdes de varios vinculos, rela¢cdes multiplexas.
O objeto da mediacdo, comparativamente ao objeto da conciliacdo, é mais amplo e todas
as questbes levantadas devem receber atencdo do mediador, mesmo que decorram de

outros fatos ndo especificados e de relacdes diversas das inicialmente apresentadas.

A postura do mediador é mais passiva em relacdo ao mérito, na medida em que ele
nao pode sugerir solugcbes e deve apenas ampliar a discussao, abrir o leque de
possibilidades, a fim de que a comunicacdo se estabeleca de maneira a facilitar que os
interessados possam, com base nas questdes levantadas, além da lide, compreender seus

interesses e encontrarem eles proprios as solugdes que entenderem adequadas.

Por outro lado, deve o mediador ter uma postura mais ativa em relacdo a
investigacdo dos fatos, ao estabelecimento da comunicacdo, ao levantamento das
guestdes e a identificacdo dos interesses. A partir dai, os préprios interessados,
estimulados pelo mediador, poderdo perceber, por eles mesmos, 0s interesses comuns e
encontrar as solugdes consensuais com base em propostas por eles reveladas, com a

finalidade do encontro de beneficios mutuos.

3.3. PRINCIPIOS NORTEADORES DA CONCILIACAO E MEDIACAO

E indispensavel para estudo do Direito, a elucidaco de certos principios, que s&o
as bases para o entendimento na forma de como solucionar certos conflitos, tendo como

pilar fundamental de assegurar a dignidade da pessoa humana com a visdo de que os
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principios podem ser representados como fontes subsidiarias de direito para sanar conflitos

da lei.

Os principios, portanto, sdo os alicerces da norma, sdo um conjunto de diretrizes
pré-definidas que irdo vincular, orientar e regulamentar o funcionamento de determinada
norma, servindo de refagio de onde se extraird o norte a ser seguido e com isso facilitar a
obtencao dos resultados esperados através de sua aplicacdo. Nessa linha, Melo (2009, p.

882-883) define principios como:

Mandamento nuclear de um sistema, verdadeiro alicerce. Disposi¢do fundamental
que irradia sobre diferentes normas, compondo-lhes o espirito e servindo de critério
para a sua exata compreensao e inteligéncia, exatamente por definir a l6gica e a
racionalidade dos sistemas normativos no que lhe confere a ténica e lhe da sentido
harménico.

No mesmo sentido é o entendimento de Bonavides (2005, p. 87), o qual entende que
os principios sdo fundamentos que alicercam o ordenamento juridico, auxiliando na
interpretacdo e na integracdo da ordem juridica. Apresentam eficacia derrogatéria e diretiva

e as normas que a eles se contraponham perdem sua validade.

Como a maioria dos institutos do ordenamento juridico, a mediagdo possui as suas
caracteristicas, principios, fundamentos e estes sdo primordiais a seu entendimento, estudo
e compreensao, tendo em vista que representam a base de toda essa ideia de resolver

controvérsias de um modo alternativo.

A fim de garantir efetividade as novas ferramentas de solucéo de conflitos, o novo
Cddigo de Processo Civil, no artigo 166 e paragrafos, elencou principios e garantias para a

conciliacdo e mediacéo judiciais, 0s quais serdo abordados em seguida. Confira-se:

Art. 166. A conciliacdo e a mediacdo sao informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade,
da oralidade, da informalidade e da deciséo informada.

§ 1° A confidencialidade estende-se a todas as informac¢des produzidas no curso do
procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado para fim diverso daquele previsto
por expressa deliberacdo das partes.

§ 2° Em razdo do dever de sigilo, inerente as suas func¢fes, o conciliador e o
mediador, assim como os membros de suas equipes, hdo poderao divulgar ou depor
acerca de fatos ou elementos oriundos da conciliagcdo ou da mediacao.

§ 3° Admite-se a aplicacdo de técnicas negociais, com o objetivo de proporcionar
ambiente favoravel a autocomposicao.

§ 4° A mediag&o e a conciliagdo seréo regidas conforme a livre autonomia dos
interessados, inclusive no que diz respeito a definicao das regras procedimentais.

Da mesma forma, € a previséo do artigo 2°, da Lei n°® 13.140/2015 (Lei de Media¢&o):
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Art. 2° A mediacao seréa orientada pelos seguintes principios:
| - imparcialidade do mediador;

Il - isonomia entre as partes;

Il - oralidade;

IV - informalidade;

V - autonomia da vontade das partes;

VI - busca do consenso;

VII - confidencialidade;

VIII - boa-fé.

Ao elencar todos esses principios, o legislador teve como intento a promocgéo e
aproximacdo das pessoas ao sistema judiciario a ponto de torna-las confiantes e capazes
de resolverem seus proprios conflitos de interesses, amparadas por um terceiro envolvido

apto a auxilia-las, sem deixar como rastro um sentimento de desamparo pelo Poder Publico.

3.3.1. Principio da Independéncia e autondmia

O principio da independéncia esta previsto no artigo 166, 84°, do CPC e tem como
conceito a autonomia e liberdade dos conciliadores e mediadores para efetivarem suas
funcionalidades sem interferéncias, subordinacbes ou pressdes externas, garantindo,
assim, a liberdade para promoc¢do dos acordos. Nesse sentido é o teor do artigo 1°, V,
anexo lll, da Resolugédo N° 125, CNJ:

Art. 1° S&o principios fundamentais que regem a atuacdo de conciliadores e
mediadores judiciais: confidencialidade, decisdo informada, competéncia,
imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis
vigentes, empoderamento e validagéo:

[...]

V —Independéncia e autonomia - dever de atuar com liberdade, sem sofrer qualquer
pressao interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou interromper a
sessdo se ausentes as condi¢cdes necessdrias para seu bom desenvolvimento,
tampouco havendo dever de redigir acordo ilegal ou inexequivel;

Dessa forma, ainda que a fung¢do dos conciliadores e mediadores ndo seja a de
proferir uma decisdo para a causa e sim de proporcionar e facilitar o entendimento entre
partes, estes auxiliares de justica no ato da conciliagcdo e da mediacao nao podem enfrentar
influéncias externas de qualquer das partes do processo (juiz, advogado ou de sujeitos
interessados), sendo, ainda, facultada a possibilidade de recusa, suspensao ou interrupcao
do procedimento de mediacao, na hipétese em que o mediador verifique tal principio esta

sendo violado.
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Por meio do principio da independéncia e autonomia as partes que fazem parte da
mediacdo sdo incentivadas a praticar o poder de autodeterminacédo, proporcionando um
conhecimento maior do conflito e, consequentemente, a autocomposi¢cado. Desse modo, a
probabilidade de efetivacdo dos acordos atinge um nivel maior de sucesso, tendo em vista
gue a sua construcdo e moldura foram realizadas pelos proprios interessados, no pleno

exercicio de sua independéncia.

Por fim, importante esclarecer que o principio da independéncia é fundamental para
a conciliagdo e a mediacdo e vai muito além da autonomia de vontade. Enquanto a
autonomia de vontade se refere as partes interessadas, o principio da independéncia
informa autonomia do processo consensual autocompositivo em relagcdo ao processo
adversarial heterocompositivo e também autonomia do mediador e do conciliador em

relacdo ao magistrado.

3.3.2. Principio da confidencialidade

O principio da confidencialidade relata sobre o sigilo do procedimento de mediacéo.
Nesse ponto, o mediador e o conciliador ndo podem repassar a terceiros os fatos que
presenciaram durante a sessdo de audiéncia, agindo como protetor do processo. Aqui,
todas as informacdes obtidas, na condicdo de mediador, sobre o conflito devem ser

mantidas em sigilo, podendo, ainda, eximir-se de prestar declaragbes como testemunha.

Referido principio esta disposto no artigo 166, § 1°, do CPC e também no artigo 1°,
[, anexo lll, da Resolucdo N° 125, CNJ, que expdem o seguinte:

Art. 166, § 1°, CPC - A confidencialidade estende-se a todas as informacdes
produzidas no curso do procedimento, cujo teor ndo poderd ser utilizado para fim
diverso daquele previsto por expressa deliberacdo das partes.

Artigo 1°, |, anexo lll, da Resolu¢éo N° 125, CNJ- | — Confidencialidade — dever de
manter sigilo sobre todas as informacdes obtidas na sessao, salvo autorizagédo
expressa das partes, violagdo a ordem publica ou as leis vigentes, ndo podendo ser
testemunha do caso, nem atuar como advogado dos envolvidos, em qualquer
hipotese;

Nota-se que, conforme ja exposto, o escopo da mediacdo é a solucdo da lide de
forma harmoniosa em que as partes propdem uma saida para que o interesse de ambos
seja atingido. Todavia, para o sucesso da mediacéo, € de extrema importancia que ambas

as partes nao faltem com a verdade e exponham os seus interesses.
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Sob essa perspectiva, entra o principio da confidencialidade, no qual assegura que
as partes relatem todos os seus pontos de vista e inten¢cdes sem medo de algo que for dito

seja repassado a terceiros ou seja utilizado contra si no futuro.

Cabe ressaltar ainda que no caso de nao cumprimento da confidencialidade, o
conciliador ou mediador podera ser responsabilizado pelo delito de violagdo do segredo

profissional, disposto no artigo 154, do Codigo Penal.

Destarte, verifica-se que o principio da confidencialidade tem funcdo fundamental
para garantia do éxito nos procedimentos de mediacao, de sorte que, sem o resguardo das
informacdes, seria improvavel estabelecer um bom didlogo entre as partes, componente

indispensavel a mediacao.

3.3.3. Principio da imparcialidade do mediador

Tal principio retrata a hipotese de que cabe ao mediador tratar todas as partes de
maneira igualitaria, ndo podendo agir de forma a privilegiar ou promover um outro envolvido.
Nesse sentido, o artigo 170, do CPC, juntamente com o artigo 5°, da Lei n°® 13.140/2015 e
Art. 1° IV, anexo lll, da Resolucdo N° 125, CNJ, asseguram a aplicacdo do referido
principio:

CPC - Art. 170. No caso de impedimento, o conciliador ou mediador o comunicara
imediatamente, de preferéncia por meio eletrénico, e devolvera os autos ao juiz do
processo ou ao coordenador do centro judiciario de solugdo de conflitos, devendo
este realizar nova distribuig&o.

Paragrafo Unico. Se a causa de impedimento for apurada quando j& iniciado o
procedimento, a atividade serd interrompida, lavrando-se ata com relatorio do
ocorrido e solicitagcdo de distribui¢cdo para novo conciliador ou mediador.

Lei n° 13.140/2015 - Art. 5° Aplicam-se ao mediador as mesmas hipéteses legais de
impedimento e suspeicéo do juiz.

Paragrafo Unico. A pessoa designada para atuar como mediador tem o dever de
revelar as partes, antes da aceitacéo da fungdo, qualquer fato ou circunstancia que
possa suscitar davida justificada em relagdo a sua imparcialidade para mediar o
conflito, oportunidade em que poderda ser recusado por qualquer delas.

Art. 1°, IV, anexo lll, da Resolu¢@o N° 125, CNJ — IV -Imparcialidade - dever de agir
com auséncia de favoritismo, preferéncia ou preconceito, assegurando que valores
e conceitos pessoais ndo interfiram no resultado do trabalho, compreendendo a
realidade dos envolvidos no conflito e jamais aceitando qualquer espécie de favor
ou presente;

Sobre o principio da imparcialidade do mediador, Cachapuz (2004, p. 36) leciona

que:
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A imparcialidade é uma das caracteristicas principais da figura do mediador, que
tem por diretriz a condugdo dos participes inseridos no conflito, sem se deixar
envolver por valores pessoais que possam vir a desviar a sua intencdo. Se houver
o favorecimento de alguém, a mediacdo perdera sua finalidade. A imparcialidade
deve ser mantida durante toda a mediac@o para que ndo haja impedimento, pois,
no momento em que uma das partes detectar que o mediador estd pendendo mais
para um lado, pode dar por encerrado o processo. Por essa razdo, existe a
necessidade de que o mediador seja uma pessoa bastante treinada para tal
finalidade. Para aceitar o cargo, o mediador deve fazer uma avaliacdo sobre o caso,
a fim de verificar se ndo ha riscos de parcialidade. Ha situacfes em que ele deve-
se dar por impedido antes de comecar, ou até mesmo depois, se vislumbrar que se
esta envolvendo com uma das partes, pois a imparcialidade é o principio
preponderante.

Dessa maneira, verifica-se que a imparcialidade requer, ndo s6 do magistrado, mas
também do mediador, um certo distanciamento em relacdo ao processo e aos mediados,

de forma a garantir o sucesso do acordo.

3.3.4. Principio da autonomia da vontade

O principio da autonomia da vontade discorre sobre o direito de as partes decidirem
sobre seus objetivos, definindo as diretrizes, participando de forma livre e voluntéaria,

respeitando, todavia, as normas estabelecidas pelo ordenamento juridico.

No ambito da mediacdo, o mediador ndo chega com a solucéo da lide de pronto e
apresenta as partes, pelo contrario, o facilitador apenas auxilia os envolvidos na causa na
busca de uma solucao conjunta ao problema. Logo, o principio da autonomia da vontade
se manifesta para certificar que vontade das partes prevaleca sempre e seja levada em
consideracdo ndo sé na mediacdo, mas em todas as fases do processo judicial. Nesse

sentido € o que expde o artigo 165, § 2°, do CPC:

Art. 165, § 2° - O conciliador, que atuard preferencialmente nos casos em que néo
houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solu¢des para o litigio, sendo
vedada a utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacéo para que
as partes conciliem.

Ainda, o principio da autonomia da vontade abrange outras perspectivas, para além
da possibilidade de optar pela mediacdo. Citando-se via de exemplo, a sua presenca no
momento da escolha do mediador para o litigio, no qual devera ser efetuado por ambas as
partes do processo em consonancia. A grande relevancia do referido principio se encontra

na sua conexao direta com o proposito cordial e restaurador das relagdes da sociedade em
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conflito, ndo sendo cabivel, portanto, a exigéncia de as partes participarem do procedimento

de mediacéo, isso porque tal comportamento seria antagdnico com a intencdo da mediacao.

3.3.5. Principio da informalidade

Encampado no artigo 166, do CPC e artigo 2°, 1V, da Lei n® 13.140/2015, discorre
sobre a ideia de maleabilidade da mediacdo, ou seja, ndo regras fixas e para o
procedimento, devendo-se acompanhar as normas estabelecidas pelas partes ali na hora
da mediacao/conciliagdo, atentando-se obviamente pela aplicacdo do devido processo

legal e da lei vigente.

O principio da informalidade esta totalmente ligado ao principio da autonomia da
vontade, no qual possibilita as partes, de maneira autbnoma, a tomada de decisdes para
entrarem em comum acordo sobre a maneira em que acontecera o procedimento. Nesse
sentido, Cooley (2001, p. 29-30) leciona:

Com exigéncias processuais minimas, a mediacdo proporciona oportunidade
ilimitada para que as partes exer¢cam flexibilidade ao comunicar suas preocupacgdes
e prioridades bésicas com relac@o a disputa. A mediacdo pode mostrar as partes
solucdes alternativas potenciais, dar-lhes condicées de melhorar e reforcar suas
relacdes em interacdes futuras e estimuld-las a explorar e atingir solu¢des criativas
que permitam ganhos muatuos e um alto grau de acato as decisdes.

Dessa maneira, verifica-se que o principio da informalidade do processo remete a
ideia de flexibilizacdo do procedimento ndo seguindo um padrdo predeterminado. Os
mediadores e conciliadores juntamente com as partes buscam formas para que as sessdes
ocorram de maneira organizada, harménica e que entendam ser mais conveniente, nao

devendo seguir um padréo unico.

3.3.6. Principio da deciséo informada

O principio da decisdo informada esté previsto no artigo 1°,1l, anexo lll, da Resolugéo
N° 125, CNJ o qual expde o conceito do principio como fundamental na atuacado dos
mediadores descrevendo-o como: “/I- dever de manter o jurisdicionado plenamente

informado quanto aos seus direitos e ao contexto fatico no qual esta inserido [...]”

Da leitura do referido dispositivo, pode-se extrair que de acordo com o principio da

deciséo informada, as partes devem ser absolutamente informadas sobre todo o modus
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operandi do procedimento de mediacdo bem como de todos os direitos que lhe séo
assegurados. Sob essa perspectiva, o artigo 2°, anexo lll, da Resolucdo N° 125, CNJ,

dispbe sobre as regras que regem os procedimentos de conciliacdo/mediacéo:

Art. 2° As regras que regem o procedimento da conciliagdo/media¢éo sdo normas
de conduta a serem observadas pelos conciliadores/mediadores para o bom
desenvolvimento daquele, permitindo que haja o engajamento dos envolvidos, com
vistas a sua pacificagdo e ao comprometimento com eventual acordo obtido, sendo
elas:

| — Informacao - dever de esclarecer os envolvidos sobre o0 método de trabalho a ser
empregado, apresentando-o de forma completa, clara e precisa, informando sobre
os principios deontolégicos referidos no Capitulo I, as regras de conduta e as etapas
do processo;

Il — Autonomia da vontade - dever de respeitar os diferentes pontos de vista dos
envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma decisdo voluntaria e nédo
coercitiva, com liberdade para tomar as préprias decis6es durante ou ao final do
processo e de interrompé-lo a qualquer momento;

Il — Auséncia de obrigacdo de resultado - dever de n&o forcar um acordo e de nédo
tomar decisdes pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso da conciliacao,
criar opcoes, que podem ou néo ser acolhidas por eles;

IV — Desvinculagéo da profisséo de origem - dever de esclarecer aos envolvidos que
atuam desvinculados de sua profissdo de origem, informando que, caso seja
necessaria orientacao ou aconselhamento afetos a qualquer area do conhecimento
podera ser convocado para a sessédo o profissional respectivo, desde que com o
consentimento de todos;

V — Compreensdo quanto a conciliacdo e a mediacéo - Dever de assegurar que 0s
envolvidos, ao chegarem a um acordo, compreendam perfeitamente suas
disposi¢Bes, que devem ser exequiveis, gerando o comprometimento com seu
cumprimento.

Dessa forma, conclui-se que o principio da decisao informada garante aos mediados
o fornecimento de informacdes suficientes a respeito do procedimento de mediacgéao,
fazendo com que o individuo que opte por esse meio alternativo de resolucéo do conflito,
faca essa escolha por entender ser a op¢cdo mais adequada e nao por ignorancia ou

desconhecimento da lei.

3.3.7. Principio da oralidade

O principio da oralidade é um desdobramento do principio da informalidade que sera
trabalhado logo a seguir. Traz a ideia de valorizacdo do dialogo informal por meio da
utilizacdo de linguagem simples entre as partes, pois através dessa conversacao que 0s
envolvidos construirdo a solugcdo para o conflito. Para que isso ocorra € necessario que
elas captem de maneira clara todas as sugestdes e informagdes trazidas pelo mediador e,

com base nisso, irdo formular suas condi¢des e termos para o ajuste do acordo.
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A oralidade vem ganhando cada vez mais forca no ambito do processo civil, o
legislador ao mencionar o principio da oralidade no caput do art. 166, bem como no artigo
29, 1ll, da Lei n°® 13.140/2015 nos remete a ideia de que 0s ajustes entre as partes e o
mediador/conciliador serédo orais, sendo que a esséncia da conversa entre as partes nao
constara no termo de audiéncia ou da sesséo realizada, ndo impedindo, porém, que o
mediador ou conciliador utilizar de escritos resumidos dos avan¢os conquistados durante
as sessoes, devendo esses relatorios escritos serem descartados logo apos a sessao de

conciliacdo e mediag&o.

O principio oralidade cabe somente para as conversas iniciais envolvendo as partes
e 0 mediador/conciliador, pois a solu¢do do problema devera ser reduzida a termo, nao

podendo abrir m&o do documento escrito da solugéo consensual.
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4. CONCI’LIA(;AO E MEDIA(}NAO NO BRASIL E O USO DA TEORIA DOS
SEIS CHAPEUS NA RESOLUCAO DE CONFLITOS

4.1. A DISPOSICAO DA CONCILIACAO E MEDIACAO NO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL

Depois da edicdo Resolucdo n. 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, outra etapa
relevante para solidificacdo e avanco na introducdo dos meios alternativos de resolucao de
conflitos foi a promulgacdo da Lei de Mediacdo (Lei n°® 13.105/2015), na qual dispde
especificamente sobre o instituto da mediagcédo em diversos dispositivos.

O Cddigo de Processo Civil anterior ndo trazia referéncias aos métodos alternativos
de solucédo de conflitos em nenhum de seus dispositivos. Todavia, no novo Cdédigo de

Processo Civil, ha disposicdo em diversos artigos regulando o funcionamento da mediacéo.

Com efeito, na parte inicial do atual diploma processual civil, no artigo 3°, que faz
menc¢ao ao principio da inafastabilidade da jurisdicdo, verifica-se referéncia a mediacéo
enquanto parte da prestacao da tutela jurisdicional. No mesmo artigo, em seus paragrafos,
constata-se a oportunidade de as partes optarem pelos meios alternativos de resolucéo de
conflitos, fato que deve ser incentivado pelos Juizes, Advogados e Promotores:

Art. 3° N&o se excluira da apreciacao jurisdicional ameaca ou leséo a direito.

§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos.
§ 3° A conciliacdo, a mediagao e outros métodos de solu¢éo consensual de conflitos
deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.

A grande importancia dos meios alternativos de resolucdo de conflitos é reconhecida
pelo novo Coédigo de Processo Civil, tornando como prioridade a autocomposicdo e
mitigando a relevancia anteriormente dada a caracteristica da substitutividade, inerente a
jurisdicéo, conforme a disposi¢ao dos artigos 154, VI, 165, 174, 334, 359, 381, Il e 695
todos do CPC:

Art. 154. Incumbe ao oficial de justica:
VI - certificar, em mandado, proposta de autocomposi¢céo apresentada por qualquer
das partes, na ocasido de realiza¢do de ato de comunicagdo que Ihe couber.
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Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solucéo consensual de conflitos,
responsaveis pela realizacdo de sessoes e audiéncias de conciliacdo e mediagdo e
pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposigéo.

Art. 174. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios criardo camaras
de mediagéo e conciliagdo, com atribui¢cdes relacionadas a solugéo consensual de
conflitos no &mbito administrativo, tais como:

| - dirimir conflitos envolvendo 6rgéos e entidades da administracédo publica;

II- avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolucdo de conflitos, por meio de
conciliagcao, no &mbito da administracéo publica;

Il - promover, quando couber, a celebracéo de termo de ajustamento de conduta.

Art. 334, Se a petic¢ao inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz designard audiéncia de conciliacdo ou de
mediacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu
com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

Art. 359. Instalada a audiéncia, o juiz tentara conciliar as partes, independentemente
do emprego anterior de outros métodos de solugdo consensual de conflitos, como
a mediacéo e a arbitragem.

Art. 381. A producéo antecipada da prova sera admitida nos casos em que:

II- a prova a ser produzida seja suscetivel de viabilizar a autocomposi¢cdo ou outro
meio adequado de solu¢do de conflito;

Art. 695. Recebida a peticdo inicial e, se for o caso, tomadas as providéncias
referentes tutela proviséria, o juiz ordenard a citagdo do réu para comparecer a
audiéncia de media¢éo e conciliagédo, observado o disposto no art. 694.

Demais disso, 0 CPC atual concede toda uma disciplina dedicada as ferramentas da
mediacéo e da conciliagdo na Sec¢do V do Capitulo IlIl, Titulo 1V, do Livro Il (Dos Sujeitos
do Processo) trazendo uma série de artigos que regulam a sistematica da conciliacéo e

mediacdo. Sob essa o6tica, Theodoro Jr (2015) expde que:

A valorizagdo do papel da mediacdo e da conciliacdo dentro da atividade
jurisdicional se faz presente de maneira mais expressiva no Novo Coédigo de
Processo Civil, que, além de prevé-las como instrumentos de pacificagao do litigio,
cuida de incluir nos quadros dos oOrgdos auxiliares da justica servidores
especializados para o desempenho dessa funcdo especial e até mesmo de
disciplinar a forma de sua atuagao em juizo (arts. 165 a 175).

Mais adiante, no artigo 168, do CPC, h& a disposicao referente a possibilidade de as
partes poderem escolher o mediador e o conciliador como uma forma de garantir que o
terceiro escolhido seja um profissional que traga confianca para ambas partes. De outro
lado, o artigo 169 instituiu o direito de remuneragao dos mediadores e conciliadores pelos

trabalhos exercidos.
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Finalmente, no que se refere a audiéncia de conciliacdo ou de mediacao, o artigo

334 do CPC, exibiu passo a passo a realizacdo do procedimento e a maneira que deve

executado:

Art. 334, Se a petic¢ao inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou de
mediagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu
com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

§ 1° O conciliador ou mediador, onde houver, atuara necessariamente na audiéncia
de conciliagédo ou de mediacéo, observando o disposto neste Cdodigo, bem como as
disposic@es da lei de organizacao judiciaria.

§ 2° Podera haver mais de uma sesséo destinada a conciliacdo e a media¢éo, ndo
podendo exceder a 2 (dois) meses da data de realizacéo da primeira sessao, desde
que necessérias a composicao das partes.

§ 3° A intimacé&o do autor para a audiéncia sera feita na pessoa de seu advogado.
§ 4° A audiéncia ndo sera realizada:

| - se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na composi¢ao
consensual;

Il - quando n&o se admitir a autocomposicao.

§ 5° O autor deverd indicar, na peti¢éo inicial, seu desinteresse na autocomposicgao,
e o réu devera fazé-lo, por peticdo, apresentada com 10 (dez) dias de antecedéncia,
contados da data da audiéncia.

§ 6° Havendo litisconsorcio, o desinteresse na realizacdo da audiéncia deve ser
manifestado por todos os litisconsortes.

§ 7° A audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo pode realizar-se por meio
eletrdnico, nos termos da lei.

§ 8° O ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de
conciliacdo é considerado ato atentatério a dignidade da justica e sera sancionado
com multa de até dois por cento da vantagem econémica pretendida ou do valor da
causa, revertida em favor da Unido ou do Estado.

§ 9° As partes devem estar acompanhadas por seus advogados ou defensores
publicos.

§ 10. A parte podera constituir representante, por meio de procuragdo especifica,
com poderes para negociar e transigir.

§ 11. A autocomposicao obtida sera reduzida a termo e homologada por sentenca.
§ 12. A pauta das audiéncias de conciliagdo ou de mediacéo serd organizada de
modo a respeitar o intervalo minimo de 20 (vinte) minutos entre o inicio de uma e o
inicio da seguinte.

Da leitura do artigo acima, nota-se que ha estabelecido uma espécie de

obrigatoriedade mitigada para o procedimento de mediacédo, uma vez que o autor deve

manifestar na peticao inicial o seu intento de solucionar o conflito por meio da mediagéao ou

conciliacdo. Do mesmo modo, ao réu se exige uma manifestacédo expressa pelo desejo ou

falta de interesse na audiéncia de mediacdo, somente sendo ela dispensada no caso de

expresso e reciproco desinteresse das partes, conforme disposto acima no artigo 334, § 4°,

do CPC.

Isto posto, vé-se que o legislador, por meio de todos esses dispositivos, conferiu

especial atencdo e tratamento & autocomposicéo de conflitos, ressaltando e promovendo a
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ideia do reestabelecimento do dialogo entre as partes, extracdo do potencial construtivo do

conflito e pela busca de direc6es que recuperem a relacdo agradavel precedente.

4.2. TEORIA DOS SEIS CHAPEUS COMO AUXILIO NA RESOLUCAO DE
CONFLITOS

Para organizar o pensamento, descortinamos sobre a teoria dos seis chapéus,
formulada por um professor chamado Edward de Bono, inglés, que atuou em varias
universidades, entre elas as Universidades de Cambridge, Oxford e Harvard. Referido
professor trouxe de forma criativa o ensino do pensamento como uma habilidade pratica

gue pode ser desempenhada com a manifestacdo de papéis.

Diariamente por meio de nossas comunicacbes com outras pessoas 0 pensamento
flui e as ideias comecam a aparecer em nossa mente de forma desordenada e, em alguns
momentos n&o o que o interlocutor nos diz e desde logo comegamos a falar, interrompendo
a fala do outro, ou entdo, mesmo que continuemos ali na sua frente ndo estamos prestando
atencdo ou Ihe ouvindo, mas apenas pensando no que iremos falar na sequéncia. Tal fato,
€ denominado como escuta nervosa e da confusdo dos pensamentos e da desordem das

ideias podem surgir conflitos.

Por outro lado, em outras ocasides, cada interlocutor procura se destacar em suas
falar, ndo escuta adequadamente o que a outra pessoa fala e, ainda, objetiva derrubar os
argumentos com 0s quais ndo esta de acordo e que foram expressos sobre determinado

tema ou questao apresentada.

Dessa maneira, Edward de Bono destaca que ao assim agir o ser humano atua como
se estivesse utilizando um chapéu preto que tem como consequéncia transformar reunides

simples em discussdes improdutivas e interminaveis.

No ramo do Direito tal fato acontece de maneira costumaz, ocorrendo o pensamento
adversarial que, desde logo, ja busca argumentos para superar a fala do outro. No ambito
do raciocinio puramente dialético do Direito, um argumento deve vencer o da outra parte,

por isso cada um deve se preparar para defender suas razdes com suas justificativas.

Nadia Bevilaqua Martins e Luiz Fernando Tomasi Keppen destacam que essa € a

l6gica do silogismo, a l6gica dos dois opostos e que no Direito faz um vencedor e um
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vencido. O autor no processo afirma uma tese, o réu produz a antitese e o juiz a sintese,

com alguém ganhando e alguém perdendo.

Dessa forma, o processo civil, faz a légica dialética de quem ganha e quem perde.
Sustentam, ainda, que as universidades de direito, normalmente, moldam o aluno somente
para o embate, para a luta, para serem vencedores, para que superem tecnicamente o rival,
para serem adversariais, exatamente em razao de que a logica determina que ou as coisas
séo ou ndo séo (MARTINS e KEPPEN 2009).

As concepgoes, quando fluem lado a lado com respostas avaliadoras, criticas,
pessimistas e repressoras, De Bono revela que estamos diante do chapéu preto. Por outro
lado, ensina que é possivel trabalhar esse fluxo do pensamento de maneira diversa,
mapeando 0 pensamento por meio da atribuicado de funcdes. Cada papel representativo de
um dos seis chapéus. Cada chapéu com sua fung&o conta com uma cor propria que define

a maneira pela qual deve ser focado o0 pensamento.

Nesse prisma, ensina que 0 pensamento pode, ser organizado, mapeado e
disciplinado pelo Método. Seis maneiras de pensar materializadas por seis chapéus
transformam o ato intuitivo e desordenado de pensar em um conjunto de acdes planejadas
e orientadas para conquistar resultados présperos, inclusive, com maiores possibilidades
de éxito nas interacdes e audiéncias, na conducdo de reunides, na pratica de solucionar

conflitos. Sobre esse assunto, Bacellar (2016, p. 170), leciona que:

O desafio do mediador e do conciliador, na proposta dos seis chapéus € a de
colaborar para que as pessoas simplifiquem a forma de pensar sobre os temas em
discussdo ou sobre um conflito, o conduzindo a usar um tipo de pensamento de
cada vez — em vez de tentar fazer tudo de uma vez. Destina-se 0 método a
transformacdo do estilo comum da argumentacdo para estabelecer um
mapeamento que estabelece as regras do jogo do pensamento.

7

Conforme se vé, tal comportamento € utilizado pelo mediador na declaracédo de
abertura da audiéncia de conciliacdo e mediacdo, ocasido em que se apresenta, questiona
as partes sobre como preferem serem chamadas, esclarece como ocorre a mediacgéao,
organiza quem terd a palavra primeira, busca o ajuste para que ndo haja interrupgoes,

esclarece a confidencialidade, o tempo disponivel, dentre outros.

O professor De Bono encoraja que todos coloquem em prética a teoria dos seis
chapéus na resolucao de suas lides, isso porque, quanto mais os chapéus forem utilizados,

mais se tornardo parte de uma cultura do pensamento.
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Sobre a aplicacao da teoria dos chapéus na mediacéo e arbitragem, Bacellar (2016,

p. 170) dispde que:

Em vez de se perder tempo com uma argumentagdo ou se deixar levar numa
discussdo, haveria uma abordagem nitida e disciplinada dos assuntos. No inicio, as
pessoas poderiam se sentir um tanto constrangidas no manuseio dos diversos
chapéus, mas esse constrangimento da lugar ao conforto que provém do
conhecimento do sistema, que se torna aparente. A primeira forma de usar os
chapéus se manifestaria com o desejo ocasional de usar qualquer um deles ou de
trocar o chapéu preto por outro. Sem a formalidade e a organizacéo do uso dos
chapéus, algumas partes permaneceriam sempre presas a um Unico tipo de
pensamento-padrdo (a modalidade chapéu preto). O método dos seis chapéus é
instrumento de apoio na tomada de decisdo: quando alguém se dispde a pensar —
raciocinando, analisando ou criando — procura fazé-lo sempre intensamente. Mas,
sem disciplina, acaba por ndo ser bem compreendido e tornar seu pensamento
confuso e improdutivo (De Bono, 1989).

A seguir, vejamos a definicdo para cada um dos chapéus e o que cada um deles

simboliza no mapeamento do pensamento de acordo com a teoria dos chapéus.

4.2.1. Chapéu Branco

O chapéu branco é imparcial e objetivo. Busca a base informacional. Imagine um
computador que fornece os fatos e dados que lhe sé&o perguntados. Nao apresenta
conviccles, opinides, interpretacbes ou pontos de vista. O pensador, quando estiver
utilizando o chapéu branco pensador apresenta informacdes e busca informacdes em um

sistema de via dupla, isto €, apresentar e buscar informacdes.

O pensamento alcancado com o chapéu branco € uma disciplina e uma direcao. O
pensador se esforca para ser mais neutro e objetivo possivel na apresentacdo da
informacéo. Vocé pode ser chamado a vestir o chapéu branco ou pode pedir a alguém que
o faga. Vocé também pode escolher entre usa-lo ou livrar-se dele. O branco (soma de todas

as cores e auséncia de cor) indica neutralidade.

Ao colocar o chapéu branco na cabecga, pode-se conduzir as partes a pensar e agir
de forma racional, analisando o problema objetiva e desapaixonadamente, sem
interpretacdes ou opinides pessoais, mapeando a situacao;

7

Concluindo, o chapéu branco € o chapéu do apresentador do trabalho, no qual os
participantes devem apresentar apenas fatos e niamero, sendo proibido a utilizacdo de

opinides, se preocupa com fatos objetivos e as ideias referentes a estes fatos.
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4.2.2. Chapéu Preto

O chapéu preto, por sua vez, trata sobre as criticas, especialmente é destinado a

apresentacao de argumentos negativos sobre determinado tema ou assunto.

O pensador do chapéu preto mostra como alguma coisa ndo se molta a experiéncia
ou ao que ja é conhecido. O pensador assinala por que algo ndo dar certo. Aponta 0s
perigos e os riscos. Indica as falhas e consequéncias negativas das propostas
apresentadas.

O chapéu preto ndo € um tipo argumento e em nenhum momento deveria ser visto
como tal. Na verdade, trata-se de uma tentativa objetiva de colocar os elementos negativos
sobre 0 mapa. O chapéu preto ndo deve ser usado para dar vazéo a habitos ou sentimentos

negativos.

Em geral, os ocidentais sentem-se muito a vontade usando esse chapéu que retrata

nossa tendéncia em usar a argumentacao critica (BACELLAR 2016, p. 171).

O pensamento negativo é atraente porque a sua realizacao é imediata e completa
(DE BONO 1989).

Sobre o chapéu preto, BACELLAR (2016, p. 171) dispde que:

” Por meio do chapéu preto, o lider, o gestor, o conciliador ou mediador, conhecendo
0 método pode auxiliar as partes, em momento apropriado, a pensar sobre:

- as possiveis falhas e erros no processo de pensamento e em seu proprio método;
- como avaliar uma ideia em relacdo ao passado, verificando o quanto ela se ajusta
ao que se conhece;

- aforma de levantar questdes negativas prevendo os resultados possiveis com foco
no que podera dar errado analisando riscos, falhas e perigos;

- 0s motivos pelos quais um eventual acordo, ou proposta, podera nao funcionar”

Trata-se de uma fracdo muito relevante do pensamento e contribui para que as
partes (como as empoderadas a tomar decisfes) planejem estratégias e levantem acdes

corretivas futuras, evitando consequéncias adversas e permitindo correr riscos calculados.

Em razéo da atratividade desse chapéu, é preciso que o conciliador ou mediador
cuide para que as partes o utilizem em momento adequado e com cuidado e objetividade,

evitando-se a critica pela critica e o julgamento emocional.
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Assim como o chapéu branco, o chapéu preto é isento de emocéo e trabalha em
fatos e dados. Sabe-se que as experiéncias negativas marcam mais as pessoas do que as

positivas.

E conveniente ao conciliador ou mediador que deixe para estimular o uso do chapéu

preto depois de uma investigacao positiva das questdes levantadas pelas partes.

ApdGs um resumo neutro sobre 0s pontos positivos, € possivel estabelecer um melhor
equilibrio de posicdes e avancar principalmente na discussdo de novas ideias destinadas a

busca dos interesses reais.

Novas ideias e novas opcdes destinadas a resolucdo dos conflitos podem deixar de

se desenvolver se desde logo forem criticadas.

Em sintese, o chapéu preto estd preocupado somente com avaliagdes negativas,
sendo que o pensador de Chapéu Preto aponta para: a) 0 que ndo esta certo; b) algo que
€ tendencioso; ¢) que ndo se amolda a experiéncias anteriores ou ao conhecimento

passado; d) por algo que nao ira funcionar; e) riscos e perigos; e f) possiveis falhas.

Trata-se, entdo, de uma tentativa objetiva de levantar os riscos de uma situagdo. O
pensamento do Chapéu Preto pode apontar as falhas nos procedimentos do pensamento
e no proprio método, julgar uma ideia com relagéo ao passado, para ver como ela se adapta

ao que é conhecido, arquitetar uma ideia no futuro e ver o que pode falhar ou dar errado

4.2.3. Chapéu Amarelo

Por outro lado, o chapéu amarelo, do sol, ouro, da riqueza, brilho e otimismo. Possui
como abordagem os pontos positivos. Investiga e explora valores, vantagens e beneficios.
O chapéu amarelo procura expressar com profundidade o embasamento otimista, mas nao

se restringe a isso — supre varios tipos de otimismo, devidamente identificados.

O pensador de chapéu amarelo é construtivo e criativo, sendo que, do chapéu
amarelo que surgem as propostas concretas e as sugestbes para o alcance de um

resultado.

Relaciona-se a operacionalidade e ao fazer as coisas acontecerem. A eficiéncia € a
principal meta do pensamento do chapéu amarelo. E positivo e construtivo. A cor amarela

representa o brilho do sol, a luz e o otimismo.
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Pode ser investigativo e explorador de oportunidades. Possibilita também sonhos e

visoes.

O chapéu amarelo ndo se relaciona a simples euforia positiva que veremos no
chapéu vermelho, nem diretamente a criagdo de novas ideias que vao surgir a partir do

chapéu verde que veremos logo a seguir.

O chapéu amarelo refere-se aos enunciados positivos, assim como o chapéu preto
diz respeito aos enunciados de avaliagbes negativas. “Ser positivo é uma escolha.
Podemos escolher ver as coisas pelo lado positivo. Podemos escolher enfoca-las de acordo
com 0s aspectos positivos da situacdo. Podemos procurar vantagens” (DE BONO 1989, p.
97).

E exatamente o contrario do preto; ele investiga as probabilidades positivas, enfoca
0s ganhos e vantagens, favorecendo a vontade de fazer com que as coisas acontecam
(BACELLAR 2016, p. 172)

Assim, quando o gestor, o lider, o mediador e o conciliador estimulam a utilizacédo do
chapéu amarelo, eles motivam a andlise das questdes com otimismo em um clima de
cooperacao e ajuda (BACELLAR 2016, p. 173).

4.2.4. Chapéu Verde

O chapéu verde se relaciona com a criatividade e elaboracdo de novas ideias. O
chapéu verde serve ao pensamento criativo. Todos os individuos que colocarem na cabeca

o chapéu verde vao usar a linguagem do pensamento criativo.

A cor verde tem como representacdo o crescimento, a produtividade e o valor das
sementes. A busca de alternativas (sem criticas e negatividade) € um aspecto fundamental

do chapéu verde.

Ha a necessidade de se ir além do conhecido, do Obvio e do satisfatorio. O que
transparece nas questdes iniciais postas para discussdo ou nos conflitos, de regra, é
apenas a posicao — a parte visivel de um iceberg. Com a pausa criativa, o0 pensador do

chapéu verde se detém em qualquer ponto para considerar se ai pode haver alternativas.

Um siléncio significativo pode estimular a criatividade e permitira que as pessoas ou
as partes reflitam sobre outras possibilidades de resolver o conflito. No chapéu verde, a

linguagem do movimento, da circularidade, da dinamicidade substitui a do julgamento.
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O pensador busca sair de um pensamento a fim de chegar a outro, novo. A
provocacdo € um aspecto importante do chapéu verde para nos deslocar de nossos

padrdes usuais de pensamento.

Quando o condutor de uma reunido (lider, mediador ou conciliador) perceber que
esgotou 0s meios e todas as possibilidades para resolucdo da lide pela abordagem ldgica,

a melhor valvula de escape é colocar o chapéu verde e dar asas a criatividade.

Portanto, abre-se um leque para que faca surgir, pelos colaboradores, pelas pessoas
ou pelas partes (tratando-se de um conflito), ideias absurdas e até paradoxais e isso €
estimulado por uma verdadeira chuva de ideias o que podera fazer transparecer o alcance

de uma solucao inédita e justa na perspectiva das pessoas ou das partes interessadas.

No pensamento normal, usamos o0 julgamento e no pensamento verde

transformamos o julgamento em movimento provocativo, eliminando a critica as ideias.

O pensador criativo sai de uma ideia para chegar a outras mais efetivas. Novas
ideias, novos conceitos e novas percepcdes brotam quando colocamos o chapéu verde na
cabeca. Ele permite soltar a imaginacdo e o pensamento divergente (busca de vérias
solu¢des para um mesmo problema)” (BACELLAR 2016, p. 173).

Assim, o chapéu verde tem como finalidade que todos os participantes se abstraiam
um pouco da lide e busquem novas perspectivas sobre as propostas, seus efeitos e

aplicacdes e novas alternativas para o problema que estao enfrentando.

4.2.5. Chapéu vermelho

Ja o chapéu vermelho pode ser comparado ao vermelho do coracédo e permite as
partes como pensadoras possam utilizar suas intuicbes, inferéncias interpretacoes,
pressentimentos (bons ou maus) e opinides, legitimando emoc¢des que ndo podem ser

afastadas porque sao inerentes ao ser humano.

Usando o chapéu vermelho é possivel as partes dizer o que sentem sobre o0 assunto.
Liberando e expondo todas as suas emocdes e 0s sentimentos para que o pensador possa
percorrer o mundo dos sentimentos, de modo que néo seria capaz de fazé-lo sem esse

dispositivo.
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O chapéu vermelho torna os sentimentos visiveis ao ponto que se tornem parte do
mapa de pensamento e ponderando o sistema de valores possa ser capaz de mudar 0s

rumos sobre o mapa.

Ao usar o chapéu vermelho, a pessoa estard livre de justificativas, € permitido
percorrer seu mundo de sentimentos e explorar o dos outros, desde emocdes mais fortes

como o medo até as mais sutis como a suspeita.

Ao conciliador ou mediador que perceba haver alguma questao emocional (negativa
ou positiva) interferindo na relacdo entre os servidores, colaboradores ou entre as partes €
possivel abrir parénteses e falar abertamente o pensamento que possa estar bloqueando
a circularidade da comunicacédo” (BACELLAR 2016, p. 174).

Dessa forma, o chapéu vermelho traz a tona os sentimentos das partes, trabalhando

com as suas emocdes. Intuicdes, e gostos.

4.2.6. Chapéu azul

No que tange ao chapéu azul, este representa o céu e é o chapéu do controle. O
conciliador e o mediador como pensador do chapéu azul organizam o pensamento em si.
O chapéu azul é o pensamento sobre 0 pensamento, necessario a investigacdo do tema
(DE BONO 1989)

E como se o terceiro (mediador ou conciliador) fosse o maestro. Ele evoca o uso dos
demais chapéus. Define os assuntos para 0s quais 0o pensamento esteja direcionado. O
pensador do chapéu azul determina o enfoque.

O chapéu azul define os problemas e a partir do que foi construido pelas partes

delineia as solucdes, determina as tarefas do pensamento que devem ser levadas adiante.

E o responsavel pelos resumos, sinteses e conclusdes. Todos estes podem

acontecer no decurso do processo de pensamento, e também no fim.

O chapéu azul € o utilizado em uma boa declara¢do de abertura pelo conciliador ou
mediador. Acompanha e monitora o fluxo do pensamento das partes e zela pelo
cumprimento das regras do jogo dentro do espaco dialdégico de respeito construido pelo

conciliador ou mediador.
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O chapéu azul faz cessar a argumentacao e insiste sobre o tipo de pensamento por
mapa. Sem julgamentos, faz a disciplina funcionar apenas rememorando para as partes a

aceitacao das regras do jogo.

Pode ser usado para intervencfes ocasionais que requeiram um ou outro chapéu.

Também para organizar uma sequéncia gradual de opera¢cdes de pensamento.

Ainda que o papel especifico do chapéu azul deva ser atribuido a um Unico individuo,
no caso do nosso raciocinio ao conciliador ou mediador esta, entretanto, aberto a qualquer

das partes que oferecam comentérios e sugestodes.

O individuo, ao utilizar esse chapéu, estara organizando o pensamento e controlando
0 uso dos demais. Ele permite estruturar nossa acao, através da avaliacdo sobre a

interferéncia ou ndo dos demais chapéus na questao problematica apresentada.

O pensador do chapéu azul esta atento a tudo. Sugere 0s prOximos passos, ao
mesmo tempo assiste e avalia o que esta acontecendo. Faz uma sintese do que ja foi
avaliado e abordado, redirecionando as acoes, propde pausas, solicita conclusdes, anota

as alternativas geradas, enfim, formaliza as decisbes” (BACELLAR 2016, p. 174/175).

“E o0 chapéu do controle. O pensador do chapéu azul organiza o pensamento em si.
O chapéu azul é o pensamento sobre 0 pensamento, necessario a investigacdo do tema.
O pensador do chapéu azul é como o maestro. Ele evoca o uso dos demais chapéus” (DE

BONO 1989, p. 162), € o chapéu da organizacao e da disciplina.
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5. CONCLUSAO

Em sede de conclusao do presente trabalho de concluséo de curso, cabe esclarecer
gue os métodos alternativos de resolucéo de conflitos apresentam um ponto de vista mais
amplo as partes sobre seus atritos, 0 que contribui para a busca pelo consenso e solucao
do problema. Além de que, conforme explanado no decorre do trabalho, os meios
alternativos de solucao de conflitos estimulam o acesso a justica pelas partes e coopera na

preservacao de relagdes futuras entre os envolvidos na lide.

Atualmente, com os diversos avancgos legislativos como a edi¢cdo da Resolugédo n.
125 do Conselho Nacional de Justica, a aprovacao da lei n. 13.140/2015 (Lei de Mediacao)
e a criacdo dos Centros e Nucleos de resolucdo de conflitos, a sociedade tem notado que
as ferramentas da mediacao e conciliacdo ndo s6 colaboraram para amenizar toda carga
processual do judiciario, como também facilitou no fomento da pacificacdo social. Isso
porque, tais instrumentos de resolugéo de conflitos tem encontrado grande acolhimento da

populacao, sendo cada vez mais aplicados e abordados na sociedade.

Conforme destacado no decorrer da pesquisa, 0S mecanismos autocompositivos
apresentam uma vantagem enorme sob o os meios heterocompositivos, levando em conta
gue o didlogo e as relacdes futuras entre as partes sao assegurados, sendo o conflito

apenas uma discussao facil de ser sanada.

Com a conciliacdo e a mediacéo, a garantia de satisfacdo de ambas as partes atinge
indices muito maiores, isso porque ndo ha uma decisdo que gerara um ganhador ou
perdedor, nenhum dos interessados vence ou perde totalmente, o que ocorre Ss&o
concessdes mutuas pelas partes até chegarem em um consenso e sentimento de
satisfacdo. Os préprios envolvidos possuem o comando do processo, sendo suas decisées

gue repercutirdo para gerar um resultado que os beneficie.

Ainda, importante enaltecer a inovacéao trazida pelo novo CPC no que se refere ao
papel do mediador/conciliador que é um terceiro imparcial, sem vinculo anterior com 0s
envolvidos, que exerce uma postura ativa e neutra em busca do acordo satisfatorio para as

partes, atuando como uma das figuras primordiais do sucesso da desjudicializacéo.
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Assim, € importante conscientizar a sociedade de que o Poder Judiciario deve ser
enxergado como a ultima ratio, ou seja, utilizado como uma Uultima ferramenta para a

solucao de um litigio e ndo a primeira, como geralmente ocorre no pais.

A implantacdo e dissemina¢do da autocomposicdo € um excelente estimulo a
participacdo popular no exercicio do Poder Judiciario e solucdo das lides, bem como a
introducéo de outros meios que possam auxiliar e contribuir na pacificacédo social, como a

aplicacdo da teoria dos chapéus.

Nesse ponto, destaca-se que a teoria dos seis chapéus elaborada por De Bono,
revelou-se bastante efetiva na aplicacdo dos métodos consensuais de resolucdo de
conflitos. Isso porque, seis maneiras de pensar materializadas em seis chapéus, convertem
o0 ato intuitivo e desorganizado de pensar em um conjunto de acdes ordenadas e planejadas
para se chegar em resultados de sucesso, com enormes probabilidades de éxito.

Destarte, € enganoso concluir que a autocomposicdo vai resolver todos os
problemas de conflitos existentes na esfera privada da sociedade atual, porém, esse intuito
de aperfeicoamento das ferramentas e técnicas utilizadas deve prosseguir, pois a
autocomposicao é requisito indispensavel a um modelo eficiente de distribuicdo de justica.
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