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RESUMO

O presente trabalho monogréfico tem o intuito de apresentar a evolucdo do Direito do
Trabalho, como surgiram os primeiros direitos dos trabalhadores e demonstrar de forma
aprofundada o que é o dano moral, como este se resta caracterizado e sua probleméatica
na fixacdo do quantum indenizatério, com base em bibliografias e jurisprudéncias. O tema
dano moral encontra-se ancorado pelas leis, doutrinas e jurisprudéncias. Mesmo nao
sendo um tema recente, somente na era pos-moderna houve repercussdo a esse
respeito. Neste estudo, serd demonstrado o que é o dano moral, os elementos que o
caracterizam, o que o difere de assédio moral e a problematica na definicdo de um valor
indenizatério, que mesmo sendo um debate antigo, ainda gera polémica, inclusive por

consequéncia da Reforma Trabalhista.

Palavras-chave: Assédio moral; Dano moral; Dano extrapatrimonial; Ambiente de

trabalho e reforma trabalhista.



ABSTRACT

Labor Law, how the first workers' rights emerged and demonstrate in depth what moral
damage is, how it is characterized and its problems in fixing the compensation quantum,
with based on bibliographies and jurisprudence. The moral damage theme is anchored by
laws, doctrines and jurisprudence. Even though it is not a recent theme, only in the post-
modern era there was repercussion in this regard. In this study, it will be demonstrated
what moral damage is, the elements that characterize it, what makes it different from moral
harassment and the problem of defining an indemnity value, which even though it is an old

debate, still generates controversy, including as a result of Labor Reform.
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INTRODUCAO

O dano moral denomina-se toda lesédo de teor ndo pecuniario, relacionada aos direitos da
personalidade de uma pessoa, como a violacdo de sua intimidade, vida privada, honra e
imagem.

J4 o assédio moral é a tortura psicolégica perpetrada por um conjunto de ac¢des ou
omissdes, abusivas e intencionais, praticadas por meio de palavras, gestos e atitudes, de
forma reiterada e prolongada, que atingem a dignidade, a integridade fisica e mental.

As relacdes de trabalho, vieram mudando e se adaptando de acordo com a evolugéo da
sociedade. Com a chegada dos direitos trabalhistas este assunto péde ser mais bem
discutido, dando maior dignidade ao trabalhador em seu dia a dia. No presente trabalho
abordaremos exatamente tais direitos.

No Brasil, ganhou visibilidade quando da promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988,
gue ao dispor em seu em seu texto legal, fez com que ganhasse valor semelhante aos
“Direitos e Garantias Fundamentais”.

No mesmo termo da Constituicdo Federal, o Cddigo Civil de 2002, elencou entre seu
conteaddo o dano moral, reconhecendo-o de forma expressa em seu artigo 186. E
atualmente, a reforma trabalhista trouxe expressamente declaradas na CLT as regras
sobre a caracterizacdo do dano extrapatrimonial e como é apreciado pelo juizo, em seus
artigos 223-A, 223-B, 223-C, 223-D, 223-E, 223-F e 223-G.

Em nosso pais sdo numerosos os casos em debate no judiciario, onde nem sempre é
definido ao certo o montante indenizatério de tais acdes. Neste trabalho sera abordado
também sobre a polémica no quantum indenizatério, com a apresentacdo de
jurisprudéncias a esse respeito, com o intuito de esclarecer alguns pontos. E indiscutivel o
zelo do magistrado em tais sentencas, uma vez que ndo se questiona a qualidade e a
prudéncia de seus julgamentos, mas procura-se conhecer os critérios utilizados quando

da arbitracdo do montante a ser pago a titulo indenizatorio.
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1. ORIGEM HISTORICA E DEFINICAO DO TRABALHO

Atualmente o trabalho é visto como algo que dignifica o homem, algo engrandecedor e
que faz parte do cotidiano de grande parte do mundo. Mas ndo foi sempre assim.
Analisando a etimologia da palavra ‘trabalho’ segundo Cassar (2014, p. 39):

‘A palavra trabalho decorre de algo desagradavel: dor, castigo,
sofrimento, tortura. O termo trabalho tem origem no latim — tripalium.
Espécie de instrumento de tortura ou canga que pesava sobre 0s

animais”.

Antes de conceituar o Direito do Trabalho € necessério buscar o significado da palavra
“trabalho” mais a fundo, que, surgiu do termo latino tripalium, do latim tri (trés) e palus
(pau), era um instrumento de tortura composto por trés estacas presas ao chao formando
assim uma piramide, na qual os escravos eram presos para que fosse infringida a tortura,
dai se tem a origem da palavra tripaliare (ou trepaliare) que significa torturar alguém no
tripalium. Mais tarde, o verbo tripaliare veio a dar origem, no portugués as palavras
“trabalho” e “trabalhar”. (Leite apud Moraes Filho 2021, p. 23)

Na Biblia, o trabalho era uma espécie de pena, em razdo dos pecados cometidos pelo
homem, dizia-se: “comeras o pdo com o suor da tua fonte” (Génesis 3,19). E tal como
citado no paragrafo acima, a primeira forma de trabalho lembrada é a escravidao, onde o
objeto do trabalho era considerado apenas uma coisa, ndo individuo, sujeito de direitos.
Platdo e Aristoteles na Grécia, interpretavam o trabalho como algo pejorativo por envolver
apenas a forca fisica, e naquela época a dignidade do homem jazia nos negoécios da
cidade envolvendo as palavras. Sobrando entdo o labor fisico apenas para os escravos.
As atividades mais nobres eram parte do cotidiano das outras pessoas, como a politica.”.
(Martins, 2000)



14

Segundo Frediani (2011, p. 1-3) podemos aferir:

Durante o regime da escraviddo, pouco havia a ser considerado,
pois 0s escravos eram considerados coisas, podiam ser vendidos,
trocados, doados; eram um objeto do qual seu proprietario poderia

dispor livremente, tal como ocorria em Roma, na Grécia ou no Egito.

Entdo, a evolugdo do homem conclui a Antiguidade com a chegada da Idade Média e com
isso o trabalho vai da escraviddo a serviddo, a melhora é muito ténue na situacdo dos
trabalhadores, que, ndo mais se encontram permanentemente sujeitos ao seu
proprietario, mas se tornam sujeitos aos senhores feudais servindo em suas terras.
(Frediani, 2011, p. 1)

Segundo Martinez (apud Pinto 2020 p. 52):

Nessa ordem de coisas, o trabalho humano evoluiu “do sombrio
ermo moral da escraviddo para a aspereza relativa da serviddo (a
pessoa ou a gleba), que imperou na Idade Média, e desta para o
remanso do humanismo renascentista e do iluminismo da ldade
Moderna, até chegar ao contrato de trabalho concebido no ventre da

Revolugao Industrial”

Os trabalhadores na evolucdo do homem passam para a condicdo de prisioneiros da
terra, por este motivo o referido sistema foi conhecido como servidéo a gleba. Era a época
do Feudalismo, em que os senhores feudais concediam protecdo militar e politica aos
servos, que nao eram livres e por isso tinham que prestar servicos na terra do senhor
feudal. Os servos entregavam parte da producao rural aos seus senhores em troca da

protecdo que recebiam e do uso da terra. Esse trabalho era realizado até que o servo
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falecesse ou deixasse de ter condicdo de trabalhar, ndo existia um contrato de trabalho

gue estabelecesse regras a ambos. (MARTINS, 2000)

Apébs esse periodo, surgem as corporacdes de oficio, os trabalhadores comecaram a se
organizar por profissbes. Cada corporacéo tinha uma atividade profissional, havia uma
hierarquia: mestres, companheiros e aprendizes (FREDIANI, p. 2). Havia remuneracao,
sem contrato e sem direito de discutir condicbes melhores. No entanto era observado
maior liberdade do trabalhador nessa fase histérica, porém visava-se o interesse das
corporagbes mais do que a protecdo dos trabalhadores e os mestres podiam impor
castigos corporais nos aprendizes, que se encontravam em sua responsabilidade. A
jornada de trabalho durava até dezoito horas, as atividades duravam até o pér-do-sol
majoritariamente, por pura qualidade de trabalho e n&o por prote¢cdo dos companheiros e
aprendizes. Como leciona Moura (2016, p. 53):

Podemos ver que o fim das corporacdes se tem com o abuso vindo
das mesmas, ja que “aos poucos foi ruindo pela luta pelo poder, ja
ndo havia colaboracdo dos mestres e surgiram camadas de
corporagOes, prevalecendo as mais poderosas no controle do
mercado”:

Com o abuso das corporacdes, 0s reis passaram a intervir. Tais
interferéncias na liberdade das corporacfes, que se tornaram
verdadeiro poder paralelo, aconteceram com forte resisténcia. Estes
conflitos assumiram enormes propor¢des, a exemplo da ocorrida em
Lyon, na Franca, que funcionou como estopim para o fim destas

agremiacoes.

Essa condicdo continuou até a chegada da Revolucdo Industrial, Idade Moderna, foi
guando o trabalhador se tornou definitivamente incorporado ao seu trabalho por meio de
uma relacdo de subordinacéo ao seu empregador, que é como conhecemos e vem sendo
aprimorada desde entdo. A Revolucdo Industrial foi a mudanca da producao pela forca
motriz pela forga da maquina como fonte de energia. Mas como as relagbes
empregaticias ainda estavam em aprimoramento os salarios eram infimos e ndo havia
qualquer limitacdo no horéario de trabalho. Comeca a ser necessario o estado intervir em

tais relacdes, dado os abusos que vinham ocorrendo pelos empregadores, a ponto de
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mulheres e criancas trabalharem em jornadas excessivas indo além de dezesseis horas
por dia ou até o por-do-sol, pagando-lhes menos seus salarios do que aos homens. E
guando o trabalhador passa a ser protegido juridicamente e economicamente (FREDIANI,
2011, p. 2). Como afirma Galart Folch: “Deve-se assegurar uma superioridade juridica ao

empregado em funcao da sua inferioridade econémica.”

A preocupacdao era parar a exploracao do trabalhador, de mulheres e criancgas. Vindo a ter
a fixagdo da jornada de trabalho, que se estendeu ao salario e ampliou-se, como
conhecemos hoje.

1.1 Consolidacao das Leis do Trabalho

A complexidade das leis trabalhistas esparsas, preexistentes a Consolidacao das Leis do
Trabalho foi uma das principais razdes para a criagdo da consolidagdo. Eram diversas
normas, que individualmente serviam especificamente para determinadas categorias
profissionais, de modo que, havia prejuizo as outras profissées que nao faziam parte da
protecdo legal causada pela separacédo das leis, sendo criado o primeiro diploma geral,
aplicavel a industriarios e comerciarios (NASCIMENTO, 2011, p. 102)

Afirma Nascimento (2011, p. 102.):

O primeiro diploma geral foi a Lei n. 62, de 1935, aplicavel a
industriarios e comerciarios e que assegurou diversos direitos: a)
indenizacdo de dispensa sem justa causa (art. 1°); b) garantia da
contagem do tempo de servico na sucessao de empresas (art. 3°) ou
na alteracdo da sua estrutura juridica; c) privilégio dos créditos
trabalhistas na faléncia (art. 4°); d) enumeracéo das figuras de justa
causa (art. 5°); e) efeitos da forca maior nos créditos trabalhistas
(art. 5° 88 1° e 29),; f) transferéncia para o Governo da
responsabilidade de indenizar quando der causa a cessagdo da
atividade (art. 5° 83°); g) aviso prévio (art. 6°); h) rescisao
antecipada de contratos a prazo (art. 7°); i) suspensao do contrato
(art. 99); j) estabilidade decenal (art. 10); k) reducdo do salério (art.

11); 1) nulidade das estipulagbes contratuais contrarias as normas
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legais (art. 14); m) exclusdo dos aprendizes da protecao legal (art.
15); n) responsabilidade solidaria do sindicato ou associacéo que der
causa ao inadimplemento das obrigagcdes contratuais, pelas
respectivas indenizagbes (art. 16); 0) prescricdo de um ano para

reclamar indenizacéao.

A lei n° 185, instituiu o salario minimo em 14 de janeiro de 1936, sendo a pioneira a tratar
de um direito fundamental com o objetivo de garantir uma vida digna aos trabalhadores,
como resultado de décadas de avanco das leis trabalhistas. O Decreto-Lei n° 2.162, de

1940, publicou entdo a tabela de valores do salario minimo.

Getulio Vargas assinou a criacdo da Justica do Trabalho e da Consolidacédo das Leis do
Trabalho em 19 de abril de 1943, com sugestbes de juristas, magistrados, entidades
publicas, empresas privadas, associa¢des culturais reunindo os textos legais de toda a
legislacédo trabalhista no Brasil (NASCIMENTO, 2011, p. 103). Desta forma, a CLT nao é
um cédigo por assim dizer, pois foi criada com o proposito de reunir as leis existentes e

nao a criacao de novas leis.

Como leciona Nascimento (2011, p 103):

O Governo resolveu, entéo, reunir os textos legais num sé diploma,
porém foi mais além de uma simples compilacdo porque, embora
denominada Consolidacdo, a publicacdo acrescentou inovacoes,
aproximando-se de um verdadeiro Cddigo. Nao obstante, a matéria
de previdéncia social e de acidentes do trabalho permaneceu

separada em outras leis.

Por meio do Decreto-lei 5.452, 1° de maio de 1943 que entrou em vigor somente em 10
de novembro de 1943, que é a Consolidacdo das Leis do Trabalho, houve a
sistematizacdo das leis que existiam. A CLT € um decreto-lei de carater geral aplicado a
todos os empregados, sem distingdo da natureza do trabalho, garantindo direitos aos que
ali se enquadram e é equiparada a lei federal. (LEITE, 2021, p. 19)
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Seu objetivo principal € regulamentar as relacdes individuais e coletivas do trabalho nela
estabelecidas e surgiu como uma necessidade constitucional, apds ter sido criada a

Justica do Trabalho.

Dois fatores tornaram a CLT um decreto-lei importante para época de sua instituicdo: o
estopim dos movimentos sindicais dos operarios na cidade de Sao Paulo, inspirados
pelos anarquistas italianos imigrantes e pelo Brasil ser um pais predominantemente
agrério, sendo considerado um cdédigo visionario por antecipar a urbanizacdo do pais.

(Tribunal Regional do Trabalho da 242 regiao. Acesso em: 21 de abr. 2020)

Héa de ser considerado que a CLT € a legislacdo basica do Direito do Trabalho brasileiro,

combinada com a Constituicdo Federal.

1.2 Constituicédo Federal de 1988

Afirma Leite (2021, p. 20): “A primeira Constituicdo Federal a tratar dos direitos
trabalhistas foi a de 1934. De |4 para ca todas elas contém principios e regras basilares

do direito do trabalho, embora sob a perspectiva do modelo liberal classico.”

E a Constituicdo Federal de 1988 que traz uma nova pagina para o direito social no Brasil,
com destaque no direito do trabalho. As Constituicdes brasileiras tiveram origem a partir
de problemas politicos internos, sendo guiadas pela pressdo popular e em geral pelas
constituicdes estrangeiras. S6 no século XIX que surgiu movimentos que pleiteavam

melhores condicdes de vida; trabalho e distribuicdo de renda.

Em seu art. 1° a Constituicdo Federal de 1988 salienta que o Brasil é:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-
se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania,

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.
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Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que 0 exerce por
meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta

Constitui¢ao.

Sem questionamentos nota-se que € uma constituicdo avancada no aspecto social, pois
consagra os direitos trabalhistas como auténticos, como direitos fundamentais. Como é

visto no artigo 5° da CF, onde estdo os aludidos direitos fundamentais:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

XIIl - é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profisséo,

atendidas as qualificacdes profissionais que a lei estabelecer;

Observa-se de uma evolucdo democrética. A seguridade social foi estendida em seus
servicos e seus beneficiarios, como também, € perceptivel a humanizacdo do trabalho,

garantia de direito e igualdade.

1.3 Meio Ambiente de Trabalho

O meio ambiente é um direito fundamental dos seres humanos, direito este de terceira
geracédo, sendo os de primeira os direitos civis, os de segunda geracao os direitos sociais,
econdmicos e culturais (Frediani, 2011, p. 75). A Constituicdo Federal de 1988 dispde em

seu artigo 225, caput:

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o
dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras

geracoes.
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Sob o panorama infraconstitucional, a Lei n. 6.938/81 — A Lei de Politica Nacional do Meio
Ambiente o considera em seu art. 3°, I, como um conjunto de condi¢des, leis influéncias e
interacdes de ordem fisica, quimica e biolégica, que permite, abriga e rege a vida em

todas as suas formas.

Pode-se observar no disposto na Lei de Politica Nacional do Meio Ambiente em seu artigo

3%, inciso I:

Art. 3°. Para os fins previstos nesta Lei, entende-se por:
| - meio ambiente, o conjunto de condicfes, leis, influéncias e
interacdes de ordem fisica, quimica e bioldgica, que permite, abriga

e rege a vida em todas as suas formas.

O principal conceito de meio ambiente nos € dado pelo artigo 225 da Constituicdo Federal
de 1988, tendo sido recepcionado pelo artigo 3°, I, da Lei 6.938/81 o definindo como
citado acima. Tendo isso em vista, 0 conceito de meio ambiente permanece bastante
amplo, tornando-o indeterminado juridicamente. Para que o conceito se tornasse mais
claro, a doutrina o classificou como: meio ambiente natural, meio ambiente artificial, meio

ambiente cultural e meio ambiente do trabalho (Leite, 2019, p. 1083).

Em conformidade com Silva (2009, p. 20), o conceito de meio ambiente deve ser
globalizante, alcancando ndo sé elementos naturais (solo, agua, fauna, flora), mas

também elementos artificiais e culturais.

Segundo Silva (2009, p. 20):

O conceito de meio ambiente ha de ser, pois, globalizante,
abrangente de toda a natureza original e artificial, bem como os bens
culturais correlatos, compreendendo, portanto, o solo, a agua, o ar, a
flora, as belezas naturais, o patrimonio historico, artistico, turistico,

paisagistico e arqueoldgico. O meio ambiente €, assim, a interacéo
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do conjunto de elementos naturais, artificiais e culturais que
propiciem o desenvolvimento equilibrado da vida em todas as suas
formas. A integracdo busca assumir uma concepg¢do unitaria do
ambiente, compreensiva dos recursos naturais e culturais. [...]
Merece referéncia em separado o meio ambiente do trabalho, como
o local em que se desenrola boa parte da vida do trabalhador, cuja
qualidade de vida estd, por isso, em intima dependéncia da
qualidade daquele ambiente. E um meio que se insere no artificial,
mas digno de tratamento especial, tanto que a Constituicdo o

menciona explicitamente no art. 200, VIII.

A Constituicdo Federal também prevé em seu artigo 200, VIII, que compete ao sistema
Unico de saude colaborar na protecdo do meio ambiente, nele compreendido o do
trabalho, que de forma mais explicita € o local onde se desenvolve a atividade laboral e é

protegido, no Brasil pela CF/88.

De acordo com Leite (2019, p. 1085):

“Chega-se ao conceito de meio ambiente do trabalho, que passa a
ser, segundo Sidnei Machado, o conjunto das condicdes internas e
externas do local de trabalho e sua relacdo com a saude dos
trabalhadores”.

Observa-se que o ambiente de trabalho € o que cerca o trabalhador durante todo o tempo
em que este exerce suas atividades, devem ser mantidas as condi¢cdes que assegurem a
preservacdo de sua saude e de sua integridade fisico-psiquica, independentemente do

seu género ou idade.

Segundo afirma Martins (2018, p. 732):

Constituindo-se como direito difuso fundamental inerente as
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normas sanitarias e de saude do trabalhador (art. 196, CF), o meio
ambiente do trabalho deve ter toda a protecédo dos Poderes Publicos

e da sociedade organizada (art. 225, CF).

Segundo Goncalves (APUD Resende 2019, p. 960):

Meio ambiente de trabalho corresponde ao espaco fisico no qual séo
desenvolvidas atividades profissionais produtivas e onde se fazem
presentes o0s agentes fisicos, quimicos, biolégicos, mecanicos,
ergondmicos e outros, naturais ou artificiais que, associados ou néo,
podem desencadear reacles biopsicofisioldgicas e sociais com
repercussdes na saude, na integridade fisica e na qualidade de vida

do trabalhador.

O Direito do Trabalho surge com o objetivo de garantir aos trabalhadores o
desenvolvimento das suas atividades em um ambiente rodeado de seguranca e higiene.
O empregador esta obrigado a cumprir tais exigéncias. Em um ponto de vista completo e
detalhado, afirma Nascimento (2014, p. 646):

O meio ambiente do trabalho é, exatamente, o complexo maquina -
trabalho: as edificacbes do estabelecimento, equipamentos de
protecdo individual, iluminacdo, conforto térmico, instalacdes
elétricas, condicbes de salubridade ou insalubridade, de
periculosidade ou ndo, meios de prevencao a fadiga, outras medidas
de protecdo ao trabalhador, jornadas de trabalho e horas extras,
intervalos, descansos, férias, movimentacdo, armazenagem e
manuseio de materiais que formam o conjunto de condi¢cdes de

trabalho.

Entende-se que cabe ao empregador o zelo pelo local onde o empregado exerce sua

atividade laboral, como leciona Resende (2019, p. 960):
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Zelar pelo meio ambiente do trabalho é obrigacdo do empregador, de
forma a proteger os bens juridicos trazidos pelo empregado quando
da admissao, tais quais a vida, a salude e a capacidade para o
trabalho. Neste diapaséo, cabe ao empregador adotar todas as
medidas que estiverem ao seu alcance, no sentido de minimizar a
possibilidade de ocorréncia de acidentes de trabalho e o

desenvolvimento de doencgas ocupacionais.

Outrossim, nos termos do art. 157 da CLT, cabe as empresas:

Art. 157. - Cabe as empresas: (Redacdo dada pela Lei n° 6.514, de
22.12.1977)

| - cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do
trabalho;

Il - instruir os empregados, através de ordens de servico, quanto as
precaucfes a tomar no sentido de evitar acidentes do trabalho ou
doencas ocupacionais;

[l - adotar as medidas que lhes sejam determinadas pelo 6rgao
regional competente;

IV - facilitar o exercicio da fiscalizacao pela autoridade competente.

No tocante ao empregado, cabe a este colaborar com o empregador na realizacdo das

medidas de prevencao, como estabelecido no art. 158 da CLT:

Art. 158 - Cabe aos empregados;

| - observar as normas de seguranca e medicina do trabalho, inclusive
as instrucdes de que trata o item Il do artigo anterior;

Il - colaborar com a empresa na aplicacdo dos dispositivos deste
Capitulo;

Paragrafo Unico - Constitui ato faltoso do empregado a recusa
injustificada;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6514.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6514.htm#art1

24

a) a observancia das instru¢des expedidas pelo empregador na forma
do item Il do artigo anterior.

b) ao uso dos equipamentos de protecdo individual fornecidos pela
empresa.

Assim, se 0 empregado se negar a seguir os procedimentos de seguranca, utilizacdo de
equipamentos de seguranca individual fornecidos pelo empregador, podera sofrer punicao
disciplinar e na continuidade com a falta de colaboragéo, até mesmo dispensa por justa

causa.

Observa-se, apés o citado, que a definicdo de ambiente de trabalho é doutrinariamente
abrangente e ha de se observar a tutela do bem estar, ndo apenas fisico, como também
mental e social no ambiente e a qualidade deste é condicionada a reducdo de diversos

riscos que o ambiente laboral possa causar, assegurando a saude do trabalhador.

Diante do exposto podemos aferir que o ambiente de trabalho saudavel é um direito
fundamental, protegido e garantido a todos, jA& que é considerado um dos mais
importantes direitos do trabalhador e essa nocdo s6 pode ser averiguada se
contextualizada com a realidade de cada pais. Deve ser interpretado de forma a se
garantir ao dispositivo a maior efetividade possivel havendo a conduta do empregador no
sentido de manté-lo, bem como a do Estado em fiscalizar o cumprimento desta regra

constitucional.
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2. DANO MORAL

Existem incontaveis definicbes no que tange ao dano moral na doutrina brasileira. Pablo
Stolze e Rodolfo Pamplona trazem o conceito, sendo vejamos “lesdo de direitos cujo
conteudo n&o é pecuniario, nem comercialmente redutivel a dinheiro” (STOLZE; FILHO,
2020, p. 969). Diniz estabelece que o dano moral “a lesdo de interesses ndo patrimoniais

de pessoa fisica ou juridica, provocada pelo ato lesivo”. (DINIZ, 2003, p 84).

Em outra obra, observa-se de acordo com Gongalves (2009, p. 359):

“Dano moral é o que atinge o ofendido como pessoa, ndo lesando
seu patrimdnio. E lesdo de bem que integra os direitos da
personalidade, como a honra, a dignidade, intimidade, a imagem, o
bom nome, etc., como se infere dos art. 1° lll, e 5°, V e X, da
Constituicdo Federal, e que acarreta ao lesado dor, sofrimento,

tristeza, vexame e humilhagcao”

Em termos similares, encontra-se em outra corrente doutrinaria o conceito: “dano moral é
toda agressao injusta aqueles bens imateriais, tanto de pessoa fisica quanto de pessoa

juridica, insuscetivel de quantificagdo pecuniaria” (MELO, 2004, p. 9).

O conceito de dano moral, segundo Venosa (2003, p. 33):

Dano moral é o prejuizo que afeta o animo psiquico, moral e
intelectual da vitima. Nesse campo, 0 prejuizo transita pelo
imponderavel, dai por que aumentam as dificuldades de se
estabelecer a justa recompensa pelo dano. Em muitas situacoes,

cuida-se de indenizar o inefavel.

Leite (2021, p. 31) com sua analise estabelece a definicdo como:

O dano moral consiste na lesdo que emerge da violagdo de

determinados interesses ndo materiais, porém reconhecidos como
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bens juridicos protegidos, inerentes a personalidade do ser humano,
podendo também alcancar o0s valores extrapatrimoniais
reconhecidos a pessoa juridica ou mesmo a uma coletividade,

classe, grupo ou categoria de pessoas (danos morais coletivos).

Segundo outra corrente doutrinaria, estabelece Cahali (2011, p. 28):

7

Dano moral, portanto, € a dor resultante da violagdo de um bem
juridicamente tutelado, sem repercussao patrimonial. Seja dor fisica
— dor-sensacédo, como a denominada Carpenter — nascida de uma

lesdo material; seja a dor moral — dor-sentimento, de causa imaterial.

E por fim, estabelece Theodoro Junior, Humberto (2016, p. 1):

pode-se afirmar que sdo danos morais os ocorridos na esfera da
subjetividade, ou no plano valorativo da pessoa na sociedade,
alcangando os aspectos mais intimos da personalidade humana (“o
da intimidade e da consideracao pessoal”), ou o da prépria valoragao
da pessoa no meio em que vive e atua (‘o da reputacado ou
da consideracao social”’). Derivam, portanto, de “praticas atentatorias

a personalidade humana”. Traduzem-se em “um sentimento de
pesar intimo da pessoa ofendida” capaz de gerar “alteracbes
psiquicas” ou “prejuizo a parte social ou afetiva do patriménio moral”

do ofendido.”

Verifica-se analisando as doutrinas, que o conceito de dano moral tem seu vinculo nos
sentimentos do individuo ou coletivo (grupo de pessoas, classes ou categoria de
pessoas), podendo ser reconhecido até mesmo a pessoa juridica. Nao se nota profunda
problematizagdo quanto ao seu conceito, mas sim, a fixagdo da quantia indenizatoria,
como estabelece os autores supracitados, Melo, Stolze e Venosa. Mesmo sendo
consolidado em nosso ordenamento juridico, o dano moral gera controvérsia no mesmo, e

na impossibilidade de fixar a quantia indenizatéria, cabe aos juizes a analise do merito.
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2.1 Elementos da Responsabilidade Civil

Com sua vigéncia em 2002 O Cadigo Civil traz o seguinte dispositivo deixando claro ao
ofendido seu direito a reclamar indenizacdo pelo dano causado, como podemos analisar:
“Art. 186. Aquele que, por acdo ou omisséo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar
direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”. Mas
para que seja possivel a sua caracterizacdo, € necessario que reste preenchidos os
elementos do dano.

De acordo com Stolze; Filho (2020, p. 944) “podemos extrair 0s seguintes elementos ou
pressupostos gerais da responsabilidade civil: a) conduta humana (positiva ou negativa);
b) dano ou prejuizo; c) o nexo de causalidade”. H& diversas decisdes a versarem sobre 0
referido assunto. Ao analisar o seguinte caso, podemos observar como o 6rgao julgador
identifica a caracterizacdo do dano e como sao aplicados os elementos gerais da

responsabilidade civil. Nesse sentido, a jurisprudéncia:

DANO MORAL. ELEMENTOS CARACTERIZADORES.
CONFIGURACAO. A caracterizacéo do direito & reparacdo do dano
moral depende, no plano fatico, do impulso do agente, do resultado
lesivo e do nexo causal entre ambos. Tais elementos constituem-se
nos pressupostos da responsabilidade civil prevista no art. 186 do
Cddigo Civil. Deve existir, pois, relacdo de causalidade entre o dano
experimentado e a acdo comissiva ou omissdo alheia. Desta forma,
cumpre haver acdo (comportamento positivo) ou o0missao
(comportamento negativo) de outrem que, de acordo com as
circunstancias faticas, vem a alcancar e ferir, de modo injusto,
componente referente a esfera da moralidade do lesado.
Sintetizando, a questao referente aos danos morais esta circunscrita
a ocorréncia de trés elementos coincidentes e concomitantes, sendo
eles: dano, nexo de causalidade e culpa do empregador, que devem
ser cabalmente provados. Demonstrados a ocorréncia coincidentes

e concomitantes dos referidos elementos, no caso, pela confissdo
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ficta, mantém-se a sentenca que reconheceu responsabilidade da
reclamada na reparacdo. Recurso da reclamada improvido, por
unanimidade.

(TRT-24 - RO: 937002120095242 MS 93700-21.2009.5.24.2,
Relator: JOAO DE DEUS GOMES DE SOUZA, Data de Julgamento:
24/02/2010, Data de Publicacdo: DO/MS N° 726 de 05/03/2010,

pag.)

Pode-se observar no julgado acima citado que os elementos aplicados pelo Juiz, foram:
impulso do agente (conduta), resultado lesivo (dano) e nexo causal entre ambos. Tais
pressupostos estdo previstos no artigo 186 do Cddigo Civil. Separadamente serao
tratados cada um dos elementos da responsabilidade civil caracterizadores do dever de

indenizar.

2.2 Conduta Humana

A conduta humana € o fato gerador do dano, podendo ser causado por uma conduta

positiva (acao) ou negativa (omissao).

Neste sentido, Tartuce (2021, p. 400):

Assim sendo, a conduta humana pode ser causada por uma acao
(conduta positiva) ou omissdo (conduta negativa) voluntaria ou por
negligéncia, imprudéncia ou impericia, modelos juridicos que
caracterizam o dolo e a culpa, respectivamente. Pela presenca do
elemento volitivo, trata-se de um fato jurigeno.

Percebe-se que a regra € a acdo ou conduta positiva; ja para a
configuragcédo da omisséo, é necessario que exista o dever juridico de
praticar determinado ato (omissédo genérica), bem como a prova de

que a conduta néo foi praticada (omisséo especifica). Em reforco,
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para a omissao € necessaria ainda a demonstracdo de que, caso a

conduta fosse praticada, o dano poderia ter sido evitado.

Seguindo este pensamento, Stolze; Filho (2020, p. 947):

Nesse contexto, fica facil entender que a acdo (ou omissao) humana
voluntaria € pressuposto necessario para a configuracdo da
responsabilidade civil. Trata-se, em outras palavras, da conduta
humana, positiva ou negativa (omissdo), guiada pela vontade do

agente, que desemboca no dano ou prejuizo.

A conduta positiva provém de um comportamento ativo, positivo, como o dano causado
por um sujeito embriagado, que arremessa seu veiculo contra o0 muro do vizinho. Ja a
negativa (omissdo), € o caso da enfermeira que, violando as regras de sua profisséo,
deixa de ministrar os remédios em seu patrdo, por dolo ou desidia. Deve-se deixar claro,
no entanto, que mesmo na conduta omissiva, ha voluntariedade como ndcleo assim como
na positiva. O artigo 186 do Cddigo Civil, dispde que “aquele que por acdo ou omissao
voluntaria causar dano a outrem”. Se faltar esse requisito, ndo havera a conduta
omissiva, ndo sendo possivel o reconhecimento do elemento conduta, ou seja, hdo gera o
dever de indenizar (STOLZE; FILHO, 2020, p. 949). Observa-se no julgado do Superior
Tribunal de S&o Paulo a falta de voluntariedade na conduta:

Responsabilidade civil — Danos provocados por servidor em prejuizo
da administracao publica — Colisdo entre viaturas oficiais integrantes
de comboio — Freada brusca da primeira viatura - Alegagéo de
inobservancia de distancia segura entre veiculos - Servidor que nao
criou a situagdo de risco e nédo tinha o controle hierarquico da
execucdo do servico — Inexisténcia de responsabilidade por
auséncia de voluntariedade no comportamento observado — Art. 186

do CC — Acao julgada improcedente — Recurso improvido.
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(TJ-SP - APL: 30015477920138260483 SP  3001547-
79.2013.8.26.0483, Relator: Luis Fernando Camargo de Barros
Vidal, Data de Julgamento: 17/08/2015, 42 Camara de Direito
Publico, Data de Publicac&o: 21/08/2015)

Leciona Venosa (2003, p. 22) que:

O ato de vontade, contudo, no campo da responsabilidade deve
revestir-se de ilicitude. Melhor diremos que na ilicitude ha,
geralmente, uma cadeia de atos ilicitos, uma conduta culposa.
Raramente, a ilicitude ocorrerd& com um Unico ato. O ato ilicito
traduz-se em um comportamento voluntario que transgride um

dever.

N&o ha que se falar em responsabilidade civil sem o elemento conduta e ndo ha que se

falar no elemento conduta sem o requisito voluntariedade e ilicitude, pois, s6 por meio

destes que o dever de indenizar restara caracterizado. Além de responder por ato préprio,

a pessoa pode responder por ato de terceiros, como previsto no artigo 932 do Codigo Civil

de 2002. Pode responder por fato de animal, artigo 936 do Cédigo Civil, por fato de coisa

inanimada, artigos 937 e 938 do Cddigo Civil e até mesmo por produto colocado no
mercado de consumo, artigos 12, 13, 14, 18 e 19 da Lei 8.078/1990. (TARTUCE, 2021, p.

401).

2.3 Dano

O elemento dano para Gongalves (apud Agostinho Alvim, p. 528):

Dano, em sentido amplo, vem a ser a lesdao de qualquer bem
juridico, e ai se inclui o dano moral. Mas, em sentido estrito, dano é,
para nos, a lesdo do patrimonio; e patriménio € o conjunto das
relacdes juridicas de uma pessoa, apreciaveis em dinheiro. Aprecia-

se o0 dano tendo em vista a diminui¢cao sofrida no patriménio.
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Para Stolze; Filho (2020, p. 955) o dano € conceituado como:

Poderiamos conceituar o dano ou prejuizo como a lesdo a um
interesse juridico tutelado — patrimonial ou ndo —, causado por
acado ou omissao do sujeito infrator. Note-se, neste conceito, que a
configuracdo do prejuizo podera decorrer da agressédo a direitos ou
interesses personalissimos (extrapatrimoniais), a exemplo daqueles
representados pelos direitos da personalidade, especialmente o

dano moral.

O dano é um dos elementos caracterizadores da responsabilidade civil, se faz
indispensavel o dano para que possa se falar em indenizagdo. Sem a ocorréncia deste,
nao haveria o que indenizar, e, consequentemente ndo haveria a responsabilidade
(STOLZE; FILHO, 2020, p. 954).

Goncalves (2020, p. 529) leciona que:

Os pressupostos da obrigacao de indenizar sdo: agao ou omissao do
agente, culpa, nexo causal e dano. O elemento culpa € dispensado
em alguns casos. Os demais, entretanto, sdo imprescindiveis. Nao
se pode falar em responsabilidade civil ou em dever de indenizar se
nao houve dano. Este principio est4 consagrado nos arts. 402 e 403
do Cédigo Civil.

Assevera Pereira (2018, p. 50):

Partindo do principio contido no art. 186 do Codigo Civil, inscreve-se
o dano como circunstancia elementar da responsabilidade civil. Por
esse preceito fica estabelecido que a conduta antijuridica, imputavel
a uma pessoa, tem como consequéncia a obrigacdo de sujeitar o
ofensor a reparar o mal causado. Existe uma obrigacdo de reparar o
dano, imposta a quem quer que, por acdo ou omissado voluntaria,

negligéncia ou imprudéncia, causar prejuizo a outrem.
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E possivel notar que o dano de acordo com 0s conceitos supracitados, resta

caracterizado pelo prejuizo causado pela agressédo aos direitos personalissimos e para

que seja reparavel é importante observar os atributos fundamentais para sua

caracterizagdo, como “a) violagdo de um interesse juridico — patrimonial ou moral; b) a
efetividade ou certeza; c) subsisténcia” (STOLZE; FILHO, 2020, p. 958). Ha de ser certo,

atual ou ainda futuro, nos casos de perigo concreto, ou risco iminente, havendo em

qualquer dos casos, que ser demonstrado com excecdo do dano moral, que em alguns

casos é presumido, in re ipsa, como afere-se com o julgado a seguir, do Supremo

Tribunal de Justica:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CIVIL
E PROCESSUAL CIVIL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM REPARAQAO POR
DANOS MORAIS. PROTESTO INDEVIDO DE TITULO. PESSOA
JURIDICA. DANO MORAL IN RE IPSA. AGRAVO NAO PROVIDO.
1. Cuidando-se de protesto indevido de titulo ou inscricao irregular
em cadastro de inadimplentes, conforme expressamente
reconhecido pelo Tribunal a quo, o dano moral, ainda que a
prejudicada seja pessoa juridica, se configura in re ipsa,
prescindindo, portanto, de prova. Precedentes desta Corte. 2.
Agravo interno a que se nega provimento.

(STJ - Agint no AREsp: 1328587 DF 2018/0177880-8, Relator:
Ministro RAUL ARAUJO, Data de Julgamento: 07/05/2019, T4 -
QUARTA TURMA, Data de Publicacéo: DJe 22/05/2019)

Neste sentido Tartuce (2021, p. 459):

Em sentido improprio, o dano moral constitui qualquer lesdo aos
direitos da personalidade, como, por exemplo, a liberdade, & opcéo

sexual, a opc¢ao religiosa, entre outros. Trata-se do dano moral em



33

sentido amplo ou lato sensu, que nao necessita da prova do

sofrimento em si para a sua caracterizacao.

E possivel constatar ap6s todo o exposto a importancia do elemento dano na
responsabilidade civil, haja visto que para que seja gerado o dever de indenizar, é
imprescindivel o prejuizo. Somente sendo possivel dispensar a culpa da equacao, como
visto anteriormente. Todo dano ha de ser reparado se demonstrado 0 prejuizo, mesmo
gue nao se possa voltar ao estado em que as coisas estavam antes do mesmo acontecer,

seja patrimonial ou extrapatrimonial.

2.4 Nexo Causal ou Nexo de Causalidade

Nexo causal ou nexo de causalidade € o vinculo entre a conduta do agente e o dano. E
fundamentalmente sdo trés as suas principais teorias que tentam explicar esse elemento
“a) teoria da equivaléncia de condigdes; b) teoria da causalidade adequada; c) a teoria da
causalidade direta ou imediata. (STOLZE; FILHO, 2020, p. 981).

Miragem, Bruno (2021, p. 131) conceitua o nexo de causalidade:

Trata-se do vinculo I6gico entre determinada conduta antijuridica do
agente e o dano experimentado pela vitima, a ser investigado no
plano dos fatos, para identificacdo da causa apta a determinar a

ocorréncia do dano.

Neste pensamento, Tartuce (2021, p. 417):

a) Teoria da equivaléncia das condicdes ou do histérico dos
antecedentes (sine qua non) — todos os fatos relativos ao evento
danoso geram a responsabilidade civil. Essa teoria, ndo adotada no
Brasil, tem o grande inconveniente de ampliar em muito o nexo de
causalidade, até o infinito.

b) Teoria da causalidade adequada — teoria desenvolvida por Von

Kries, pela qual se deve identificar, na presengca de uma possivel
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causa, aquela que, de forma potencial, gerou o evento dano. Na
interpretacdo deste autor, por esta teoria, somente o fato relevante
OU causa necessaria para 0 evento danoso gera a responsabilidade
civil, devendo a indenizacdo ser adequada aos fatos que a
envolvem.

c) Teoria do dano direto e imediato ou teoria da interrupcdo do nexo
causal —havendo violacdo do direito por parte do credor ou do
terceiro, havera interrupcdo do nexo causal com a consequente
irresponsabilidade do suposto agente. Desse modo, somente devem
ser reparados os danos que decorrem como efeitos necessarios da

conduta do agente.

A primeira teoria é a da equivaléncia das condicdes, criada pelo jurista alemao Von Buri,

no século XIX, ndo diferencia os antecedentes do resultado danoso, sendo que tudo que

concorra para o evento sera considerado sua causa. Tendo dito isto, nesta teoria todos os

fatores sdo levados em consideracdo caso tenham relacdo com o resultado. (STOLZE;
FILHO, 2020, p. 981).

Gongalves (2020, p. 523) versando sobre a teoria da equivaléncia das condic¢des:

Tal teoria, entretanto, pode conduzir a resultados absurdos dentro do
direito. Demogue a critica, lembrando que sdo de nenhum valor
certos liames entre alguns antecedentes, que qualifica de negativos
e irrelevantes. E considera, para melhor explicitar o seu
pensamento, que 0 nascimento de uma pessoa ndo pode,
absolutamente, ser tido como causa do acidente de que foi vitima,

embora possa ser havido como condi¢cédo sine qua non do evento.

A segunda é a teoria da causalidade adequada, a qual leciona Miragem, Bruno (2021, p.

136):

A causalidade adequada é considerada, igualmente, como espécie

de teoria individualizadora do nexo de causalidade. Formulada com
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base no desenvolvimento tedrico de Von Bar e, sobretudo, de Von
Kries, parte do pressuposto, igualmente, da existéncia de distincdo
quanto a contribuicdo que varias condicdes podem conferir a
realizacdo do evento danoso. Desse modo, orientam a investigacéo,
em abstrato, da sucessdo de eventos que antecedem ao evento
danoso, se das varias condicbes que a integram alguma pode ser

elevada ao conceito de causa.

Para que se possa entdo considerar uma causa adequada, devera, segundo uma
apreciacdo probabilistica, ser parte da efetivacdo do resultado. O que se deve levar em
consideragcdo para compreensdo desta teoria, consiste no fato de que somente o
antecedente abstratamente adequado a determinacéo do resultado, segundo um juizo de
probabilidade em que conta a experiencia do julgador € que se podera ser considerado
causa. (STOLZE; FILHO, 2020 p. 984)

E por fim, a teoria dos danos diretos e imediatos, segundo Miragem, Bruno (2021, p. 139):

A teoria do dano direto imediato, ao derivar para a nocao de
causalidade necessaria, tem suas raizes no direito francés sobre as
distingbes entre dano direto e indireto, desde os formulados
historicamente por Pothier, havendo inclusive quem reconheca seus
primordios, mesmo no direito romano, a partir de interpretacdo de
situacdes relatadas pelo Digesto e as solucdes apontadas pelos
juristas romanos. Em esséncia, propugna identificar como critério de
determinacdo da causa do dano o seu carater necessario, de modo
gue seja possivel afirmar que sem tal causa o evento danoso nao

teria ocorrido.

A teoria adotada pelo Codigo Civil brasileiro € a dos danos diretos e imediatos, e como
afirma Stolze; Filho (2020, p. 987) “a essa conclusdo chegamos ao analisarmos o artigo
403 do Cddigo Civil de 2002, que dispde: as perdas e danos soO incluem os prejuizos

efetivos e os lucros cessantes, por efeito dela direto e imediato”.

Nesse sentido Stolze; Filho (apud Gongalves, 2020, p. 987):
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Das varias teorias sobre o nexo causal, 0 nosso Cddigo adotou,
indiscutivelmente, a do dano direto e imediato, como esta expresso
no art. 403; e das vérias escolas que explicam o dano direto e
imediato, a mais autorizada é a que se reporta a consequéncia

necessaria.

Observa-se que, nho mesmo sentido, a jurisprudéncia em alguns casos adota a teoria da

causalidade adequada como identifica-se no julgado a seguir a titulo de exemplo:

EMENTA: APELACAO CIVEL. EXTINCAO DO PROCESSO SEM
RESOLUQAO DO MERITO. SAAE. ILEGITIMIDADE PASSIVA
CONFIGURADA. APLICACAO DA TEORIA DA CAUSALIDADE
ADEQUADA. DESASTRE DE MARIANA: SAMARCO E FUNDACAO
RENOVA. RESPONSABILIDADE RECONHECIDA PELAS
EMPRESAS. CONCAUSAS. RECURSO DESPROVIDO. - A
legitimidade das partes € uma das condicbes da acdo. Havera
legitimidade quando se verificar, a partir de uma andlise abstrata, a
semelhanca entre os sujeitos envolvidos na situacédo conflituosa e
aqueles que estdo em juizo - Apesar de os apelantes afirmarem que
esta acdo nao tem relagdo com o rompimento da barragem de
rejeitos de Fundéao, o que se verifica é que a poluicdo do Rio Doce,
e, consequentemente, a da agua distribuida para a populacdo de
Governador Valadares, foi ocasionada pelo referido e primitivo
evento, cuja responsabilidade foi assumida pela Samarco Mineragao
S/A - SAMARCO, como ja é de notdrio conhecimento e até mesmo
reconhecido pela propria SAMARCO e pela FUNDACAO RENOVA,
gue se encarregam das indenizacdes - Aplica-se aqui a denominada
"teoria da causalidade adequada”, segundo a qual se busca
identificar, diante de uma pluralidade de concausas, aquela
potencialmente apta a produzir o dano. A concausa é o conjunto - ou
0 congresso -- de fatores, no caso preexistentes, suscetiveis de
modificar o curso natural do resultado, fatores esses que o agente

desconhecia ou ndo podia evitar.
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(TI-MG - AC: 10000181268103001 MG, Relator: Wander Marotta,
Data de Julgamento: 14/02/2019, Camaras Civeis / 52 CAMARA
CIVEL, Data de Publicagdo: 18/02/2019)

Observado o exposto, ndo h& concordancia doutrinéria e jurisprudencial quanto a questédo
de qual teoria é a adotada pelo Cdédigo Civil de 2002. Majoritariamente, tem-se que € a do
dano direto e imediato, porém, a jurisprudéncia também adota a da causalidade adequada

para alguns casos concretos.

2.5 Definicdo de Assédio Moral e sua diferenca do Dano Moral

Pamplona; Gunca apud Marcia Novaes Guedes (2020, p. 49) traz o conceito de asséedio
moral como “atitudes humilhantes, repetidas, que vao desde o isolamento, passam pela
desqualificacdo profissional e terminam na fase de terror, em que se verifica a destruicao
psicologica da vitima”.

Pimenta apud Hirigoyen (2020, p. 417), apresenta o conceito:

O assédio moral no trabalho é toda e qualquer conduta abusiva
manifestando-se sobretudo por comportamentos, palavras, atos,
gestos, escritos que possam trazer dano a personalidade, a
dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, pér em
perigo seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho.

Pimenta apud Claudio Armando Couce de Menezes (2020, p. 417), propbe a
caracterizacao do assédio moral como:

Destarte, assediar é submeter alguém sem trégua, a ataques
repetidos. O assédio moral, requer, portanto, a insisténcia, ou seja,
condutas que se repetem no bojo de um procedimento destinado a
atentar contra a dignidade, a saude e o equilibrio psiquico da vitima.
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Neste mesmo sentido, outra definicdo de grande importancia para a doutrina é trazida por
José Osmir Fiorelli; Marcos Julio Olivé Malhadas Junior; Maria Rosa Fiorelli apud Heinz
Leymann (2015, p. 11):

assédio moral é a deliberada degradacéo das condi¢des de trabalho
através do estabelecimento de comunicacdes nao éticas (abusivas)
que se caracterizam pela repeticdo por longo tempo de duracéo de
um comportamento hostii que um superior ou colega(s)
desenvolve(m) contra um individuo que apresenta, como rea¢ao, um

guadro de miséria fisica, psicolégica e social duradoura.

ApGs tais definicdes podemos aferir que assédio moral é exposi¢cdo dos trabalhadores a
circunstancias humilhantes, constrangedoras, degradantes e prolongadas durante a
jornada de trabalho. O assédio moral € caracterizado através do comportamento do
assediador, como: criticas publicas ao trabalhador, com intencdo de humilhar e
ridicularizar; tratar o trabalhador por um apelido pejorativo; fazer brincadeiras, sarcasmos
e piadas envolvendo a vitima; solicitar tarefas abaixo ou acima da qualificacdo do
trabalhador e até mandar que o trabalhador faca tarefas improdutivas, sem utilidade ou
irrealizaveis, isolamento, inatividade, divulgacdo de problemas pessoais ou de doencas,

informacdes da vida intima do empregado, difamacdes (Pimenta, 2020, p. 420).

Assevera Pamplona; Gunca (2020, p. 52):

O assédio moral laboral, conforme conceituado, é a tortura
psicolégica perpetrada por um conjunto de acdes ou omissoes,
abusivas e intencionais, praticadas por meio de palavras, gestos e
atitudes, de forma reiterada e prolongada, que atingem a dignidade,
a integridade fisica e mental, além de outros direitos fundamentais
do trabalhador, comprometendo o exercicio do labor e, até mesmo, a
convivéncia social e familiar. A partir do conceito proposto, podem

ser extraidos os elementos caracterizadores do assédio moral, a
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saber: abusividade da conduta, intencionalidade, habitualidade e

ataque a dignidade e aos direitos fundamentais do trabalhador.

Apesar de o assédio moral ndo estar especificamente em uma das alineas do artigo 483
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, a doutrina e jurisprudéncia cuidaram para formar
uma denominacdo para esse fenbmeno que é presente na organizacao trabalhista e de
elevada relevancia juridica. (Martinez, 2020, p. 769)

A Organizacado Internacional do Trabalho ja havia publicado importantes convencdes
relativas a direitos fundamentais. Contudo, até 2019 ndo havia sido publicada nenhuma
convencao especifica sobre violéncia e assédio. A Convencgdo n® 155 sobre seguranca,
saude dos trabalhadores e meio ambiente, ratificada pelo Brasil em 1992, prescreve em
seu artigo 3° que “saude” no trabalho abrange também os elementos fisicos e mentais
diretamente relacionados ao ambiente laboral, nesse contexto, a nova Convencéo n° 190
da Organizacdo Internacional do Trabalho, atinge os propésitos de garantir o direito
fundamental & saude abordado pela convencéo n° 155. (Pimenta, 2020, p. 421)

Desta forma, € abordado por Pimenta (2020, p. 421):

E importante destacar o contetido do primeiro artigo da Convencéo
no 190 da OIT, que define o conceito de violéncia e assédio
conforme transcrito a seguir: 1. Para os efeitos da presente
Convencédo: a) a expressdo “violéncia e assédio” no mundo do
trabalho designa um conjunto de comportamentos e praticas
inaceitaveis, ou de ameacas de tais comportamentos e préticas,
ainda que se manifeste de uma vez s6 ou de maneira repetitiva, que
tenham por objeto, que causem ou sejam suscetiveis de causar, um
dano fisico, psicoldgico, sexual o econdémico, e inclui a violéncia e o
assédio em razao de género e

b) a expressao “violéncia y assédio por razao de género” designa a
violéncia e o0 assedio que sejam dirigidos contra as pessoas em

razdo de seu sexo ou g@género, o que afetem de maneira
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desproporcionada a personas de um sexo ou género determinado, e

inclui o assédio sexual.

O dano moral é genérico, sendo assédio moral a espécie. O primeiro esta relacionado a
lesdo de direitos da personalidade e o segundo esta relacionado ao surgimento de
doencas psicopatolégicas. Para a configuracdo do assédio moral € necessario que reste
provado, conduta abusiva e prolongada, a vitima precisa demonstrar o prejuizo
psicoldgico e fisico.

Ja o dano moral ndo precisa de provas do ocorrido, sendo o fato por si sé, caracterizador
do dano e podera ocorrer em qualquer ambiente, ndo sendo necessariamente no
trabalho. O assédio moral, fica restrito ao ambiente laboral, é causado acerca da condigcéo
de cargo ou funcdo, hierarquicamente superior ou até mesmo colega de funcdo. Os
sujeitos do assédio moral sdo especificos, sendo o0 empregador ou colega e no caso de 0
assédio ser ascendente, o empregado, o sujeito do dano moral, podera ser qualquer

pessoa.
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3. DO DANO MORAL NA CLT E SUA FIXACAO NO PROCESSO
TRABALHISTA

A reparacao pelos danos morais tem fulcro no artigo 5°, incisos lll, V e X. Com base nesta
ninguém sera submetido a tratamento desumano ou degradante e o direito de resposta,
quando aplicavel, serd garantido sem prejuizo da reparagdo do dano material ou moral.
Neste sentido, fica evidente a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, honra e da
imagem das pessoas, sendo de garantia do individuo violado o direito a indenizacéo pelos

danos materiais ou morais causados.
Pimenta (2020, p. 402) salienta que:

O dano moral trata de uma violagéo dos direitos da personalidade de
uma pessoa (vitima), sendo que ela pode, com base nos artigos.
948, 952 e 954 do Cadigo Civil de 2002, levar o autor do dano a ser
condenado a compensar tal pratica ilicita. O dano moral compreende
violacdo do direito da personalidade, podendo causar, entre outros
problemas, enfermidades mentais, traumas psicologicos, varios tipos
de complexos, depressdo, sindromes das mais Vvariadas,

esgotamento da saude mental etc.

No dano moral, pode se dizer que ha duas grandes correntes a esse respeito, a teoria
subjetiva e a objetiva, analisando ambas, nota-se conclusdes distintas, neste sentido,

versa Tapedino (2021, p. 41) sobre a corrente subjetiva:

seguida tradicionalmente pelo Superior Tribunal de Justica, o dano
moral configura-se nas situagcbes que ultrapassam “os limites do
mero desconforto ou aborrecimento”. Isto €, 0 mero aborrecimento
(dissabor, contrariedade ou irritagdo) n&o configura dano moral,
porque corriqueiro, préprio das relacbes humanas. Em contrapartida,
tudo o que ultrapasse esse limite pode vir a configura-lo. Nessa
linha, o dano moral restaria conformado, portanto, a partir da

constatacdo de sofrimento mais acentuado, levando-se em



42

consideracdo a dor psicoldgica sofrida pelo individuo. A critica
dirigida a essa primeira corrente é a sua subordinacdo a percepcgao
subjetiva do magistrado, ja que atribui relevancia aos efeitos

psiquicos do dano moral sobre a vitima.

Assim como leciona Tapedino (2021, p.41) sobre a corrente objetiva:

o dano moral deve ser objetivamente configurado, surgindo a partir
da lesédo a direito da personalidade, independentemente do impacto
que tenha causado nos sentimentos da vitima. Ao desenvolver essa
ideia, ainda em linha objetiva, afirma-se também que “constitui dano
moral a lesdo a qualquer dos aspectos componentes da dignidade
humana — dignidade esta que se encontra fundada em quatro
substratos e, portanto, corporificada no conjunto dos principios da
igualdade, da integridade psicofisica, da liberdade e da solidariedade

familiar e social’.

Segundo tal entendimento, ndo sera o grau do sofrimento imposto a vitima, mas a
caracterizacdo de violagdo dos direitos da personalidade, notadamente da dignidade

humana, que deflagrara o dever de indenizar.

Na Consolidacdo das Leis do Trabalho, a Reforma trabalhista (Lei n.13.467/2017),
introduziu o Titulo II-A para que fosse regulamentado os danos extrapatrimoniais, vulgo
danos morais, em seus artigos 223-A, 223-B, 223-C, 223-D, 223-E, 223-F e 223-G.
Dentre todos os artigos introduzidos pela reforma trabalhista, o 223-G tem sido um dos
mais criticados tendo em vista sua flagrante inconstitucionalidade, por ter introduzido no
Direito do Trabalho um sistema tarifario de fixagdo dos danos morais, além de utilizar
critério de parametro de valor sendo o salario do ofendido. Desta forma, a indenizacao de
um mesmo dano moral a um funcionario hierarquicamente inferior se comparado com o

hierarquicamente superior, ndo seria a mesma. (Pimenta, 2020, p. 407)
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Nesse sentido, nas palavras de Rodolfo Carlos Weigand Neto; Gleice Domingues de

Souza (2018, p. 190):
Destacamos aqui que, embora tal rol se mostre como taxativo, néo
deverd ser assim entendido, uma vez que inumeras sdo as
possibilidades de ofensas que ndo estao nele listadas. Apenas para
exemplificar, o conhecido assédio moral ndo consta expressamente
em tal rol, toda- via, entendemos tratar-se de uma derivacéo do dano
extrapatrimonial, de forma que esse artigo deve ser analisado de

maneira ampliativa.

Antes da reforma trabalhista, ndo havia regras claras a respeito dos danos
extrapatrimoniais, o que ficava a critério do juiz a fixacdo da indenizacéo, sem a existéncia
de parametros claros a serem seguidos. Isso incentivou o surgimento da “industria dos
danos morais”, que, em caso de condenagdo, gerava valores indenizatorios, em alguns
casos, muito elevados. Atualmente com a chegada Reforma Trabalhista, ha regras mais
claras sobre quais danos extrapatrimoniais podem ser indenizados quando houver
violacdo pela parte da empresa ou pelo empregado; e quais seus limites. (Arnaldo Pipek;

Alexandre Lauria Dutra; Isabella Renwick Magano, 2017, p. 25)

Pipek; Dutra et al (2017, p. 25) apresenta as regras utilizadas atualmente nos danos

extrapatrimoniais:

Quadro 1. Danos extrapatrimoniais

O que séo? A acdo ou omissdo que ofenda a esfera moral ou

existencial da pessoa fisica ou juridica

Em relagcdo a | Etnia, idade, nacionalidade, honra,
pessoas fisicas imagem, intimidade, liberdade de
Quais sao os direitos acdo, autoestima, género, lazer,
extrapatrimoniais integridade fisica
protegidos? Em relacdo a |Ilmagem, marca, nome, segredo
pessoas juridicas | empresarial, sigilo da
correspondéncia




Quem tem direito a

indenizacao?

A pessoa fisica ou juridica ofendida

Quais critérios podem
ser utilizados para
avaliar a gravidade do

dano extrapatrimonial?

- A natureza do direito que foi violado

- A intensidade do sofrimento ou humilhacéo

- A possibilidade de superacdo fisica ou psicolégica
daquele dano

- Os reflexos sociais e pessoais daquele dano

- A extenséo e a duracao dos efeitos da ofensa

- As condi¢cdes em que o dano ocorreu

- O grau de dolo ou culpa do agente

- A ocorréncia de retratacdo espontanea da parte do
agente

- O esforc¢o efetivo do agente em minimizar a ofenda

- O perdao por parte do ofendido

- A situagao social e econémica das partes envolvidas

- O grau de publicidade da ofensa

Qual sera o valor da

indenizacao?

Ofensas leves Até 3 vezes o valor do teto
de beneficios da
Previdéncia Social

Ofensas médias Até 5 vezes o valor do teto
de beneficios da

Previdéncia Social

Ofensas graves Até 20 vezes o valor do teto
de beneficios da

Previdéncia Social

Ofensas gravissimas Até 50 vezes o valor do teto
de beneficios da

Previdéncia Social

Reincidéncia entre partes | A indenizacdo podera ser
idénticas dobrada

Morte A indenizacao sera

arbitrada pelo juiz e néo se

aplicaréo oS critérios

44
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anteriores

Acompanhando o raciocinio da tabela supracitada, assevera Tapedino (2021, p. 44):

Na auséncia de critérios legais e parametros fixos para a
quantificacdo do dano moral, cabera ao juiz arbitrar seu valor. Nesse
amplo espaco de atuacédo, nota-se que alguns especificos critérios
objetivos sdo utilizados e aplicados pelos magistrados brasileiros,
quais sejam: (i) o grau de culpa ou a intensidade do dolo do ofensor;
(i) a situacdo econdmica do ofensor e da vitima; (iii) a intensidade
do sofrimento da vitima; (iv) o lucro auferido pelo agente ofensor; (v)
as condicdes pessoais do ofendido e (vi) a dimensdo do dano. A
conveniéncia na utilizacdo de tais critérios, no entanto, ndo é

pacifica.

Seguindo este pensamento, Rodolfo Carlos Weigand Neto; Gleice Domingues de Souza
(2018, p. 191) afirma:

A grande polémica da nova norma quanto ao capitulo vem inserida
no paragrafo 1° do art. 223-G, que arbitrou limites para a
indenizacdo. Conforme apurado da leitura dos incisos | a IV desse
paragrafo, o legislador criou quatro categorias de ofensas,
classificando as indeniza¢cdes como de natureza leve, média, grave
e gravissima, e indexando as de acordo com o valor do limite
maximo dos beneficios do Regime Geral da Previdéncia Social).
Dessa forma, respectiva- mente, natureza leve (até trés vezes),
média (até cinco vezes), grave (até 20 vezes) e gravissima (até 50

vezes).
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O Tribunal Superior do Trabalho da 22 regi&o, julgou um caso em que utilizou do artigo
223-G, 81° Il da CLT para a fixacdo do quantum indenizatorio, majorando assim, a

guantia a ser paga pelo empregador. Observa-se a decisao:

INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. MAJORACAO. DEVIDA.
INTELIGENCIA DO ARTIGO 223-G, DA CLT. Competia a
reclamante comprovar nos autos o fato constitutivo de seu direito,
encargo do qual se desvencilhou a contento, tendo em vista o
conjunto probatério produzido nos autos. Nesse diapasdo, e
considerando, ainda, o intuito reparatorio da parcela, a finalidade
punitiva e pedagdgica de sua estipulacdo, bem como o seu carater
preventivo, a fim de que o empregador adote mecanismos que
impecam a pratica de outros atos que possam atingir a dignidade
humana de seus empregados, da-se parcial provimento ao recurso,
para majorar a condenacdo ao pagamento de indenizagao por danos
morais para R$ 10.000,00, com fulcro no artigo 223-G, § 1° Il, da
CLT.

(TRT-2 10012087020195020061 SP, Relator: SERGIO ROBERTO
RODRIGUES, 112 Turma - Cadeira 5, Data de Publicacéo:
02/02/2021)

O caso pratico em tela demonstra a utilizacdo do artigo 223-G da Consolidacao das Leis
do Trabalho na fundamentacdo de decisdo que majorou indenizacdo por danos morais a
favor do empregado. Neste proximo julgado, poderemos analisar a decisdo sobre a
inconstitucionalidade do mesmo artigo, sendo utilizado outros fatores para determinar a
fixacdo do dano, como: a extensdo do dano, 0 prejuizo causado, 0 escopo reparatorio,

além de pedagdgico/punitivo, direcionado a infratora com intuito de educa-la, nota-se:

INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. TRANSPORTE DE
VALORES. MOTORISTA DE ENTREGA. OJ 22 DESTE E.
REGIONAL. FIXACAO DO QUANTUM. INCONSTITUCIONALIDADE
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DOS 8§ 1° A 3° DO ARTIGO 223-G DA CLT. Da prova oral extrai-se,
indubitavelmente, que o autor realizava o transporte de valores, fato
que, por si soO, a teor do que dispdem o § 4° do artigo 10 da Lei
7.102/1983 e a OJ 22 desse Regional, é capaz de gerar dano moral,
diante do estado de intranquilidade, inseguranca, angustia e medo a
que foi submetido o empregado. Frisa-se que o Pleno deste Eg.
TRT, em recente julgamento do Incidente de Arguicdo de
Inconstitucionalidade  0011521-69.2019.5.03.0000, declarou a
inconstitucionalidade do disposto nos 88 1° a 3° do art. 223-G da
CLT. Assim, considerando tais circunstancias, a extensao do dano, o
prejuizo  causado, 0 escopo reparatério, além  de
pedagdgico/punitivo, direcionado a infratora (distribuidora de
bebidas), no desiderato de educa-la a ajustar seu comportamento
aos comandos legais, fixo a indenizacdo por danos morais em
R$20.000,00.

(TRT-3 - RO: 00102124420195030022 MG  0010212-
44.2019.5.03.0022, Relator: Des. Antonio Gomes de Vasconcelos,
Data de Julgamento: 01/10/2020, Decima Primeira Turma, Data de
Publicacdo: 02/10/2020. DEJT/TRT3/Cad. Jud. P&gina 1244.
Boletim: Sim.)

Percebe-se que ha certa polémica no que diz respeito ao dispositivo no tocante aos danos
extrapatrimoniais e que o equilibrio e razoabilidade nos valores das indeniza¢cbes com
fulcro no 223-G, 81°, incisos | a IV, da Consolidacdo das Leis do Trabalho, trazido pela

reforma, gera espaco para debates. Neste sentido, assevera Pimenta (2020, p. 408):

Patente que a Reforma Trabalhista faltou neste aspecto pela falta de
técnica e coeréncia do sistema. Mais ainda: tentou construir um
verdadeiro regime juridico de excecdo ao mundo do trabalho ao
tentar excluir a incidéncia de outras normas do ordenamento juridico,
inclusive de natureza hierarquica superior, repise-se, a exemplo da
Constituicdo da Republica. Inacreditavel que o legislador da Reforma

Trabalhista tenha optado por uma tentativa de tarifacdo que ja fora
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inserida anteriormente, por exemplo, na Lei n. 5.250/67 (Lei de
imprensa) e que posteriormente foi objeto da Sumula 281, do STJ,
expressamente assinalando que “a indenizagcdo por dano moral nao
esta sujeita a tarifagao prevista na Lei de Imprensa”. O préprio STF,
através da ADPF 130/09, ja se pronunciou no sentido da Lei de
Imprensa néo ter sido recepcionada pela Constituicdo Federal de
1988, e nao por critérios puramente formais, mas inclusive materiais,
entre eles, a questdo relativa a tarifacdo por danos morais, que era
prevista nos arts.51 e 52 da Lei 5.250/67. Nesse sentido, a
Associacdo Nacional dos Magistrados da Justica do Trabalho
(Anamatra) ajuizou, no Supremo Tribunal Federal (STF), a Acédo
Direta de Inconstitucionalidade 5.870, com pedido de medida

cautelar, contra os incisos | a IV do § 10 do art. 223-G da CLT.

A 112 turma do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido apresentou incidente de
inconstitucionalidade, e o processo foi para o pleno da corte. Na decisdo é apontado que
a limitacdo do valor é inconstitucional por violar o principio da reparacéo integral e o artigo

5°, XXXV, da Constituicdo Federal, como fica claro a seguir:

INCIDENTE DE ARGUIQAO DE INCONSTITUCIONALIDADE. ART.
223-G, CAPUT E 88 12 a 3° DA CLT, ACRESCENTADO PELA LEI
N° 13.467/17. TABELAMENTO. ARTS. 1°, INCISO Ill, E 5°, CAPUT
E INCISOS V E X, DA CONSTITUIQAO DA REPUBLICA. DIREITOS
FUNDAMENTAIS A REPARAQAO INTEGRAL E A ISONOMIA. S&o
inconstitucionais os 88 1° a 3° do art. 223-G da CLT, com redacao
dada pela Lei n°® 13.467/17, pois instituiram o tabelamento das
indeniza¢des por danos morais com valores maximos a partir do
salario recebido pela vitima, o que constitui violagdo do principio
basilar da dignidade da pessoa humana e aos direitos fundamentais
a reparacdo integral dos danos extrapatrimoniais e a isonomia,
previstos nos arts. 1°, lll, e 5°, caput e incisos V e X, da Constituicdo
da Republica.
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Ao que se trata das inovac0es trazidas pela Lei n°® 13.467/2017, de acordo com o texto do
paragrafo primeiro do artigo 223-G da CLT, o magistrado observara determinados
parametros na hora de fixar a indenizagdo pelo dano extrapatrimonial. Desta forma, o
legislador teve a intencdo de equilibrar os valores arbitrados a titulo de indenizacao,
objetificando a previsibilidade, equilibrio e razoabilidade. Mais que isso, seguranca juridica
para as partes envolvidas, ja que todos estariam cientes de quanto custaria a ocorréncia
de um dano moral. Tal limitagdo no quantum indenizat6rio se tornou inconstitucional
atualmente como citado acima neste capitulo, uma vez que desrespeita 0 principio da

isonomia, igualdade e o da dignidade da pessoa humana e a integral reparacédo do dano.
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CONCLUSAO

Diante de todo o explanado, conclui-se, que é plenamente possivel a indenizacdo por
danos morais, tendo sido gradativamente admitida pelos paises do mundo todo, no
decorrer do desenvolvimento das sociedades.

E vélida a reparabilidade por danos extrapatrimoniais em nosso pais, uma vez que o dano
moral foi consagrado em vérias de nossas legislacdes, sendo inclusive elevado a classe
dos Direitos e Garantias Fundamentais, quando tratado pela Constituicdo Federal de
1988.

Porém, ha a problemética da quantificacdo do dano, quer seja pela auséncia de uma
norma que regule expressamente critérios e niumeros, até porque, regular expressamente
o valor de uma indenizacdo que viole o intimo de cada um de nés, gera debates. Como
exemplo, a Reforma Trabalhista que ocorreu em 2017, na tentativa de estabelecer um rol
em seu artigo 223-G, logo se tornou inconstitucional de acordo com as decisdes e
doutrinas apresentadas neste trabalho.

Em que pese essa dificuldade, ha elementos, critérios e argumentos estudados neste
trabalho, percebe-se que ¢é perfeitamente possivel a mensuracdo dos danos
extrapatrimoniais, a equivaléncia das lesfes sofridas.

Parte-se sempre dos principios da Razoabilidade e Proporcionalidade, analisando os
casos e levando em consideracdo todas as possibilidades que lhe sédo peculiares, é
possivel auferir valor as lesdes extrapatrimoniais, desestimulando as préticas lesivas do

agressor, compensando e atenuando as dores do ofendido.
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