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RESUMO

A humanizagdo da assisténcia ofertada em unidades de urgéncia e emergéncia é
fundamental para que os pacientes recebam um atendimento de qualidade, capaz de
assegurar a dignidade humana e o respeito para com o proximo. O presente trabalho tem
por objetivo identificar os fatores que dificultam a humanizagédo da equipe de enfermagem
na rede de urgéncia durante o atendimento aos pacientes. Para tanto, optou-se por um
estudo descritivo, tipo revisdo integrativa da literatura. Ao final, conclui-se que o profissional
da enfermagem é fundamental para a humanizagédo do atendimento em unidades de
urgéncia e emergéncia. Para tanto, faz-se necessario que as instituicdbes oferecam aos
colaboradores condi¢des de trabalho dignas, com salarios justos e qualidade de servigo



visando a diminuicdo do estresse, refletindo consequentemente, na qualidade da
assisténcia humanizada. Destacam-se como os principais fatores relacionados ao estresse
no trabalho estdo associados a aspectos psicossociais tais como organizagao,
administracao, sistema de trabalho e das relagdes interpessoais. Tais caracteristicas
tornam as equipes de enfermagem e médica mais suscetiveis ao desenvolvimento do
estresse ocupacional em decorréncia da sobrecarga fisica e mental.

Palavras-chave: Enfermagem, Cuidado Humanizado, Urgéncia e Emergéncia e Estresse.



ABSTRACT

The humanization of care offered in urgency and emergency units is essential for patients
to receive quality care, capable of ensuring human dignity and respect for others. This study
aims to identify the factors that hinder the humanization of the nursing staff in the emergency
care network during patient care. Therefore, a descriptive study was chosen, an integrative
literature review type. In the end, it is concluded that the nursing professional is essential for
the humanization of care in urgency and emergency units. Therefore, it is necessary that
institutions offer employees decent working conditions, with fair wages and quality of
service, aiming to reduce stress, consequently reflecting on the quality of humanized care.
They stand out as the main factors related to stress at work are associated with psychosocial
aspects such as organization, administration, work system and interpersonal relationships.
These characteristics make the nursing and medical teams more susceptible to the
development of occupational stress as a result of physical and mental overload.

Keywords: Nursing, Humanized Care, Urgency and Emergency and Stress.
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1. INTRODUCAO

Com a criagdo da PNH (Politica Nacional de Humanizagao) criado pelo Ministério da Saude
em 2003, foi estabelecido novas diretrizes tanto para pacientes como para os profissionais
de saude envolvidos nos atendimentos de saude, estabelecendo eixos para direcionar
praticas e gerenciamento dos servigos de saude em emergéncias. A PNH foi criada com o
principal foco em englobar assisténcia e gestdo, garantindo ao paciente um ambiente
harmonioso, seguro e com toda assisténcia necessaria para promover o bem-estar do
paciente em todo ambito hospitalar que envolva o cuidado direto e indireto com paciente
que necessita dos cuidados prestados pela equipe de saude (BRASIL, 2013)

Os servigos de urgéncia e emergéncia sao essenciais na assisténcia de saude. Contudo a
sobrecarga de servigo, problemas de estruturas, desgaste da equipe, problemas com
recursos humanos e escassez, sao fatores que impedem a equipe de enfermagem prestar
um trabalho de qualidade durante qualquer atendimento com foco nos atendimentos de
urgéncia e emergéncia (SALOME; MARTINS; ESPOSITO, 2009)

Os servigos de urgéncia e emergéncia (SUE) sédo destinados a pacientes com problemas
agudos e de alta complexidade, onde requer pratica de assisténcia e agilidade quando ha
risco de vida, essa pratica requer profissionais qualificados para que possa oferecer
atendimento e suporte para sanar intercorréncias que possam a ocorrer durante a estadia
do cliente na unidade. As praticas de emergéncias envolvem ag¢des que possam colocar
em risco a integridade da equipe, tanto por exposi¢cao da equipe de enfermagem quanto
por condicdes de trabalho desfavoraveis (SALOME; MARTINS; ESPOSITO, 2009).
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2. PROBLEMATIZAGAO

Segundo a Organizagado Mundial de Saude (OMS), em 2012 90% da populagédo mundial &
afetada pelo estresse, pois, se vive em um tempo de grandes exigéncias de atualizagao e
constante necessidade de lidar com novas informagdes. Essa crescente preocupacao
encontra-se fortemente presente na area de enfermagem, considerada pela Health
Education Authority, a quarta profissdo mais estressante no setor publico (BEZERRA;
SILVA e RAMOS, 2012).

Mediante as varias situagdes desfavoraveis vivenciadas pela equipe de enfermagem em
SUE, analisamos situagdes geradoras de estresse que ocorrem durante a jornada de
trabalho, tanto por recursos humanos, fisicos, desvalorizacdo profissional e ma
remuneragao, como os fatores citados influenciam diretamente a humanizacido em todos

os aspectos tanto na abordagem do paciente quanto no acolhimento.

O cenario de urgéncia e emergéncia é caracterizado pela grande demanda de pacientes
com risco iminente de morte, ocorréncias de natureza imprevisivel, longas jornadas de
trabalho, pressao de chefia, cobranca de familiares e tempo reduzido para prestacao da
assisténcia, o profissional da enfermagem vivencia de forma direta a angustia, dor e
sofrimento de outros que podem refletir em seu bem-estar, gerando situagcdes desgastantes
fisicas e psicoldgicas, refletindo diretamente na forma com que o profissional presta

assisténcia.

O estresse das atividades do trabalho da enfermagem em urgéncia e emergéncia apresenta
riscos e um problema atual, pois pode levar ao adoecimento e até mesmo a morte do
profissional, neste contexto cabe salientar a importancia de um olhar critico sobre a equipe
e como poder adotar medidas que contribuam para um ambiente de trabalho com condicbes

favoraveis.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GERAL

Identificar os fatores que dificultam a humanizagédo da equipe de enfermagem na rede de

urgéncia durante o atendimento aos pacientes.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Identificar os fatores condicionantes do estresse do enfermeiro em unidade de
emergéncia.
v' Descrever as principais situagcdes que evidenciam o estresse da equipe de

enfermagem.
v" Apontar a importancia da salde mental para o enfermeiro no trabalho em equipe e

com a assisténcia prestada na unidade de emergéncia hospitalar.
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4. RELEVANCIA OU JUSTIFICATIVA

Falar sobre uma assisténcia de qualidade em enfermagem de urgéncia e emergéncia é
falar sobretudo no processo de humanizagdo. A qualidade no atendimento esta ligada
diretamente com a forma com que o enfermeiro a exerce, porém, se o profissional ndo tem
uma condic¢ao favoravel de trabalho, ndo é possivel que estabelegca uma humanizagao entre
a equipe e paciente nas rotinas hospitalares, pois tera reflexo direto na assisténcia
prestada. O enfermeiro se destaca como protagonista do cuidado, cabe ele a parte de
assisténcia, gestao e a integridade do usuario, caso seja exigido uma carga de trabalho
maior do que a capacidade da equipe gera problemas como exaustao e desgastes, gerando
transtorno com a interlocugdo na prestagcdo de assisténcia. (SOUSA, DAMASCENO,
ALMEIDA, MAGALHAES e FERREIRA, 2019).

Multiplos fatores influenciam a humanizagao no servigo de urgéncia e emergéncia, mas em
geral situagdes desnecessarias que ocorrem com a equipe de enfermagem geram um
ambiente nao harmonioso, que possa vir a refletir na forma com que a enfermagem presta
assisténcia para com o paciente, refletindo de forma insalubre na saude tanto do usuario
quanto do profissional (SOUSA, DAMASCENO, ALMEIDA, MAGALHAES e FERREIRA,
2019). O campo de atuagado de urgéncia e emergéncia requer atividades administrativas e
assisténcias que exigem elevado grau de agilidade, destreza fisica e energia e sem
condicdes de trabalho viaveis ndo sdo possiveis prestar uma assisténcia de qualidade,
dificultando a rotina de assisténcia e na qualidade de vida profissional atuante nesse
campo. (SALOME; MARTINS e ESPOSITO, 2009).

O estresse € gerado pela percepgao de estimulos que provocam excitagdo emocional e
perturbacao da homeostase, disparando, assim, um processo de adaptagao caracterizado
por disturbios psicolégicos e fisiologicos. A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT)
considera o estresse do trabalho, um conjunto de fenbmenos que se apresentam no
organismo e que podem afetar a saude, resultando em respostas diferentes entre os
individuos. Destaca-se a importancia do reconhecimento dos estressores e de seus efeitos
sobre o organismo para que sejam adotadas medidas de enfrentamento a fim de evitar
disturbios psicoldgicos e fisiolégicos (BEZERRA; SILVA e RAMOS, 2012).
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Quando a equipe se preocupa com a saude dos profissionais e tem uma conscientizagcao
sobre os fatores de risco gerada pela tensdo em urgéncia e emergéncia e reconhece a
importancia sobre planos e medidas antiestresse que possam acarretar problemas de
saude no trabalhador faz com que melhore a qualidade necessaria para a prestacédo de
servico e a humanizacdo. (SALOME; MARTINS e ESPOSITO, 2009).

A importancia de estudo do efeito do estresse no processo de humanizagao é de suma
importancia para a categoria de enfermagem em especial a de urgéncia e emergéncia, pois,
conseguimos levantar dados importantes de como ha um reflexo negativo no processo de
trabalho, afetando o biopsicossocial do integrante da equipe. A equipe s6 podera prestar
uma assisténcia humanizada por meio da sua propria humanizagao e da sua valorizagao
como ser humano, tendo o estresse como um dos principais entrave na humanizagao
resultara em uma equipe com baixo desempenho no trabalho e com problemas em sua

qualidade de vida.
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5. REVISAO DA LITERATURA

A revisao de literatura que respalda este estudo engloba trés momentos: a politica nacional
de humanizacgéao; os servigos de urgéncia e emergéncia no Brasil e o nivel de estresse entre

profissionais de saude.

5.1 POLITICA NACIONAL DE HUMANIZACAO

A Politica Nacional de Humanizagcdo (PNH), criada em 2003 busca pdr em pratica os
principios do SUS no cotidiano dos servigos de saude, produzindo mudangas nos modos

de gerir e cuidar.

A Politica Nacional de Humanizacéao estimula a comunicagéao entre gestores, trabalhadores
e usuarios para construir processos coletivos de enfrentamento de relacées de poder,
trabalho e afeto que muitas vezes produzem atitudes e praticas desumanizadoras que
inibem a autonomia e a corresponsabilidade dos profissionais de saude em seu trabalho e
dos usuarios no cuidado de si. Essa politica visa estimular a comunicagcdo e o bom
desempenho nas esferas do atendimento de saude, estabelecendo vinculos solidarios e de
participagéo coletiva, valorizando os diversos sujeitos que estao ligados a esse processo
de saude, trazendo consigo uma base que fornega os diretos sobre a humanizagao no
contexto geral de saude (BRASIL, 2013).

5.2 SERVICOS DE URGENCIA E EMERGENCIA NO BRASIL

Os servigos de urgéncia e emergéncia sao estruturas de complexidade intermediaria entre
as Unidades Basicas de saude e as portas de urgéncia hospitalares, onde em conjunto com
estas compéem uma rede organizada de atencédo as urgéncias. As Unidades de Pronto
Atendimento e o conjunto de Servigos de Urgéncia 24 horas nao hospitalares devem prestar
atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos por quadros agudos ou
agudizados de natureza clinica e prestar primeiro atendimento aos casos de natureza

cirargica ou de trauma, estabilizando os pacientes e realizando a investigagao diagndéstica
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inicial, definindo, em todos os casos, a necessidade ou ndo de encaminhamentos a servigcos

hospitalares de maior complexidade (BRASIL, 2011).

Essas unidades hospitalares de emergéncias sao destinadas a atender pessoas que
necessitam de assisténcia imediata. As situagbes de emergéncia e urgéncia sdo um
conjunto de métodos e agdes executadas por profissionais treinados e direcionados para a
estabilizagdo do quadro clinico apresentado pelo paciente, para que, posteriormente, seja
possivel a sua recuperagdo. Cabe salientar ainda que a urgéncia e a emergéncia
apresentam caracteristicas totalmente diferentes das demais unidades, por ser um
ambiente onde a dindmica impde acbes complexas, nas quais a presenca da finitude da
vida é uma constante. Esse cenario gera ansiedade, ndo s6 para o doente e os familiares,

mas, também, para os profissionais que ali desempenham suas atividades. (BRASIL, 2011)

53 ATUACAO DA EQUIPE DE ENFERMAGEM EM UNIDADES DE
URGENCIA/EMERGENCIA

As unidades de Urgéncia e Emergéncia sdo ambientes de trabalho que exigem uma
avaliacdo cuidadosa tendo em a vulnerabilidade observada nesses locais, tornando
necessario o desenvolvimento de medidas de prevengao e seguranga, visto que é bastante
comum observar o acesso de pacientes com doencas desconhecidas, dificultando um
isolamento adequado dessas patologias, ou mesmo a tranquilidade para que a equipe de
enfermagem possa realizar seu trabalho (CALIL; PARANHOS, 2007, p.123).

Observa-se que uma parcela significativa da populagdo considera as unidades de
emergéncia como 0s meios mais rapidos e alternativos para se conseguir consultas, pois
nao existe restricbes para o agendamento. Da mesma forma, é possivel obter exames
laboratoriais e de imagem, bem como o diagnostico em um mesmo dia sem que seja
necessario um longo periodo de espera (HARBS; RODRIGUES; QUADROS, 2008, p.42).
Tal postura promove a elevagao da demanda de atendimentos, bem como o surgimento de
filas interminaveis, lentiddo no resultado de diagnosticos, falta de profissionais
especialistas, elevando a carga de trabalho dos profissionais de saude, especialmente da
equipe de enfermagem (HARBS; RODRIGUES; QUADROS, 2008, p.42).

A auséncia de leitos, equipamentos e materiais, dificultam que a equipe de enfermagem

realize o atendimento de casos realmente emergenciais, agravando a existéncia de
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estressores ao profissional de saude, especialmente a equipe de enfermagem, tendo em
vista serem os profissionais responsaveis por prestar assisténcia aos pacientes em
condigbes criticas além de realizar o atendimento de aqueles que pacientes que poderiam
ser atendidos nos niveis ambulatoriais, postos de saude (HARBS; RODRIGUES;
QUADROS, 2008, p.42).

Assim sendo, o estado de saude dos profissionais da enfermagem que atuam em unidades
de urgéncia e emergéncia pode ser comprometido em virtude do trabalho desenvolvido,
pois a atuagao em unidades de urgéncia e emergéncia exige um desgaste fisico decorrente
do constante deslocamento nos setores da unidade, bem como o0 tempo escasso para a
realizacao de tarefa, sendo necessario inumeras vezes, abdicar do tempo de alimentacao
e de descanso necessarios, afetando também psicologicamente os profissionais da
enfermagem (CALIL; PARANHOS, 2007, p.124).

O trabalho desenvolvido pela equipe de enfermagem que atua em unidades de urgéncia e
emergéncia é considerado estressante, especialmente pela instabilidade de condigdes
clinicas apresentadas pelos pacientes e pela imprevisibilidade da atuacdo do enfermeiro
(CALIL; PARANHOS, 2007, p.122).

Embora tais processos comprometam a vida do profissional de enfermagem fisicamente e
psicologicamente, € possivel tornar a qualidade do atendimento ofertado em unidades de
urgéncia e emergéncia mais efetivo e dindmico. Desde os tempos primitivos as reagdes de
estresse correspondem a uma reagao do organismo apresentada no intuito de tornar o
homem apto a guerras, batalhas e medos. Nesse sentido, mesmo sendo possivel observar
um comprometendo de si mesmo, é possivel que em algum momento da fase inicial de
evolugdo do estresse, contribuir para o atendimento nas unidades de urgéncia e
emergéncia (CALIL; PARANHOS, 2007, p.124).

No Brasil, € possivel observar que saude publica é problematica nesse sentido, ndo sendo
possivel observar o reconhecimento por parte do Estado do trabalho desenvolvido pelos
profissionais de saude, gerando a desmotivacgao e a frustragdo em relacédo ao desempenho
profissional. Também €& possivel observar uma desorganizagdo na caracterizagdo dos
servigos emergenciais e ambulatoriais, observando-se a solicitagdo por parte da populagéo
solicita de atendimento em unidades de urgéncia e emergéncia, visando agilizar o
tratamento de doencas, tendo em vista que nas unidades de saude o atendimento ofertado
é deficitario (CALIL; PARANHOS, 2007, p.123).

Entre os principais fatores condicionantes do estresse em profissionais da enfermagem que

atuam em unidades de urgéncia e emergéncia podem ser destacados: carga de trabalho
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excessiva, auséncia de respaldo institucional e profissional, relacionamento interpessoal,
necessidade de realizagao de tarefas em curtos periodos de tempo e utilizacao elevada de
tecnologia (CALIL; PARANHOS, 2007, p.123).

O perfil do profissional de enfermagem que atua em unidades de urgéncia e emergéncia é
constituido por mulheres jovens, que possuem menos de 40 anos de idade, atuando no
desenvolvimento de atividades assistenciais e com até dez anos de formagdo. Também é
bastante observar profissionais de enfermagem que, ao concluirem a graduacgdo, se
inserem no mercado de trabalho iniciando sua atuagdo em unidades de urgéncia e
emergéncia. Estudos realizados, indicam que as condi¢des de trabalho e o relacionamento
interpessoal entre as equipes de trabalho constituem os fatores mais estressantes entre as
atividades que desenvolvem (CALIL; PARANHOS, 2007, p.123).

Considera-se como a principal fonte de satisfagao no trabalho dos profissionais que atuam
em unidades de urgéncia e emergéncia o fato de que as suas intervengdes contribuem de
forma significativa para a manutencdo da vida humana. Em contrapartida, podem ser
destacados como os principais fatores estressores: numero reduzido de funcionarios;
auséncia de respaldo institucional e profissional; carga de trabalho excessiva; necessidade
de realizacao de tarefas em curtos periodos de tempo; auséncia de definicdo do papel do
profissional; descontentamento com o trabalho; auséncia de experiéncia da supervisio;
auséncia de comunicagao e compreensido por parte da supervisdo; espacgo fisico da
unidade; tecnologia de equipamentos; assisténcia ofertada ao paciente e relacionamento
com familiares (BATISTA; BIANCHI, 2006, p.535).

5.4 O ESTRESSE OCUPACIONAL DA EQUIPE DE ENFERMAGEM

Regis e Porto (2006, p.567), definem a enfermagem como a prestacéo de cuidados ao ser
humano, um exercicio e uma arte de observacao, de saber e de fazer. Trata-se de uma
dindmica que envolve um cuidador (profissional da enfermagem) e os pacientes. As
atividades desenvolvidas pelo profissional da enfermagem n&o se limitam a uma atuagao
técnica que deve ser estudada e desenvolvida, assim como uma fungao bragal, tendo em
vista ser uma profissdo fortemente baseada nas relacbes humanas, sociais e nas
implicacbes que definem sua pratica, de tudo e todos a sua volta. Segundo os autores,
‘jamais se analisara a Enfermagem, sem antes reconhecer que dela nasce um universo
humano extraordinario, revelador e original.” (REGIS; PORTO, 2006, p.567)
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Entre os componentes considerados ameagadores ao ambiente ocupacional do profissional
de enfermagem que atuam em unidades de urgéncia e emergéncia podem ser destacados:
o numero reduzido de profissionais atuando no atendimento em saude, elevando
significativamente o numero de atividades a serem executadas; as dificuldades para
delimitagcado dos diversos papéis a serem desempenhados entre enfermeiros, técnicos e
auxiliares de enfermagem, e a ampla falta de reconhecimento profissional caracterizada
pela remuneracao insatisfatéria, que obriga a manutencdo de mais de um vinculo de
trabalho, resultando em uma carga de trabalho extremamente desgastante (MUROFUSE;
ABRANCHES; NAPOLEAO, 2005, p.259).

Ao longo do processo evolutivo o profissional da enfermagem encontra em sua profissao
inumeros problemas relacionados a prépria historia, a formagdo, as exigéncias e
deficiéncias do atual contexto sociopolitico. Entretanto, da mesma forma que se faz
necessario uma avaliagdo do momento histérico e do contexto socioecondmico para que
seja possivel uma maior compreensao do estresse ocupacional dos profissionais da
enfermagem enfermeiro, € extremamente importante que se realize a distingdo entre o
profissional da enfermagem e seu comportamento, considerando-os elementos de extrema
relevancia na dinamica deste fendmeno (STACCIARINI; TROCCOLI; 2001 p.19).

De acordo com Batista e Bianchi (2006, p.535), “o estresse no trabalho ocorre quando o
ambiente de trabalho é percebido como uma ameacga ao individuo, repercutindo no plano
pessoal e profissional, surgindo demandas maiores do que a sua capacidade de
enfrentamento.”

Entre as doengas com diagndstico médico podem ser destacadas: doengas do sistema
musculoesquelético, doengas do sistema respiratorio, doengas do sistema geniturinario e
endocrino e doenca do sangue, que podem ser resultantes do estresse vivenciado por
esses profissionais (CALIL; PARANHOS, 2007, p.124).

Pesquisas evidenciam a falta de conhecimento e reconhecimento da existéncia do estresse
em profissionais de enfermagem, sendo possivel observar em geral uma negacéao por parte
desses profissionais. Todavia, ao se considerar as condi¢des fisicas e psicologicas nas
atividades realizadas, torna-se muito clara a importancia da avaliacdo do estresse. Essa
auséncia de reconhecimento acaba por influenciar na tomada de decisées, compreendendo
desde a decisao individual até a auséncia de decisdes organizacionais para a melhoria das
condigdes de trabalho em unidades de urgéncia e emergéncia (CALIL; PARANHOS, 2007,
p.124).
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Para Bianchi os estressores ocupacionais do enfermeiro e suas principais dificuldades

podem ser classificados em:

v

Problemas de comunicagdo com a equipe: problemas de relacionamento com
superiores; problemas de relacionamento interpessoal com o paciente, familiares,
colegas e outros profissionais; auséncia de suporte; equipe de Enfermagem apatica
e descontente (CALIL; PARANHOS, 2007, p.122).

Problemas inerentes a unidade: problemas relacionados aos recursos fisicos;
mudangas tecnoldgicas; mudancgas profissionais; ambiente; trabalho repetitivo;
carga de trabalho excessiva; numero adequado de pessoal; odores desagradaveis;
exposicao constante a riscos; auséncia de equipamentos; pressao no trabalho
(CALIL; PARANHOS, 2007, p.122).

Problemas relacionados a assisténcia ofertada: problemas em lidar com a morte € o
morrer; em lidar com o paciente com dor; pacientes com doenca terminal; com as
necessidades emocionais do paciente e da familia; com pacientes e familiares
agressivos; com incertezas com relagéo ao tratamento ofertado ao paciente (CALIL;
PARANHOS, 2007, p.123).

Interferéncia na vida pessoal: problemas decorrentes do conflito entre o trabalho e a
casa; desenvolvimento na carreira; tomada de decisdes; experiéncias anteriores
(CALIL; PARANHOS, 2007, p.123).

Atuacdo do enfermeiro: problemas decorrentes do conflto de papéis; da
ambiguidade de papéis; da auséncia de autonomia; do estilo de superviséo; de
salarios ndo-condizentes, da auséncia de treinamento; da auséncia de oportunidade
de crescimento na organizagdo; da auséncia de suporte administrativo e
envolvimento (CALIL; PARANHQOS, 2007, p.123).

5.4 FATORES CONDICIONANTES DO ESTRESSE NA EQUIPE DE ENFERMAGEM

Todo profissional carrega consigo uma bagagem de pensamentos, filosofias, influéncias

culturais, familiares e convivios diversos que devem ser considerados e analisados para

que seja possivel compreender o comportamento humano e as diferencas presentes no
ambiente de trabalho (SCORSIN; SANTOS; NAKAMURA, 2006, s.p.).

Em um hospital, o servico de enfermagem & de extremamente importante, pois possibilita

o desenvolvimento do cuidado, indispensavel para o desencadeamento dos trabalhos
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desenvolvidos junto aos pacientes com relagdo ao seu tratamento fisico-mental. Todavia,
embora esse servigo seja de extrema relevancia, o profissional da enfermagem sofre com
as condigdes de trabalho ofertadas inumeras vezes de forma precaria prejudicando assim
o desenvolvimento de seu trabalho, bem como desmotivando os profissionais da que atuam
na area (DIAS et.al, 2005, p.2).

Em geral, os profissionais de enfermagem possuem mais de um vinculo empregaticio,
comprometendo o tempo destinado ao lazer e, considerando que a maioria dos
profissionais pertence ao género feminino, faz-se necessario ainda considerar a jornada de
trabalho e cuidado doméstico ao se realizar uma analise da qualidade de vida desses
profissionais (SILVA; MELO, 2006, p.16).

Da mesma forma, € extremamente importante que o ambiente de trabalho seja o mais
saudavel possivel, especialmente para os enfermeiros que desenvolvem sua atuagao
lidando com vidas o tempo todo. Assim sendo, o bem-estar no trabalho, ainda que em um
ambiente hospitalar, caracterizado por dor, tristeza e morte, € extremamente importante
para que seja possivel a melhoria do atendimento ofertado, devendo-se evitar o
desenvolvimento de ambientes estressores e com baixa qualidade de vida, para que nao
haja prejuizos aos pacientes (DIAS et.al, 2005, p.7).

O trabalho desenvolvidos pelos profissionais da enfermagem é extremamente desgastante
tendo em vista os aspectos operacionais de trabalho e as exigéncias relacionadas grande
responsabilidade desses profissionais com seus pacientes e a equipe. No que se refere ao
paciente, essa responsabilidade abrange os aspectos fisico, moral, social e psicoldgico.
Entretanto, embora o profissional de enfermagem possua autonomia para a tomada de
decisdes, essa autonomia fica prejudicada quando se relaciona ao poder administrativo na
organizagdo como um todo, status e prestigio. Devido a questdes socio culturais, esse
profissional ainda é considerado apenas um ajudante de outros profissionais de saude,
especialmente os médicos (DIAS et.al, 2005, p.7).

Para que seja possivel conquistar estes objetivos, o profissional da enfermagem deve
dispor de um ambiente harmonioso, bem como de condi¢gbes dignas de trabalho, bons
salarios, lazer, equipe integrada com relacionamento interpessoal adequado. Para tanto
devera atuar como lider e ndo como chefe, buscando amenizar os fatores condicionantes
do estresse ja existentes no ambiente de trabalho, o que ira refletir de forma direta em uma
boa qualidade de vida e no atendimento ofertado, tornando o ambiente de trabalho saudavel
(SCORSIN; SANTOS; NAKAMURA, 2006, s.p.).
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De acordo com Dias et.al. (2005, p.7-10) algumas particularidades do trabalho desenvolvido
pelos profissionais da enfermagem promovem a desmotivacdo no ambiente hospitalar,
sendo possivel destacar: o tipo de trabalho, relagdes interpessoais e grupais, bem como o
desenvolvimento da carreira.

Regis; Porto (2006, p.567) relacionam a Teoria de Maslow com o trabalho, destacando que
o trabalho esta diretamente associado as necessidades sociais e de autoestima. Ressaltam
ainda que as necessidades sociais estdo relacionadas ao relacionamento interpessoal
desenvolvido pelo enfermeiro com sua equipe. Ja as necessidades de autoestima

abrangem o reconhecimento do enfermeiro:

A interagdo entre a teoria da motivacdo humana de Maslow e algumas
caracteristicas da pratica da enfermagem leva a perceber que as necessidades
humanas podem influenciar o desenvolvimento das atividades da equipe de
enfermagem no trabalho (REGIS; PORTO, 2006, p.567).

Os fatores condicionantes do estresse na enfermagem s&o comuns, independentemente
da ocupacdao do profissional da enfermagem, refletindo a origem das causas e
consequéncias que produzem durante o exercicio da profissdo, sugerindo novos desafios
e formas de trabalho (MUROFUSE; ABRANCHES; NAPOLEAO, 2005, p.260).

A carga de trabalho exaustiva é considerada o principal fator condicionante do estresse nas
atividades desenvolvidas pelos profissionais da enfermagem, além dos conflitos internos
entre a equipe e a auséncia de motivagao e apoio ao profissional, sendo a indefinicao do
papel profissional mais um fator condicionante do estresse (BATISTA; BIANCHI, 2006,
p.537).

O trabalho em um ambiente hospitalar que apresenta deficiéncia de instrumentos para um
funcionamento adequado contribui de forma significativa para que ocorra acidentes de
trabalho. Um ambiente de trabalho com constante instabilidade provoca a desmotivacao
profissional em decorréncia do intenso nivel de stress e fadiga mental, vivenciado por
inumeros profissionais ao atingir o estado de exaustao (DIAS et.al, 2005, p.7).

A realizacdo de diversas tarefas realizadas nem seu cotidiano gera no enfermeiro
ansiedade e estresse, tendo em vista que estas tarefas devem ser realizadas sempre em
um curto intervalo de tempo. A percep¢ao desse fato, faz com que os profissionais de
enfermagem se sintam irritados, frustrados e consequentemente desmotivados (DIAS et.al,
2005, p.7).
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Assim, é possivel observar que a fungcédo dos enfermeiros se torna desmotivadora, pois o
desenvolvimento de suas atividades envolve uma grande responsabilidade e as condi¢cbes
de trabalho inUmeras vezes é deficiente, além da autonomia e poder de decisao conferidos
a estes profissionais serem incompativeis com as responsabilidades assumidas perante a
organizacgao (DIAS et.al, 2005, p.7).

No Brasil, infelizmente os profissionais da enfermagem nao recebem uma remuneragao
adequada, levando inumeros profissionais a fazerem jornada dupla de trabalho, expondo-
se por um tempo maior aos riscos existente na profissdo e elevando ainda mais a
insatisfagdo dos profissionais, que utilizam os dias de folga para a resolugao de problemas
pessoais. Devido a auséncia de tempo, abrem mao do lazer, da recreacao, do convivio com
a familia e com os filhos, e até mesmo do proprio descanso (SCORSIN; SANTOS;
NAKAMURA, 2006, s.p.).

Vale ressaltar que o individuo possui uma ampla participacdo na avaliagao dos fatores
condicionantes do estresse, dependendo de mecanismos de enfrentamento para a
adaptacao individual com o menor prejuizo possivel. Da mesma forma, a organizagao
também é responsavel, tendo em vista que, as condigdes de trabalho foram os fatores
condicionantes do estresse mais apontados pelos profissionais de enfermagem que atuam
em unidades de urgéncia e emergéncia, independentemente da regido geografica
brasileira. Assim sendo, é indispensavel que as organizagdes hospitalares obtenham os
recursos materiais e humanos necessarios para que haja uma efetiva realizagédo do trabalho
do enfermeiro em urgéncia e emergéncia (CALIL; PARANHOS, 2007, p.124).
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6. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, tipo revisdo integrativa da literatura. Esse tipo de
metodologia se caracteriza na constru¢do de uma analise ampla da literatura, estas
contribuirdo para a discussao acerca de métodos e resultados de outras pesquisas. Para
fins de organizacgao e alcance e do objetivo do estudo, a questao norteadora foi: como o
estresse afeta a humanizagdo da equipe de enfermagem no ambiente de urgéncia e
emergéncia?

Os critérios de inclusdo foram: artigos que abordassem o trabalho da enfermagem no
ambiente de urgéncia e emergéncia, o cuidado prestado aos pacientes, a humanizagéo. Os
achados deveriam estar publicados em peridédicos nacionais em lingua portuguesa
indexados na base de dados da Biblioteca Virtual da Saude (BVS) e na Scientific Eletronic
Library OnLine (Scielo).

A busca na Biblioteca Virtual de Saude foi realizada no més de fevereiro e marco de 2021,
para qual utilizou-se os seguintes descritores: Enfermagem, Cuidado Humanizado,
Urgéncia e Emergéncia e Estresse.

Para o processo de selecédo, inicialmente foram feitas leituras dos titulos dos artigos,
resumos e quando os mesmos nao eram suficientes, procedia-se a leitura do artigo
completo. O instrumento utilizado para a coleta de dados, para registro das informagdes
dos periddicos, continha as informagdes: autores, ano, titulo, método/amostras,
tratamentos empregados e resultados do tratamento. A coleta de dados deu-se através da
leitura exploratéria dos artigos selecionados; leitura seletiva, (leitura aprofundada das
partes que realmente interessam); registro das informagdes extraidas das fontes em
instrumento especifico. Apds reunir o material final, 03 artigos, realizou-se a categorizagao
dos achados por meio de pontos focais compativeis.
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Para viabilizar a anélise dos artigos que integram a revisao de literatura, foi utilizado

uma tabela de coleta de dados, com itens que contemplam os objetivos desse estudo

(tabela 1).

Tabela 1 - Apresentacéo das caracteristicas dos artigos incluidos na Reviséo Integrativa

Autores, Ano Nivel de Método / Atuacao Tratamentos Resultados dos
Titulo evidéncia Amostra do multidisciplinar / empregados tratamentos
estudo interdisciplinar

SOUZA et Revisao No campo da Acompanhament A qualidade da
(2019). integrativa nas urgéncia e o] médico experiéncia e a
bases de emergéncia, o ambulatorial, satisfagdo com o
dados enfermeiro pode treinamento fisico atendimento séao
Humanizagéo nos LILACS, assumir ) oferecido em bons indicadores
servigos CINAHL, protagonismo na duas sessdes de humanizagéo
urgéncia SciELO, Web efetivacdo  da semanais, com e devem ser
emergéncia: os Science, PNH, por meio teste ergométrico, buscados em
contribuices para SCOPUS e do sessoes investigagdes e
0  cuidado BDENF, gerenciamento semanais de aplicados  nos
enfermagem utilizando os de casos, psicologia e servigos para que
descritores: responsabilizan nutrigéo. seja possivel
humanizagéo do-se pela ofertar os

da assisténcia, ordenacéo, melhores
urgéncias, direcionamento cuidados aos
emergéncias, e integragdo de usuarios em

Servigos
médicos de
emergéncias e

enfermagem.

todos os pontos
das redes de
atengdo, sendo
este um
potencial
qualificador do
cuidado de
enfermagem
pela visibilidade
que da ao
trabalho do

enfermeiro.

atengdo a sua

saude
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SALOME, GM;
MARTINS, MFM;
ESPOSITO, VHC,
2009.

Sentimentos

vivenciados pelos
profissionais de
enfermagem que
atuam em unidade

de emergéncia

Tratou-se de
pesquisa
qualitativa com
abordagem
fenomenologic

a. A coleta de

dados foi
obtida por
meio de 14
entrevistas
com

profissionais
de

enfermagem.

E necessaria a
conscientizagao
dos diretores de
enfermagem e
administradores
hospitalares

quanto a
importancia da
formagéao de
equipes multi e
interdisciplinares
, as quais
poderao discutir
sobre os fatores
de riscos que os
profissionais

estao vivendo no
seu cotidiano de
trabalho e

também realizar

Nas Ultimas
décadas muitos
individuos estdo
procurando a
cura, melhora ou
alivio do estresse
através das
terapias ditas
alternativas.
Fazendo com que
as terapias
alternativas
ganhem espago
no processo pela
busca dacura, em
que se evidencia
o olhar holistico
sobre o homem,
percebendo-o

como um conjunto

Eles usam como
métodos para
aliviar tais
alteragoes fisicas
e as frustragdes a
musica, Reiki, e
Florais de Bach.
Utilizando tais
Terapias
alternativas eles
estdo  trilhando
caminhos,
criando
oportunidades
para alcangcar o
bem-estar e
saude com agdes
criativas, menos
diretivas e mais

humanizadas.

planos de de corpo, alma e
medidas e psique.
intervencdes
antiestresse.
BEZERRA, FN; Foi realizada Considerando Destaca-se a Estas estratégias

SILVA, T™;
RAMOS VP, 2012

Estresse ocupacional
dos enfermeiros de
urgéncia e
emergéncia: Revisédo
Integrativa da

Literatura

uma revisdo
integrativa da
literatura nas
bases de
dados Bdenf,
Lilacs,
Medline,
Pubmed e no
repositorio
Scielo. Os
critérios de
inclusdo para
a selecdo da
amostra
foram: artigos
publicados em
portugués e
inglés que
retratassem a
tematica em
estudo,
publicados e
indexados nas

referidas

este contexto, a
atuagéo do
enfermeiro  de
urgéncia e
emergéncia &
avaliada como
desencadeadora
de desgaste
fisico, emocional
e de estresse,
visto que o
ambiente onde
esta inserido
compreende a
atuacao
conjunta de uma
equipe
multiprofissional,
comprometida
com exigéncias
do processo de
trabalho, sendo
responsavel

pelo bem-estar e

importancia do
reconhecimento

dos estressores e
de seus efeitos
sobre o]

organismo para

que sejam
adotadas
medidas de
enfrentamento

(Coping) a fim de
evitar  disturbios
psicoldgicos e

fisiolégicos

de confronto s&o
conhecidas como
coping, que
significam formas
de lidar, e
enfrentamento
que compreende
criar condigcbes e
possibilidades,
para que as
situagbes com as
quais 0s
profissionais
defrontam- -se,
acarretem o]
menor desgaste
a sua saude, de
seus colegas de
trabalho e de

seus usuarios




28

bases nos vida dos
ultimos 10 pacientes(

anos

Seguindo os passos descritos para a selegao dos artigos, o fluxograma abaixo demonstra
os procedimentos de busca e numero de artigos analisados, para compor o material a ser

analisado conforme o objetivo.

FLUXOGRAMA 1 - ESTUDO DO LEVANTAMENTO BIBLIOGRAGICO -
FEVEREIRO/2021, UTILIZANDO OS FILTROS: TEXTO COMPLETO, IDIOMA
PORTUGUES, ULTIMOS 10 ANOS DE PUBLICAGAO

ESTUDOS SELECIONADOS: 171
e MEDLINE: 4

e LILACS: 97
e BDENF: 61
e SCIELO: 9

EXCLUIDOS: 127
B | viotos exciusao

Apés uso dos descritores:

tratamento e dor;

¢—

Leitura do resumo nao atendia a
AMOSTRA PARCIAL: 44 proposta do estudo.

@

Motivos da excluséo:

EXCLUIDOS: 31
— N&o se apresentou na integra;

Nao abertura do documento;

-

Documento duplicado;

ESTUDOS INCLUIDOS Nao atendia a tematica: tratamentos.
NA SINTESE
QUALITATIVA: 3

Fonte: Elaboragao Prépria, 2021.
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8. DISCUSSAO

Em sua atuagao profissional, o enfermeiro acrescenta fungdes que s&o comuns a inumeras
outras profissdes, Tais como o gerenciamento do setor e da equipe, a educagdo em saude
e a assisténcia. Esse acumulo de funcdes, associado as especificidades do seu trabalho,
podem estimular o desenvolvimento do estresse, interferindo de forma significativa no
trabalho, na saude e na qualidade de vida dos profissionais da enfermagem. Assim sendo,
o trabalho do enfermeiro pode ser um fator condicionante do estresse ocupacional
(PEREIRA et al, 2014).

Independente da area de atuagdo, a enfermagem € considerada uma profissdo
estressante, tendo em vista que a reducdo dos fatores condicionantes do estresse nao
depende apenas do enfermeiro e da sua equipe, mas também dos responsaveis pela
gestado da instituicdo (PEREIRA et al, 2014).

Os principais fatores relacionados ao estresse no trabalho estdo associados a aspectos
psicossociais tais como organizagao, administracao, sistema de trabalho e das relagbes
interpessoais. O trabalho do enfermeiro no ambiente hospitalar é caracterizado por uma
excessiva carga de trabalho, bem como o contato com situagcbes limitantes e niveis
elevados de tensédo e riscos. Tais caracteristicas tornam as equipes de enfermagem e
medica mais suscetiveis ao desenvolvimento do estresse ocupacional em decorréncia da

sobrecarga fisica e mental (SILVA et al, 2015)

A humanizagéao da assisténcia exige a humanizagao da produg¢ao. Em geral, o investimento
em qualificagao profissional por parte das instituicbes € baixo, especialmente no que se
refere a gestdo participativa e ao trabalho em equipe, promovendo uma diminui¢do das
condicdes para o desenvolvimento de um processo critico e comprometido com as praticas
de saude. Semelhantemente, o estimulo a inclusédo e a valorizagao profissional também é
baixo, evidenciando o desrespeito aos seus direitos, saberes e necessidades individuais e
de trabalho (FASSARELLA et al, 2020).

Ha que se considerar ainda as condi¢des estruturais de trabalho. Em geral, os profissionais
da enfermagem sao quase sempre mal remunerados, recebem poucos incentivos e estao
sujeitos a uma pesada carga de trabalho, dificultando o estabelecimento de politicas
humanizadoras. Nesse sentido, o trabalho pode contribuir tanto para a produg¢ao de saude

como para o desencadeamento do mal-estar e adoecimento dos profissionais, bem como



30

dos demais participantes diretos e indiretos do seu convivio pessoal ou profissional
(DESLANDES, 2004)

Mediante ao exposto, o profissional de enfermagem & extremamente importante ao assumir
a funcdo de cuidar e deve ser cuidado para que seja capaz de ofertar uma assisténcia de
qualidade as pessoas que necessitam. Para tanto, faz-se necessario que as instituicbes
oferegam aos colaboradores condi¢des de trabalho dignas, com salarios justos e qualidade
de servico visando a diminuigdo do estresse, refletindo consequentemente, na qualidade

da assisténcia humanizada.

Destacam-se, portanto, como fatores que contribuem para a protecao contra o sofrimento
e o estresse no trabalho, o significado conferido ao trabalho, bem como o reconhecimento
dos fatores condicionantes do estresse e seus efeitos sobre o organismo para que seja
possivel a adogcado de medidas de enfrentamento no intuito de evitar o desenvolvimento de
disturbios psicologicos e fisiologicos e a adogdo de mecanismos para a melhoria das
condigdes de trabalho, para que assim seja possivel ofertar um atendimento humanizado
capaz de assegurar a dignidade humana e o respeito para com o proximo (BEZERRA,
SILVA; RAMOS, 2012).
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9. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao final do presente trabalho conclui-se que o profissional da enfermagem é fundamental
para a humanizagdo do atendimento em unidades de urgéncia e emergéncia. Para tanto,
faz-se necessario que as instituicdes oferecam aos colaboradores condi¢cdes de trabalho
dignas, com salarios justos e qualidade de servigo visando a diminuicédo do estresse,

refletindo consequentemente, na qualidade da assisténcia humanizada.

Destacam-se como os principais fatores relacionados ao estresse no trabalho estio
associados a aspectos psicossociais tais como organizagdo, administragdo, sistema de
trabalho e das relagdes interpessoais. Tais caracteristicas tornam as equipes de
enfermagem e médica mais suscetiveis ao desenvolvimento do estresse ocupacional em

decorréncia da sobrecarga fisica e mental.

Para que seja possivel ofertar uma assisténcia humanizada, é fundamental que haja o
cuidado humanizado para com os profissionais de enfermagem. Destacam-se, nesse
sentido, como fatores que contribuem para a proteg¢ao contra o sofrimento e o estresse no
trabalho, o significado conferido ao trabalho, bem como o reconhecimento dos fatores
condicionantes do estresse e seus efeitos sobre o organismo viabilizando a adogao de
medidas de enfrentamento no intuito de evitar o desenvolvimento de disturbios psicolégicos
e fisioldgicos, bem como a adogao de mecanismos voltados para a melhoria das condigbes
de trabalho, possibilitando a oferta de um atendimento humanizado capaz de assegurar a

dignidade humana e o respeito para com o préximo.
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