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RESUMO

Devido alguns fatores sociais, o publico LGBTQIA+ tem cada vez mais
participacdo no pais economicamente, pela sua forma de consumismo. A
comunidade vem chamando atencéo, pois esta movimentando cerca de R$420
bilhdes por ano somente no Brasil. Podemos observar com clareza essa
movimentag&o se colocarmos a frente dados levantados pelo Observatorio da
Secretaria Municipal de Turismo de Sao Paulo, onde aponta que a Parada do
Orgulho da Diversidade de Sao Paulo movimenta cerca de R$ 403 milhdes na

economia da cidade.

Diante esses dados, os proposito do trabalho de conclusédo de curso, tem como
objetivo fazer um estudo do consumo e das estratégias de comunicacao e
marketing que possam alcancar a comunidade LGBTQIA+ de uma forma

coerente e lucrativa.

Palavras-chave: LGBTQIA+, Diversidade, Economia, Pink Money



ABSTRACT

Due to some social factors, the LGBTQIA+ public has more and more
participation in the country economically, due to its form of consumerism. The
community has been attracting attention, as it is moving around R$420 billion
per year in Brazil alone. We can clearly observe this movement if we put ahead
data raised by the Observatory of the Municipal Department of Tourism of S&o
Paulo, where it points out that the Pride of Diversity Parade of Sdo Paulo moves
about R$ 403 million in the economy of the city.

In view of these data, the purpose of the course conclusion work is to make a
study of consumption and communication and marketing strategies that can

reach the LGBTQIA+ community in a coherent and profitable way

Keywords: Keywords: LGBTQIA+, Diversity, Economy, Pink Money.
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1 - INTRODUCAO

Sabemos que cada ser humano possui suas singularidades e diferentemente
dos dias atuais, onde as pessoas acabam tendo um pouco mais de liberdade
para viver como escolherem, mas por um bom tempo tudo isso era impossivel.
No século passado, os padrdes e regras da heteronormatividade que foi
construida dentro da sociedade, acabavam tirando esse direito das pessoas.

de serem elas mesmo.

Ao decorrer dos anos, com o estimulo a livre expressao acabaram acontecendo
muitas mudancas no mundo inteiro. Campanhas de tolerancia e grandes
manifestos em pro da liberdade de expressdo da sexualidade fora da
heteronormativide surgiram, fazendo que muitos padrdes de comportamentos,
criados no século passado fosse perdendo grande forca diante as novas
geragOes, dando assim, a oportunidade de vivermos em uma sociedade que
fosse um pouco mais tolerante e respeitosa com as diversidades presentes no

mundo.

O publico LGBTQIA+ tem cada vez mais participacdo na economia do pais,
pela sua forma de consumismo. A comunidade vem chamando atencao, pois
esta movimentando cerca de R$420 bilhdes por ano somente no Brasil, valor
equivalente a 10% do PIB. Além disso, segundo o censo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) realizado em 2010, existem no pais 67,4 mil
casais formados por pessoas do mesmo sexo (0,18% da populagéo brasileira).
Ainda o mesmo censo aponta que as familias brasileiras formadas por esses
casais tém renda média de R$5.200,00. Somente na area de turismo interno,

movimentam cerca de US$ 12 milhdes.

Um evento que tem um grande movimento de Pink Money (termo usado para
se referir ao consumo LGBTQIA+) é a Parada do Orgulho da Diversidade que
acontece todos os anos em Sdo Paulo. O Evento que ocorre desde 1997 é
considerado a maior Parada do Orgulho da Diversidade do mundo. Isso porque
0 evento, atrair uma grande multiddo de pessoas, s6 no ano de 2019, o evento
reuniu mais de trés milhdes de pessoas na Avenida Paulista que vieram de
diversas partes do Brasil para lutar pelas suas causas e apreciar shows de

artistas que apoiam e luta junto com a comunidade LGBTQIA+.



O evento acabou se tornando uma grande atracao turistica para cidade de Sao
Paulo. Segundo o levantamento realizado pelo Observatério da Secretaria
Municipal de Turismo, a Parada do Orgulho da Diversidade movimenta R$ 403

milhdes na economia da cidade.

Devido a essas pesquisas e a essa visibilidade que este publico vem tendo,
algumas marcas j& comecaram a enxergar que manter um dialogo com o
publico LGBTQIA+ é vantajoso no meio mercadoldgico, tanto financeiramente
como para imagem da empresa. Isso acontece porque algumas empresas
acabam destinando alguns produtos voltados para comunidade e até mesmo

apoio em suas causas.

O presente trabalho de concluséo de curso tem como objetivo fazer um estudo
do consumo e das estratégias de comunicacao e marketing de algumas marcas
gue comecaram a ver a comunidade LGBTQIA+ com outros olhos. Nesse
estudo iremos desenvolver um raciocino onde poderemos observar uma nova
visdo que esse publico altamente consumidor vem se mostrando no cenario

mercadoldgico e que ainda ndo € muito explorado como poderia.

Ao decorrer deste trabalho, iremos compreender melhor a forma que esse
publico vem se comportando e de como as empresas podem acabar abracando
as causas, trazendo assim, grandes saltos diante outras marcas concorrentes
presente no mercado que ndo conseguem acompanhar a forma de

pensamento e o momento onde a sociedade se encontra nos dias atuais.

2 - CONTEXTUALIZACAO TEORICA

2.1 REFLEXOES SOBRE A COMUNIDADE LGBTQIA+

O presente capitulo ira abordar fatos historicos que envolvem a comunidade
LGBTQIA+, contendo a presencas de algumas nomenclaturas e diferenciacoes
necessarias para o entendimento do tema descrito. Em continuidade, o capitulo
segue relatando o passo inicial do movimento LGBT no mundo e no Brasil,
descrevendo sobre questdes histéricas do movimento, suas lutas, dificuldades

ao logo dos anos, 0s avangos e seus simbolos e significados.



2.2 OS SIGNIFICADO DA SIGLA LGBTQIA+, A BANDEIRA E SUAS
CAUSAS

A grande maioria da populacéo global conhece os simbolos LGBTQIA+ mas
poucas pessoas sabem de fato o que significam. Ao decorrer das seguintes
leituras, iremos entender dois simbolos caracteristicos da comunidade e

porque sdo tdo importantes dentro do movimento.

A sigla LGBT, que hoje em dia tem bastante visibilidade em programas,
novelas e até mesmo em alguma publicacdo em uma rede social, mas poucas
pessoas realmente sabem o que ela é e quais o seu significado. Para isso
precisamos ressaltar que antes da revolucdo sexual, ndo havia um termo para
se referir as pessoas ndo heterossexuais, 0 mais proximo que se chegava de
um vocabulério, era terceiro género. Os primeiros termos que surgiam tinham
conotacBes negativas sofreram por diversas mudancas até chegar o termo

“gays e lésbicas” dando origem a sigla GLS.

A sigla GLS (gays, lésbicas e simpatizantes) uma das primeiras siglas, foi por
um bom tempo, adotada pela comunidade. A sigla acabou ajudando bastante a
caracterizar produtos e servicos destinados a esse publico, mas com tempo e
reunides de grupos politicos esta sigla acabou sendo descartada, pois era uma

sigla exclusiva e ignorava diversas orientacdes sexuais e identidade de género.

Atualmente a sigla LGBT é a mais utilizada, representando: Iésbicas, gay,
bissexuais, travesti, transgéneros e transexuais. Este termo foi aprovado no
Brasil em 2008 em uma conferéncia nacional para debater os direitos humanos
e politicas publicas de gays, lésbicas, bissexuais, travestis, transgéneros e
transexuais. Devido as pautas de inclusdo, outras siglas surgiram dentro do
movimento, como a LGBT+ e a LGBTQIA+. Tais siglas vieram para representar
outras identidades e pessoas que pessoas que nado se consideram
heterossexuais e orientacbes como intersexuais. Nesta pesquisa usamos
LGBTQIA+ que com o simbolo plus, se refere a todas as sexualidades e

ideologias existentes.

Estas siglas dentro do movimento também d&o um pouco de visibilidade e
ressaltar a existéncia desses grupos que muitas vezes sao deixados de lado

pelas pessoas, por simples fato serem a minoria e também porgue muitos



ainda ndo conseguem entender que a sexualidade é algo bem diverso e nosso
mundo. Desta forma o movimento ajuda também combater o preconceito que

essa seleto grupo sofre, principalmente os bissexuais.

Para algumas pessoas ao ver todas essas siglas como a LGBTQIA+, acabam
tendo a ideia de que tudo isso apenas que € uma sopa de letrinhas, que a
comunidade inventa constantemente, mas ndo sao. Por isso a comunidade
tenta relembrar ao maximo a existéncias dessas pessoas, usando essas siglas.
Como dito anteriormente, a sexualidade é algo diversos e para muitos pode até
ser um pouco confuso de entender o que séo todas elas, por isso abaixado

iremos, entender melhor todos os termos usados dentro da siglas.

Lésbica: Mulheres que sentem atracdo romantica ou sexual por outras

mulheres.

Gay: Homens que sentem atracdo romantica ou sexual por homens. O termo

também pode ser utilizado para mulheres homossexuais.

Bissexual: Pessoas que sentem atracdo (afetiva ou sexual) por ambos 0s

SexXos.

Travestis: Corresponde ao individuo do sexo masculino que usa roupas e
adota formas de expressdo de género femininas, mas que n&o

necessariamente deseja mudar suas caracteristicas primarias.

Transgénero: Sao Pessoas que nao se identificam com seu sexo biolégico e
estdo em transito entre géneros, ou seja, € um individuo cuja identidade de

género difere em diversos graus do sexo bioldgico.

Transsexual: Sao pessoas que se identificam com um sexo diferente do seu
nascimento. Buscando ou passando por uma transicao social que pode incluir a
transicdo por tratamentos hormonais ou cirargicos a fim de se assemelhar com
sua identidade de género. Por exemplo: uma pessoa que nhasceu cOmo

homem, mas se identifica como mulher.

Pansexual: E a atracdo sexual ou romantica por qualquer sexo ou identidade

de género.



Queer: Pode ser considerado um termo “guarda-chuva”, englobando minorias
sexuais e de género que nao sdo heterossexuais ou cisgénero (pessoa que

tem anatomia, sexo e biologia alinhados com o género ao qual se identifica)

Questionando: Pessoas que ainda ndo encontraram seu género ou orientacao
sexual, estdo no processo de questionamento, ainda incertos sobre sua
identidade.

Intersex: E uma variacdo de caracteristicas sexuais que incluem cromossomos
ou Orgaos genitais que ndo permitem que a pessoa seja distintamente

identificada como masculino ou feminino.

Assexual: E a pessoa que ndo sente atracio sexual, ou ndo tem interesse em

atividades sexuais.
Aliado: Séo pessoas que se consideram parceiras da comunidade LGBTQIA+,

E importante fazermos uma observacio sobre as sexualidade e identidade. E
preciso saber que n&o podemos confundir orienta¢cdo sexual com identidade de
género. Existe uma grande diferenca entre os dois e abaixo iremos e explicar

para que nao haja esse tipo de erro constantemente.

A orientacdo sexual é uma atracdo afetiva sexual por alguém, ou seja, a forma
que o individuo se relaciona e se atrai por outras pessoas, como lésbicas, gays,

bissexuais, pansexuais e heterossexuais

A ldentidade de género, € o género com o qual uma pessoa se identifica, pode
ou ndo concordar com o género com o qual nascimento homem ou mulher.
Diferente da sexualidade da pessoa. Identidade de género e orientacdo sexual
sdo dimensOes diferentes e que nao se confundem. Pessoas transexuais
podem ser heterossexuais, lésbicas, gays ou bissexuais, tanto quanto as
pessoas cisgénero. “Falar da diversidade sexual € resgatar elementos para
compreender significados e dar sentido a essa construcdo social, que se revela
a partir de uma identidade sexual” (TONIETTE, 2006)

Criada em 1978, pelo artista Gilbert Baker, a bandeira LGBTQIA+ é outro
simbolo muito importante dentro para comunidade. A bandeira que foi
inicialmente criada para a Parada Gay de S&o Francisco nos Estados Unidos,

chama muita atencéo por se assemelha com um arco iris, onde carrega cores



com seguintes significados: vermelho (luz), laranja (cura), amarelo (sol), verde

(calma), azul (arte) e lilas (espirito).

A versao original do simbolo contava com oito cores (além das mencionadas
ainda havia rosa e anil, representando, respectivamente, a sexualidade e a
harmonia). A bandeira LGBTQIA+ tem sido um grande simbolo de resisténcia
da comunidade, principalmente quando h& manifestos, onde sua presenca é
bastante notavel.

As causas LGBTQIA+ levantadas pelo movimento também sdo bastante
guestionadas, pois muitos entendem que a comunidade busca apenas
privilégios para se beneficiarem, mas na verdade o movimento LGBTQIA+
busca apenas pelos mesmos direitos que todos os heterossexuais tem, mas
para pessoas que vivem presas em suas bolhas sociais, € dificil ndo enxergar a
realidade fora de ambiente confortavel que ela vive, tornando a sua rotina de

privilégios como a verdadeira e a Unica realidade.

Diferentemente o que a maioria pensa, os direitos que os LGBTQA+, apenas
buscam serem respeitados e terem oportunidades iguais aos concedidos aos
heterossexuais. A orientacdo sexual ou a identidade de género ndo podem ser
uma desculpa para que as pessoas sejam tratadas como inferiores ou
incapacitadas e muito menos sem seus direitos civis. A0 cometer essa agao a
sociedade acaba por diminuir a dignidade dos que ndao se enquadram nesses
padres normalidade e comportamentais, estabelecidos pelos heterossexuais
com base em argumentos morais ou religiosos, negando assim a uma parte da
populacdo, acesso pleno ao ideal de igualdade estabelecido dentro da
Constituicao Federal. “Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distincao de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca
e a propriedade” (Constituicdo Federal,1988).

Segundo Rosa Maria Rodrigues de Oliveira (2000, p. 84), “fecha-se assim um
circulo vicioso que oblitera, por motivos ideoldgicos, o avango de propostas que
impulsionem a ciéncia juridica ao alcance do valor da igualdade substancial

aos homossexuais”.



O que muitas pessoas que vivem confortavelmente em bolhas sociais néo
conseguem entender € quando alguém mostra uma visdo oposta de qual esta
acostumada a viver, negando a se olhar de fora e observa que vivem em torno
de privilégios por seguirem esses padrdes construidos. Além de terem os seus
direitos e ndo serem descriminalizados por sua orientacdo sexual no meio do
mercado de trabalho, também néo sofrem agressdes na rua, devido sua forma

de se relacionar ou se vestir.

2.2 A IMPORTANCIA DA VISIBILIDADE E A REPRESENTATIVIDADE
LGBTQIA+

A cada dia, € possivel observa que esse publico ndo sé no Brasil, mas no
mundo inteiro, vem ganhando seu espac¢o na sociedade. Lugares até mesmo
gue jamais foram ocupados por pessoas LGBTQIA+, como em altos cargos de
empresas, midia e até mesmo no ambiente politico, dando assim

representacdo, que € tdo importante para essas pessoas.

Por mais que avancgos para o fim do preconceito venham sendo dados, ainda
muitos LGBTQIA+ sofrem diariamente por falta de oportunidade, simplesmente
por suas orientacdes sexuais ou ideologias, principalmente as travestis e
mulheres trans. Esse o grupo sdo as que mais sofrem pelas garras do
preconceito, sofrendo diariamente violéncia fisica e moral e assim dificultando
ao acesso a educacao e falta de oportunidade no mercado do trabalho. Isso

tudo pelo fato de assumirem o que realmente séo.

Sabemos que o0 mercado de trabalho busca muitas qualidades para
contratacdo de um profissional, um bom curriculo para maioria das empresas é
fundamental, mas para grande maioria das travestis e mulheres trans, o direito
qgue elas deveriam ter em tentar se encaixar para esse mercado atrds de uma
oportunidade de emprego é quase impossivel. Diferentemente do que muitos
fora da comunidade pensam, a realidade vivida pela grande maioria desse
grupo € completamente ao contrario. Por mais que elas tentem se especificar
em alguma area, como cursos profissionalizantes e cursos superiores, muitas
vezes sao perseguidas, ridicularizadas e até mesmo agredidas, fazendo com

que muitas desistam pelo medo, mesmo as que decidem continuar e ndo se



intimidar pelo preconceito, acabam sendo excluidas antes mesmo da

conseguirem uma entrevista de emprego.

De acordo com a Associagcdo Nacional de Travestis e Transexuais (ANTRA),
90% desse grupo se prostitui no Brasil. A taxa alarmante mostra a dificuldade
de uma pessoa trans em arranjar um emprego com carteira assinada. O
problema comeca na base educacional, ja que por enfrentarem os preconceitos
da familia e dos amigos, muitos abandonam a escola. A Rede Nacional de
Pessoas Trans do Brasil (RedeTrans) estima que 82% das mulheres
transexuais abandonaram o ensino médio por conta dessa falta de apoio das

pessoas proximas.

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos, de 1948, estabelece que “todo
ser humano tem direito a instrucdo [...] orientada no sentido do pleno
desenvolvimento da personalidade humana e do fortalecimento do respeito
pelos direitos humanos e pelas liberdades fundamentais” (ONU, 1948).
Da mesma forma, a universalidade e a indivisibilidade dos direitos humanos
também tém sido postas como preceitos pétreos, de modo que “todas as
pessoas nascem livres e iguais em dignidade e direitos [...] sem distincdo de

qualquer espécie” (ONU, 1948).

Por esses fatos citados acima, a visibilidade e a representatividade séao téao
importante para comunidade, sejam elas vindo de filmes, series, programas,
documentario, musicas ou por grupo politicos. Essa ocupacédo por membros da
comunidade LGBTQIA+ ajuda a dar voz a causa do movimento que apenas
busca direito iguais a todos, além de conseguir silenciar vérias falas

preconceituosas sobre a comunidade.

A midia teve um grande papel para que hoje a comunidade tivesse mais
visibilidade. Se observarmos, varios programas de tv e novelas, vem
mostrando cada vez mais a presenca da comunidade LGBTQIA+ na
sociedade, sejam elas apenas para serem levadas em discussfes sociais ou
como personagens incluidos no elenco, como ocorre com a Rede Globo e a
plataforma de stream Netflix, que vem incluindo em seus conteudos
personagens que pertencem a comunidade, mostrando a realidade que elas
vivem ou apenas tentando incluir dentro da cabeca das pessoas como um ser

humano normal, o que era muito raro acontecer se voltarmos algumas décadas



passadas. Dessa forma essas midias atuais ajudaram nao somente

conscientizar seus telespectadores, mas também, uma grande forma de ajudar

a revelar diversos talentos de atores e cantores da comunidade LGBTQIA+.
As telenovelas, principalmente aquelas transmitidas no
horario nobre da Rede Globo de Televisdo, 21h,
impulsionaram esse processo de aceitacdo. A tematica
LGBTQIA+ comecgou a adentrar os domicilios brasileiros
e se configurar como um assunto a ser discutido por
todos. Autores de novela como Aguinaldo Silva (também
fundador do Jornal Lampido de Esquina), Gléria Perez,
Gilberto Braga, e outros, ininterruptamente comecaram a
criar histérias e enredos que continham personagens

homossexuais. Uns eram mais aceitos do que outros,

mas o tema estava ali. Exposto. Visivel.(COTTA.2009)

Uma dessas revelacdes € a drag queen Pabllo Vittar. Artista veio de uma
origem humilde, nasceu em S&o Luis e foi criado nas cidades do interior de
Maranhdo, no nordeste do Brasil. A drag queen comegou sua carreira com
lancamento de algumas releituras em portugués de algumas cangdes
internacionais como o single chamado “Open Bar”, releitura de “Lean on” do

grupo Major Lazer, que foi um dos seus primeiros projetos profissionais.

Pabllo com seu estilo musical agitado e com influéncia de ritmos do nordeste
brasileiro, foi chamando atencdo do publico LGBTQIA+ que teve um impacto
tdo grande ao ponto de ser convidada para se juntar ao elenco do programa
Amor&Sexo em 2016, programa da Rede Globo, apresentado pela Fernanda
Lima, cujo o conteudo era debater de uma forma harmdnica sobre a
sexualidade e a diversidade. O programa deu a Pabllo uma grande visibilidade
para sua carreia, atingindo cada vez mais um grupo maior de admiradores do

seu trabalho e do seu talento musical.

O barulho de Pabllo Vittar comeg¢ou em todo o pais com o langcamento single
“Todo Dia” no final de 2016, que hoje em dia, € uma das cancbes mais
famosas do artista. A musica se torna um viral nas redes sociais, 0 que permitiu
ser eleito o “Hit do Carnaval de 2017”. Pabllo nao parou por ai, logo langou seu
primeiro EP chamado “Vai passar Mal”’, que contou com as cangdes “K.O” e



“Corpo Sensual’, que atualmente, ambas possui mais de 300 milhdes de
visualiza¢des no Youtube, se tornando grandes hits no pais no ano de 2018. As
cancgles, renderam a drag queen Varios recordes e diversos prémios como
“Musica do Ano” e até mesmo o titulo de “A Drag Queen Mais Famosa do
Mundo” titulo que anteriormente era de Rupaul, drag queen norte-americana
que ficou famosa ao redor do mundo apds produzir e apresentar o reality show
de competicdo RuPaul's Drag Race, pela qual recebeu quatro prémios Emmy,

em 2016, 2017, 2018 e 2019, como melhor apresentador de reality.

O Fenbmeno Pabllo Vittar, acabou quebrando fronteiras, respigando seu
sucesso fora do Brasil, que possibilitou colaboracbes com artistas
internacionais como Charlie XCX, Thalia e Iggy Azealia e cotada diversos

eventos fora do pais, se tornando uma estrela mundial.

A drag que também foi convida a se apresentar no EMA (Europa Musica
Awards) da MTV, tornando se o primeiro artista brasileiro a se apresentar nesta
mesma premiacao. Recentemente, Pabllo foi convidada a fazer parte da line up
do festival norte-americano Coachella, palco que também teria shows de
grandes nomes da musica como Lady Gaga ,Ariana Grande e Anitta, que
também j& fez uma parceria com Pabllo, chamada “Sua Cara”, que até hoje é
um dos clipes mais vistos na plataforma Youtube; em 24 horas, contabilizou
mais de 14 milhdes de visualizacdes em menos de um dia. Devido a pandemia
de Covid-19 e as restricdes tomada para evitar a circulacao dos virus, o evento

acabou sendo cancelado.



Pabllo atualmente ocupa uma grande influéncia na musica nacional, junto com

outros artistas nacionais, abriu portas e oportunidades para que os atuais
sucessos brasileiros fossem reconhecidos no mundo. O grande sucesso da
drag queen permitiu que outros artistas dentro da comunidade LGBTQIA+
também ganhassem seu espaco e reconhecimento na musica brasileira, onde
acabou surgindo nomes como Gloria Groove, Lia Clark, Urias e Matheus
Carrilho, que hoje ndo atingem apenas o publico LGBTQIA+, mas também tem
admiradores fora da comunidade, que era muito raro nas geracdes passadas.

Na politica, a comunidade também vem se destacando com a sua
representatividade. Alguns politicos assumidamente LGBTQIA+, ddo a cara a
frente ao levar as causas do movimento em seus discursos, o que é um grande
avanco para comunidade que busca por anos uma chance de ter suas vozes
ouvidas, reivindicando leis de criminalizacdo ao preconceito, como vem

acontecendo em alguns paises, que ja criminalizam atos de homofobia.

Uma noticia que gerou um grande impacto e para celebracdo da comunidade,
foi 0 que ocorreu na pequena cidade de Tiolly-Lez-Marchinnes, no nordeste da
Franca. Os cidaddos da pequena cidade Marie Cau, elegeram uma mulher
trans como sua nova prefeita, acreditando em seu potencial para permanecer

neste cargo tdo importante para todos e para futuras geracdes da cidade.



Ainda dentro do meio politico, os Estados Unidos, a maior economia do mundo,
ja teve 43 presidentes brancos até a eleicdo de Barack Obama em 2008, onde
aconteceu a primeira abertura a diversidade racial, este ano o pais também
pode reabrir outra porta da diversidade. O pais que neste ano de 2020, estd em
pleno ano eleitoral a presidéncia, tem entre seus candidatos Pete Buttigieg. O
ex milittar de 37 anos ja foi prefeito da pequena cidade de South Bend em
Indiana e pode ser o primeiro presidente abertamente gay a ocupar a
presidéncia no pais. Outros paises europeus como Islandia, Bélgica,

Luxemburgo e Irlanda, também ja foram governados por lideres abertamente
gays.

Essa representatividade também serve para nos mostrar que se as
oportunidades fossem igualitarias, todos podem ter as mesmas capacidades,
independente da sua orientacdo sexual ou ideologia, que isso ndo pode ser
levada de nenhuma forma como limitagdo para exercer qualquer cargo.
Visibilidade serve de auxilio ao seu processo de luta progressiva para obtencao
de reconhecimento e consagracdo de seus direitos elementares, atenuando,

desse modo, o quadro de violéncia simbdlica que o atinge cotidianamente.

23 O SURGIMENTO DO MOVIMENTO LGBTQIA+ E A SUA
CHEGADA AO BRASIL.

Importante ressaltar que nas décadas passadas, onde a movimentacdo e
organizacdo prol dos LGBTQIA+ inicialmente eram conhecidas como o
‘movimento gay”, mas com o passar do tempo, devido algumas reunides de
grupos politicos, o “movimento gay” foi deixado para tras e adaptado para o
movimento que hoje conhecemos para acolher outros géneros, sexualidades e
todas as pessoas que se identificam de alguma forma com o movimento. Este
€ um dos propoésitos das causas que a comunidade tras dentro de si, a unido
das pessoas em prol de um bem comum.
Os primeiros atos do movimento, comegam primeiro a se
desenvolver originalmente entre o final da década de 60
e 70, periodo onde se deu inicio ao movimento da
revolugdo sexual. Em seu livro “Sexo e o Poder”

Therbon 2013, diz que A revolucdo sexual diz a respeito

ao aumento das varias formas de atividade sexual ndo



conjugal. Tal liberacdo sexual acabou sendo um
resultado de uma nova perspectiva social onde se
desafiava os cédigos tradicionais de comportamento
relacionados a sexualidade humana. (THERBON, 2013,
p.215).
A revolucéo sexual teve suas maiores expressoes fruto do movimento hippie e
pela juventude rebelde daquela década, desencadeando novos cédigos de
comportamento sexual e de relagdes interpessoais. Durante essa €poca, varias
mudang¢as no comportamento de homens e mulheres comecaram a aparecer.
Um exemplo é o fato de que mocgas e rapazes iniciaram suas atividades
sexuais cada vez mais cedo e 0 crescente numero de divorcio trouxe a
oportunidade de que homens e mulheres praticassem atividades sexuais nao
monogamicas, abrindo caminho para um maior nimero de parceiros sexuais, 0
gue quase nao ocorria em geracdes anteriores, pois esse comportamento era
mal visto e precisava ser feito de forma néo publica.
A revolugdo sexual serviu como trampolim para uma
série de mudancas de comportamento, principalmente
para as mulheres, deslocando a moralidade sexual para
outra direcdo: as relacdes sexuais passaram a acontecer
pela busca do prazer, seus outros valores ficaram em

segundo plano, separando definitivamente o coito e a
procriacdo (SANTANA, 2016)

Uma data muito importante que até hoje € marcada, € o dia 28 de junho de
1969, onde aconteceu um grande ato historico, que se deu inicio a luta pelos
direitos da comunidade LGBTQIA+.

Nas primeiras horas do dia 28 de junho em 1969, o bar Stonewall Inn em Nova
York, foi o cenario de uma grande guerra. O bar que era um local
exclusivamente para pessoas LGBTQIA+, era alvo dos policias de Nova York,
gue inUmeras vezes invadiam o local para cometer abuso de autoridade. No
entanto, neste dia, os frequentadores do local que ja estavam extremamente
cansados, resolveram confrontar as acdes dos policias, iniciando assim uma
grande rebelido. Apés mais uma invasao, gays, lésbicas, travestis, drag queens

e até mesmo pessoas que passavam proximo ao local ndo mediram forcas



para lutarem contra os atos violentos cometidos pelos policias. A data se

consagrou como o Dia Internacional do Orgulho LGBTQIA+.
Stonewall é reconhecido como o evento catalizador dos
modernos movimentos em defesa dos direitos civis de
LGBT+. O acontecimento foi um marco por ter sido a
primeira vez que um grande nimero de LGBT+ se uniu
para resistir aos maus tratos da policia e é hoje
considerado como o0 evento que deu origem aos
movimentos de celebracédo do orgulho gay. Era um inicio
de um movimento das minorias que, a partir da década
de 70, comecga a se fortalecer e tomar formas, a fim de
lutar pela dignidade e pelo respeito as
diferencas.COTTA, 2009).

No Brasil, 0s mesmos movimentos sociais ganham visibilidade entre a década
60 e 70, em meio da ditadura militar. Os brasileiros que sofriam uma grande
censura, também afetou a comunidade gay daquela época. O regime tentava
controlar absolutamente tudo no pais. A marcha da familia com Deus pela
liberdade, composta em maioria, por senhoras catdlicas, que percorreu as ruas
da cidade de S&o Paulo, foi um dos eventos que impulsionou o golpe militar. O
evento que ocorreu alguns dias antes dos militares ocuparem o poder oferecia
argumentos a favor dos militares e dos grupos politicos e econdmicos

conservadores.

Segundo o artigo publicado na FGV, escrito por Sérgio Lamardo, a
argumentacéo religiosa de defesa da familia e dos valores cristdos exposta na
Marcha, eram voltadas, contra o suposto comunismo do presidente vigente.
Uma resposta agil e direta ao comicio feito por Jodo Goulart e 0s seus
partidarios, realizado na estacdo Central do Brasil, no centro do Rio de Janeiro,
em 13 de Marco de 1964. Neste comicio Goulart apresentou seu plano
econdbmico chamado de Reformas de Base, em que indicava a necessidade da
reforma agréria e a intencdo de estatizar as empresas de petrdleo particulares,

dentre outras medidas de cunho popular.

Diversas musicas, filmes e pecas de teatro eram impedidos de circular por

violarem “a moral e o0s bons costumes e cometer apologia ao



homossexualismo. Programas de tvs e novelas também sofreram pelas
mesmas garras da censura daquela época, por conterem em seu elenco
personagens “efeminados” ou com “trejeitos” excessivos, que por sua simples

existéncia, causavam vergonha nos telespectadores.

Em contra mao da censura e perseguicdo que o regime cometia cada vez mais
bares e espacgos para pessoas gays eram abertos, aumentando a comunidade
e trazendo pessoas a favor de desempenharem um papel fundamental na
democratizacdo do regime, lutando pelas liberdades de expressdo e

participacéo politicas e pelo reconhecimento de suas identidades.

Para Renan Quinalha, o ano de 1978 foi um grande marco para a comunidade,
pois o MHB (Movimento homossexual brasileiro) também ganhava destaque
junto com diversas forcas politicas, como o das mulheres e negros na
redemocratizacdo do Brasil. No entanto, somente no comeco da década de 80,
com a fundacéo do Jornal Lampido de Esquina (RJ) e do Grupo SOMOS (SP),
juntamente com a abertura politica que o pais j& vivenciava com o
enfraquecimento da ditadura, que o Movimento LGBT comeca a tomar uma
forma definida e a se organizar politicamente. o Lampido da Esquina que
circulava como uma forma imprensa alternativa que em suas publicacbes

engajavam nas lutas politicas pelo homossexuais.

Facchini ressalta a importancia do surgimento do movimento homossexual no
Brasil indicando a pretens&o de “reivindicar direitos universais e civis plenos,
por meio de agdes politicas que ndo se restringiam ao “gueto”, mas que se
voltava para a sociedade de modo mais amplo”. Desde o fim da década de
1960, com precedentes “em mobilizacbes acontecidas em outros paises”’, e
segundo organizagdes “de sociabilidade estabelecida nas grandes cidades, os
primeiros grupos militantes homossexuais surgiram no Brasil no final dos anos
1970, no contexto da “abertura” politica que anunciava o final da ditadura
militar”. (FACCHINI, 2005)

Podemos observar que o movimento pelo a existéncia e a liberdade que as
pessoas LGBTQIA+ conseguiram nos dias de hoje, é devido a essas lutas
passadas que acabou mudando um pouco a realidade para que as futuras

geracdes pudessem viver com mais dignidade e respeito.



2.4 FAKES NEWS QUE AJUDAM A DIFAMAR OS OBJETIVOS DO
LGBTQIA+

Por mais que hoje em dia as causas do Movimento LGBTQIA+ vem ganhando
cada vez mais proporcdes e atos cada vez grandes em defesa dos seus
direitos, as causas do movimento ainda ndo sdo claras para grande maioria..
Essas pessoas formulam seus argumentos baseados em seus costumes
conservadores e palas suas religides, cegando-os sobre os direitos que a
comunidade tem buscando durante anos. Para muitos, 0 movimento ndo passa
de uma luta de privilégios acima dos heterossexuais, em uma tentativa de

impor uma “ditatura gay”.

Algumas personalidades religiosas e grupos politicos que tem pensamentos
conservadores contribuem para reafirma essa ideia, fazendo que seus
seguidores acabem reproduzindo esse mesmo tipo de pensamento. Muito
deles se aproveitam de sua influéncia e compartiiham em suas redes sociais
informacBes que acabam difamando muitas das causas do movimento
LGBTQIA+.

Essas informacgdes falsas, que sdo mais conhecidas como “Fakes News”,
diariamente atingem milhdes de pessoas que nao certificam a credibilidade das
noticias que recebem e acabam repassando essas informacdes, que em muitas
delas apresentam, conteddo que distorce a realidade e acabam dividindo
opinibes de credibilidade entre as verdadeiras noticias e falsas.
Coincidentemente ou ndo, essas informagbes falsas, acabam sempre
defendendo e beneficiando o atual governo que defende os bons costumes e

valores cristdes.

Um bom exemplo dessas fakes news que refletiu na comunidade LGBTQIA+ e
gerou um grande debate nas redes sociais, ocorreu nas vésperas das
campanhas eleitorais de 2018 para presidéncia, a informacao falsa descrevia
gue o movimento LGBT, juntamente com antigo governo tinha como pautas,
distribuir em creches publicas de todo Brasil, mamadeiras com o bico no
formato de pénis. Também na mesma época outra informacéo falsa destorceu
o projeto “Escolas Sem Homofobia”,que foi encaminhado ao congresso, onde
acabou ganhando o titulado “kit gay”, que seria distribuido em todas as



escolas publicas brasileiras, fazendo a propagacdo da homossexualidade para
menores de idade. O tal “kit gay” foi até mesmo mostrado em um video do atual
presidente do brasileiro, Jair Bolsonaro, que concorria nas eleicbes da
republica em 2018, mas na verdade o livro mostrado, se tratava de um outro
livro chamado “Aparelho Sexual e Cia”, escrito pela francesa, Hélene Bruller. O
livro se trata de um contetdo destinado a educacédo e orientagdo sexual que
era comercializado no Brasil, em algumas livrarias e nunca foi levado como um

projeto para aprovacao do governo federal.

Na matéria publicada pelo o jornal, EI Pais em 2018, mostra que o termo
pejorativo, kit gay, foi usado por criticos para se referir ao Escola Sem
Homofobia. O material, composto por um caderno e pecgas impressas e
audiovisuais, foi encomendado pela Comissao de Direitos Humanos da
Camara dos Deputados ao Ministério da Educacédo (MEC) e elaborado por um
grupo de ONGs especializadas, em conformidade com as diretrizes de um
programa do governo federal langado anteriormente, em 2004.
Para os educadores (...) por ser um atributo da
personalidade, a homossexualidade deveria manter-se
fora de qualquer intervencdo institucional; do mesmo
modo que a cor da pele, a filiagdo religiosa ou a origem
étnica, ela deve ser considerada um dado néo pertinente

na construgdo politica do cidadao e na qualificagcdo do
sujeito de direitos. (BORRILLO, 2010, p.15).

Podemos compreender dessa forma como a luta pelos direitos LGBTQIA+ e
combate ao preconceito ganha contornos especificos no campo pratico e
politico quando analisamos propostas especificas dentro de diferentes areas
como saude, seguranca publica, direitos civis, educacdo e combate a

homofobia institucionalizada.

2.5 A CONSTRUCAO DO PRECONCEITO NA SOCIEDADE E
INFLUENCIA DAS RELIGIOES.

Sabemos que cada ser humano possui suas singularidades, cada vez mais as
pessoas se sentem mais a vontade em falar abertamente sobre si mesmo, seja

pela sua orientagcdo sexual ou sua identidade de género, mas ndo podemos


https://brasil.elpais.com/brasil/2018/10/18/deportes/1539895132_663874.html
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nos deixar enganar. Ainda é muito presente, uma grande mancha de sangue
trazida de séculos passados pelos costumes religiosos, que acabaram
construindo o preconceito social e criminalizacdo que é possivel ver muito

presente em nossa sociedade até nos dias de hoje.

No século passado, era bem comum pessoas que ndo se encaixavam nos
padrées da heteronormatividade sofressem violéncia fisica e verbal e falta de
aceitacado na sociedade. “Todas as outras formas de expressao da sexualidade
humana seguem em contradicdo a natureza. A heterossexualidade é atribuida
como norma e regra” (LOURO,2000. LOURO, 2004). No mesmo século essas
expressoOes fora da heterossexualidade, essas regularidades foram até mesmo
consideradas como doencas.

Como dito anteriormente, as religides tiveram um grande papel para construcéo
desses atos, principalmente a cristd, onde inUmeras vezes ao longo da historia
da humanidade junto &s igrejas, se comportavam como um tribunal, onde
ditavam regras de comportamentos para homens e a mulheres, fazendo assim
uma regulacdo entre géneros, onde sao controladas desde o nascimento do
individuo, estabelecendo o que homem e a mulher podem ou néo fazer, ser,
agir, vestir, brincar, comporta-se antes mesmo de nascer.
As igrejas cristds sdo entdo as principais instituicbes,
em termos de influéncia, que constroem parametros na
busca por estabelecer “normalidades” para os seres
humanos. Ela atua com um papel bastante relevante na
normalizacdo da vida social, utilizando diversas formas
para garantir essa regulacdo, seja por meio de dogmas

ou de padrbes de ordem moral, os quais formam a
identidade do grupo de fiéis. (JESUS, 2008).

Pessoas que questionavam ou iam contra 0s principios morais e éticos ditados
pela igreja, eram tratadas como anormais e aberragbes, indo contra ao
propdsito de Deus, fazendo assim que seus fiéis fizessem uma cassacao dos
entdo pecadores. Para Marcia Tiburi, em um artigo escrito para a revista
eletrbnica Cult, diz que Deus sempre foi usado pelas pessoas e instituicbes

como uma espécie de verdade, que tudo justifica. Todas as barbaridades e



maldades foram feitas em nome de Deus, violéncia fisica e simbdlica é até hoje

realizadas pelas mais diversas pessoas e religides em nome de Deus.

Segundo Trevisan (2000), na Europa dos séculos XVI, XVII e XVIIl, a Espanha,
Portugal, Franca e Italia catélicos, assim como a Inglaterra, Suica e Holanda
protestantes puniam a pratica da sodomia com multas, prisdo, confisco de
bens, banimento da cidade ou do pais, trabalho for¢ado, passando por marca
com ferro em brasa, execracdo e acoite publico até a castracdo, amputacéo

das orelhas, morte na fogueira, empalhamento e afogamento.

As tentativas de criar uma sociedade livre de pecados faziam com que o
policiamento das condutas sexuais ndo fosse somente exercido pelo poder da
Igreja e do Estado, mas também pela participacdo popular. Essa participacao
contava com vigias, agentes de policia, pais de familia, que faziam vistas
grossas nos comportamentos das pessoas em sua volta e denunciavam
aqueles que nédo se encaixasse nos padrdes daquela época.
Tratava-se de um enorme sistema que defendia padrfes
coletivos de comportamentos sexuais e que por tras
dessa vigilancia incessante buscava inculcar os ideais de
monogamia e castidade, além de condenar praticas
como luxdria, fornicagdo, adultério e prostituicdo. As
prostitutas, adulteros e sodomitas foram, por muito
tempo, ridicularizados, estigmatizados e até mesmo

mortos por seus vizinhos e pela comunidade em geral.
(Dabhoiwala 2013)

Os cristBes ndo sao os unicos grupos fiéis que séo atingidos por esses padrées
estabelecidos pela religido que seguem. Infelizmente, nossa sociedade sofrem
constante impacto com a busca de legitimacdo da moral de uma determinada
crencas religiosas que busca estabelecer uma ordem moral para todos os
individuos. Em alguns paises, que seguem outras religies, existem até hoje

leis que proibem relacionamentos fora da heterossexualidade.

Em uma matéria feita pelo BBC em 2019, mostram dados da associacao
internacional ILGA (International Lesbian, Gay, Bisexual, Trans and Intersex
Association), que monitora as leis relacionadas ao tema ha 11 anos.

Atualmente existem cerca de 70 paises que em suas leis tem como proibicdo



relacbes homo afetiva. As penas para relagdes entre pessoas do mesmo sexo
variam de multas, prisdes, (inclusive perpétua) e até em penas de morte, como
s8o nos casos do Ird, Ardbia Saudita, Iémen e Suddo. A matéria também
aponta que continente Africano, ocupa o primeiro lugar onde se concentram
mais paises que criminalizam relacionamentos fora da heterossexualidade. No
total séo 33 paises que contem em suas leis a homossexualidade como crime.
Um levantamento feito pela ACNUR (Agéncia da ONU para Refugiados) de
novembro de 2018 mostrou que 89% dos estrangeiros que solicitam refugio no

Brasil por perseguicdes pela sua orientacéo sexual sdo africanos.

O Brasil, por mais que ndo seja um dos paises onde é crime ter relacionamento
foram da heterossexualidade, a comunidade LGBTQIA+ sofre diariamente pelo
preconceito aqui presente, historicamente foi construido pelas mesmas crencas
do cristianismo, imposta aos nativos que aqui viviam antes do “descobrindo do
Brasil”. O Pais ocupa o primeiro lugar onde se mata mais travestis e pessoas
trans no mundo todo, até mesmo mais que paises que existem leis contra a
sua existéncia. Segundo a organizagdo ndo governamental europeia,
Transgender Europe, que monitora 0s assassinatos de travestis e transexuais
registrados e noticiados mundialmente, entre 2008 e 2014, o Brasil liderou o
ranking mundial de assassinatos, com mais de 600 travestis e transexuais

mortos, seguido do México, com menos de 200 no mesmo periodo.

Uma das vitimas dessa onda de violéncia gerada pelo preconceito, € a travesti
Dandara dos Santos, de 42 anos, foi morta em 16 de fevereiro de 2017, em
Fortaleza, no Ceara, ap0s ser agredida a socos, pontapés e pedradas e levar
tiros. O Caso tornou publico apés toda a violéncia cometida por 5 homens
heterossexuais, foi filmada e compartilhada nas redes sociais. Em homenagem,
uma escultura da travesti Dandara dos Santos, assassinada em 2017 em
Fortaleza, foi exposta em Nova York, nos Estados Unidos. A obra, do artista
Rubem Robierb, simboliza as asas de uma borboleta. De acordo com Robierb,

a intencdo é representar a ideia de tolerancia, e de que as pessoas devem

acreditar em seus sonhos.

O Relatorio sobre Violéncia Homofobiaca no Brasil. ano de 2012, publicado
pela Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, revela que

naquele ano houve 9.982 denuncias de violagbes dos direitos humanos de


http://g1.globo.com/ceara/noticia/2017/03/apos-agressao-dandara-foi-morta-com-tiro-diz-secretario-andre-costa.html

pessoas LGBTQIA+, bem como pelo menos 310 homicidios de LGBTQIA+ no
pais, um quadro que se repete todos 0s anos. Este caso e outros, sdo até hoje
relembrados em pautas para projetos de leis levados ao governo, para tentar
proteger as trasvestis e transexuais e a toda comunidade LGBTQIA+ dos atos

violentos decorrentes ao preconceito.

Por mais que pareca que em nossa sociedade, caminhamos para 0 progresso
em direitos da comunidade LGBTQIA+, ainda a comunidade sofre por diversos
retrocessos que a sociedade acaba fazendo. Segundo o filosofo
contemporaneo Mario Sergio Cortella, em seu livro “A Diversidade: Aprendendo
a Ser Humano”, O livro traz diversos estudos que abordam os sintomas
presentes em nosso cotidiano e que abalam o convivio saudavel de uma
sociedade com crencas religiosas que busca estabelecer uma ordem moral
para todos os individuos.
O preconceito em relagdo a homossexualidade decorre,
em grande medida, por ndo ser uma condigdo majoritaria
no conjunto da sociedade. Ainda é visto por algumas
pessoas como um comportamento exaético [...] Ha uma
dificuldade por parte de algumas pessoas em
compreender aquele que é diferente ou diverso daquilo
que é tomado como padraol...]‘Durante muito tempo, nés
vivemos em uma sociedade na qual o conflito — na
familia, na escola, na rua — fez parte do nosso dia a dia.
Pouco a pouco, em varias instancias sociais, inclusive na
escola, fomos substituindo a nocdo de conflito pela

guase glorificacdo do confronto. Nessa hora, sim, nos
perdemos a paz. [CORTELLA,2020]

Cortella explica as diferencas entre reconhecer e tolerar, conflito e confronto,
divergir e anular e o que faz dessas opinides gatilhos de preconceitos e atos de
violéncia. O preconceito abstrai a capacidade de conviver, refletir, fazer melhor,

inovar e partilhar.

Tais comportamentos sociais da sociedade, também levaram que o Michel
Foucault sobre a sexualidade. Foucault € visto como o historiador das
proibicdes e do poder repressivo porque buscava o discurso das "verdades",

produzidas e analisava como o poder, que se exerce sobre a loucura e a



sexualidade. Em seu livro “Historia da sexualidade” 1976, Foucalt diz que
vivemos em uma sociedade que produz discursos tidos como verdades. Essa
producdo de "discursos verdadeiros" resulta na formacdo de poderes
especificos. Assim, sustenta que as "verdades" produzidas em relacdo a
sexualidade tornou-se um problema no Ocidente, uma vez que levaram a

repressédo sexual.

Anténio Drauzio Varella, um médico oncologista, cientista e escritor brasileiro.
Segundo sua fala sobre esse tema em seu canal Youtube, a sexualidade é
simplesmente o que €, se impde, ndo para ser escolhida. Para aqueles que
acham que é um desvio, € uma aberrac¢do da natureza, diz isso por ignorancia,
porque se fosse assim, ela seria exclusiva dos seres humanos, mas a
homossexualidade tem sido documentada em todos 0s animais, passaros tem
pelo menos uma fase da vida, na maioria das espécies tem comportamentos
homossexuais, nosso parentes mais proximos, 0s primatas como chimpanzé,
gorilas e orangotangos também tem comportamentos homossexuais. A
homossexualidade é um tipo de comportamento sexual tdo respeitavel quanto
a de heterossexualidade, descriminar o0os homossexuais por conta seu

comportamento.

Segundo Leandro Karnal, um historiador Brasileiro, em seu canal no Youtube,
ele fala que as pessoas nascem com caracteristica biolégica masculina ou
feminina, e por isso as pessoas Interpretem que se nasceu com uma
determinada formacéo biolégica e tudo que ocorrer dé seria natural “mas a
natureza desconhece o conceito de natureza”. Em continuidade ele diz que
isso ndo se sabe explicar exatamente porgue, mas existem entre 0s animais
como os ledes, girafas e cisnes um comportamento homossexual que muitas
vezes acompanha a vida inteira do animal, comprovando assim que isso nao é
apenas uma questdo cultural, “A existéncia de pessoas com desejo pelo
mesmo sexo hdo é apenas um fruto de uma sociedade permissiva ou
repressiva, a mesma estatica presentes nesses animais € também presente
dentro das pessoas”. Para Karnal sexualidade humana € infinitamente variavel,
mas alguns desejam gostariam estabelecer em padrao “normal” onde se tem
com formacdo masculina necessariamente aquele individuo ira gostar de

mulheres, necessariamente me vejo com homem no espelho e desejo ser



homem. Ainda segundo Kanal também aborda sobre a cura gay, onde ele diz
todas as tentativas de lavagem celebrar, treinamento e reeducagéo sexual,
resultaram em suicidio. Ele ainda nos diz que a homossexualidade sempre
esteve presente no nosso mundo, seja no mundo medieval, moderno etc,
mostra que todas as tentativas de repressédo desse comportamento tiveram o

mesmo resultado, a existéncia da homossexualidade com a mesma proporcéo.

7

Marilene Chaui é uma escritora e fildsofa brasileira, especialista na obra de
Baruch Espinoza e professora emérita de Filosofia Politica e Estética da
Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da Universidade de S&o
Paulo. Segundo ela No corpo social, ha existéncia de uma logica subjacente a
conciliagdo entre as manifestacdes de sexualidade e seu fim, ou Unico
propésito, a procriagcdo. Tal equivoco ocorre para a construcdo de
representacfes acerca da sexualidade e transita até as permissdes e
proibic6es publicas das manifestacbes homossexuais, sempre em comparacao
especular as relacdes heterossexuais e seu nucleo logico de sentido, a
reproducdo da espécie e a geracdo de prole. E nesse contexto que argumenta
Chaui, pois “numa sociedade que considera o sexo apenas sob o prisma da
reproducao da espécie, todas as atividades sexuais em que 0 sexo genital for
praticado sem cumprir aquela funcdo vdo sofrer repressdo”. (CHAUI, 1985,
p.77). Chaui finaliza dizendo que “é¢ muito tardio o surgimento do que hoje
entendemos por casamento e familia (...), o sentido, a funcdo que hoje |he

damos, em nossa sociedade, ndo sdo perenes” (CHAUI, 1985, p. 26).

Uma das figuras publica religiosa mais conhecida no Brasil, Padre Fabio de
Melo, um sacerdote catdlico, artista, escritor, professor universitario e
apresentador. Em uma entrevista cedida no programa de Frente com Gabi em
2012, o padre diz ao ser abordado pela questdo da sexualidade, “Muito tempo
ficou um peso grande no sofrimento e para valorizar esse sofrimento quiseram
suprimir o prazer da vida humana e hoje a igreja est4 correndo para ter um
discurso certo, a igreja € movida pela acdo do espiro, os pecados do passado
estdo sendo corrigidos. NOs queremos entrar no contexto da sociedade como
uma figura positiva que esta aqui fazer uma proposicao de valores pautados na
vida de Jesus e fazer isso de uma forma madura e serena.”. O Padre em 2015,

em sua conta pessoal no Twitter, acabou fazendo uma publicacdo sobre uni&o



homossexual. Em sua publicacédo ele diz que, a unido civil entre pessoas do
mesmo sexo ndo é uma questao religiosa. Portanto, cabe ao Estado decidir. O
Estado decide através dos que sdo democraticamente eleitos por nés. Séo eles
que propdem, votam e aprovam as leis. Aos lideres religiosos reserva-se o
direito de estabelecerem suas regras e ensina-las aos seus fiéis. E isto o
Estado também garante. Se sou cristdo catélico deve observar o que prescreve
a minha Igreja. Lembrando que o cristianismo é uma Lei inscrita na

consciéncia.

Caio Fabio € um escritor, psicanalista e ex-pastor presbiteriano brasileiro, foi
Presidente e fundador da Associacdo Evangélica Brasileira (AEVB), idealizador
da Viséo Nacional de Evangelizagdo (VINDE) e mentor do grupo Movimento
Caminho da Graca, também ¢é outra figura publica religiosa presente em
NOSS0S pais, caio que pratica evangelismo ja foi e pastor. “Em 2016, quando
recebeu uma mensagem de um telespectador do programa Papo de Graca,
dizendo que a homossexualidade lhe incomodava e que quem praticava néo
era de deus, Caio Fabio rebateu com seguinte argumento.” Aposto de Joao diz
gue quem ama € de deus e quem odeia € de deus”. Ele também diz para os
religiosos presungosos, arrogantes cheio de si, devem ler todo o capitulo 8 de
Jodo, “pegaram pedra para pretejar prostitutas...veja que quando jesus chega
pelo verso 36. Todos aqueles que jesus chamam de filho do diabo, sdo
homicidas cheio de 6dio de querer satisfazer os desejos da raiva de satanas

vOs sois do diabo”

E é com essa ideia da heterossexualidade como Unica norma aceitavel,
atribuida a partir de preceitos biolégicos e religiosos, que a homossexualidade

sofre até nos dias de hoje.

2.6 RELATOS DE LGBTFOBIA E A CRIMINALIZACAO

Como dito anteriormente, por mais que o mundo venha dando seus avangos
em combater o preconceito e a violéncia contra a comunidade LGBTQIA+, o
Brasil € um dos paises que mais matam integrantes da comunidade no mundo,
superando até paises que existem leis que proibem a homo atividade. Tudo

isso é fruto de um preconceito enraizado em nossa sociedade e que traz um



sentimento de impunidade daqueles que discriminam e hostilizam os préximos

por conta da sua orientacao sexual ou identidade de género.

"Essa agressividade pode ser uma resposta a uma sensacdo de incomodo,
inseguranca ou ansiedade desencadeada pelo tabu da homossexualidade”,
explica Cristina Lasaitis para um artigo para Veja, Homofobia: “O que leva

alguém ao cumulo de uma agressao?” publicado em 2017.

A pesquisadora que coordenou o estudo que coordenou o estudo Aspectos
Afetivos e Cognitivos da Homofobia no Contexto Brasileiro. Em continuidade,
ela explica ao se sentir mais acuado ou receoso perante alguém considerado
diferente, uma pessoa ja intolerante pode transformar esse comportamento
defensivo em violéncia, impulsionado principalmente pelo apoio de seu proprio
grupo basta ver que raramente um caso de agressao ocorre apenas entre duas
pessoas. “Quando falamos de homofobia, geralmente colocamos em foco o
relacionamento entre diferentes grupos e ignoramos a importancia do fator

intergrupo, no caso dos agressores”, salienta Cristina.

Em seu livro O Imbecil Coletivo, “1995” Olavo de Carvalho, contém um texto
chamado “Mentiras Gays”, onde ele rebate fortemente contra as causas
levantadas da comunidade. Segundo Olavo € um mito que a comunidade seja
marginalizada e perseguida. Para basear seus argumentos presentes no texto,
0 autor cita alguns relatos histéricos como, Caligula Imperador Romano, que
capavam jovens bonitos para se tornarem suas noivas e Mao Tsé-tung Ex-
Presidente da Republica Popular da China, que estuprava alguns dos guardas
do Palacio Celestial.
Na india, no século passado, milhares de meninos foram
comprados ou roubados de suas familias e levados a
forca para servirem em bordéis homossexuais na
Inglaterra...Para cada caso de violéncia cometidas
contra homossexuais, pode-se citar outro de violéncia

cometida por homossexuais. A choradeira é de minoria

oprimida sdo lagrimas de crocodilo. (Carvalho,1995)

Olavo de Carvalho tentar usar abuso sexual e trafico humano como um

argumento pare reforca a sua ideia de que a comunidade LGBTQIA+, como



assim citado por ele mesmo, € uma minoria com lagrimas de crocodilo, tentar
inserir um entendimento que esses crimes na maioria das vezes sdo cometidos
por homossexuais relatando alguns acontecimentos historicos, mas sem nem
base estatica. O autor que também se considera cristdo em nem uma dos
trechos presente neste texto, cita relatos de abusos sexuais cometidos pela
Igreja Catdlica. Tal argumentacdo utilizada por Olavo Carvalho ja foi muito
tempo utilizado para colocar a comunidade como infratores de menores de

idade. Mas a realidade é totalmente oposta.

Em publicacdo no site da OAB (Ordem dos Advogados do Brasil) mostra que
em 2017, o governo brasileiro trouxe dados atualizados sobre o perfil das
vitimas de abusos sexual: cerca de 67,7% das criancas e jovens que sofrem
abuso e exploracdo sexuais sdo meninas. Os meninos representam 16,52%
das vitimas. A mesma pesquisa mostra que o perfil do agressor aponta
homens (62,5%) e adultos de 18 a 40 anos (42%) como principais autores dos
casos denunciados. Essas estatisticas nos mostra que a violéncia sexual ndo
€ uma exclusividade da homossexualidade, tais crimes sdo cometidos pela

maioria por homens heterossexuais.

Para esclarecer a realidade que a comunidade vive e contradizer a posi¢cao
abordada pelo Olavo de Carvalho no texto Mentiras Gays nos proximos
paragrafos, trarei dez relatos de alguns brasileiros vitimas da LGBTfobia, todos
os relatos aqui presente foram retirados do Projeto Colabora, que em seu site
em 2019, retratou alguns relatos cedidos por vitimas do preconceito e da

intolerancia presente ainda na nossa sociedade.
Luiz Eduardo D. Féo Magdalena, homem trans de 19 anos, estudante:

“Estava beijando minha ex-namorada na rua, uma mulher apareceu na janela
gritando e falando que chamaria a policia. Mudamos de local, um senhor se
aproximou e ameacou nos agredir. Disse que era uma rua de familia. Depois
que eu me assumi trans, sofri preconceito no colégio e fui forcado a usar um

banheiro separado, para deficiente”
Reinaldo Junior, homossexual de 34 anos, bidlogo:

‘Alguns meses atras, estava parado em um sinal para atravessar uma

avenida. Um carro passou e, de dentro, jogaram uma latinha vazia de cerveja



na minha cabeca, por eu estar com cabelo preso em rabo de cavalo. Gritaram

“morre viado”. Por medo eu cortei o cabelo. Sinto falta dele”

‘Miranda Lebr&o, homossexual e drag queen de 30 anos, sobre ter

participado por cinco dias de um Terapia de Conversao Sexual aos 15:

“Atividades como listar todos os seus erros (relacionados a sexualidade) e
fazer declaracdes afirmativas contra a homossexualidade faziam parte daquele
evento. Na terapia, o fato de ser gay reduz toda sua existéncia. Seu corpo é um
campo de pecados, sua mente € uma fonte de enganos, seu futuro € turvo pois
para Vvocé resta apenas a morte. O peso das palavras que utilizam é

assustador. E elas pesam”

Felipe Fernandes, homossexual de 23 anos agredido em um bar de Nova

Friburgo, no Rio de Janeiro:

“‘Apos esbarrar em um homem, sem querer, ele quebrou um copo de vidro no
meu rosto. Fraturei o nariz e levei trés pontos. Nunca vi tanto sangue na minha
vida. O estado de choque é tdo grande que as vezes vocé sO entra em
desespero. Foi 0 que aconteceu comigo. Pensei que fosse meu fim. Meu

agressor quase me deixou cego”

Eduardo Michels, homossexual de 62 anos e pesquisador do Grupo Gay
da Bahia. O marido, Flavio Miceli, foi derrubado no chéo e atingido com

chutes na cabeca:

“Ouvi dos meus vizinhos da vila onde eu morava com meu marido que o local
nao era lugar de gay. Fomos espancados por cerca de 20 pessoas durante
uma festa. Nao fomos mortos porque algumas senhoras que estavam no local

impediram o pior, pedindo para eles pararem.”

Alexsander Lepletier, homossexual de 45 anos, cartomante e ativista
LGBT+:

“‘Na praia de Ipanema, ouvi de trés funcionarios de barracas: ‘s6 tem viado e
sapatdo nessa porra’. Eu entrei na conversa porque aquela fala me agrediu.
Estava dentro do posto de salva-vidas, eles pularam a roleta, comecaram a
gritar e a me encarar. Me intimidaram e me perseguiram. Sai de onde estava e

quando atravessei a rua ouvi: ‘Essas porras tém mais € que morrer”.


https://projetocolabora.com.br/inclusao-social/homotransfobia-445-mortos-em-2017/
https://projetocolabora.com.br/inclusao-social/homotransfobia-445-mortos-em-2017/

Martinha, travesti de 63 anos, dona de casa:

“‘Minha mae dizia que me daria uma injegdo de estricnina (veneno para rato)
enquanto eu dormia por causa dos meus trejeitos. Me apavorei com aquelas
palavras e fui pra rua com 8 anos. Na época da Ditadura, a gente ia comprar
uma carne no acougue de manha, a policia via e levava. Pegavam a gente,
levavam para a praia deserta, mandavam uma segurar no membro da outra e

mandavam a gente cantar ‘Ciranda Cirandinha™.
Byron Teixeira, homossexual de 25 anos, consultor de midias sociais:

“Todo domingo eu e meus amigos jogavamos queimado na llha do
Governador. Um dia, oito garotos passaram rindo e jogaram pedras em direcao

ao campo. Foi triste”.
Anyky Lima, mulher trans de 63 anos e militante pelos direitos LGBT+:

“Fui presa dezenas de vezes na época da prostituicdo e da Ditadura. S6 néo
apanhei mais porque eu era branca. Policiais me tiravam da cela de
madrugada para ter relacdo sexual, enquanto batiam em uma travesti negra sé

pelo prazer.
Maximiliano Cruz Faria, homossexual e drag queen de 23 anos:

“Estava saindo de uma festa na Lapa, no Rio, e quebraram uma vassoura na
minha cabega. Eu s ouvi 0 “morre viado” enquanto eu estava tonto no chao.
N&o faco ideia de onde veio”.
Atos de 6dio, condenacao, insultos, recusa, repulsa e
repudio sdo constantes, porém ndo sao veiculados pela
midia, e dentre todas as agressoées, o dito bullying homo
fébico é visto pela UNESCO (2011) como um dos mais
destrutivos, pelo fator de auséncia de mecanismos

legislativos e de direitos que garantam o registro da
violéncia enfrentada. (TAVARES,FELICIO,2016)

Para por fim na onda de violéncia, nasceu a proposta de criminalizar a
LGBTfobia. Recentemente a comunidade LGBTQIA+ pode respirar um pouco
mais leve, isso porque, no ano de 2019, a STF (Supremo Tribunal Federal)

decidiu enquadrar homofobia e transfobia no crime de racismo até o Congresso


https://projetocolabora.com.br/genero/travesti-martinha-presa-mais-de-200-vezes-durante-a-ditadura-relembra-abusos/
https://projetocolabora.com.br/genero/travesti-martinha-presa-mais-de-200-vezes-durante-a-ditadura-relembra-abusos/
https://projetocolabora.com.br/genero/mulher-trans-anyky-lima-sobre-envelhecer-chamada-de-maricona/
https://projetocolabora.com.br/genero/mulher-trans-anyky-lima-sobre-envelhecer-chamada-de-maricona/

aprovar alguma lei sobre o tema. O Brasil se tornou o 43° pais a criminalizar tais
praticas. Dez dos onze ministros reconheceram haver uma demora
inconstitucional do Legislativo em tratar do tema. Os ministros determinaram
gue a conduta passasse a ser punida pela Lei de Racismo (7716/89), que hoje
prevé crimes de discriminacdo ou preconceito por "raga, cor, etnia, religido e

procedéncia nacional”.

Ainda presente no mesmo texto “Mentiras Gays” Olavo de Carvalho diz que a
argumentacao gay prefere apelar. “ Nenhum homossexual quer ser aceito
simplesmente como pessoa; quer ser aceito e valorizado enquanto
homossexual. O homossexual pretende que sua opg¢éo sexual seja valorizada
do que uma opcgéao religiosa alheia.” (Carvalho 1995). Em sua vis&o o autor diz
gque a comunidade LGBTQIA+ pretende buscar uma aceitacdo da sua
homossexualidade como um valor, mas ao mesmo tempo em ndo aceitam
religido alheia como um fato” Em continuidade o autor diz que os direitos
assegurados aos gays tende ser oS mesmo que se garantem a todos 0s seres
humanos “E descabido pretender que devem existir direitos especificos para
gays(...) Uma opcéo ou preferencia nao pode si ser geradores de direitos, o

que reduziria o direito a uma questao de gosto.” (Carvalho,1995).

Se nés observamos os relados em comparacdo aos argumentos utilizados por
Olavo de Carvalho, podemos ver uma relutancia grande do autor, em admitir
fatos apresentados nos retratados da comunidade LGBTQIA+, onde € possivel
notar que as agressoes sofridas pela comunidade sdo muitas vezes geradas
pelo que a religio do agressor diz sobre diferentes comportamentos que néo
sejam aqueles que tal religido impde, ou seja, movidas pela falta de tolerancia
com convivo com outros modos de vida além da sua. Mesmo assim algumas
pessoas acham que os direitos que asseguram a comunidade e combatem

essa violéncia toda, ndo é necessaria.

3 - AS ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO E MARKETING COM
A COMUNIDADE LGBTQIA+

O atual capitulo ira elaborar uma analise sobre o tema principal que o trabalho

propde apresentar. Descobriremos ainda mais detalhes sobre a relagdo que



envolve as demandas da comunidade LGBTQIA+ com a apresentacdo de
dados mercadologico, que buscard uma forma de compreendemos como esse
publico age, consumem e a forma que avaliam para decidir qual marca ira
consumir. Poderemos observa assim como esse publico pode ser um grande
gerador de lucros para uma empresa que esteja determinada a trabalhar
justamente com a comunidade. Em continuidade, o capitulo também apresentar
algumas estratégias de comunicacdo e marketing adotadas por empresas que

ja deram grandes avan¢os em atingir esse publico.

3.1 O CONSUMO LGBTQIA+ (PINK MONEY) E SEU MOVIMENTO NA
ECONOMIA

O consumismo é uma préatica de comprar em busca de realizar um desejo ou
uma necessidade para o consumidor. O consumidor € o objeto principal no
contexto mercadologico. E necessario demonstrar as caracteristicas e o
comportamento das pessoas enquanto consumidores, pois sdo essenciais para
compreendemos o0 mercado e as acdes mercadologicas que envolvem
organizacdes e figuras publicas. O poder de consumo define-se como a
possibilidade em que uma pessoa ou uma populacdo tem adquirir bens
materiais e ndo materiais. “O poder de consumo € a capacidade de adquirir
bens e servicos com determinada unidade monetaria”. (Menger 1988), Tendo
isso em mente, podemos entender que determinados grupos da sociedade tem
maior poder de consumo que outros. A comunidade LGBTQIA+ vem se
encaixando neste perfil, isso porque o publico, o alto consumo desta populacéo
tem se mostrado uma grande poténcia conforme indica o demonstrativo de
alguns dados sobre a realidade da populacdo LGBTQIA+ brasileira ja em 2010

(IstoE Dinheiro, 2010) mostra que:

18 milh&es de brasileiros sédo LGBTs, 10% da populagéo (na época);
Gastam 30% a mais em bens de consumo que 0s heterossexuais;
36% séo da classe A, 47% da classe B e 16% da classe C;

57% tém nivel superior.



Uma pesquisa da InSearch Tendéncias e Estudos de Mercado, aponta que
78% das pessoas LGBT+ possui cartdes de crédito e gastam até 30% mais em

bens de consumo do que os heterossexuais.

O censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE realizado em
2010 aponta que existem no pais 67,4 mil casais formados por pessoas do
mesmo sexo. Ainda o mesmo censo aponta que as familias brasileiras
formadas por esses casais tém renda média de R$5.200,00. Somente na area

de turismo interno, movimentam cerca de US$ 12 milhdes.

Devido ao alto potencial mostrado nessas pesquisas, acabou nascendo um
termo muito utilizado para se referenciar a esse consumo da populacao
LGBTQIA+, o famoso Pink Money (Dinheiro Rosa). O termo do Pink Money
surgiu no final da ultima década por meio de economistas que perceberam o
potencial de consumo do ambiente LGBTQIA+ e passaram a investir em
produtos e acdes voltados diretamente para esse publico. O Consumo Rosa é
uma parte do capitalismo que movimenta cerca de trés trilhdes de dolares ao
redor do mundo e um bom exemplo desse movimento sdo as famosas paradas
da diversidade que ocorrem em varias cidades do mundo e que atraem

atencao de muitas pessoas.

A Parada Orgulho da Diversidade de S&o Paulo, € um dos maiores eventos da
cidade, ficando apenas atras do carnaval. O Evento é um grande manifesto de
uma forma nao formal para o movimento LGBTQIA+. A Parada de Sao Paulo
que ocorre desde 1997 é atualmente considerada a maior Parada Orgulho da
Diversidade o mundo, por conta da sua alta circulagdo de pessoas que vao

para esse evento.

S6 no ano de 2019, o evento reuniu mais de 3 milhdes de pessoas na Avenida
Paulista que vieram de diversas partes do Brasil para lutar pelas suas causas e
acompanhar shows de varios artistas como Gloria Groove, Preta Gil, 1za, Luisa
Sonza e Matheus Carrilho, os shows ocorre por um dia inteiro com presencgas

de trios elétricos que percorrem pelas Avenida Paulista, arrastando multiddes.



R
— -

\

‘q.‘:iw“'_‘““ :

b
i
)
i3

Diante de tantas pessoas, a movimentacdo do turismo na cidade de S&o Paulo
€ grande. Empreséarios da regido ja tem o més de junho como uma data
prospera, pois as buscas de hotéis, restaurantes, bares e eventos na cidade
aumentam ja nas semanas antes do acontecimento do evento. A procura
durante esse periodo é tdo grande que algumas pessoas ndo conseguem
lugares para se hospedar na cidade. Segundo o levantamento realizado pelo
Observatério da Secretaria Municipal de Turismo, a Parada do Orgulho da
Diversidade movimenta R$403 milhdes na economia da cidade de S&o Paulo.

Observando esse dado, € possivel ver que o publico LGBTQIA+ vem se
mostrando cada vez mais presente na participacdo no mercado, seu alto
consumo chama atencdo de algumas marcas, mas seu potencial ainda néo é
explorado como poderia ainda por algumas empresas. Essas empresas fecham
os olhos para cerca de mais de 18 milhdes de pessoas que apenas em um ano
movimenta R$420 bilh6es de reais somente no Brasil, cerca de 10% do PIB

brasileiro, segundo a pesquisa realizada pela Out Leadership.



Todos esses dados, reforcam que os membros do grupo LGBTQIA+ possui 0
poder de compra mais elevado que pessoas heterossexuais, por iSSO 0
mercado tem de fato apresentado acdes voltadas especificamente para esse

publico.

3.2 POSICIONAMENTO DAS MARCAS E SEUS DIALOGO COM A
COMUNIDADE

Nos ultimos tempos, mais e mais empresas vém incluindo a representatividade
LGBTQIA+ em seu discurso. O tema ndo € nenhuma novidade no universo
marketing, pois continua despertando interesse das marcas em trabalhar com
esse publico. Isso também consiste em que hoje, nos encontramos em um
mundo onde as pessoas buscam cada dia mais por igualdade a todos os seres
humanos e que se observa se que, as empresas também estdo se mostrando
presente e acompanhando o mesmo pensamento, como dar espacos nao
somente para a comunidade LGBTQIA+, mas a todas as minorias, falarem das
suas causas visando uma forma de combater a desigualdade e o preconceito,
construir uma sociedade melhor para proximas geracbes. Esses
posicionamentos das marcas também podem ser chamados de marketing
social. “O marketing social € um dos novos desenvolvimentos promissores,
pelos quais se espera aumentar eficacia de agentes sociais de mudancas, no

sentindo proporcionar as mudancas socias desejadas. (Morcerf, 2006).”

Este ano de 2020, decorrente a epidemia do Covid-19, onde a maioria do
mundo se mostra em isolamento social, evitando aglomeracbes para que o
contagio do virus seja evitado até o surgimento de uma vacina, ndo houve o
evento da tdo famosa Parada do Orgulho da Diversidade de Sdo Paulo, mas
nada disso impediu que algumas marcas se mostrassem presente neste més

de junho, onde se comemora o0 més da diversidade.

A Doritos na noite dos 14 de junho, data que o evento ocorreria, iluminou
Avenida Paulista com um enorme arco iris, representando a bandeira
LGBTQIA+. Daniela Cachich, vice-presidente de Marketing da PepsiCo Foods
no Brasil diz para o site Marca Mais que, a acdo representa muito para a
marca, pois além de simbolizar a presenca da comunidade no local, como uma

forma de manter a consisténcia e despertar o orgulho nas pessoas que néo



puderam estar la devido ao cenario atual. Em seguida Daniela diz que, a marca

também reforcou o compromisso com a comunidade, pois apoiar e amplificar a
voz da comunidade LGBTQIA+.

O Google também foi outra empresa a se posicionar e celebrar mesmo em
meio de um distanciamento social. No mesmo dia do evento da Parada do
Orgulho da Diversidade, a empresa langcou um video manifesto com imagens
de projecdes que foram realizadas em alguns prédios préximos a Avenida

Paulista e nos reldgios da rua, onde tradicionalmente acontece o evento.

A campanha que contou com engajamento de influenciadores e até mesmo de
outras marcas, teve mais de 23 milhdes de impressées, com um alcance de 13
milndes e mais de 177.8 mil engajamentos. As imagens fazem parte da
exposicdo O Orgulho Ocupa a Rua, disponivel na plataforma Google Arts &
Culture em parceria com o Museu da Diversidade Sexual. Ao longo do més de
junho, o Google também publicou contetddos relacionados a historia da
populacdo LGBTQIA+, e convidard as pessoas a compartilhar o seu
#Orgulhodeser por meio de fotos, videos ou textos. No dia 28 de junho, o Dia
Internacional do Orgulho, um video vai celebrou o contetdo criado pelos

usuarios, andénimos e influenciadores durante todo o més.


https://artsandculture.google.com/story/3AXRpaSRRD5uUw

A rede de restaurantes Burger King também se mostrou mais uma vez
presente no més do Orgulho do LGBTQIA+, mas de uma forma diferente que
acabou impulsionando a marca. No dia 28, Dia Mundial do Orgulho do
LGBTQIA+, a empresa anunciou que iria destinar 100% do lucro liquido dos
seus sanduiches vendidos na data para as ONGs Casa Um e Associacdo do
Orgulho GLBT (APOGLBT). A empresa também juntamente com o Ubre Eats
e langou a campanha “Orgulho que Multiplica®“, em que, até o dia 28 de junho,
parte da receita obtida com as vendas do Combo do Orgulho (Chope ou Rebel
Chope), seria destinada para ONGs que apoiam a comunidade LGBTQIA+ no
pais. Neste més, a marca também realizou sua terceira participacdo e
patrocinio a Parada do Orgulho LGBTQIA+ que ocorreu online, com a presenca

da cantora e dancarina Pepita, travesti referéncia na luta pela equidade.

Em uma material realizada pela Exame, Adriel Grunkraut, vice-presidente de
marketing e vendas do Burger King disse que, “transformar essa intolerancia
em uma mensagem positiva para a comunidade é uma oportunidade de
reforcar nossa crenca em uma sociedade igualitaria e livre de preconceitos”.
“‘Empresas que cumprem seu papel social, atrai mais consumidores e esta

investindo na sociedade e no préprio futuro”. (Morcerf, 2006)

E possivel observa nas falas dos representantes das empresas citadas a cima
0 mesmo tipo de pensamento, nos demostrando que de fatos as empresas

estdo tentando seguir o pensamento de inclusdo social da comunidade



LGBTQIA+, impulsionando cada vez mais a visibilidade que a comunidade tem

nos dias de hoje.

3.3 AS ESTRATEGIAS DE MARKETING E COMUNICACAO

Sabemos que nos dias atuais, existem diversos produtos similares em Vvarios
nichos de mercado. Mesmo que um novo produto seja langando hoje, em
alguns poucos dias, certamente aparecera um concorrente com 0 mesmo
propésito. Essa € uma constate guerras no mundo do marketing que busca sair
sempre a frente do seu concorrente que oferece 0 mesmo produto ou mesmo
servigo oferecido pela sua empresa. Com tantos produtos e marcas disputando
a atencao das pessoas, nos levamos uma questdao. O que de fato influencia a

deciséo do consumidor pela marca A ao invés da B?

Diante a essa questdo podemos responder que a emog¢do € um grande fato
para influenciar a decisdo de comprar. Se o consumidor ndo estiver engajado
emocionalmente com nenhuma das marcas, ela ir4 utilizar sua capacidade
racional para decidir qual produto comprar. Quando usamos a parte racional do
cérebro, podemos decidir através de diversos fatores, como o preco, 0s
beneficios ou a qualidade, mas quando envolvemos o emocional, as pessoas
ignorarem até seus proprios sentidos, em prol da marca que possuem um
afeto. Esse afeto pode até gerar uma lealdade entre o consumidor com a
marca.
A lealdade cognitiva relaciona-se as informacgées que o
consumidor dispde sobre a marca indicando-a como a
melhor alternativa. A lealdade afetiva corresponde a
atitude favoravel ou afeto positivo que o consumidor
comeca a nutrir pela marca. A lealdade conativa é
marcada por repetidos comportamentos de compra. E,

finalmente, na lealdade ativa, o consumidor se torna um
defensor da marca. (TAVARES, 2008, p: 270)

Dito isso podemos hoje observar que muitas empresas estdo mudando seus
posicionamentos justamente com o pensamento da populacdo global. Dessa
forma, se comunicar com seu publico também se modifica, investindo até

mesmo em suas campanhas publicitarias para langcamento dos seus produtos.



Com dados e fatos mostrados anteriormente, essa forma de se comunicar com
as pessoas, acabou gerando uma nova Vvisdo das empresas, principalmente

guando o assunto volta para comunidade LGBTQIA+.

Nota-se que no Brasil também ha esse novo comportamento das empresas,
através de suas acOes afetivas. Um exemplo € a rede de franquias de
cosméticos e perfumes O Boticério, que nos ultimos anos traz mensagens de
incluséo e apoio a diversidade. No ano de 2015, a empresa ganhou o prémio
Grand Effie, um dos mais importantes da publicidade brasileira, cujo flme em
questdo foi criado para o dia dos namorados e contava com casais
heterossexuais e casais homossexuais trocando presentes nessa data

comemorativa.

A visibilidade que este publico vem tendo, ja refletiu para algumas marcas, que
ja comecaram a enxergar que manter um dialoga com o publico LGBTQIA+ é
vantajoso no meio mercadoldgico, tanto financeiramente como para imagem da
empresa. Marcas como Skol, Doritos e Buguer King que por alguns anos ja
vem dando apoio e patrocinando a Parada do Orgulho da Diversidade de Séo
Paulo e até criam campanhas justamente direcionadas esses eventos
LGBTQIA+.

A Coca-Cola umas das maiores marcas do mundo, langou uma campanha em
homenagem ao Dia do Orgulho LGBTQIA+, onde transformou uma piada
homofobica em marketing, demonstrando assim apoio ao movimento.
Campanha intitulada “Essa Coca € Fanta, e dai?”, onde em suas latas de
refrigerante da marca traziam o seguinte texto: “Criamos uma lata especial
para reconhecer quem ignora rotulos, desafia os preconceitos e assume quem

realmente é. Essa Coca é orgulho. Essa Coca é respeito. Essa Coca é Fanta”,

tal frase faz alusdo as ironias ouvidas pelo publico LGBTQIA+ ao longo de suas
vidas. Para um matéria da Veja em 2017, a diretora de comunica¢cdo da Coca-
Cola Brasil, Mariana Peixoto, destacou a importancia de iniciativas como essa:
“‘Acreditamos que agdes como essa geram orgulho e empatia na cultura

positiva do nosso dia a dia”.
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A rede de fast food Burger King que hoje em dia é uma das atuais marcas que
mais apoia a comunidade, comegou a entrar nessa onda com, com uma

campanha estrelada por uma drag queen Anny B.

A Vick realizou uma campanha onde traz um video que conta a historia de

uma mae e sua recém-adotada filha, mas s6é mais tarde, no desenrolar,

descobrimos toda a histéria. No final da peca, que é dirigida por Neeraj



Ghaywan, a mée finalmente é revelada: Gauri é transgénera. O produto final
faz parte de uma campanha centrada em torno do slogan “Toque de Cuidado”,
com o objetivo de reafirmar a importancia do cuidado familiar enquanto desafia

e busca redefinir o que a familia € na sociedade contemporanea.

c«'
yet she's always ca e,d;[or me.
/ AW

Esses exemplos acima, nos mostra claramente que a inclusdo do publico
LGBTQIA+ como estratégia de marketing das empresas acabou se tornando
uma tendéncia e vem crescendo e se consolida no mundo da publicidade. O
gue deixam muitos se perguntando, o porqué de tantas marcas estarem dando
tanta visibilidade e trabalhando com estratégias com essas pessoas “saindo do

armario?”.

Segundo Silvio Sato, professor de Publicidade e Propaganda da FAAP, diz
para uma matéria do EXAME em 2017 que, mais do que reconhecer que o
publico lésbico, gay, bissexual, transexual e transgénero € um cliente como
qualquer outro, o marketing das marcas também percebeu que essa é uma
demanda social. Posicionar-se a favor dos LGBTQIA+ é uma questédo
emergente e as empresas nao podem ignora-la. Muito mais do que lucro, elas
sabem seu papel como formadoras de opinido e por isso se posicionam a favor
do tema. Nesta mesma matéria, Sato diz que para conquistar esses
consumidores as marcas nao precisam de muito, apenas das estratégias
classicas de marketing. E preciso fazer o basico: separar os consumidores em

grupos, de acordo com os critérios de interesse das empresas e dos



consumidores. O publico LGBTQIA+ ndo € nada além de que mais um

consumidor, que tem seus desejos e expectativas.

Essas acdes nos reforca a ideia de que o publico LGBTQIA+ estd sim
conquistando cada dia mais seu espaco entre as grandes marcas, criando um
caminho rentavel e benéfico para todos, em que as empresas tém o retorno
institucional e financeiro, ao mesmo tempo gerando uma grande visibilidade e
apoio a inclusédo desse grupo. Essas acdes também tentam de alguma forma
conscientizar a populacdo a ter um sentimento de empatia com todas as
pessoas independente de sua orientacdo sexual, mostrando assim que todos

devem ser respeitados e tratados iguais.

Essa grande modificacdo do posicionamento empresarial de fato ocorre porque
a maioria das empresas percebeu que dialogar com o publico LGBTQIA+ é
vantajoso demais além das financias, a imagem da empresa se torna positiva
diante ao mercado. Marcas engajadas nessa politica social sdo melhores vistas
pelo publico LGBTQIA+, que se sente representado e que s6 busca ser tratado

com naturalidade. Isso é positivo e atrai mais visibilidade para a marca.

Hoje, apds anos de um processo de evolucao social, econédmico e cultural, a
comunidade LGBTQIA+ € vista ndo somente como um objeto de estudo para
apenas de profissionais de antropologia, mas também para aqueles que
passaram a ter interesse em ampliar o entendimento sobre a realidade
sociocultural desse grupo, como historiadores, sociélogos, profissionais de
marketing, entre outros. Por isso, para 0 mercado € interessante conquistar
determinados grupos sem que Seja necessario renunciar ou ignorar outro,
quanto maior a pluralidade na capacidade de negociacdo maior sera a

aceitacao e o publico alcancado.

E importante termos em mente que as empresas que tem o desejo e o
interesse de explorar no mundo do “marketing LGBT” devem entender que as
suas particularidades da sua oferta diante o esse publico, ser o mais coerente
possivel em seu posicionamento de marca e nas a¢Bes de marketing é

fundamental .

Anna Castanha, professora de Marketing da ESPM, para o Exame em 2017,

alerta sobre uma realidade comum em propagandas voltadas a esse publico, a



falta de continuidade. Segundo Castanha, as empresas fazem acdes muito
pontuais para os LGBT que depois de um tempo caem no esquecimento. Para
se tornar referéncia é preciso de periodicidade. A especialista também
recomenda ainda que as marcas percebam as oportunidades olhando para
esse publico como um potencial cliente. Para ela, marcas precisam encontrar

quais os servi¢cos que podem oferecer para se firmar nesse segmento.

E preciso estar ciente que as marcas que tem interesse nesse tipo de
estratégias, decidindo em levantar a bandeira LGBTQIA+, assumem um
compromisso de coeréncia. Isso quer dizer que a empresa deve manter muito
cuidado na hora de planejar sua forma de se comunicar externamente e

internamente para ndo acabar sendo “canceladas".

As empresas precisam se atentar para que a iniciativa ndo seja vista com maus
olhos pela comunidade, ndo seja vista como apenas por oportunismo. Antes de
entrar com suas campanhas que envolvem esse publico, é preciso olhar para
dentro de si. Essa simples atitude, ajuda as empresas a prevenir erros ao

trabalhar com a comunidade LGBTQIA+.

Para os consumidores em geral, as marcas que retratar a comunidade em suas
campanhas devem se posicionar e inserir também dentro empresa, ou seja, a
empresa ndo pode ser contraditdria em suas posicdes publica e assuntos
internos da empresa. Principalmente se observa, existe algum LGBTQIA+ em
suas empresa e se existe alguma forma preconceito cometidos pelos seus
colegas de trabalho ou pelo seu gestor. Essa acdo também deve estar
presente na hora de uma contratacdo de novos profissionais, e forma que a

empresa tem como lidar com as diferencas e a diversidade.

Segundo o censo mais recente do IBGE, de 2010, 10% da populacéo brasileira
é formada por homossexuais. Isso significa que dentro de uma empresa
espera-se que tenha ao menos essa propor¢cdo de funcionarios assumidos.
N&o adianta querer ganhar dinheiro em cima de uma causa social e nao fazer
nada além para mudar o cenario de homofobia e preconceito que essas

pessoas enfrentam. Isso é oportunismo e ndo é bem-visto pela sociedade

Dessa forma a empresa acaba desrespeitando todo o movimento que a

comunidade LGBTQIA+ vem fazendo em prol dos seus direitos. Mostrando que



suas causas apenas foram para encher o bolso das empresas e nao levadas

de maneira alguma a sério pelos seus representantes.

Ao escolher dar visibilidade a comunidade € preciso levar as a¢gbes que a
empresa levanta ao assumir esse posicionamento, em todas as acdes das
empresas e ndo somente para comunicagdo externa. Se de fato a empresa
quer entrar nesse meio, é importante reavaliar seus comportamentos para que
no final a marca ndo seja avaliada como aquela que se esconde atrds de uma
farsa. A pratica dos seus discursos ndo for igual suas acdes, os danos

financeiramente pode ser enorme devido a esse comportamento.

Segundo o livro O Compromisso das Empresas com os LGBTs. 2013, diz que
os empregadores devem cuidar da qualidade das relagbes em seu ambiente de
trabalho, bem como promover os direitos LGBTs na relacdo com todos o0s
demais publicos ou stakeholders. A promocéao da diversidade sexual significa o
reconhecimento de sua existéncia, a afirmacéo dos direitos e deveres proprios

da cidadania.

Qualguer ato que pode se mostrar de alguma forma contraditoria a posicédo das
empresas pode ser um gatilho para que deixem de ser uma empresa com uma
relacdo afetiva com seus consumidores, principalmente aqueles que apoiam
politicos que em seus discursos acabam soltando frases de 6dio a comunidade
LGBTQIA+ e fazendo assim, que a corrente da pratica do preconceito ndo seja

guebrada, dando sequéncia a criminalizacdo da comunidade.

3.4 O QUE A COMUNIDADE LGBTQIA+ ESPERA E COMO ATENDER
SUAS EXPECTATIVAS

Considerando o fato de que o mercado LGBTQIA+ exige que questdes além
das individuais sejam satisfeitas, o planejamento das estratégias de marketing
das empresas que querem se envolver melhor com esse grupo,
precisa investigar profundamente as causas que envolvem esse publico. A
comunidade LGBTQIA+ espera que as marcas se mantenham verdadeiras ao
se posicionar a frente sobre a comunidade ao inserir elas em meio de seus

publico alvo.

E necessario que a empresa tentar se inserir e se manter dentro das ideias

social que a comunidade LGBTQIA+ traz em suas pautas e manifestos, para



depois tentar focar em uma campanha que seja “encantadora” e acabe
conquistando a confianga desses consumidores. Essa questdo pode ser
trabalhando de diferentes formas como, naturalizar a presenca das pessoas
LGBTQIA+ como parte da sociedade; propor mais visibilidade para a
comunidade e para as demandas sociais que ela traz; ajudar a combater a
discriminagédo social de quem compde a comunidade; trazer um discurso que

proponha a incluséo social e oportunidades iguais de acesso.

Outro cuidado que as empresas devem ter e evitar e generalizar a comunidade
com padrbes convencionais ou se embasando em estere6tipos, que pode
acabar virando um tiro no pé. As marcas que desejam explorar esse campo
mercadologico devem ter em vista que é necessario entender as
particularidades da sua propria ofertar e as expectativas do publico e tentar ser
0 mais coerente possivel em seus posicionamentos, campanhas, acbes e
planejamento de comunicagdo e marketing. Buscar um entendimento a fundo
detalhadamente o que correspondem & sua persona € crucial para ir conseguir

entrar e se manter nesse universo.

Um bom exemplo é a forma que a marca de cosméticos Natural lidou. Neste
ano de 2020, a empresa revelou que iria trabalhar em sua nova campanha para
os dias dos pais com Thammy Miranda, um homem trans, que recentemente se

tornou pai apos sua esposa dar a luz ao seu filho, Bento.

A noticia repercutiu muito, pois alguns influenciadores conservadores nao
gostaram nada da ideia de trazer um “ndo pai” para representar todos os pais
em uma campanha. Houve muita polémica desde que a Natura trouxe a tona
essa noticia, varios comentarios e manifestacdes do publico conservador de
possivel boicote, mas a empresa, em nem um momento volto atras em seu
posicionamento de ter Thammy Miranda na campanha dos dias dos pais.
Empresa se mostrou coerente em seu posicionamento hoje esta colhendo seus

frutos.



Segundo o site Economia UOL, as acfGes da Natura (NTCOS3) fecharam o dia
em alta 6,73%, R$ 47,09, registrando a maior variacdo positiva entre os papéis
que compdem o lIbovespa, principal indice da Bolsa de Valores brasileira. O
bom desempenho da Natura contribuiu para o resultado positivo do Ibovespa,
que encerrou 0 pregédo em alta de 1,44%, aos 105.605,17 pontos. E o maior
nivel de fechamento desde 4 de marco, quando o indicador bateu os 107 mil

pontos.

A campanha publicitaria da Natura, apenas comprova a ideia estabelecida
presente neste capitulo, onde além de se posicionar sobre as causas sociais,
manter sempre coerente em suas campanhas com aquilo que seu
posicionamento diz, é extremamente importante para se mantiver verdadeiro e
comprometido, podendo se notar que essas ac¢des podem sim refletir ndo sé
para uma boa imagem da marca e para empresa na percep¢do do consumidor,

mas também na dos investidores.

Especialistas de mercado afirmam que a atitude da Natura atraiu o0s
investidores por demonstrar uma estratégia de atender novos publicos e

também por fortalecer o compromisso por trés areas que vém ganhando



espaco entre investidores: ambiental, social e governanca, ou ESG na sigla em
inglés. Esse didlogo com as préticas ESG reforcam a Natura como uma opc¢ao
segura de investimento, afirma Benjamin Rosenthal, professor da Escola de
Administracdo de Empresas de Sdo Paulo da FGV. Essas empresas se
mostram menos arriscadas, porque tém menos exposicao a fraudes, problemas
de gestdo e a choques externos que possam vir de ONGs ou da sociedade

civil.



4 - CONSIDERACOES FINAIS

Diante a todos esses argumentos e dados presentes no trabalho, podemos
observa que a comunidade LGBTQIA+ tem realmente um alto poder aquisitivo,
onde se bem trabalhada, pode ser uma fonte lucrativa para aqueles que
querem trabalhar com esse publico e seu alto consumo.

A forma de comunicacdo que algumas empresas estabeleceram para chegar
atée os LGBTQIA+, e o relacionamento que se manteve entre a marca e a
comunidade nos mostra que, foi muito relevante e importante para que outras
empresas também abrissem seus olhos, visarem o publico LGBTQIA+ com um
grande potencial de consumo.

Entenda-se que as empresas e marcas que estdo abertas a trabalhar com a
comunidade, precisam se manter coerente ao levantar seu apoio a
comunidade. Mostrar que realmente apoia a comunidade e mantendo uma
postura que visa um tratamento sem preconceito fora e dentro da empresa. Se
distanciando se de apoiar causas que ferem a existéncia da comunidade
LGBTQIA+.
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