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RESUMO

Este trabalho é uma campanha digital para lancamento de uma colecdo para a empresa
3Tons Semijoias e tem como objetivo a ativacdo e fortalecimento da marca no e-
commerce. Com isso, a agéncia Lobo Comunicac¢do desenvolvera uma campanha digital,
com a estratégia de trazer um novo posicionamento da marca no mercado, juntamente
com um novo conceito criativo de forma que o publico-alvo conhega o servigo prestado.

Palavras-chave: Campanha digital; marketing; redes sociais; e-commerce; semijoias.



ABSTRACT

This work is a digital campaign to launch a collection for the company 3Tons Semijoias
and aims to activate and strengthen the brand in e-commerce. The agency Lobo
Comunicagédo will develop a digital campaign, with the strategy of bringing a new

positioning of the brand in the market, with a new creative concept so that the target
audience knows the service provided.

Keywords: Digital campaign; marketing; social networks; e-commerce; jewels.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho é uma campanha digital para lancamento de uma colecdo para a empresa
3Tons Semijoias e tem como objetivo a ativacdo e fortalecimento da marca no e-
commerce. Com isso, a agéncia Lobo Comunicacdo desenvolverd uma campanha digital,
com a estratégia de trazer um novo posicionamento da marca no mercado, juntamente

com um novo conceito criativo de forma que o publico-alvo conheca o servico prestado.

7z

Segundo o autor Philip Kotler, marketing digital é a atualizacdo do Marketing que
compreende a realidade do consumidor conectado, que € aquele que leva em
consideracdo, na sua decisdo de compra, informacdes disponiveis na internet sobre

empresas e produtos.

O novo conceito da campanha veio para tornar o publico-alvo em potencial consumidor
final, através do funil de vendas. Sendo o funil de vendas uma estratégia de marketing
para descrever o percurso que um potencial cliente faz desde o contato com o produto até
a realizacdo da compra. Segundo William W. Townsend, o0 modelo tedrico mais eficaz € o

gue passa pelas etapas: atencao, interesse, desejo e acdo, nessa respectiva ordem.

Segundo estudos de Ludwig Mies van der Rohe e o designer Buckminster Fuller,
analisaram toda arte abstrata e seus elementos, resultando na teoria do "menos é mais”,

adotada como base da nossa campanha.

Usando um design grafico minimalista, deixamos em evidéncia o produto e trouxemos o

refinamento para as pecas.

Os brasileiros estdo efetivamente mudando o seu comportamento de consumo devido
uma pandemia, o novo Coronavirus (2020), e segundo da Sociedade Brasileira de Varejo
e Consumo em parceria com a Toluna as compras online tiveram um aumento

significativo de aproximadamente 65% a 70%.

A crise do Coronavirus fez com que a transformacdo digital do varejo se tornasse
prioridade para poder manter os negocios em operacao e segundo pesquisas, as compras

online tiveram um aumento significativo de aproximadamente 65% a 70%.

Segundo a Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo em parceria com a Toluna, a crise
do Coronavirus fez com que a transformacéo digital do varejo se tornasse prioridade para

poder manter os negécios em operacao.
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O que é COVID-19?

Os coronavirus sdo uma grande familia de virus comuns em muitas espécies diferentes
de animais, incluindo camelos, gado, gatos e morcegos. Raramente, 0s coronavirus que
infectam animais podem infectar pessoas, como exemplo do MERS-CoV e SARS-CoV.
Recentemente, em dezembro de 2019, houve a transmissdo de um novo coronavirus
(SARS-CoV-2), o qual foi identificado em Wuhan na China e causou a COVID-19, sendo
em seguida disseminada e transmitida pessoa a pessoa.

A COVID-19 é uma doenca causada pelo coronavirus, denominado SARS-CoV-2, que
apresenta um espectro clinico variando de infec¢des assintomaticas a quadros graves. De
acordo com a Organizacdo Mundial de Saude, a maioria (cerca de 80%) dos pacientes
com COVID-19 podem ser assintomaticos ou oligossintomaticos (poucos sintomas), e
aproximadamente 20% dos casos detectados requer atendimento hospitalar por
apresentarem dificuldade respiratéria, dos quais aproximadamente 5% podem necessitar

de suporte ventilatorio.

A partir dessa informacgéo, podemos tirar um aspecto positivo que influenciara diretamente
no e-commerce da 3Tons Semijoias, atenuando o propoésito da campanha, facilitando a

migracao do publico, que apresenta dificuldades com transformacdes digitais.
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2. BRIEFING DA EMPRESA

O briefing € um documento que relne todas as ideias que o cliente tem para a realizacao
de determinado projeto, seja um site, uma campanha de marketing, uma peca publicitaria,

uma identidade visual, entre outros.

“Chama-se briefing as informacgdes preliminares contendo todas as instru¢des que
o cliente fornece a agéncia para orientar os seus trabalhos. E baseado nele e
completado com as informacdes de pesquisas que se esboca o planejamento
publicitario. O briefing € uma fase completa de estudos e deve conter as
informacdes a respeito do produto, do mercado, do consumidor, da empresa e
os objetivos do cliente”. (S’antanna, 1989: 109)

A partir do documento € possivel chegar a resultados satisfatorios, ja que todas as

informacdes sobre a solicitacéo terdo sido obtidas junto ao cliente.

Esse material serve justamente para que a equipe da agéncia de publicidade ou o
profissional indicado trabalhem dentro de um direcionamento sdlido. Isso é possivel, uma

vez que o briefing é construido sempre diante das necessidades que o cliente aponta.

As reunides entre a agéncia Lobo e 3Tons foram realizadas através do aplicativo de
videochamada Teams Microsoft, com o sécio Paulo Sérgio da Silva, colocando em pauta
todas as necessidades que precisavam ser supridas com a hova comunicacdo. Podemos
entender o nivel em que a empresa se encontra e as dificuldades de inseri-la no meio
digital. Foram necessarios 05 (cinco) encontros para alinhar e sanar quaisquer duvidas e

problemas apontados pelo cliente, além de é claro, as mensagens via WhatsApp.

2.1. DADOS DO CLIENTE

Nome: 3Tons Semijoias
Razao Social: 3tons Comércio de Semijoias, Producéo e Criacdo LTDA - ME
CNPJ: 16.875.307/0001-76

Endereco online: www.3tons.com.br



26

2.2. HISTORICO DO CLIENTE

A empresa surgiu em 2012 no formato de venda de semijoias com marca prépria para
pequenas lojas. Ainda em 2012 comecou o trabalho com revendedoras e continua até
hoje, sendo a principal fonte de receita da 3Tons Semijoias.

Entre 2013 e 2015 a empresa resolveu abrir duas lojas, uma na cidade de Assis e outra
em Londrina. Como elas ndo atenderam as expectativas, a 3Tons Semijoias optou por

trabalhar com revendedoras. E em 2017 iniciou vendas no e-commerce.

2.3. HISTORICO DE COMUNICACAO

Atualmente seu foco na comunicacao € no marketing digital. As acbes se concentram nas
Redes Sociais e com Influencers locais. Todos 0s anos patrocinam eventos relacionados
a estudantes, pois sdo potenciais revendedores. Para a criagdo de materiais que
promovem a marca, sdo usados recursos que estao disponiveis nas diversas plataformas

de edicdo, como o Canvas.

3tonsemijoias

3tonsemijoias Olha a novidade da
3tons! @ conjunto Minnie com
zirconia azul. Lindos @ @ Pelo site da
3tons vocé pode levar em até 10x sem
juros no cart3o. Clique e leva o seu §

a rose_mari_kids Valor v

Qv W

Curtido por paty.c_oliveira e
outras 29 pessoas

Figura 1 — Histérico de comunicacéo Instagram (mesmo conteudo do
Facebook).

Fonte: Instagram @ 3tonsemijoias



3tonsemijoias

Assis

3tonsemijoias Por mais um ano a
3tons Semijoias apoia a Feira da
Nagdes da Fema Assis. peerzausiprrUm
projeto com alunos de ADM aberto ao
publico. Venha conhecer dangas
tipicas e comidas tradicionais dos

paises. Entrada franca! S S O O

25 e 26 de outubro de 2018
Local: ACIA Av. Antnio Zuardi, 970 - Assis/SP o Q V m

P (Q Curtido por liviabassetto e
Horario: 19h30 outras 41 pessoas

Apoo cultural Organzagic Reaizagio
Pretesss s (3 tssocuche TONS Adiciane tim GomMentAnio

Figura 2 — Historico de comunicagao Instagram (mesmo conteddo do Facebook).

Fonte: Instagram @3tonsemijoias
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- 3tonsemijoias

3tonsemijoias O jardim mais gostoso
de cultivar, Viva a pessoa que cuida de
vocé, @ @ #3tonssemijoias
#3tonsemijoias #semijoias

#diadasmaes2019

Qv N

Curtido por transicaonacabecaenocoracao
e outras 361 pessoas

Figura 3 — Histérico de comunicacéo Instagram (mesmo conteudo do Facebook).

Fonte: Instagram @3tonsemijoias

); - 3tonsemijoias

Ve
i
< /’/ " 3tonsemijoias Corddo 3tons com
medalha de Nossa Senhora. @ @
Elegancia e Fé combinam.
#semijoiasfinas #3tonsemijoias
#3tonssemijoias
#nossasenhoraaparecida

@ anaclaudyal2 Qual valor? @

@  <oniaribas9040 Ouanta a inao -

Qv N

(@) Curtido por liviabassetto e
outras 1.117 pessoas

= 3
Figura 4 — Histérico de comunicacéo Instagram (mesmo conteudo do Facebook).

Fonte: Instagram @ 3tonsemijoias



LinkedIn Facebook s 3tonsemijoias

.. 3tonsemijoias @@

37 sem

@ bazzanello Amém! AAO@® o
PPAROOOOOO

37sem 1curtida Responder

mariaaparecida.rafael.14 amei V)

37 sem Responder

Tinder_"

CaV W

Curtido por liviabassetto e
outras 894 pessoas

26 DE JANEIRO

Adicione um comentario...

Figura 5 — Histérico de comunicacgao Instagram (mesmo conteddo do Facebook).

Fonte: Instagram @ 3tonsemijoias

Jiu  3tonsemijoias e

5w 3tonsemijoias Delicada e marcante.
@ Corrente com letra grande é um
dos classicos da 3tons. &

#3tonsemijoias #3tonssemijoias
#semijoiasdeluxo #semijoiasfinas
#correntes

10 sem

oQv W

6.071 visualizages
1 DE AGOSTO

Adicione um comentario...

Figura 6 — Historico de comunicacédo Instagram (mesmo contetudo do Facebook).

Fonte: Instagram @3tonsemijoias
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2.4. PRODUTO/ SERVICO

Sao semijoias com 01 ano de garantia e com marca propria.

Produtos: correntes, anéis, pingentes, pulseiras, brincos.

7
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A maior porcentagem das vendas é relacionada as pecas douradas, inicializando o

comércio de pecas em prata 950.

Figura 7 — Produto Colar com Nome

Fonte: Site 3Tons Semijoias

-
/ 15
,,;g ":
.“Y. i
& / W
% #
4 P “«,V
/ Z
'{{ R
< 12
W o nin®

Figura 8 — Produto Cordao Torcido Modelo Baiana
3Tons

Fonte: Site 3Tons Semijoias



Figura 9 - Produto Colar Inicial letra grande

Fonte: Site 3Tons Semijoias

Figura 10 — Produto colar Mickey

Fonte: Site 3Tons Semijoias
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Figura 11 — Produto pulseira de elo oval com
pingente nome

Fonte: Site 3Tons Semijoias

Figura 12 — Produto corrente coragéo duplo
personalizado

Fonte: Site 3Tons Semijoias
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2.5. MERCADO

O mercado de semijoias tem um grande potencial na area comercial, atingindo um raio de
100 km originando de Assis/SP.

Para o inicio das vendas dos produtos, a politica aplicada pela 3Tons Semijoias se da

pela consignagdo sem um valor minimo.

Em 2019, o faturamento do e-commerce de semijoias do Brasil a Francisca Joias, sediada
no Rio de Janeiro foi de mais de R$ 8 milhdes, um aumento de 30% comparado ao ano
anterior, com mais de 18 mil produtos vendidos em apenas 12 meses.

A meta para 2020 é manter o ritmo e agregar valor aos negécios, vendendo produtos
mais caros e mais vezes durante o ano para 0os mesmos clientes. Além do novo site e a
troca autdbnoma, a Francisca Joias pretende retomar o Programa de Revendedoras com

previsao de lancamento para o segundo semestre do ano.

Campanhas com influenciadoras tém trazido um retorno expressivo em termos de
branding para a Francisca Joias. Segundo a proprietaria Sabrina Nunes, no ato de
lancamento, essas campanhas performam em torno de 60% a mais se comparadas as

outras acoes.

2.6. CONSUMIDOR

O consumidor ainda nado possui familiaridade com compra online, sendo as vendas
efetuadas 80% das vezes pelas revendedoras, com classe social B e C, com

predominancia C, nos estados Sul e Sudeste e faixa etaria entre 25 a 44 anos.

O publico-alvo se caracteriza por mulheres que gostam de estar sempre bonitas e
arrumadas para o dia a dia no trabalho, mas também para os momentos de lazer com a
familia e amigos. As compras sao realizadas através de revendedoras (amigas) devido ao
contato ser mais rapido, pratico e por se sentirem mais a vontade, podendo experimentar

0 produto e tirar possiveis davidas.
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2.7. DISTRIBUICAO

As revendedoras sdo na grande maioria mulheres que estdo atrds de uma renda extra
mensal para auxilio nas despesas de casa. Essa campanha tem como objetivo o aumento
de vendas no e-commerce, sendo assim, a revendedora que indicar um produto site
através de um cupom com 0 seu nhome, recebera uma porcentagem em cima da venda
realizada. Essa porcentagem sera definida pelos proprietarios da 3Tons Semijoias,
variando de 5% a 10%.

80% da distribuicdo e venda das mercadorias é realizada através de revendedoras

atingindo o mesmo raio da area comercial, e 0s outros 20% através do e-commerce.

Possuem uma lista de espera para futuras revendedoras, onde o objetivo € manter a

motivagao principal foco de venda.

2.8. PRECOS

Os precos sao acessiveis em comparacdo aos concorrentes, por se tratar de semijoias

para o uso diario, sendo assim conseguimos aplicar um preco melhor no mercado.

A margem usada para a revenda € estipulada pela revendedora.

2.9. RAZOES DE COMPRA DO PRODUTO

Uma das razdes de compra € relacionada aos valores acessiveis das pecas que sao

criadas para o dia a dia, e outra é a qualidade dos produtos.

O valor dos produtos tem uma variacdo de preco que gira em torno de R$ 40,00 a R$
140,00.

2.10. CONCORRENCIA

A empresa ndo possui concorrentes diretos, pois saimos na frente em relacdo aos precos

gue é mais acessivel para o publico, contando com a ajuda das revendedoras.

Sao considerados concorrentes indiretos: Di Paula Semijoias, Ribelato Semijoias, Starela

Semijoias e Francisca joias.
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2.11. PESQUISA

A empresa possui uma pesquisa interna para o levantamento das vendas realizadas no
periodo em que as revendedoras fazem uso do kit de produtos, periodo médio de 4

meses.
10% das revendedoras possuem mais de 1 ano de empresa.

A 3Tons Semijoias possui um pequeno retorno de garantia, sendo ele menor que 2% ao

ano.

2.12. OBJETIVOS DE MERCADO

O objetivo sera tornar a marca conhecida nacionalmente, aumentando as vendas para

além da regido onde atualmente é comercializada.

Aumentar a participacdo de vendas online € um dos principais objetivos de mercado, ja
gue atualmente, o maior fluxo de vendas € através das revendedoras porta a porta, que

totaliza 80%, sendo assim apenas 20% das vendas é online.

A meta em 05 anos € reverter esses dados, trazendo mais de 60% do publico para o e-
commerce, mas ainda assim mantendo as revendedoras, totalizando 40% do lucro da

empresa.

2.13. OBJETIVOS DE COMUNICACAO

Melhorar a imagem da empresa de uma forma geral fazendo com que o site e as redes
sociais, como Instagram e Facebook tenham um engajamento maior, com seguidores
ativos, tanto quanto os clientes da venda fisica, tornando a 3Tons Semijoias uma marca

sélida dentre as outras que atuam nesse mercado.

2.14. VERBA TOTAL DE COMUNICACAO

Temos uma verba real no valor de R$ 4.000,00 para a campanha que perdurara por 3
meses. Tendo inicio em julho e tendo sendo término em setembro de 2020. Desta

maneira a verba que nos foi disponibilizada sera divida da seguinte maneira: R$ 1.000,00
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em producdo, incluindo fotos, videos, caché de modelos e os R$ 3.000,00 em midia

online.

2.15. MARCA DA EMPRESA

Segundo explicacBes dos proprietarios, a trés cores presentes no logo, representam,

assim como o0 nome, as cores das semijoias, sendo respectivamente nessa ordem: ouro,

3T

semijoias e acessorios

prata e ouro rose.

Figura 13 - Logotipo da 3Tons Semijoias

Fonte: Imagem retirada do site da 3Tons Semijoias
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3. DIAGNOSTICO

O diagnéstico € um compilado de acbes usado para descobrir como uma empresa esta
atualmente no mercado, interna ou externamente. Ele é essencial para o planejamento de
marketing do negdcio, pois sdo a partir desse mapeamento que serdo identificados os

pontos de melhoria.

3.1. PRODUTOS

A 3Tons Semijoias trabalha com produtos de qualidade, inicializando o comércio de pecas
em prata 950, sendo a maior porcentagem das vendas relacionadas a pecas douradas.

A garantia € de 01 ano, e possui um pequeno retorno, sendo ele menor que 2% ao ano.

3.2. PESSOAS

Atualmente o perfil da 3Tons Semijoias sdo de jovens com classe social B e C, com
predominancia C, nos estados Sul e Sudeste e faixa etaria entre 25 a 44 anos. Sao
mulheres atentas aos langcamentos e na moda, fazendo uso das pecas no dia a dia e nos

demais ambientes frequentados, como faculdade e trabalho.

3.3. PROBLEMA

Os problemas apresentados na empresa 3Tons Semijoias séo referentes a divulgacéo, ao

contetdo usado nas redes sociais, uso da imagem e poucas vendas no universo online.

A divulgacéo se problematiza pelo fato do mau uso das redes sociais para promover a

marca, ndo usando todos 0s recursos que estao disponiveis nas plataformas.

O uso de imagens atualmente ndo condiz com a marca, fazendo com que seja mais dificil

a conquista de clientes que procuram fidelidade entre a imagem e o produto.

O conteudo ndo segue nenhum tipo de planejamento ou organizagao, tornando assim um

feed com assuntos aleatérios.
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A venda online ainda n&o é a maior forca, o que deveria ser, levando em conta 0s custos
de operacgédo, além da facilidade e possibilidade de alteracbes de precos e produtos com

menor custo.

3.4. PLATAFORMAS

Para as plataformas, como o site e redes sociais, sera preciso desenvolver uma
campanha online, tendo como objetivo estratégico a ativacdo da marca no e-commerce,

assim mantendo-o como foco principal.

3.5. PROMESSA

A promessa da empresa 3Tons Semijoias € entregar pecas de qualidade, sejam elas de

prata ou banhadas a ouro, incluindo uma boa garantia de 01 ano.

3.6. APRESENTACAO

A 3Tons Semijoias oferece pecas para o dia a dia, mostrando-se funcionais para diversas

situacdes, combinando com todo tipo de cliente.
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4. PLANEJAMENTO DE MARKETING

O planejamento de marketing € composto de trés etapas que, se bem aplicadas,

possibilita tomar decisbes seguras para alcancar objetivos e metas definidas.

Segundo Kotler, as etapas para a constru¢do de um Plano de Marketing devem levar em
consideracdo a analise do ambiente, mercado e clientes, identificagdo dos concorrentes
diretos e indiretos, medicdo dos pontos fortes e fracos; no que tange a andlise interna, o

volume de vendas e participacdo de mercado devem ser mensurados.

7z

O planejamento € voltado para a definicdo do negdcio. Depois de uma andlise de
ambiente, na qual todas as informacdes a respeito da empresa séo revisadas, com base
na matriz F.O.F.A. (ou SWOT), sdo estabelecido publico-alvo, posicionamento de

mercado, objetivos e metas, marca e estratégias de marketing.

A implementacdo € a etapa na qual se executam as estratégias de marketing, que devem
assegurar a realizacdo dos objetivos e das metas da empresa. O plano de acéo é
desenvolvido com base na especificacdo das atividades a serem desempenhadas, no seu

periodo de execucéo, na forma como seréo feitas, quem as fara e com que custo.

Ao final, deve ser feita uma avaliacdo, para verificar se as acdes executadas estavam de

acordo com o que foi planejado.

4.1. MISSAO DA EMPRESA

A missdo da 3Tons Semijoias é colocar no mercado um produto com qualidade que

combina com o perfil de todos os clientes.

4.2. VISAO DA EMPRESA

Apresentar produtos com garantia propria, facilitando a troca caso seja necessaria.

Disponibilizacdo de e-commerce para atender todo o Brasil.
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4.3. ANALISE SITUACIONAL DO MARKETING

O marketing encontra-se desatualizado nas plataformas sociais, sendo realizadas apenas
as funcbes basicas de atualizagbes dos produtos, sem estabelecer um relacionamento

com o cliente.

4.4. AMBIENTES ATENDIDOS

A empresa 3Tons Semijoias atua através do e-commerce e de revendedoras, ndo tendo

assim, uma loja fixa.

4.5. ANALISE DA SEGMENTACAO DO MERCADO

A segmentacdo do mercado de semijoias, com foco na empresa 3Tons, resulta na analise
de um publico-alvo em territorio nacional, sendo ele 90% feminino e 10% masculino, e

idade acima de 30 anos, entrando na categoria dos migrantes digitais.

As semijoias estéao disponiveis no mercado com um valor agregado razoavel, facilitando a

comercializacdo, por se tratar de um publico classe C e D.

4.6. ANALISE DO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

O publico esta em todo o territorio brasileiro, com faixa etaria acima de 30 anos, sendo a
grande maioria feminina, migrantes digitais, e sendo categorizado nas classes sociais

mais baixas.

4.7. ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MERCADO

A 3Tons semijoias esta avaliada no mercado por suas pecas exclusivas de letras, nomes
e signos, como foco e oportunidade a corrente de coracgdo infinita com letra inicial do

nome, da nova colecéo.

De acordo com perfil do publico-alvo, 0 aumento do volume de vendas no e-commerce se

da pelo valor e pela popularidade das pecas entre as classes C e D.
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4.8. CICLO DE VIDA DO PRODUTO

A mente por trds do conceito é de Theodore Levitt, um economista alemé&o radicado nos
Estados Unidos, que fez carreira na renomada Harvard Business School.

Levitt propds um modelo de cinco fases para o que chamou de Ciclo de Vida do Produto.
Sao elas: desenvolvimento, introducao, crescimento, maturidade e declinio.

Introducdo: é a fase inicial da vida do produto ou o periodo em que o produto é lancado
no mercado (corrente de coracgéao infinita com letra inicial do nome, pulseiras com letra,

pulseira nome).

Crescimento: o produto comeca a firmar-se no mercado ou periodo de aceitacao pelo

mercado. (ndo possui).

Maturidade: periodo de baixo crescimento nas vendas. Os niveis de lucro tornam-se

estaveis ou diminuem (corrente com nome, corrente com letra grande).

Declinio: o produto passa a perder participacdo no mercado os lucros comegcam a cair.

(corrente com pingente blogueira).

4.9. MATRIZ BCG

A Matriz BCG é uma andalise grafica desenvolvida por Bruce Henderson para a empresa
de consultoria empresarial americana Boston Consulting Group em 1970. Seu objetivo &
suportar a andlise de portfolio de produtos ou de unidades de negdécio baseado no
conceito de ciclo de vida do produto. Ela é utilizada para alocar recursos em atividades de
gestdo de marcas e produtos (marketing), planejamento estratégico e analise de portfélio.
Esta matriz € uma das formas mais usuais de representacdo do posicionamento de
produtos ou unidades estratégicas de negocio da empresa em relacdo a variaveis

externas e internas.



Participagao relativa do mercado
Alta

Ponto de
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produtos que ainda ndo
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Crescimento do mercado

Figura 14 - Matriz BCG
Fonte: Mentor Auto — Brasil, 2020.

?

Corrente de coragao infinita com
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letra inicial do nome

Correntes com nome/ corrente com Pingente blogueira
letra grande

Figura 15 - Matriz BCG produtos 3Tons
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4.10. OBJETIVOS DE MARKETING

Crescer a marca no ambiente digital tornando-a referéncia dentre outras do mesmo
segmento, fazendo assim o0 e-commerce nosso principal canal de venda através de acdes

online para expandir a marca a nivel nacional.

4.11. ESTRATEGIAS DE MARKETING

A estratégia é promover um novo posicionamento da marca no mercado, juntamente com
um novo conceito criativo de forma que o publico-alvo conhec¢a os produtos e 0 servico

prestado.

4.12. TATICAS DE MARKETING

As taticas de marketing serdo aplicadas para atingir o publico-alvo e o publico em
potencial, levando um novo conceito e posicionamento da empresa no mercado de

semijoias.
As ac0Oes serdo advindas de:
Blog post no Instagram, com dicas de moda, beleza e os cuidados diarios com a semijoia.

Sendo forma de impulsionar as vendas e atrair a atencdo do publico, a promocéo pode
ser realizada pelas midias sociais da empresa como tatica para atrair novos seguidores,
aumentando o alcance, sugerindo o compartilhamento, curtidas tanto no post quanto na

pagina e mencdes em uma publicacéo.

Sera utilizado um banner pop-up na pagina inicial do site, onde o cliente ganhara 10% de
desconto no frete preenchendo informagdes basicas de cadastro para a sua primeira
compra, onde sera impactada através de e-mail marketing com promoc¢des e novidades
de acordo com o Unico interesse do consumidor que aparecera como uma pergunta na

captura de lead.

Sendo a acéo inicial o envio de algumas pecas para digitais influencers em Assis e regiao,
produzindo organicamente, com menc¢des no story, engajamento para o perfil da 3Tons

no Instagram.
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Esses stories serdo reproduzidos no feed, na primeira semana do planejamento

estratégico, como se fossem teasers.

Apés analise critica e técnica dos perfis que se encaixam como publico-alvo, chegamos a

conclusao que os ideais para a colecado “Seu Nome Merece”, séo:

@anaborgata
@gabiconsorti
@terapeutaferr
@caroldonni
@abiavilela
@furlanmarina

@rafhaelacamargo

4.13. METODOS DE AVALIACAO E CONTROLE

Os métodos de avaliacéo e controle serdo realizados a partir de graficos via Mlabs — com

foco nas redes sociais.

A pesquisa sera realizada no site, onde os clientes preencherdo um questionario com
dados pessoais basicos (nome, idade, cidade, e-mail, 0 que mais usa, € 0 que gostaria de

ver no site) para coleta de leads.

4.14. ANALISE SWOT

Andlise SWOT é uma ferramenta de gestdo que serve para fazer o planejamento
estratégico de empresas e novos projetos. A sigla SWOT significa: Strengths (Forcas),
Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas) e também
e conhecida como Analise FOFA ou Matriz SWOT.

Segundo Chiavenato e Sapiro (2003), sua funcdo € cruzar as oportunidades e as
ameacas externas a organizacao com seus pontos fortes e fracos. A avaliacdo estratégica
realizada a partir da matriz SWOT é uma das ferramentas mais utilizadas na gestéo
estratégica competitiva. Trata-se de relacionar as oportunidades e ameacas presentes no
ambiente externo com as forcas e fraquezas mapeadas no ambiente interno da

organizagao. As quatro zonas servem como indicadores da situacao da organizagao.
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4.15. FORCA

Valores acessiveis para revenda; o maior fluxo de vendas € através de revendedoras

porta a porta; poucas pecas por modelo de produto.

4.16. OPORTUNIDADE

Assim como o mercado online estd em crescimento, o segmento de semijoias também,

sendo oportuno para investir em e-commerce.

4.17. FRAQUEZA

Pouco investimento nos meios midiaticos; n&o ter porcentagem de venda estipulada para
as revendedoras; e-commerce desestruturado e fora do color code da marca; nao utilizar
ferramenta loja no Instagram; revendedoras usam o nome da marca no seu perfil do

Instagram.

4.18. AMEACA

Concorrentes indiretos consolidados, como Di Paula Semijoias, Ribelato Semijoias,
Starela Semijoias e Francisca Jbias, com diversas pecas sofisticadas e forte presenca nas

midias online.
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5. PLANEJAMENTO DE COMUNICACAO

5.1. ANALISE SITUACIONAL

Em uma visdo geral e situacional da marca 3Tons Semijoias, é possivel identificar um
ruido na comunicacdo entre plataformas. Quando o0s posts sdo patrocinados o
engajamento da marca € muito relevante, o que ndo acontece com os organicos. O e-

commerce possui pouco trafego, dificultando a finalizacdo da venda.

Especializado em pingentes e letras. Semijoias com 1 ano de garantia #semijoias #3tonssemijoias

@3tonsemijoias #3tons #correntesfemininas #pingentes

3tons Semijoias

554 Followers 330 Following Tagged Posts

Shows the popularity of the 320 1 ‘
36.58% account obtained from the A e ® 22% videos

analysis of account statistics. t 78% photos

Figura 16 - Anélise do perfil no Instagram

Fonte: gramho.com
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7 *aas®

frete gratis

3ms

@ Conjunto laminado 3tons. Modelo cravejado
com corrente de 45cm e brinco com 1,5cm de
diamentro. & Uma peca delicada com detalhes
impecaveis. Frete Gratis para todo Brasil. § @

Figura 17 - Anélise de post
patrocinado no Instagram

Fonte: gramho.com

Olha o que te espera na 3tons. @ @ Cordao Triplo
3tons € o destaque de Fevereiro. @ D Elegancia
e leveza para seu look. Compre agora ¢
#3tonssemijoias #semijoias #semijoiasfinas

Figura 18 - Analise de post sem
patrocinio no Instagram

Fonte: gramho.com
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5.2. OBJETIVO DE COMUNICACAO
O objetivo de comunicacdo é fazer com que as redes sociais, como Instagram e

Facebook tenham um engajamento maior, ndo visando somente o lucro, mas, sobretudo o

relacionamento com os clientes, o que consequentemente gerara uma maior fidelizagéao.

5.3. CONTEUDO BASICO DA COMUNICACAO

Envolver os clientes através de um planejamento estratégico, com posts semanais nas
redes sociais, levando para o e-commerce e fazendo uso das demais ferramentas para

gue a comunicacgao atinja o potencial ideal.
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6. PLANEJAMENTO DE CAMPANHA

6.1. TIPO DE CAMPANHA

Criamos uma campanha digital para o langcamento de uma colecdo especial nomeada

“Seu Nome Merece”, da empresa 3Tons Semijoias

6.2. BRIEFING DE CRIACAO

O conceito usado para a criacdo da campanha foi 0 minimalista, onde o0 menos é mais,
com o foco principal no lancamento das pecas. Buscando trazer requinte e a0 mesmo

tempo sutileza as pecas desenvolvidas.

6.3. OBJETIVO DA CAMPANHA

A campanha tem como objetivo principal o aumento do engajamento, ativacao,

reconhecimento e fortalecimento da marca na internet.

6.4. ESTRATEGIA DE CAMPANHA

Temos como uma das principais estratégias, o envolvimento do consumidor com 0s
contetidos que estdo nas redes sociais e que através dessa interacdo possam conhecer
os produtos e se certificar da qualidade que a empresa tanto preza.

Para que o fortalecimento da marca acontecesse usamos influencers da nossa regiao,
com o intuito de promover a qualidade do produto e preparar os consumidores para a
nova faixa de preco das pecas lancadas. Essa colecédo veio para introduzir um novo valor

de mercado para a empresa 3Tons Semijoias.
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6.5. RESULTADO DA CAMPANHA

Para obter os resultados desejados utilizamos uma ferramenta que nos auxilia na
programacao do conteldo e nos mostra 0s objetivos alcancados.

Utilizamos a acdo de recebidos no lancamento como teasers com as influencers
@anaborgata, @gabiconsorti, @terapeutaferr, @caroldonni, @abiavilela, @furlanmarina,
@rafhaelacamargo entregando-lhes uma caixinha de semijoias com o colar da colegao,
dentro um saquinho com uma tag dizendo “E por pessoas como vocé que sempre nos
dedicamos ao nosso trabalho. Estamos enviando um mimo da nossa nova colegéo, pois
como a 3Tons, vocé é unica e merece brilhar!”. E como o combinado por mensagem via
Instagram, elas divulgaram em formato de stories, mostrando a peca e em formato de
post no feed pessoal.

O resultado foi de imediato, resultando em mais de 100 seguidores na primeira semana.
Contratamos também o servigo de Marina Furlan, influencer que participou do langamento
e maquiadora profissional para gravar um tutorial de maquiagem para o dia a dia em
formato de IGTV no Instagram.

Conforme o estudo do publico, criamos um planejamento estratégico mais descontraido,

trazendo mais interacao e ativacéo do perfil. O conteudo foi muito bem recebido.

Segue abaixo relatorios da plataforma mLabs extraido do dia 24 de agosto de 2020 ao dia

24 de outubro de 2020 e o relatério de vendas do site www.3tons.com.br:

Visitas Unicas por canal @

Loja Virtual pelo
celular

B Loja Virtual pelo
computador

Figura 19 — Relatério de vendas do
site — Visitas Gnicas por canal



Carinho ¢ériado 100.00% 125 Taxa de conversao do checkout
Inicio compra 56.00% 70

21%
Endereco preenchido 24.80% 31

Pedido criado

Figura 21 — Relatério de vendas do site

Visitas Unicas @ 13.609

NUmero de pedidos pagos 99

Figura 20 — Relatdrio de vendas do site
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Figura 23 — Grafico Likes da pagina do Facebook de 24/08/2020 até 24/10/2020

Fonte: mLabs
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DOS FAS =
B Toral de fis Masculino - 280 (11,66%) B Total de f3s Feminino - 2.122 (88,34%)
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Figura 22 - Gréfico Perfil dos fés do Facebook de 24/08/2020 até 24/10/2020
Fonte: mLabs
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Figura 25 — Grafico Crescimento no Periodo do Facebook de 24/08/2020 até 24/10/2020

Fonte: mLabs

 EFETIVIDADE ) Iﬂ
DA PAGINA .

_Engajamento da Pagina 2,75%

O ............... Efetividade da Pagina 52,41%

Alcance Total: 45.736
Alcance Pago- 45 644

B Likes da Pigina 2 404
Usuarios Envolvidos: 1.260
Alcance Organico: 196

Figura 24 — Grafico Efetividade da pagina do Facebook de 24/08/2020 até 24/10/2020

Fonte: mLabs
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Figura 27 — Grafico Relatério Fas por cidade do Facebook de 24/08/2020 até 24/10/2020

Fonte: mLabs

[5 INTERACOES

B Curtir: 50,12% (864)
B Amei: 0,29% (5)
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Figura 26 — Grafico Relatério Interac6es do Facebook de 24/08/2020 até 24/10/2020

Fonte: mLabs
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7. PLANO DE TRABALHO CRIATIVO

7.1. TEMA

Edson Paiva (2005) citou que “O tema € uma frase de resumir o conceito que se pretende

transmitir com a tematica em uma sé frase [...]".

O tema da campanha € sobre trazer merecimento para 0 nome da pessoa que usara as

joias, sendo um privilégio para a 3Tons Semijoias ter o nome do consumidor nas pecas.

7.2. SLOGAN

“‘Resume o conceito que o produto pretende transmitir sobre si mesmo ao seu
Target. [...] O slogan também pode ser uma frase, capaz de fechar a ideia
desenvolvida na tematica de uma campanha. [...]” (PAIVA, Edson, 2005).

O slogan escolhido é “Seu Nome Merece” e possui um gatilho mental sobre ser mulher e
merecer que seja reconhecida pelo nome e por quem ela realmente é.

Usamos os gatilhos mentais pois eles sdo estimulos recebidos pelo cérebro que
influenciam diretamente a nossa tomada de deciséo.

Saber estimular esses gatilhos € uma poderosa arma de persuasdo e geracao de

resultados para marketing e vendas.

7.3. DETALHAMENTO DAS PECAS DESENVOLVIDAS

O conceito criativo de desenvolvimento das pecas surgiu a partir das cores primordiais da
marca sendo elas ouro, prata e ouro rose. O padrdo criativo se manteve em todos 0s
materiais postados, sempre utilizando as 3 (trés) cores citadas acima para que o reforco

de marca acontecesse.
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SEU NOME

werece———

@RAFHAELACAMARGO

Figura 41 — Post do planejamento para Facebook e Instagram
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15% OFF
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Eu:

310

Figura 42 — Post GIF do planejamento para Facebook e Instagram
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erece—m
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Figura 43 — Post do planejamento para Facebook e Instagram
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Figura 44 — Post do planejamento para Facebook e Instagram
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Figura 45 — Post do planejamento para Facebook e Instagram
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(@gabiconsorti

|

Figura 46 — Post do planejamento para Facebook e Instagram
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Figura 47 — Post GIF do planejamento para Facebook e Instagram




76

SEU NOME

weerece———

Figura 48 — Post do planejamento para Facebook e Instagram
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LANCAMENTO

SEU NOME

Figura 49 — Post do planejamento para Facebook e Instagram
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Pecas exclusivas
para quem é dnica!

3TONS SEU NOME

erece—

Figura 50 — Post do planejamento para Facebook e Instagram
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LANCAMENTO

SEU NOME Gt

e C——m

Figura 51 — Post do planejamento para Facebook e Instagram
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Para garantir as suas pecas,
e so clicar no link da bio

3TONS SEU NOME

M CARLCC— ~

Figura 52 — Post do planejamento para Facebook e Instagram
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LANCAMENTO

SEU NOME

/

Figura 53 — Post do planejamento para Facebook e Instagram
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Figura 54 — Post do planejamento para Facebook e Instagram
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Figura 55 — Post do planejamento para Facebook e Instagram
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Look noite.
Look noite.

Figura 56 — Post do planejamento para Facebook e Instagram
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Look dia a dia.
Look dia a dia.

\—

Figura 57 — Post do planejamento para Facebook e Instagram
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Look noite.
Look noite.

Figura 58 — Post do planejamento para Facebook e Instagram
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Figura 59 — Post do planejamento para Facebook e Instagram
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® Look dia.. | = Look noite.

Figura 60 — Post do planejamento para Facebook e Instagram
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O que o seu colar

diz sobre sua

personalidade?

>>>>

Figura 61 — Post do planejamento para Facebook e Instagram
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S Vocé @ uma

-

i

pessoa admiravel!

Aprendeu que uma
vida plena nao é possivel
f sem amor- proprio.

Figura 62 — Post do planejamento para Facebook e Instagram



91

~ - ML - \'«lk — — e P y _
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clareza mental, .. - ;.
Pzaﬂ%le&@?

mantendo sua juventude,

por dentro e por fora.

Figura 63 — Post do planejamento para Facebook e Instagram
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3108

Figura 64 — Post do planejamento para Facebook e Instagram
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O que vocé tem,

todo mundo pode ter.

Mas o que vocé &,

ninguéem pode ser —

Costanza Pascolato 3TONS

Figura 65 — Post do planejamento para Facebook e Instagram
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Figura 66 — Post do planejamento para Facebook e Instagram
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Figura 67 — Post do planejamento para Facebook e Instagram
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Figura 68 — Post do planejamento para Facebook e Instagram
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Figura 69 — Post do planejamento para Facebook e Instagram
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Figura 70 — Post do planejamento para Facebook e Instagram
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Figura 71 — Post do planejamento para Facebook e Instagram
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A diferenca entre
3Tons e Bijuteria

. Metal nobre . Metal menos nobre

SRR

Figura 72 — Post do planejamento para Facebook e Instagram
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Bingo da Quarentena

3Tons
) Maratonou Cortou o
Fez Tik Tok Lucifar cabelo sozinha

+10 +15 +20

Surtou Virou a casa Ultrapassou o

de ponta cabeca limite do cartao
um pouco para limpar

+10 +10 +20

3TONS

APMIOINT o BEREAIOISE

Figura 73 — Post do planejamento para Facebook e Instagram
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Sua semijoia

I

Figura 74 — Post do planejamento para Facebook e Instagram
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Lembrete

Uma mulher confiante s6 segue
um padrao de beleza: o dela

Ok

Figura 75 — Post do planejamento para Facebook e Instagram
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Sua encomenda saiu
para entrega!

3108
L

Figura 76 — Post do planejamento para Facebook e Instagram



105

Como me sinto quando
entro no site da 3TONS

30
L

Figura 77 — Post do planejamento para Facebook e Instagram
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Figura 78 — Post do planejamento para Facebook e Instagram
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COLECAO

SEU NOME

thernece——

Figura 79 — Story do planejamento para Facebook e Instagram
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Para garantir as suas pecas,
e so clicar no link da bio

SEU NOME

Weerece—

Figura 80 — Story do planejamento para Facebook e Instagram



Pecas exclusivas
para quem é dnica!

SEU NOME

e —m ~

Figura 81 — Story do planejamento para Facebook e Instagram
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SEU NOME

Figura 82 — Story do planejamento para Facebook e Instagram
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Look dia a dia.
Look dia a dia.

Figura 83 — Story do planejamento para Facebook e Instagram
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Look noite.
Look noite.

Figura 84 — Story do planejamento para Facebook e Instagram
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Vocé é uma pessoa
que gosta de delicadeza.
Sempre encanta por

onde passa. |

|
|
©

&

38

Figura 85 — Story do planejamento para Facebook e Instagram
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Vocé e uma

pessoa admiravel!

Aprendeu que uma
vida plena nao é possivel
sem amor- proprio. §

Figura 86 — Story do planejamento para Facebook e Instagram
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pessoa com grande

clareza mental,

mantendo sua juventude,
.

por dentro e por fora.

Figura 87 — Story do planejamento para Facebook e Instagram



116

iy

Figura 88 — Story do planejamento para Facebook e Instagram
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Figura 89 — Story do planejamento para Facebook e Instagram
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O que vocé tem,

todo mundo pode ter.
Mas o que vocé é,
ninguém pode ser

Costanza Pascolato

3R

Figura 90 — Story do planejamento para Facebook e Instagram
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Figura 91 — Story do planejamento para Facebook e Instagram
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Figura 92 — Story do planejamento para Facebook e Instagram
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Figura 93 — Story do planejamento para Facebook e Instagram
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Figura 94 — Story do planejamento para Facebook e Instagram
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Lembrete

Uma mulher confiante sé segue
um padrao de beleza: o dela

Ok

Figura 95 — Story do planejamento para Facebook e Instagram
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Figura 96 — Story do planejamento para Facebook e Instagram



Como me sinto quando
entro no site da 3TONS

3N

Figura 97 — Story do planejamento para Facebook e Instagram
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3T

semijoias e acessorios

Figura 99 — Avatar Facebook e Instagram

SEU NOME
erece .

3tons.com.br

S

Figura 98 — Capa Facebook
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SEU NOME
erece e

3tons.com.br

@ Enviar mensagem

Figura 100 - Perfil no Facebook
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8. PLANO DE MIDIA

Segundo Edson Paiva, o plano de midia, ou planejamento, € um trabalho estratégico e

tem como finalidade definir quais canais serdo usados na campanha.

E avaliada uma série de fatores que tém impacto direto na decisdo, e com essa Vis&o
estratégica, temos como proposta 0 sucesso das acdes, ou seja, chegar na meta
desejada desde o inicio.

Nesse tépico, consideramos fatores como o horario de veiculacdo das campanhas, o
canal que vai captar o publico-alvo, qual terd mais impacto em volume, qual ter&d o melhor

custo-beneficio, entre outros pontos importantes.

8.1. BRIEFING DE MIDIA

Os dados que precisavamos para montar o briefing foram enviados para que os
proprietarios respondessem. Logo apds, nos reunimos via videochamada para
conversarmos sobre os tépicos levantados.

Coletamos informacdes referentes a empresa e seu histérico com objetivo realizarmos o
planejamento ideal para nos guiar no processo criacao de ideias e estruturar o plano de

marketing para o mercado, atraindo novos clientes para foco de vendas, o e-commerce.

Segundo Edson Paiva (2005) briefing de midia é a juncdo de informacdes do briefing
original (resumido), mais o plano de comunicacdo e o0s resultados das pesquisas

realizadas, com o objetivo de facilitar a vida do profissional da area.

8.2. OBJETIVOS DE MIDIA

Nele, sdo estudadas as informacdes do cliente; identificando oportunidades
para atingir o publico-alvo, considerando alguns fatores, como verba disponivel,

alcance, penetracao e frequéncia das midias.

“O primeiro passo ao planejar a estratégia de midia é especificar seus objetivos.
Portanto, vocé deve compreender bem cada objetivo e, em especial, entender as
relagbes deles com o planejamento de marketing [...] Os objetivos de midia
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constituem o ponto de partida do planejamento de midia, eles delineiam o que se
espera do plano de midia realize, porque os objetivos de midia apontam o que
deve ser executado e nao fazem mencédo a selecdo dos meios e veiculos”.
(GOODRICH, Willian B; SISSORS, Jack Z. 2002).

Os objetivos de midia para essa campanha € crescer a marca no ambiente digital,
tornando o e-commerce o principal canal de venda, divulgado através de acdes em redes

sociais para expandir a marca a nivel nacional.

Para o objetivo de midia ser corretamente executado, estabelecemos as seguintes
determinacdes para realizacdo de postagem de patrocinio:

O alcance refere-se as areas ou regides que receberdo a mensagem, ou seja, 0 numero

de domicilio/individuos que seré&o atingidos pela campanha.

Para alcance, pretendemos cobrir 95% do mercado: a campanha a ser desenvolvida sera
de lancamento, pois a empresa necessita de migracdo dos potenciais clientes para o e-

commerce.

De acordo com Willian B. Goodrich, frequéncia entende-se pela quantidade de vezes em
gue o individuo é exposto a mensagem. Assim utilizaremos a frequéncia alta (x9) com a
finalidade de relancar a marca e a fim de que o target memorize de imediato a marca

anunciada na campanha.

E segundo Jack Z. Sissors, continuidade determina o periodo em que a propaganda sera
veiculada, € a forma de como é feita a programacdo de midia durante o periodo da

campanha. Utilizaremos nos 03 meses a concentrada, com grande namero de inser¢oes.

(Veiculacado durante 03 meses, execucao até o dia 24 de novembro de 2020).

8.3. ESTRATEGIA DE MIDIA

A campanha de lancamento tem a estratégia de promover um novo posicionamento da
marca no mercado, de forma que o publico-alvo conhec¢a os novos produtos e seja mais

frequente nas redes sociais.
Instagram

Segundo dados do mLabs, mesmo a 3Tons nao tendo muitos seguidores, o alcance na
rede social € relativamente maior comparado com as interagdes no Facebook. O foco das

publicacbes sdo mais interativos, sendo uma tatica para conquistar o click no link do site.
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A acéo de recebidos com as influencers selecionadas trouxe um retorno significativo.

Facebook

O Facebook da 3Tons possui média de 2.300 curtidas, com média maior em cliques no
link do site, e média menor em interacdo com o post. Entdo focamos em cliques no link e

divulgacao direto para o site com botdes call to action.

E-commerce

Para atrair a imigracdo do publico-alvo, fazemos uso de desconto de 15% na compra de

duas pecas ou mais, além do frete gratis. Ponto forte divulgado nas redes sociais.

8.4. TATICAS DE MIDIA

E a fase de selecéo dos “meios” que serdo utilizados para atender ao objetivo de midia.
Compete ao profissional selecionar os meios de acordo com sua caracteristica intrinseca

e aspectos quantitativos.

Instagram

Postagens frequentes, 3 vezes por semana, seguindo o planejamento estratégico,
abrangendo interacfes nas publicacbes e enquetes nos stories. Fazemos também uso de

imagem de influencers, com indicacfes, looks e maquiagem.

Facebook

Postagens frequentes, mantendo o ciclo de postagem do Instagram, mas com menos

interacdo e mais foco em vendas, fazendo uso também do Facebook Shops.

E-commerce

Uso de desconto de 15% na compra de duas pecas ou mais e frete gratis.



8.5.

CRONOGRAMA DE ACOES/VEICULACAO

CRONOGRAMA MENSAL

‘

MES DIA ACAO
AGOSTO 19 TEASER/INFLUENCER
AGOSTO 24 LANCAMENTO
AGOSTO 26 INFLUENCER
AGOSTO 28 CONTEUDO
AGOSTO 31 CONTEUDO

CRONOGRAMA MENSAL

‘

MES DIA ACAO
SETEMBRO 02 CONTEUDO
SETEMBRO 06 CONTEUDO
SETEMBRO 11 CONTEUDO
SETEMBRO 12 CONTEUDO
SETEMBRO 15 CONTEUDO
SETEMBRO 17 CONTEUDO
SETEMBRO 23 CONTEUDO
SETEMBRO 25 CONTEUDO
SETEMBRO 29 CONTEUDO

CRONOGRAMA MENSAL

MES DIA ACAO
OUTUBRO 05 CONTEUDO
OUTUBRO 07 CONTEUDO
OUTUBRO 09 CONTEUDO
OUTUBRO 13 CONTEUDO
OUTUBRO 15 CONTEUDO
OUTUBRO 18 CONTEUDO
OUTUBRO 21 CONTEUDO
OUTUBRO 23 CONTEUDO
WES Dia Legenda post
Semaninha de novidades aqui ha 3Tons!
19 Al .
AGOSTO llizskz; tendéncia veio para completar 0os seus
TEASER As meninas @rafhaelacamargo e @caroldonni
aprovaram, e VvOocé?
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Em breve o langamento da nossa nova colegéo
“Seu Nome Merece” nas redes sociais!

#semijoias
#correntesfemininas
#acessorios
#tendencia
#seunomemerece

AGOSTO

24

LANCAMENTO

Conheca a nova colecao “Seu Nome Merece”
exclusiva da 3Tons Semijoias!

Para garantir as suas pecas, € so clicar no link
da bio!

#semijoias
#correntesfemininas
#acessorios
#tendencia
#seunomemerece

AGOSTO

26

INFLUENCER

As meninas @furlanmarina e @abiavilela estao
lacrando com a nossa nova colecdo "Seu Nome
Merece"!

Seja exclusiva, use 3Tons!
Acesse 0 link na nossa bio e seja feliz!

#semijoias
#correntesfemininas
#acessorios
#tendencia
#seunomemerece

AGOSTO

28

CONTEUDO

Pensando em compor aquele look?

N&o esqueca de cuidar da sua autoconfianca
usando as semijoias ideais para o seu dia ficar
melhor ainda.

Vem de novidade, mulher!

A colecdo "Seu Nome Merece" esta esperando
por vocé!

Link 1& na bio!
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#semijoias
#correntesfemininas
#acessorios
#tendencia
#seunomemerece

AGOSTO

31

CONTEUDO

No post de hoje vamos dar algumas dicas de
como usar a tendéncia de colares longos!

Visual dia a dia

A dica é usar uma blusa lisa, sem estampas,
fechada, e se preferir, com gola. O preto
destaca bastante! Nessa opc¢ao, vocé pode usar
0 ajuste do colar mais soltinho.

Look noite

Um body ou blusa com decote profundo
valoriza e ressalta o colo, passando a sensacao
de alongamento. Ja nessa opcéo, vocé pode
usar o ajuste do colar mais proximo ao
pescoco.

Ah, e vocé encontra esse colar ma-ra-vi-lho-so
no link da nossa bio

#semijoias
#correntesfemininas
#acessorios
#tendencia
#seunomemerece

SETEMBRO

Dia

02

CONTEUDO

Legenda post

Para qualquer dia, 3Tons!

#semijoias
#correntesfemininas
#acessorios
#tendencia
#seunomemerece

SETEMBRO

06

CONTEUDO

As pecas da colecao “Seu Nome Merece” foram
feitas para combinar com qualquer momento do
seu dial

Nessa batalha, qual vence?
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#semijoias
#correntesfemininas
#acessorios
#tendencia
#seunomemerece

Vocé sabia que os acessoérios que usamos
dizem muito sobre nés?

Com certeza eles refletem a independéncia no
seu look!

SETEMBRO 1
CONTEUDO #SemijOiaS o
#correntesfemininas
#acessorios
#tendencia
#seunomemerece
12
SETEMBRO CONTEUDO IGTV Make para o dia a dia @furlanmarina
INFLUENCER
Falou frete gratis, falou compra finalizada!
Todas as pecas da colecao “Seu Nome
Merece” estdo com frete gratis para todo Brasil!
Corre para aproveitar e ficar mais linda no
SETEMBRO 15 precinho, mulher!
CONTEUDO #semijoias
#correntesfemininas
#acessorios
#tendencia
#seunomemerece
Combinar brincos e colares com o tipo do corte
de cabelo ndo € complicado, na verdade, nao
tem uma regra especifica, e sim aquele que
vocé mais gostar.
17
SETEMBRO ) Atendendo a Otima sugestdo da nossa
CONTEUDO seguidora @transicaonacabecaenocoracao,

separamos algumas dicas para valorizar ainda
mais seu rosto!




135

#semijoias
#correntesfemininas
#acessorios
#tendencia
#seunomemerece

SETEMBRO

23

CONTEUDO

Passando para lembrar que vocé € unica, e
merece 0 mundo!

#semijoias
#correntesfemininas
#acessorios
#tendencia
#seunomemerece

SETEMBRO

25

CONTEUDO

Vocé também € do time que aderiu 0 mix de
pulseiras para incrementar os looks?

Somos suspeitos para dizer! [

A tendéncia do mix de pulseiras foi criada
internacionalmente, pelo simples fato de
notarem que elas ddao um charme a mais a
producédo pela mistura de estilos.

Um mix de pulseiras transforma qualquer look
basico em algo chamativo e bonito.

Ouse nas combinacfes, misture banhos e use
muitas, tudo junto e misturado.

#semijoias
#correntesfemininas
#acessorios
#tendencia
#seunomemerece

SETEMBRO

29

CONTEUDO

Na década de 50, as mulheres mais influentes
na moda eram as atrizes e as modelos.

Consideradas mulheres fortes e a frente do
seu tempo, deixaram sua marca no mundo e
influenciaram muitas outras mulheres,
tornando o uso de acessorios atemporais,
pois ainda vemos muitas dessas tendéncias
nos dias de hoje.

Arraste para o lado e confira as tendéncias
das joias da década de 50!
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OUTUBRO

Dia

05

CONTEUDO

#semijoias
#correntesfemininas
#acessorios
#tendencia
#seunomemerece

Legenda post

A 3Tons tem como missdo oferecer para vocé
um produto diferenciado dos demais e com
qualidade.

Bora fazer as compras!

#semijoias
#correntesfemininas
#acessorios
#tendencia
#seunomemerece

OUTUBRO

07

CONTEUDO

Frete gratis € 6timo!

Agora, ja ouviu falar da combinacdo de frete
gratis + 15% de desconto comprando duas ou
mais pecas?

Aguela amiga que tanto merece um presente
esta esperando!

#semijoias
#correntesfemininas
#acessorios
#tendencia
#seunomemerece

OUTUBRO

09

CONTEUDO

Hoje é sexta-feira! Vamos de bingo!

Deixe aqui nos comentarios sua pontuacdo ou
marque a gente no template que esta no story!

#semijoias
#correntesfemininas
#acessorios
#tendencia
#seunomemerece

OUTUBRO

13

CONTEUDO

Marque alguém para se lembrar disso hoje!
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#semijoias
#correntesfemininas
#acessorios
#tendencia
#seunomemerece

OUTUBRO

15

CONTEUDO

Personalize sua semijoia com 0 Seu nhome,
inicial ou com 0 nome de quem mais ama!

Nossas pulseiras combinam com até 8 letras!
Link na bio!

#semijoias
#correntesfemininas
#acessorios
#tendencia
#seunomemerece

OUTUBRO

18

CONTEUDO

Quem se identifica?

#semijoias
#correntesfemininas
#acessorios
#tendencia
#seunomemerece

OUTUBRO

21

CONTEUDO

Quem nunca, né?

O dedo coga e o cartdo de crédito diz “Compra
vai!”

#semijoias
#correntesfemininas
#acessorios
#tendencia
#seunomemerece

OUTUBRO

23

CONTEUDO

Batom vermelho
Esmalte vermelho
Pretinho basico
Colar 3Tons

Ndo podem faltar na checklist do final de
semanal

#semijoias
#correntesfemininas
#acessorios




138

#tendencia
#seunomemerece

8.6. VERBA

O cliente nos disponibilizou uma verba de R$3.000,00 para o desenvolvimento da

campanha digital. Desse valor utlizamos R$1.143,37 nos conteudos que foram

programados dentro da plataforma mLabs e patrocinio de pagina no Facebook.

AGOSTO

ATIVIDADE DIA FACEBOOK INSTAGRAM VALOR TOTAL
mLabs 12 R$29,90 R$29,90
Patrocinio de
o 19 R$28 - R$28
pagina
Post ndo
_ 19 - - -
patrocinado
Post 1 24 R$75 R$75 R$150
Dark post 24 R$20 - R$20
Post 2 26 R$28 R$28 R$56
Post 3 28 R$28 R$28 R$56
Post 4 31 R$28 R$28 R$56

R$395,90
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SETEMBRO

ATIVIDADE DIA FACEBOOK INSTAGRAM VALOR TOTAL
Patrocinio de
o 02 R$28 - R$28
pagina
Post 1 nédo
_ 02 - - -
patrocinado
Post 2 06 R$28 R$28 R$56
Post 3 11 R$37,50 R$36 R$73,50
Post 4 nédo
_ 12 - - -
patrocinado
Post 5 15 R$28 R$28 R$56
mLabs 16 R$29,90 R$29,90
Post 6 néo
_ 17 - - -
patrocinado
Post 7 néo
_ 23 - - -
patrocinado
Post 8 25 R$37,50 R$35,99 R$73,49
Post 9 29 N&o patrocinado R$28 R$28

R$344,89
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OUTUBRO

ATIVIDADE DIA FACEBOOK INSTAGRAM VALOR TOTAL
Post 1 05 R$37,50 R$36 R$73,50
Post 2 07 R$28 R$28 R$56
Post 3 09 R$37,50 R$36 R$73,50

Post 4 ndo
_ 13 - - -
patrocinado
Post 5 18 - R$18 R$18
Post 6 21 R$37 R$37 R$74
Patrocinio de
o 21 R$28,88 - R$28,88
pagina
mLabs 21 R$29,90 R$29,90
Post 7 23 R$24,20 R$24,20 R$48,80

R$402,58
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9. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho foi uma campanha digital para lancamento de uma colecéo para a empresa
3Tons Semijoias nomeada “Seu Nome Merece” e teve como objetivo a ativagdo e
fortalecimento da marca no e-commerce.

Com isso, a agéncia Lobo Comunicagdo desenvolveu um planejamento com a estratégia
de trazer um novo posicionamento da marca no mercado, com um conceito criativo
inovador fazendo com que o publico-alvo reconheca a marca.

Os resultados, durante os poucos meses, foram positivos e prospectam um novo caminho
para a 3Tons Semijoias no ramo de e-commerce, ja que a breve introducdo com a
colecédo obteve resultados significativos para a empresa.

Foi um grande aprendizado para a agéncia reproduzir em dados reais esse projeto.
Agradecemos a 3Tons Semjoias pela oportunidade e por acreditarem no nosso potencial.
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11. GLOSSARIO

E-COMMERCE - modalidade de vendas ndo presencial, isto é, feita através de
equipamentos eletrdbnicos como computadores desktops, notebooks, tablets e

smartphones, além de telefones, entre outros.

BRIEFING - informagdes preliminares contendo todas as instru¢des que o cliente fornece

a agéncia para orientar os seus trabalhos.

INSTAGRAM STORIES - ferramenta que permite o usuario postar foto/video num periodo
de 24 horas.

POST - conteudo criado e publicado em alguma plataforma da internet. Essa publicacéo

pode ter o formato de imagem, video, texto, audio ou todos eles juntos.

LIKE - Indica quando algum usuario aprova sua publicacéo.

DIGITAL INFLUENCER - pessoa ou marca, que através de seu conteudo consegue
influenciar de alguma forma a maneira que seus seguidores nos meios digitais encaram e

consideram determinadas questdes ou conceitos.

BLOG - séo péaginas on-line, atualizadas com frequéncia, que podem ser diarios pessoais,

periddicos ou empresariais.

FEED - € um recurso de distribuicdo de conteado em tempo real baseado na linguagem
XML. Essa tecnologia permite que os usuarios de um blog ou canal de noticias

acompanhem suas atualizacfes por meio de um software, website ou browser agregador.
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COLOR CODE - sistema de organizacao baseado na utilizagdo de um cédigo de cores.

BANNER POP-UP - caixa exibida na tela de um dispositivo com uma mensagem e que
pode ou ndo sugerir uma acado. Esse artificio é utilizado para diferentes aplicagbes, como

exibir mensagens e capturar e-mails

LEAD - pessoas que demonstram interesse pelo produto ou servigco que sua empresa ou
marca oferece, ou seja, esse termo refere-se ao publico potencial de uma determinada

empresa.

TEASER - uma prévia para algum tipo de contetudo, com objetivo de atrair o publico para

0 que sera o produto final.

LAYOUT - area de design ou formato de pagina e as margens, que tal como em todo o
restante processo de design deve ser bem fundamentado pelo conteudo do trabalho e

pela perspectiva criativa.

WORDPRESS - sistema usado para administrar sites, blogs, lojas virtuais, portais de

noticia, areas de membros e outros tipos de pagina.

CANVAS - ferramenta visual para ajudar a organizar ideias sobre um negacio.

INSTAGRAM - rede social cuja principal funcdo é permitir ao usuario compartilhar suas

fotos com seus seguidores.

FACEBOOK - é possivel criar um perfil pessoal ou uma Fan Page, e interagir com outras
pessoas conectadas ao site, através de trocas de mensagens instantaneas,

compartilhamentos de conteudos e as famosas “curtidas” nas postagens dos usuarios.

FAN PAGE - pagina criada especialmente para marcas, empresas, blogs e etc.
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STORY - traduzido literalmente do inglés como histéria, o Story do Instagram e do
Facebook € um recurso que tem como objetivo melhorar a interagdo entre 0s usuarios.
Consiste na possibilidade de publicar fotos ou videos que ficam acessiveis por até 24
horas.

CALL TO ACTION - Em termos de marketing, call to action geralmente séo links de uma
pagina que levam o0s usuarios a realizar acbes ou palavras utilizadas para orientar o
usuario, como "saiba mais" e "acesse agora". O principal objetivo de um CTA é direcionar

0S USUarios para avancar em um processo de conversao online.

FACEBOOK SHOPS - O Facebook Shops funciona como uma loja virtual que é

integrada entre Facebook e Instagram (com o nome de Instagram Shops).

mLabs - A mLabs é uma ferramenta de gerenciamento de redes completa! Agende posts,

gere relatorios, responda mensagens privadas e muito mais!

IGTV — IGTV é um aplicativo de video do Instagram para Android e i0S, pertencente ao
Facebook. Este aplicativo permite videos mais longos em comparacdo com o Instagram.
Embora o IGTV esteja disponivel como um aplicativo independente, a funcionalidade

basica também esta disponivel no aplicativo e no site do Instagram.

TAG - Uma tag, ou em portugués etiqueta, € uma palavra-chave ou termo associado com
uma informac&o que o descreve e permite uma classificacdo da informacédo baseada em

palavras-chave.
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12. ANEXOS

- Minimalismo
Conceito - Porque fundo branco?

I
- Fixacdao cores da marca

Figura 101 - Conceito da colecé&o



Conteldo
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Inbound

Modos de uso, cuidados com o produtos,
contelddos focados na educacao do nosso
publico referente ao nosso produto.
(sempre trabalhando com 3 dicas)

Frases

Aqueles posts classicos em todo instagram comercial,
iremos falar diretamente com as mulheres com frases
de empoderamento feminino.

Ao nosso dispor

Uma das tematicas ficaria a nosso dispor, para divulgar
novas colecoes, promogao ou coisas que sejam do interesse
da empresa

Figura 102 - Exemplo de Contelido
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3 posts semanais
Frequencia
de postagem 1 semana conteido

1 semana produto (fotos)

Figura 103 - Frequéncia de postagem
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Posts de inbound

. 3TONs
S s

3 DICAS DE COMO

PARA SEU DIA-A-DIA

3

Qv

3TONS  Novidades

Qv

3TONS Novidades

Figura 104 - Modelos de pecas



Posts ao nosso dispor

DESAFIO 3 TONS

30% o

as semi-jdias 3 tons

+ FRETE GRATIS premiada

3 3

Qv ®QvV

3TONS Novidades 3TONS Novidades

Figura 105 - Modelos de pecas
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Posts de frases

3TON: .. 3TON:
= hssis 5P = AssisGR

Padrio de beleza & vocé
se sentir bem, ser linda de alma
e coragao também

Se apaixone por si mesma
todos os dias.

31

®QvV

3TONS  Novidades

3TN

®QvV

3TONS  Novidades

Figura 106 - Exemplo de post
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Posts de produtos

QY

3TONS  Novidades 3TONS Novidades

Figura 107 - Modelos de post
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3 TONS

457 76K 809
STGEE ost followers ollow -
3TONS

Semijoias com 1 ano de garantia
Especializado em pingentes e letras.
www.3tons.com.br

- N
F e e d GTv Siros Lot

Instagram

Pingentes

Figura 108 - Modelo de feed Instagram
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Seu nome merece.

Trazer merecimento pra o nome,
Ou seja previlégio de ter seu

colegao nome na joia 3 tons

Gatilho mental

Vocé merece, mulher merece

Figura 109 - Nome da colec¢éo
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SEU NOME

P EHn e Ce————

Figura 110 - Aplicacdo do nome da colecéo
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SEU NOME

I CAnEeC—m ~

Figura 111 - Aplicac&o do nome da colecdo
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SEU NOME

I CAHRECC—/m ~

Figura 112 - Aplicac&o do nome da colecéo
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Y
Comprovante de
transferéncia

11 AGO 2020

Valor
R$ 100,00

Tipo de transferéncia
TED

&) Origem

Nome
Paulo Sergio da Silva

CPF
313.961.308-37

Banco
077 - Banco Inter S.A.

Agéncia
0001

Conta
4857475-9

&) Destino

Nome
Natalia Gongalves Valério

Agéncia
0001

Conta
75202455-9

Cédigo de autenticagdo
5f326¢cle-7ed0-41b1-860d-e8f1c9c6b4bl

Nu Pagamentos S.A.
CNPJ 18.236.120/0001-58

Figura 113 — Comprovante de transferéncia de
Paulo Sergio da Silva para realizarmos a
compra e pagamento dos itens para os
recebidos e combustivel na entrega.



CRIS PARK
BAIZHEN MODA E BIJUTERIAS LTDA
AVENIDA RUI BARBOSA 341 Nao Informado CENTRO
ASSIS
CNPJ 26.791.161/0001-34 |E 188208076111 IM

Extrato No. 012991 do CUPOM FISCAL ELETRONICO - SAT
# COD | DESC | QTD | UN | VL UN R$ | (VL TR R$)" | VL ITEM R$

001 33750200 SAQUINHO BIJU REF 200

11 UN X 2,00 (8.15)" 22,00
002 2010000003305 CAIXINHA DE PRESENTE REF 250
11 UN X 2,50 (10,18)* 27.50
Total bruto de itens 49,50
" Total de descontos sobre item - 0,00
Total de acréscimos sobre itern 0,00
Total R$ , 48,50
Cartdo de Déhito 49,50

Comete crime quem sonega

OBSERVACOES DO CONTRIBUINTE &

ICMS a ser recolhido conforme LC 123/2006 - Simples
Nacional. Documento ermitido por ME ou EPP optante pelo
Simples Nacional. Nao gera direito a Credito Fiscal de |P\.

Valor aproximado dos tributos deste cupom RS 18,33
(Conforme Lei Fed. 12.741/2012) - Fonte IBPT

3520.0826 7911 6100 0134 5900 0663 0840 1209 1693 1967

VUIRIADR

i”
[mla ikt e % (W] Consumidor: 335 §39.988-55

Consulte 0 QR CODE peio
Aplicativo "De olho na nota",
disponivel na APPStore (Apple)
e Play Store (Android)

* Valor aproximado dos tributos do item

vido por: Futura Sistemas

Figura 114 — Nota fiscal da compra para os

recebidos, caixinha para semijoias e saquinho de

enfeite.
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Compra no débito

a

13 AGO 2020, 16:51

Copy Center

R$ 3,50

Figura 115 — Comprovante de pagamento via App Nubank das tags
impressas.
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Compra no débito

a

16 AGO 2020, 18:01

Pag*Ssjtservicodeauto

R$ 47,00

Figura 116 — Comprovante de pagamento via App Nubank do
combustivel no posto Sdo Judas Tadeu (Supermercado) para
entrega em Assis e Paraguacu Paulista.
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Ny
Comprovante de
transferéncia

03 SET 2020

Valor
R$ 100,00

Tipo de transferéncia
DOC

&) Origem

Nome
Paulo Sergio da Silva

CPF
313.961.308-37

Banco
341 - Itau Unibanco S.A.

Agéncia
0143

Conta
54496-3

() Destino

Nome
Natdlia Gong¢alves Valério

Agéncia
0001

Conta
75202455-9

Cédigo de autenticacdo
5f509423-a6d0-48f6-bd88-0064ef659998

Nu Pagamentos S.A.
CNPJ 18.236.120/0001-58

Figura 117 — Comprovante de
transferéncia de Paulo Sergio da Silva
para pagamentos dos servi¢os do tutorial
de maquiagem



Y
Comprovante de
transferéncia

1 SET 2020, 11:27

Valor
R$ 100,00

Tipo de transferéncia
TED

() Origem
Nome
Natadlia Gongalves Valério

Agéncia
0001

Conta
75202455-9

() Destino
Nome
Marina Castro Furlan

CPF
434.286.808-39

Banco
033 - Banco Santander (Brasil) S. A.

Agéncia
0092

Conta
1036526-2

Coédigo de autenticagao

5f5b8965-65fc-48cd-9b5b-571b8bab0478

Nu Pagamentos S.A.
CNPJ 18.236.120/0001-58

Figura 118 — Comprovante de
transferéncia para pagar o tutorial de
maquiagem que Marina Furlan gravou
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! A @3tonsemijoias

Figura 119 — Mimo que as influencers receberam

Figura 120 — Mimo que as influencers
receberam
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.

Beatriz >

Figura 121 — Mimo que as influencers
receberam

Figura 122 — Mimo que as influencers
receberam



PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANGAS

Nota Fiscal de Servigos Eletrénica - NFS-e

Prastador
DADOS DA NFS-e
Data & Hora de Emissdo da NFS-e Competéncia da NFSe Hdmen | Séne Diarta & Hora do RPS Mumesro | Série RPS Gadigo de Verficazaa
18/08/2020 000710 A/2020 2B4TTIE ATIOE/2020 18:08-04 I239E3 11 UTnBe5448

EMITENTE DA NFS-e

CPFICNP.: Insaicho Munidpal:
23.465. 9640001 -00 IZBEEZ
MNome/Razao Sociak E ~miail:
MLABS SOFTWARE LTDA caroline. oliveiragimlabs.com. br
Enderogo: AVENI CASSIAND RICARDO 401 SALA 1309 PARGUE RESIDENCIAL
AQUARILS
Municipie | Pais: UF: CEP: Tedefone:
SAD JOSE DOS CAMPOS | BRASIL 3P 12246-870
TOMADOR DO SERVICO
CPFICNP.: Insezicho Munidpal:
313.961.308-37
MNome/Razio Sociak E-mail:
Paulo Sergio da Silva comercial@itons.com.br

Enderego: _ Sotero Luz 20 Residencial Park Bambu

Mlunicipia; UF: CEP: Tedatone:
ASEIS I BRASIL P 19801-267 18987936609

DESCRICAD DO SERVICO

Mo do Podids SE0TTFES
Dt dhos Pz 1 2083030
Flano Conratado: Messal - Complato - 1 pardil

Periods Comtrandy: du THOEDE00 a 12082000
Tipe de Barvko: Prestecen & Servicos da informatics
Ml Fisecal Eblresic b rahar e & Som pabant S5 Aucgal!20 50

Confarme & qus deliemisa & B 12742012, 6 valks sprasimide dos ritstes: S 4,65 (15,559
Fonte: BFT

DETALHAMENTO DO SERVIGO

CHNAE:
620310002 - LICENCIAMENTO DE PROGRAMAS DE COMPUTADOR NAO-CUSTOMIZAVEIS
Servign:
0105 - LICENCIAMENTO OU CESSAO DE DIREITO DE USO DE PROGRAMAS DE CE"'-‘UTA.C.iD.
Municipio da Incidéncia do ISSON Municipao | Pais da Prestacio do Servigo Responsivel pela recolliments do ISS0ON
SAD JOSE DOS CAMPOS SA0 JOSE DOS CAMPOS PRESTADOR
Esigibilidade do 150N Situagho do prestader perante o Samples Nacicnal Regime especial de bibulaclo do ISSON
Exigivel NAQ OPTANTE -
CALCULO DO I1S5QN
Walor Servigo (RS) Dedugies (R3) Desc. Incondicinads (RS) Bass Caleulo ISSON (RS) Aliguota Valor ISSON
29,90 0,00 0,00 29,90 2,00 0.59
RETEHGEES
ISSOM (RS) IRRF [RS) PIS (RS) COFINS (RS) INSS (R3] CSLL (R3) Outras Retengdes (RS)
0,00 0,00 0,00 0,00 o.0a 0,00 0,00
VALOR TOTAL DA NOTA
Base Calculo ISSON (RS) Relengies (R3) Desconios {RE) Walor Liguida (RE)
28,90 0,00 0,00 29.90
INFORMAGOES COMPLEMENTARES
Data de pagaments da NF: 21/oz020 Codigo da Obra:
Mamero da nola fecal substituida: Regra aspecial:

Figura 123 — Nota fiscal mLabs 12/08/2020
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PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANGAS

Mota Fiscal de Servigos Eletrdnica - NFS-2

Prestador
DADOS DA NFS-a
Data e Hom de Emissdo da NFS-e Competéncia da MFS-e Mamemo | Séne Dala e Hora do RPS Hiimero | Série RPS Gadigo de Verificagao
2502020 00:53:2T 032020 J4IITTIE 24082020 18:52-39 ITTTER /1 czHidfbog

EMITENTE DA NFS-a

CPF/CNPJ: Insaricho Municipal:
23.465.984/0001 -00 IZBEEZ
Nome/Razio Sociak E-mail:
MLABES SOFTWARE S.A. caroling oliveira@mlabs, com.br
Enderego: AVENI CASSIAND RICARDO 401 SALA 1308 PARQUE RESIDENCIAL
AQUARILE
Muricipio / Pais: UF: CEP: Telelone:
SAD JOSE DOS CAMPOS | BRASIL P 12246-8T0

TOMADOR DO SERVICO
CPF/CHPJ: Inscrigio Municipal:
313.961.308-37
Nome/Razio Sooial E-mail:
Paulo Sergio da Silva comerciali@3tons. com. b

Enderego: _ Rua Scierc Luz 20 Residencial Park Bambu

MlLinacio: UF: CEP: Tedelona:
ASSIS I BRASIL P 19801287 18997936609

DESCRIGAO DO SERVIGO

Hurro g Padide peal4id
Dits de Piedids 12022030
Flano Contratado: Mersal - Complato - 1 pardil

Pariedo Contritied: da TRORDO2D0 & 18902030
Tipe de Barvico: Presteces & Senicos de informatics

Mot Fiseal rafaranle & -
Conforma & que delermisg a lel 127412012 o valer sproximado dos riberes: B 4,88 (15, 55%)
Fonli: BFT
DETALHAMENTO DO SERVICO
CMNAE:
620310002 - LICENCIAMENTO DE PROGRAMAS DE COMPUTADOR NAD-CUSTOMIZAVEIS
Serviga:
0105 - LICERCIAMENTO OU CESSAD DE DIREITO DE USO DE PROGRAMAS DE CEHFH.ITAEED.
Municigio da Incidéncia do ISS0N Municipio | Pais da Prestacio do Servigo Responsivel pelo recalhiments do ISS0N
SA0 JOSE DOS CAMPOS SA0 JOSE DOS CANMPOS PRESTADOR
Exigibilidade do 150N Siuagio do presiador peranie o Simples Nacional Regime espacial de ibutagdo do ISSON
Exigivel HAQ OPTANTE .
CALCULO DO ISSQN
Valor Servigo (RS) Dedugies (FE) Dese. Incondicionads (RS) Base Caleulo ISSON (RS) Aliguota wador ISSON
2980 0,00 0,00 29,30 2,00 0,59
RETENGOES
ISSON (RS) IRFF (RS) FIS (RS) COFINS (RS) INSS (R3) CSLL (R$) Oulras Retengies (RS)
0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00
VALOR TOTAL DA NOTA
Base Célculo ISSON (RS) Reiengies (R3) Desconios (RE) “falor Liguida (RE)
28,80 0,00 0,00 29,90
INFORM.M;I:IES COMPLEMENTARES
Data de pagamento da NF: 20M0/2020 Codigo da Obra:
Mirmena da nota fiecal substiida: Regra especial:

Figura 124 — Nota fiscal mLabs 16/09/2020
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