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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo mostrar um estudo de caso feito em uma loja
varejista do comércio da cidade de Assis/SP, sendo a Mundial Ferramentas. Dentro de
um periodo de trés meses, foi acompanhado e analisado o desempenho dessa loja em
termos de produtividade, periodo onde o faturamento e as despesas andam juntos, sendo
necessario, portanto se fazer tal analise. O movimento da empresa foi analisado no
periodo de Dezembro 2019 a Fevereiro 2020, periodo necessario para se aplicar o
método da produtividade. Foram coletados os dados da empresa, seu histérico de
Fundacado, também a forma como € gerenciada a empresa. Os dados coletados serao
utilizados para que seja aplicada a metodologia estudada em sala de aula, que ser4 a
analise de desempenho de uma empresa através do método da produtividade.

Palavras-chave: Produtividade, Ferramentas gerenciais, Indicadores estratégicos.



ABSTRACT

The present work aims to show a case study done in a retail store in the city of Assis, with
Mundial Ferramentas. Within a period of three months, the performance of this store was
monitored and analyzed in terms of productivity, a period where billing and expenses go
together, therefore it is necessary to make such an analysis. The company's movement
was analyzed from December 2019 to February 2020, a period necessary to apply the
productivity method. The company's data, its foundation history, and the way the company
is managed were collected. The collected data will be used to apply the methodology
studied in the classroom, which is the analysis of a company's performance through the
productivity method.

Keywords: Productivity, Management tools, Strategic indicators.
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1. INTRODUCAO

O enfoque deste trabalho esta relacionado ao comércio varejista do Estado de Séo Paulo,
com énfase na cidade do interior paulista especificamente na cidade de Assis-SP. Hoje, o
cenario econdmico brasileiro est4 bastante refletido no comércio varejista, sendo possivel
a percepcao de sua atuacdo no PIB, através das analises comerciais feitas pelo setor

econdmico e divulgadas através dos noticiarios.

Por meio do acompanhamento do cenario econémico brasileiro, é possivel perceber a
importancia do comércio como fonte de arrecadacéo de tributos, como gerador de renda e
emprego; além disso, movimenta e circula capital e, ainda pode trazer valorizacdo ou
desvalorizacdo imobiliadria. Para cidades do interior, com populacdo reduzida e poucas
industrias, como é o caso da cidade de Assis, 0 comércio varejista € um importante
gerador de postos de trabalho e receita. Portanto, a reducéo das vendas deste setor pode

trazer fortes impactos negativos para a economia da cidade.

O comeércio varejista dentro da cadeia de distribuicdo € o ultimo a conceder o produto ao
cliente, sendo o setor responsavel por vender a mercadoria aos consumidores; cabendo,
portanto, a esse setor estar alinhado as necessidades dos clientes e atento as
modernidades e aos avancos tecnoldgicos. Diante dos avancos da modernidade, vao se
mudando também os comportamentos dos consumidores. Com o fortalecimento do
mercado interno brasileiro e o crescimento da renda do século XXI, est4 mais dificil ter a
fidelidade do cliente. Pois, a variedade, a concorréncia, 0s precos, a qualidade,
possibilitam ao cliente multiplas escolhas na hora da compra, tanto no varejo de balcao
como nas compras on-line, facilitando aos clientes de interagir com lojas de outros lugares

e setores.

Diante desse cenario, o presente trabalho pretende estabelecer um estudo de caso com
uma das lojas varejistas do comércio de Assis, que nédo diferente das demais passa por
diversas alteragbes comerciais, e que necessita encontrar meios e solu¢des para que
esses desequilibrios ndo afetem seus negécios. Pois, diante de um cenério téo
diversificado, e com varias opc¢oes, os consumidores acabam se distanciando da tradicéo

de comprar sempre hum mesmo lugar, ou as mesmas marcas. Isso demanda os donos de
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lojas varejistas, estar sempre atentos a buscar novas alternativas que garantam a

permanéncia de seus clientes ou consumidores.

O comeércio local precisa estar atento e conhecer bem seu publico consumidor e suas
reais necessidades, pois sem satisfacdo certamente essas pessoas irdo procurar outro
estabelecimento para efetuar a compra do que realmente precisam. Para isso, 0os donos
de lojas precisam estar atrelados as novas tendéncias de planos de negdcios e as novas
ferramentas comerciais, para a elaboracdo de novas estratégias.

Na cidade de Assis, os lojistas atendem pessoas do municipio e de cidades vizinhas,
sendo, portanto, de suma importancia ter conhecimento sobre o que o cliente necessita, e
saber avaliar o que € mais viavel para cada cliente em relacdo aos produtos que sz
oferecidos. Essa acdo além de ser benéfica aos lojistas estara impedindo que seus
clientes ou consumidores se locomovam para outras cidades em busca de novos

produtos e alternativas.

A base desse trabalho € encontrar pontos de desequilibrio no comércio varejista, em
especifico de uma loja de varejo na cidade de Assis-SP, como estudo de caso dessa
pesquisa, para que seja aplicado o método da produtividade, com ajuda alinhada do
planejamento, execucdo e controle na tomada de decisdes e solucdes de problemas; a
fim de, aumentar a eficiéncia em seus processos, consequentemente melhorando a

capacidade competitiva das mesmas.



15

2. ADMINISTRACAO DO COMERCIO VAREJISTA

Saber como administrar um comércio varejista de forma correta € um desafio para todo
empreendedor que possui esse tipo de negocio e deseja ter lucro como também sucesso

em seu empreendimento.

Sabemos que ndo € uma tarefa facil, transformar um comércio em um empreendimento
de sucesso, que consiga manter se produtivo, rentavel e competitivo mesmo em meio a

crise.

2.1. PLANEJAMENTO

A organizacdo e o planejamento consistem em estabelecer com antecedéncia as acdes
executadas dentro de cenarios e condicfes preestabelecidas, estimando os recursos a
serem utilizados e atribuindo as responsabilidades, para atingir os objetivos fixados
(TERENCE, 2009).

O planejamento facilita o processo de sua elaboracao pela propria empresa, e deve ser
realizado pelas areas pertinentes ao processo. O planejamento € a mais basica de todas
as funcbes administrativas e a habilidade pela qual essa funcdo é desempenhada
determina o sucesso de todas as operacdes. Planejar pode ser definido como o processo
de pensamento que se precede a acao e esta direcionado para que se tomem decisbes

no momento presente com o futuro em vista (CATELLI, 2007).

Algumas caracteristicas do planejamento sdo abordadas a seguir, de acordo com
Mosimann (2009, p. 99):

I. O planejamento antecede as operacdes. Essas devem ser compativeis
com o que foi estabelecido no planejamento;

II. O planejamento sempre existe em uma empresa, embora muitas
vezes ndo esteja expresso ou difundido. Quando informal, estara contido, no
minimo, no cérebro do dirigente;
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[ll. O planejamento deve ser um processo dindmico, associado ao
controle permanente, para poder se adaptar as mudancas ambientais. Quando
nao ha planejamento, ndo pode haver controle;

IV. Os riscos envolvidos no processo decisério aumentam a
probabilidade de alcance dos objetivos estabelecidos para a empresa,;

V. O planejamento deve interagir permanentemente com o controle, para
gue se possa saber se esta sendo eficaz, isto é alcancando seus objetivos, pois
planejamento sem controle ndo tem eficacia;

VI. Associado ao controle, o planejamento serve para a avaliacdo de
desempenho da empresa e das areas.

De acordo com Mosimann (2009, p. 101), a amplitude ou nivel de atuacdo do
planejamento pode classifica-los em trés tipos: (1) Planejamento Estratégico, que envolve
o plano maior da empresa, sua missao, visao, valores, objetivos e metas organizacionais;
(2) Planejamento Tatico (gerencial) que envolve as operacdes de nivel médio nas
organizagbes e (3) Planejamento Operacional que apresenta o ambiente de tarefa, ou
seja, onde sao executadas as atividades planejadas pela gestdo da empresa.

2.2. CONTROLE

Para que uma empresa opere de maneira racional e em equilibrio, é preciso que haja um

controle.

Sendo assim, existe uma relacdo entre o planejamento e o controle. O planejamento é
uma etapa fundamental para que o empreendedor determine seus objetivos em curto,

médio e longo prazo e tenha como crescer de maneira sustentavel.

O controle é essencial para que tudo aquilo que foi planejado ocorra de maneira

adequada. Sendo, portanto, como algo realmente necessario para o sucesso da empresa.

Assim como o planejamento, o controle € um procedimento que também faz parte dessa
etapa no processo administrativo. Seu intuito € garantir que as operacdes reais coincidam
com o planejado. Sendo uma fungdo administrativa, o controle € um trabalho de

coordenacao da base que permite a otimizagao da gestao.
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De acordo com a fundamentacgéo tedrica, a administracédo tem quatro funcdes especificas:
0 planejamento, a organizagdo, a gestdo e o controle. Juntas, essas aplicacdes

caracterizam o processo administrativo.

O controle é a funcdo administrativa por meio da qual o desempenho da empresa é
avaliado. Fazem parte dele atividades como acompanhamento das acdes, o respeito as
normas e os padrfes estabelecidos para a realizacdo de andlises e a correcdo dos
problemas identificados.

Com o controle administrativo € possivel planejar atividades e determinar metas em
funcao das correcdes necessarias. Por meio dele é possivel, analisar processos, atuar em
reparos e melhorar o desempenho da empresa nas diferentes atividades que fazem parte

da sua rotina.

Consequentemente, é possivel dizer que a principal importancia do controle gerencial é
identificar eventualidades, bem como os responsaveis por elas e agir na correcdo dos

problemas.

Com o controle administrativo a empresa tem como garantir a continuidade do fluxo de
operacfes em conformidade com as expectativas, oferecendo aos gestores melhores

condi¢cBes para que eles possam tomar decisdes com critérios.

7

Por meio de um bom controle e uma contabilidade correta, € possivel que o
empreendedor, tome decisdes assertivas, melhore sua gestdo e alcance os objetivos

estabelecidos.

Uma empresa que tem consciéncia de que atua num mercado competitivo, entende a
importancia do controle no preparo em relacao as estratégias de vendas, garantindo com
isso: reducdo dos custos, aperfeicoamento nas operacgdes, eficiéncia nos processos e

gualidade nas solugdes apresentadas.

A prética do controle interno é fundamental para que as empresas consigam proteger
seus ativos, produzir dados confiaveis e prestar auxilio na conducdo adequada das
atividades da empresa. Essa pratica visa clareza e praticidade nos controles contabeis e

administrativos da empresa, tornando melhor seu desempenho.

A empresa que utiliza o controle administrativo em sua empresa assume as rédeas do
préprio negdcio, isso contribui para que as diferentes atividades da empresa, como por

exemplo: a produtividade, analisada em determinados periodos, esteja sempre em
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conformidade com seus interesses; tornando com isso, a tomada de decisdo cada vez
mais eficaz e a preservagdo das fases de planejamento durante o tempo que for

necessario.

2.2.1. Controle interno

O controle interno representa em uma organizagdo o conjunto de procedimentos, métodos
ou rotinas com os objetivos de proteger os ativos, produzir dados contabeis confiaveis e
ajudar a administracdo na conducdo ordenada dos negdécios da empresa. A definicdo
certamente é muito mais ampla do que se possa atribuir a realidade. Ela reconhece que
um sistema de controle interno se projeta além daquelas questbes diretamente
relacionadas somente com funcdes dos departamentos de contabilidade e de financas
(ALMEIDA, 2009).

Historicamente falando, Attie (2011) relata que foi criada no ano de 1985 nos Estados
Unidos, por iniciativa do setor privado, a Comiss@o Nacional sobre Fraudes em Relatérios
Financeiros, também conhecida como Treadway Commission, cujo objetivo, era analisar
as causas da ocorréncia de fraudes em relatérios financeiros e contabeis das empresas

publicas.

A esse respeito Pinto e Casagrande (2010) comentam que anos subsequentes essa
comisséao foi transformada em uma espécie de Comité, que ficou conhecido como The
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comimission (COSO), que tinha
como objetivo proporcionar a melhoria do trabalho da Auditoria Interna, de acordo com
Cavalcante et al (2012) existe dois modelos estabelecidos para o Controle Interno,

conforme se descreve a seguir:

- Modelo COSO I: que se tornou referéncia mundial para o estudo e aplicagdo dos

controles internos;
- Modelo COSO II: que agregou entre as categorias dos objetivos da Auditoria.

O controle interno tem como finalidade estabelecer parametros no sistema organizacional

da entidade com o intuito de compreender os fluxos bem como as etapas de seus
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processos com o embasamento técnico e cientifico oriundos da consolidacdo de varias
ciéncias com um conjunto de recursos, métodos e procedimentos que permitem que a
gestao estabeleca um filtro entre as atividades e os resultados operacionais. Na pratica o
que se quer conhecer € a eficiéncia da ‘vigilancia’ e da ‘protecao’ aos bens, para saber se
0 que investe e o que se obtém de recursos efetivamente oferece lucratividade,

economicidade dos fins procurados ou programados. (CREPALDI, 2009).

Um sistema de controle interno é implantado de acordo com a estrutura organizacional
com suas deficiéncias e peculiaridades, unicamente, para que as decisfes sejam
tomadas de forma precisa e os impactos que as mudancas trouxerem estejam dentro do
resultado esperado e a partir dai os controles possam ser examinados. Quando se
examinam os controles internos de uma empresa, estad-se analisando a organizacao dos

controles e também a execucéo deles (CREPALDI, 2009).

Coqueiro (2009) define controle interno como a soma de todos o0s instrumentos da
organizagdo destinados a vigilancia, fiscalizacdo e verificacdo administrativa, que
permitam prever, observar, dirigir ou governar os acontecimentos que se verificam dentro

de uma empresa e que produzam reflexos dentro de seu patrimonio.

Com isso, o controle interno fornece 0 mecanismo para prevenir 0 caos, a crise gerencial,
a fraude e outros eventos que venham a interferir negativamente nos resultados, alerta
Coqueiro (2009). Para Attie (2009), o conceito, a interpretacdo e a importancia do controle
interno envolvem imensa gama de procedimentos e praticas que, em conjunto,

possibilitam a consecucao de determinado fim.

E no que diz respeito & precisdo e a confiabilidade dos informes e relatérios contébeis,
financeiros e operacionais 0 objetivo compreende a geracéo de informacdes adequadas e
oportunas, necessarias gerencialmente para administrar e compreender eventos
realizados na empresa (Coqueiro, 2009). Ja o objetivo em relagcdo ao “estimulo a
eficiéncia operacional” que determina arrumar os meios necessarios a condugado das
tarefas para obter o entendimento, a aplicacdo e acdo tempestiva e uniforme (ATTIE,
2009).

E, em ultimo lugar, o objetivo do controle interno em relagdo a “aderéncia as politicas
existentes” é assegurar que os desejos da administracdo, definidos através de suas
politicas e indicado por meio de seus procedimentos, sejam seguidos pelo pessoal
(ATTIE, 2009).
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Percebe-se que os controles internos possuem grande relevancia no auxilio da realizacao
dos trabalhos de auditoria, pois estes facilitam o acesso dos auditores as informacdes dos
diversos setores da empresa, nas quais irdo propiciar subsidios para que este possa
avaliar a necessidade de maior ou menor quantidade de exames e analises a serem
realizados (ATTIE, 2009).

2.3. GESTAO E TOMADA DE DECISAO

Para se ter sucesso nas organizacfes € necessario que a tomada de decisdo esteja
pautada em decisdes bem planejadas e estruturadas, vista portanto, como algo essencial

e de responsabilidade para a gestdo do negdcio.

Uma tomada de decisdo bem definida é fundamental para o crescimento e o sucesso de
uma empresa. Isso implica também, que se houver falha nesse processo, podera gerar

graves consequéncias e prejuizos.

A tomada de decisdo consiste em tomar iniciativas para decidir e fazer escolhas que séo
necessarias para o futuro da empresa. Essas escolhas normalmente sdo divididas entre
mais de duas possiblidades, que pode ou ndo gerar bons resultados. Dependendo da
escolha é possivel ocasionar consequéncias para o futuro, tanto do negd6cio quanto dos

colaboradores e clientes.

O processo de decisédo € continuo e deve ser trabalhado constantemente, combinando
uma juncdo de conhecimentos, habilidades e experiéncias. Essa juncao facilitard na
analise dessas decisdes, tornando os riscos analisados mais amenos, fortalecendo e

garantindo ainda mais as solugfes para os problemas apresentados.

2.3.1. Tipos de tomada de deciséo
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As decisbes ndo podem ser um dado isolado ou surgir aleatoriamente, pois a partir delas
€ que se garante o bom funcionamento de todos 0s processos e operacdes da empresa.

Com base nessas informacdes é preciso distinguir certos tipos de tomada de deciséo.

2.3.2. Decisao baseada em valores

Essa tomada de decisdo baseia-se nos conceitos do gestor, em seus valores pessoais,
naquilo que se entende como certo ou errado, tendo como base suas referéncias e

influéncias, na garantia de suas decisdes.

Visto que seus valores dependem muito das influéncias adquiridas ao longo da vida,
entendidas como positivas ou negativas. As positivas adquirem maior representatividade

e abrangéncia, enquanto as negativas estéo relacionadas a parcialidade e individualidade.

2.3.3. Decisao baseada em crencas conscientes e subconscientes

Essa decisdo esta muito ligada a experiéncia do gestor, suas decisdes tém como base
experiéncias passadas e se projeta para o futuro. A reflexdo da lugar a analise, e se

manifesta com insights gerados a partir de situacdes passadas.

Esses tipos de decisdo ndo garantem um resultado assertivo. Sendo possivel analisar que
as crencas subconscientes ndo permitem uma decisdo 100% racional de certa forma, e a
baseada na intuicdo consiste de uma sabedoria interna e pessoal, ndo explicada

cientificamente.
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2.3.4. Decisdo baseada em dados

A rotina empresarial se acerca constantemente de tomadas de decisGes, sendo seu
sucesso influenciado através das decisfes tomadas pelos gestores e suas equipes, com

iSso se espera que sejam minimizados ao maximo os riscos de falhas e insucesso.

Para que isso ocorra a tomada de decisdo baseada em dados se torna a melhor opgéo,
pois esse tipo de decisdo traz mais seguranca ao gestor a partir de dados concretos e

confiaveis.

Isso exige do gestor manter uma rotina de organizagao e armazenamento de documentos
para que estejam disponiveis para consulta a qualquer momento e com isso garantir 0s

resultados esperados.

2.4. PRODUTIVIDADE

Estudar sobre produtividade é na verdade buscar identificar, analisar e minimizar a
influéncia de fatores que possam distorcer o que se pretende alcancar ou conquistar.
Segundo Santos (2006, p. 1), a empresa que consegue minimizar seus recursos, gastos
ou despesas, para reduzir custos de producdo ou servigos, consegue melhorar o salario
de seus funcionérios, conquista expansdo de mercado, fortalece o capital e melhora o

padrao de vida.

Para muitos a produtividade esta relacionada ao potencial que a empresa tem de
produzir. Mas a produtividade ndo estd associada somente ao aumento da producdo. A
produgcéo também se define a outros fatores, como: meios de vender mais, melhorar o
faturamento, elevar a qualidade nos servigcos, descobrir um meio de ser mais eficiente,

elevar a qualidade do produto e inovar.

7

Produtividade ndo é sinbnimo de suprir todas as necessidades do meu cliente. Uma
empresa que quer captar todos os segmentos e oferecer de tudo corre o risco de perder o

foco e a qualidade em muitos dos seus produtos e servicos.



23

A produtividade esta ligada na obtencdo de bons resultados sem tanta exaustdo no
processo. A eficiéncia nas agdes é sindbnimo de produtividade. Por isso a importancia de
uma empresa ter uma administracdo alinhada no planejamento e no controle, resultando
numa melhor tomada de decisdo que consequentemente conduzird numa avaliacdo de

desempenho bem mais produtiva.

Muitos gestores sofrem com essa pressao, pois muitos ndo sabem nem ao menos por
onde comecar, fazendo da produtividade uma perspectiva longe de ser conquista.
Descobrir o ponto de partida é descobrir as melhores praticas que levam a eficiéncia

produtiva.

O potencial da empresa de produzir mais qualidade e eficiéncia otimiza aspectos de suas
operagoOes. Entre eles podemos citar:

o Pessoas;

. Processos;

J Sistemas;

J Gestéo;

. Programas;

. Politica corporativa.

Em todos esses niveis, existe uma sinergia para que um possa ajudar no trabalho do
outro. Essa simetria € necessaria para que ocorra a implementacdo de melhores préticas

e acOes mais simples e eficientes.

Ao levar em conta esses niveis € possivel chegar a certas conclusées e analisar 0s
diferentes aspectos. Como por exemplo: é improprio sobrecarregar funcionarios com
atividades que estdo além de sua capacidade e funcdo, ao mesmo tempo em gque nédo é
possivel esperar que sistemas funcionem em processos para 0s quais nado foram
desenvolvidos. Além disso, as pessoas precisam ser capacitadas para saber lidar com as
ferramentas que regularizam os processos da empresa, como também esses aspectos

precisam estrar previstos na politica da companhia.

Vimos, portanto, que ndo é um setor ou um grupo de pessoas sozinho que vai ser
responsavel pela produtividade na empresa, mas ¢ um todo que flui para o mesmo

caminho.
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Com a andlise da produtividade na empresa € possivel identificar e prever tendéncias que

possam afetar positivamente ou negativamente os resultados.

Por exemplo: uma das projecfes que pode ser feita é a relacdo entre o estoque de

produtos e a demanda do mercado.

Assim como se deve aprimorar o desempenho das mais variadas acdes dentro da

empresa, como também ocorre com a produtividade.

Quando a empresa nao coleta e analisa dados para compreender o desempenho do
negocio é praticamente impossivel identificar quais sdo 0s processos no ciclo produtivo

gue poderiam ser corrigidos e/ou otimizados.
Para a empresa a otimizacao da produtividade j4 é uma grande vantagem.

Ao buscar aumentar a produtividade na empresa 0s gestores estardo adotando as
melhores praticas no fluxo de trabalho. Essas medidas tendem a reduzir os erros dos

processos e evitar retrabalhos.

A otimizacdo do fluxo de trabalho envolve padronizar os processos. Isso garante que
independentemente do colaborador que fez a tarefa os resultados serdo uniformes, pois

todos compartilhardo os mesmos métodos.

A reducdo de erros e de tempo resultardA numa padronizacdo de tarefas que
consequentemente trard aumento da eficiéncia operacional, proporcionando economia de

custos.

Ao alcancar essa economia de custos 0s recursos e 0s investimentos da empresa serao
mais bem aplicados. O ciclo produtivo sera corrigido agregando novos valores aos

negodcios da empresa.

Captar informacgfes tornou-se algo valioso para as empresas, porém se a coleta desses
dados nao forem bem estruturados causam desperdicios para a mesma. As empresas
que perdem os registros desses dados ficam sem controle, afetando as tomadas de

decisbes impedindo por sua vez o bom direcionamento do negacio.

Por outro lado a otimizacdo da produtividade exige um maior esforco das empresas no
controle das informacdes e requer um gerenciamento de informagbes mais apurado,

colaborando assim no embasamento das tomadas de decisdes e acdes dos gestores.
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2.4.1. Indicadores de produtividade

Os indicadores de produtividade também sdo conhecidos como indicadores de
desempenho ou KPIs (Key Performance Indicador). Eles ndo vdo medir apenas a
producdo, mas a qualidade do servico ou produto entregue. Essas métricas sao
essenciais e ajudam o gestor avaliar se as decisfes tomadas estdo indo para o caminho
certo e se o0s resultados sdo satisfatorios. Entre os principais KPIs utilizados,

encontramos:

2.4.2. Indicadores de qualidade

Esse indicador tem como objetivo avaliar se os padrdes de qualidade que foram
preestabelecidos estdo sendo seguidos. Essa qualidade pode estar relacionada a prazos,
indices de trocas e devolucdes por defeitos, numero de reclamacdes, disponibilidade de

servicos etc.

2.4.3. Indicadores de capacidade

Esse indicador esta relacionado a producdo, ou seja, a quantidade produzida em um
periodo especifico. Um exemplo nesses casos seria a producdo de um volume de

unidade por dia.

2.4.4. Indicadores estratégicos

Esse indicador se refere a definicho e ao cumprimento de metas e objetivos. Faz
referencia ao planejamento como também ao alcance do mesmo, sendo que qualquer

insucesso ocorrido nesse periodo pode ocasionar problemas no ciclo produtivo.

2.4.5. Indicadores de lucratividade
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Esse indicador revela os resultados da equipe de vendas, ou seja, vao medir o ganho real
gue a empresa teve. Esse numero percentual mostra a relacdo entre o lucro e a receita

total ganha naquele periodo.

Exemplo de como calcular a produtividade mensal, elaborado por consultores do
SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas): Faturamento
bruto mensal = R$25 mil. Lucro liquido = R$ 1.250.

Célculo (lucro liquido / faturamento bruto mensal): R$1.250/ R$ 25 mil = 0,05=5%.

o Lucro: é o valor resultante da receita de uma transagdo comercial, subtraindo os

custos de producao.

o Receita: é a entrada monetaria que ocorre em uma entidade (contabilidade) ou
patriménio (economia), em geral sob a forma de dinheiro ou créditos

representativos de direitos.

o Lucro bruto ou lucro das vendas ou lucro operacional bruto: € a diferenca
entre o faturamento e o custo de fazer o produto ou prover o servigo, antes de

deduzir overheads, folha de pagamento, impostos e pagamento de juros.

o Lucro liquido: o lucro liquido de um servico ou de um produto é obtido a partir do
lucro do bruto, menos tributacdo e despesas fixas e varidveis. Para a margem
liquida, é preciso dividir esse valor pelo total da receita. O calculo é quase igual:

Margem liquida = Lucro liquido apds impostos/ Receita total x 100.

o Faturamento: corresponde a soma das vendas de produtos e/ ou servicos em
determinado periodo, ou seja, € todo o dinheiro que entra no caixa da empresa, a

partir da venda de produtos, mercadorias e servi¢cos. Por exemplo: Se eu vender
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5.000 bolas por R$15,00 (valor unidade) num determinado més o meu
faturamento sera de R$75.000,00.

2.4.6. Indicadores de turnover.

Esse indicador esta relacionado a rotatividade de colaboradores de uma empresa. Os
custos de demissdo admissdo de funcionarios, questdes trabalhistas, treinamento de
novos funcionarios, além de outras coisas, faz com que haja uma reducdo na

produtividade da empresa.

Nesse caso é importante que os gestores cuidem do ambiente de trabalho e da satisfacéo

de suas equipes para manter o baixo indice de turnover.

2.4.7. Indicadores de competitividade

Esse indicador tem como objetivo, analisar em que nivel estd sua empresa em relacao
aos seus concorrentes. Uma das formas é analisar o seu Market share, ou sua
participacdo de mercado. Pois, quanto mais popular for o produto no mercado, serdo mais

empresas fazendo parte dessa fatia no segmento.

Por outro lado, se os produtos e servicos forem mais especificos e exclusivos no

mercado, menor sera a competitividade, podendo com isso se destacar.

O uso de indicadores € essencial para 0s gestores monitorarem 0S pProcessos e
garantirem que a produtividade na empresa esteja sempre em posi¢ao de vantagem. Nao
existem formulas magicas para elevar os niumeros, mas novas praticas e estratégias,
conhecimentos e fundamentos teoricos que facilitam uma nova atuacdo nos mais diversos

segmentos empresariais.
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3. COMERCIO VAREJISTA EM INICIO DE FASE DE PANDEMIA DO
CORONAVIRUS

Sabe-se que administrar de forma correta e rentavel um empreendimento ndo é uma
tarefa nada facil, ainda mais no atual momento com inicio e expanséo incontrolavel da
pandemia do coronavirus afetando assim consideravelmente os empresarios e donos de

comércio com algo inesperado, assustador e muito ameacador aos negdcios de cada um.

3.1. AS NOVAS ADAPTACOES NO COMERCIO VAREJISTA DA LOJA MUNDIAL
FERRAMENTAS NA PANDEMIA

O comeércio varejista € um dos ramos do comeércio que vem se destacando no mercado
brasileiro. Diferente do que acontece com o comércio atacadista, 0 comércio varejista € a
venda de produtos ou comercializagéo de servigo direto ao comprador final, consumidor

de pequenas quantidades e sem a necessidade de intermediarios. Porém o comércio
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varejista brasileiro esta passando por um momento de mudancas e de novas adaptacoes,
devido ao novo cenario de incertezas em que o mundo enfrenta, devido aos efeitos da
pandemia do novo coronavirus. Esse cenario na qual o pais enfrenta tem causado muitas
instabilidades econdmicas, principalmente no setor comercial. E isso ndo tem sido
diferente no comércio varejista da cidade de Assis, onde esta localizada a loja Mundial

Ferramentas, objeto de estudo deste trabalho.

A cidade de Assis, assim como as demais cidades da regido do estado de Sao Paulo,
estdo recomendadas a seguir as determinacdes de flexibilizacdo do plano S&o Paulo ,
estabelecidas pelo governador do Estado de Sédo Paulo, Jodo Déria, no controle das
atividades comerciais, com base no fechamento ou na reabertura das lojas de comércio

varejista.

Os efeitos da crise gerada pela pandemia do novo coronavirus cria a necessidade por
parte dos comerciantes de assegurar seus negoécios e evitar novos transtornos. Entre
todos os desafios da crise 0 maior receio dos empresarios de micro e pequenas empresas
€ fechar as portas por ndo terem recursos para pagar os funcionérios, fornecedores e
credores. Diante disso, os donos de comércio estdo adotando novos habitos e novos

comportamentos, em relacdo a forma de comercializar seus produtos.

3.2. RECURSOS DIGITAIS ADOTADOS NA LOJA MUNDIAL FERRAMENTAS NA
PANDEMIA

Procurando ndo desobedecer as orientacdes dos 6rgdos de saude e também tentando
minimizar os efeitos da crise sobre o0s pequenos negoécios do setor varejista, 0s
comerciantes estdo atuando de maneira remota e vendendo seus produtos pela internet,
recorrendo aos recursos tecnolégicos como: e-commerce, plataformas digitais, canais

digitais, aplicativos, redes sociais, Whatsapp, Facebook, etc.

N&ao diferente das demais lojas varejistas, em tempos de pandemia a Mundial
Ferramentas também vem adaptando suas atividades operacionais as novas tendéncias
do comércio virtual. Pelo Instagran, Whatsapp, Facebook, e-mail, telefone, sites de

atendimento digital, de divulgacdo de produtos e precgos, de informacbes ao cliente,
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cadastro, formas de compra e pagamento, orientacbes de localizacdo, de anuncio e
departamentos, tudo para melhor atender melhor seus clientes e suas necessidades e
facilitar seus acessos em tempos de pandemia, contribuindo portanto para

distanciamento social e as normas sanitarias.

4. COMERCIO DIVERSIFICADO PARA DIFERENTES ATIVIDADES
PRODUTIVAS

Outro desafio dos donos de comércio varejista é proporcionar variedade de produtos ao
seu cliente. Além de favorecer o relacionamento, uma boa diversificacdo no mix de
produtos também ajuda a empresa a faturar mais e impede do potencial consumidor
recorrer a concorréncia. Oportunizar bons precos, qualidade e variedade aos clientes, sédo

um bom diferencial na concorréncia.

4.1. MIX DE PRODUTOS

Mix é uma palavra que indica mistura. No caso do mix de produtos, o termo indica a

diversidade das mercadorias que uma loja oferta aos seus clientes. Esta € uma
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caracteristica da loja Mundial Ferramentas, que oferece aos seus clientes novas opgoes

de produtos necessérios ao dia-a-dia dos clientes.

Hoje o cliente ndo quer s6 qualidade e bom preco, ele quer também oportunidade para
fazer suas escolhas. Oferecer mais variedade e liberdade na escolha dos produtos é
conseguir atrai-lo cada vez mais para dentro da loja, tendo a oportunidade de encontrar
praticamente tudo que necessita para sua precisdo, acabando por fazer toda a sua

compra naquele mesmo local.

Oferecer algo unico e diferenciado ao cliente é sobressair-se ao concorrente e também
incentivar o cliente a consumir naquele local. Isso € chamado de diferencial competitivo.
Investir no aumento do mix de produtos eleva o nivel do neg6cio e aumenta a

probabilidade de novas vendas.

4.2. LINHA DE PRODUTOS DA LOJA MUNDIAL FERRAMENTAS

A loja Mundial Ferramentas tem adotado uma linha de produtos que vem atendendo as
necessidades nos varios ramos de atividade da cidade de Assis e da regido, tanto do
comeércio, da industria e da lavoura. O comércio de seus produtos tem facilitado muito a
vida de seus clientes, trazendo para perto deles produtos que sdo de procura diaria, que
vao desde materiais para a construcao civil, jardinagem, pintura, lavoura, domésticos e

servigos em geral.

4.2.1. Ferramentas domeésticas

As ferramentas sao objetos de trabalho consideradas de grande utilidade para o homem,
ha tempos elas vém se modernizando como criagdo humana, tornando cada vez mais as

tarefas mais rapidas, seguras e com precisao.
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Com o passar do tempo o homem foi aprimorando cada vez mais sua pratica e com elas
foram se criando novos equipamentos como também ferramentas necessarias para
utilidades do dia-a-dia. Muitas das tarefas realizadas antigamente eram consideradas
como dificeis e cansativas, mas com o desenvolvimento das habilidades do homem para
novas criagdes, essas ferramentas se tornaram em utensilios capazes de tornar as

tarefas menos cansativas e menos dificeis.

Sao ferramentas Uteis para os servicos domésticos e podem ajudar muito na hora de

resolver pequenos problemas do dia-a-dia, como demonstra a tabela abaixo:

TABELA 1: TIPOS DE FERRAMENTAS DOMESTICAS

Ferramentas Utilidades

Alicate Universal Ele junta as funcdes do alicate de bico e de presséo, ou seja, serve
tanto para cortar quanto para apertar objetos.

Parafusadeira Elétrica E um equipamento similar a uma furadeira destinado a apertar ou
retirar parafusos.

Martelo E uma ferramenta usada na indUstria para se golpear objetos.
Nivel e trena Régua flexivel, usada para medir a distancia.
Chaves de grifo e Sé&o chaves de regulagem ou chaves ajustaveis.

Chave inglesa

Serras Instrumento ou maquina de cortar madeira, metal, pedra, por

friccdo, constituido essencialmente por lamina fina e chata.

Fonte: Elaborado pela autora

4.2.2. Ferramentas agropecuarias

Entre as ferramentas agricolas existem as ferramentas elétricas que sdo usadas a partir
da energia elétrica, necessitando de uma bateria para seu funcionamento. Ja as

ferramentas manuais precisam da forca humana para funcionar, como alicates e martelos.
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As ferramentas manuais estdo destinadas a locais onde as ferramentas agricolas
mecanicas nao alcancam por existir locais na producdo agropecuéria que ndo entram
equipamentos grandes, esses tipos de ferramenta manual sdo essenciais. Outro uso de
ferramentas manuais estd em pequenas propriedades, que muitas vezes é praticada na

Agricultura Familiar.

TABELA 2: TIPOS DE FERRAMENTAS AGROPECUARIAS

Ferramentas Utilidades

Carrinho de méao Util para transportar pesos, utilizadas no deslocamento de cargas
gue podem ser pesadas ou incémodas.

Enxada Utilizada para capinar, revolver ou cavar a terra, além de

movimentar areia e argamassa em construgdes, etc.

Foice Utilizada na agricultura e na horticultura para corte de pasto e

capoeira, na colheita, e na retirada de pequenos galhos.

Bota de borracha Apropriada em ambientes com excesso de umidade, lama, calor,

gue possam conter objetos cortantes ou que haja algum risco.

Lampi&o llumina o ambiente na fazenda em momento de alguma
emergéncia, ferramenta necessaria para seguranca, tranquilidade,
conforto e conveniéncia, sendo indispensavel no dia a dia, no

trabalho, na vida e no lazer.

Martelo de Unha Uma ferramenta indispensavel, que precisa conter na caixa de
ferramenta de todas as pessoas. Com o martelo de unha é
possivel fixar pregos com um dos lados da sua cabeca e arranca-

los com a outra extremidade.

Pulverizador Utilizado por agricultores no combate a insetos, plantas daninhas
ou qualquer outro tipo de praga. O uso de pulverizadores ajuda a

controlar a dosagem da aplicacdo do produto na area necessitada.

Serrote Usado para cortes precisos em madeira.
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Trena Utilizado para reparos do dia a dia, mede comprimentos, alturas ou

qualquer tipo de dimensao em metros ou centimetros.

Tenaz para ferradura Instrumento adequado para suportar arduas tarefas, como o
trabalho com ferraduras. E um tipo de alicate para pegar objetos

metalicos, quentes e a distancia e, por isso, possui longos cabos.

Alicates Sdo ferramentas manuais que sdo utiizadas no mundo
agropecuario. Seu uso € destinado desde fazer uma cerca até
apertar parafusos de equipamentos agricolas.

Arco de Serra E uma ferramenta manual que é Destinada a cortar objetos.
Apropriado para cortar parafusos e varios metais.

Fonte: Elaborado pela autora

4.2.3. Ferramentas da construcao civil

Por ser a construcéo civil um dos setores mais importantes para o pais € indispensavel o
uso adequado das ferramentas para cada etapa da construcdo. Isso se faz necessério,
para garantir maior produtividade, desempenho, acabamento e seguranca em todas as

atividades.

As ferramentas para a construgdo civil sdo divididas em dois grupos: as elétricas e
manuais. Para garantir a seguranca dos trabalhadores que utilizam essa ferramenta, é

importante que se entenda bem a diferenca.

Diferente de outras ferramentas, as ferramentas elétricas sdo as que exigem menos
esforcos, suas fungBes automatizadas eximem grandes esforcos de quem esta

manuseando. Entretanto, elas sdo maiores e consequentemente mais pesadas.
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Por ser uma ferramenta automatizada, necessitando estar ligada a energia, sua utilizagao

é diferenciada, sendo preciso tomar cuidado no seu manuseio.

Portanto ferramentas manuais sdo totalmente ligadas ao esforco humano e oferecem bem
menos riscos. Por serem de baixo custo, sdo geralmente as mais usadas nos canteiros de

obra.

TABELA 3: TIPOS DE FERRAMENTAS DA CONSTRUGAO CIVIL

Ferramentas Utilidades
Furadeiras Utilizadas para furar superficies duras.
Soldas Visa a unido localizada de materiais, similares ou ndo, de forma
permanente.

Serras (circulares, tico- | Instrumento ou maquina de cortar madeira, metal, pedra etc., por

tico, marmore etc.) friccao.

Parafusadeiras E um equipamento similar a uma furadeira destinado a apertar ou

retirar parafusos.

Chaves de impacto E uma ferramenta geralmente utiizada para apertar e

soltar porcas de seguranca ou parafusos.

Chaves Servem para regular ou ajustar.

Alicates e alicates para | Ideal para assentamento de porcelanatos, garantindo o
nivelamento nivelamento correto.

Martelos, marteletes e | Ferramenta elétrica que serve para executar tarefas pesadas,

marretas como perfurar e cinzelar materiais duros.

Formoes Instrumento de corte manual que possui huma extremidade uma
lamina de metal agucada e do outro um cabo de madeira

reforcado.

Chaves de fenda E uma ferramenta de metal com cabo de material variado, que tem
a funcao de ser introduzida na fenda de um parafuso, para gira-lo,

apertando-o ou afrouxando-o.
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Paquimetros E um instrumento utilizado para medir a distancia entre dois lados

simetricamente opostos em um objeto.

Betoneiras e carrinhos | Utilizado para transportar grandes quantidades de uma sé vez.

de pedreiro

Pas (bico e quadradas) Serve para juntar residuos em escavagoes e até para construcdes

de grandes obras.

Picaretas e serrotes Ferramentas manuais, portéatil e operavel em grandes obras.

Fonte: Elaborado pela autora.

4.2.4. Ferramentas para prestacao de servigos

Muitas sdo as necessidades pessoais, e muitas delas sdo as emergéncias de reparos
gerais e nesse momento as ferramentas manuais sdo indispensaveis, independente do

lugar, seja em casa, no trabalho, carro ou em trabalhos mais especificos.

O comércio varejista tem diversificado muito a oferta de produtos, a fim de atender melhor
0s seus clientes e suas necessidades, favorecendo suas compras e correspondendo a

Sua procura.

O mercado de hoje esta recheado com varios modelos, tipos e marcas de ferramentas
manuais, especificas para cada trabalho, produzidas com os mais variados tipos de
materiais e formatos. Essa, portanto é a linha de seguimento da loja Mundial

Ferramentas, que trabalha para cada vez mais diversificar seus produtos.

A loja Mundial Ferramentas procura satisfazer seus clientes de forma que eles saibam
gue encontrardo os produtos desejados e quando precisarem realizar qualquer servigo

poderdo entdo os encontrar disponiveis na loja.
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Ainda mais nos dias de hoje que ter em casa uma caixa de ferramentas completa para
lidar com qualquer imprevisto ou até mesmo para facilitar servigcos basicos se tornou algo

tdo importante e essencial.

Por exemplo, ter um jogo de chaves faz parte de um kit basico indispensavel na

composicdo de um kit de ferramentas para se ter em casa.

TABELA 4: TIPOS DE FERRAMENTAS PARA PRESTACAO DE SERVICOS

Ferramentas Utilidades

Chaves Allen Bastante usadas em oficinas, com uma ponta hexagonal em cada

extremidade e seu caracteristico formato em “L”.

Chaves de Fenda Sédo chaves de diferentes tamanhos e angulagcées para atender o
servigo de parafusos especificos. Como h& diversos tamanhos de
parafusos, ha também diferentes chaves correspondentes a cada
tamanho, necessérios tanto para apertar parafuso de méveis e

prateleiras, por exemplo, como numa oficina.

Chaves Torx Tem caracteristica Unica por contar com uma cabeca de 6 pontas,
no formato de uma estrela e sdo destinadas para um tipo de
parafuso especifico em fabricagdo automatizada, como a
montagem de sistemas de computadores, impressoras,

brinquedos, bicicletas e equipamentos eletrénicos em geral.

Martelo Utilizados para bater pregos ou para retirar aqueles que ja estdo

em alguma superficie, essencial nos trabalhos domésticos.

Trena e Régua Disponiveis em diferentes tamanhos e materiais, sdo ferramentas

portateis de bastante utilidade.
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Alicates Essencial para diversas aplicagoes.

Fonte: Elaborada pela autora.

5. ESTUDO DE CASO MUNDIAL FERRAMENTAS

A empresa em estudo vem atuando no comércio varejista da cidade de Assis-SP ha um
bom tempo conquistando seu mercado frente a clientes de Assis e regiao.

5.1. HISTORICO: FUNDACAO DA LOJA MUNDIAL FERRAMENTAS

A Mundial Ferramentas foi fundada em 10/05/2005, tendo sede na Rua Joaquim José da
Siqueira, n° 265, Assis-SP, permanecendo no mesmo endereco até agosto de 2009. Em

setembro de 2009, mudou-se para a Avenida Dom Anténio, n° 689, cidade de Assis-SP.

Desde sua fundacdo e até os dias de hoje conta com o mesmo proprietario, tendo
comecado suas atividades na época com apenas 1 funcionario e com 250 itens
comercializados. Hoje conta com 6 colaboradores e com mais de 7000 itens

comercializados.
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Atende varios ramos de atividades como produtores rurais, industriais, oficinas

mecanicas, supermercados, empreiteiras, construtoras, entre outros.

Os principais itens comercializados sdo materiais de EPI (Equipamentos de Protecéo

Individual), solda e corte abrasivos, ferramentas manuais e elétricas.

Assim a Mundial Ferramentas vem atendendo Assis e Regido a mais de 14 anos.

5.2. DADOS DE RECEITA/ GASTOS

Para a realizacdo desse trabalho, foram coletados dados da empresa Mundial

Ferramentas nos meses de dezembro de 2019, janeiro de 2020 e fevereiro de 2020.

TABELA 5: DEMONSTRATIVO DE MOVIMENTAGCAO FINANCEIRA

Despesas Meses
12/2019 01/2020 02/2020

Agua R$142,50 R$142,50 R$142,50
Luz R$223,93 R$254,85 R$257,95
Telefone R$447,20 R$459,30 R$461,50
Aluguel R$1.750,00 R$1.750,00 R$1.750,00
Funcionarios R$7.600,00 R$7.600,00 R$7.600,00
13° Salario R$3.800,00 R$0,00 R$0,00
Despesas func. R$3.338,85 R$2.228,90 R$2.228,90
INSS/FGTS

Pro Labore R$10.000,00 R$10.000,00 R$10.000,00
Outros R$5.822,00 R$5.968,00 R$5.327,00
Fornecedores R$38.965,00 R$72.685,00 R$53.408,85
TOTAL R$72.089,48 R$101.088,55 R$81.176,70
Faturamento: vendas R$104.078,96 R$134.140,21 R$102.403,12
no periodo

Fonte: Elaborado pela autora e dados da empresa Mundial Ferramentas

5.3. COMPILACAO DOS DADOS (PRODUTIVIDADE)

TABELA 6: DEMONSTRATIVO DO CALCULO DA PRODUTIVIDADE

Descri¢cédo dez/19 jan/20 fev/20 Total Média
Agua 142,50 142,50 142,50 427,50 142,50
Luz 223,93 254,85 257,95 736,73 245,58
Telefone 447,20 459,30 461,50 1368,00 456,00
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Aluguel 1750,00 1750,00 1750,00 5250,00| 1750,00

Funcionarios 7600,00 7600,00 7600,00| 22800,00| 7600,00

132Salario 3800,00 0,00 0,00 3800,00| 1266,67

Despesas func.INSS/FGTS 3338,85 2228,90 2228,90 7796,65| 2598,88

Pro Labore 10000,00( 10000,00| 10000,00| 30000,00| 10000,00

QOutros 5822,00 5968,00 5327,00| 17117,00| 5705,67

Fornecedores 38965,00| 72685,00| 53408,85| 165058,85| 55019,62
0,00 0,00

Total 72089,48 | 101088,55| 81176,70| 254354,73 | 84784,91

Grupos de despesa

Operacionais 2563,63 2606,65 2611,95

Funcionarios 24738,85| 19828,90| 19828,90

Fornecedores 38965,00| 72685,00| 53408,85

Outros 5822,00 5968,00 5327,00

Total 72089,48 | 101088,55| 81176,70

Faturamento

Vendas no periodo 104078,96| 134140,21| 102403,12

Célculo de produtividade

Produtividade parcial operacionais 40,60 51,46 39,21

Produtividade parcial funcionarios 4,21 6,76 516

Produtividade parcial

Fornecedores 2,67 1,85 1,92

Produtividade parcial outros 17,88 22,48 19,22

Produtividade total 1,44 1,33 1,26

Célculo das variacfes das produtividades

Operacionais 26,76 -23,81

Funcionarios 60,80 -23,66

Fornecedores -30,91 3,89

Outros 25,73 -14,47

Total -8,09 -4,93

Célculo das variacfes de produtividade acumulado

Operacionais -3,43

Funcionarios 22,75

Fornecedores -28,22

Outros 7,53

Total -12,62

Fonte: Elaborada pela autora
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A tabela acima mostra como foi feito o calculo da produtividade através dos dados
coletados nos trés periodos da Empresa Mundial Ferramentas. Esses dados representam

0 movimento da empresa nos meses de dezembro2019, janeiro 2020 e fevereiro 2020.

No primeiro momento foram descritos todos os itens da empresa que fazem parte do
grupo das despesas, sao eles: agua, luz, telefone, aluguel, funcionarios, 13° Salario,
despesas com funcionarios-INSS/ FGTS, Pro Labore, outros, fornecedores e os valores
gastos incorridos nesses trés periodos. Tendo no final, a soma total de todos os itens de

cada periodo.

Ainda dentro do primeiro periodo foram calculados as somas de cada item dos trés
periodos. Em seguida o calculo da média de cada item, somando os valores dos trés
periodos e dividindo por 3 (trés), que € a quantidade de periodos verificados. No caso da

meédia, segue as determinacdes a seguir.

A média (M) é calculada somando-se todos os valores de um conjunto de dados e

dividindo-se pelo numero de elementos deste conjunto.

No segundo momento foram agrupadas as despesas em quatro categorias: Operacionais,
Funcionarios, Fornecedores e Outros. Nos operacionais, foram feitas as somas dos
gastos com: agua, luz, telefone e aluguel dentro de cada periodo. Referentes aos
funcionarios foram feitas as somas dos gastos com: funcionarios, 13° salario, INSS/FGTS,
pro labore dentro de cada periodo. Somente nos fornecedores e nos outros o valor
continua o mesmo, porque ndo houve valores conjuntos. No segundo momento também
foi realizado o calculo da produtividade total, que foi a soma total dos valores obtidos de
cada agrupamento, dentro de cada més. Tendo no segundo momento também o
faturamento, que sdo os valores das vendas dentro de cada periodo, representando o

grupo das receitas de cada més.

No terceiro momento foi realizado o célculo da produtividade parcial das quatro
categorias: operacionais, funcionarios, fornecedores e outros. Para calcular o calculo da
produtividade parcial dividiu o valor do faturamento de cada periodo com o resultado

obtido da soma do agrupamento de cada categoria feita anteriormente.

Exemplo: No primeiro més o resultado do faturamento da empresa foi de R$ 104.078,96.

Nas despesas operacionais do primeiro més o resultado da soma de cada item que fazem
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parte desse grupo foi de R$ 2.563.63. Dividiu-se esses dois valores e obteve-se o valor
em produtividade parcial, que foi de R$40, 60.

Produtividade parcial = valor da receita / valor dos gastos com a producéo.

Observa-se: Obtém-se R$40,60 de faturamento por cada R$1, 00 gasto com despesas

operacionais.
E assim sucessivamente com as demais despesas dentro de cada més.

No terceiro momento também foi realizado o calculo da produtividade total que foi a
divisdo do faturamento com o resultado da produtividade total do segundo momento

dentro de cada més.
Exemplo:
Fx=104.078,96 / 72.089,48

No quarto momento foi feita o calculo das variacbes das produtividades através do
resultado obtido da produtividade parcial anterior. Para isso divide-se a produtividade
parcial do més atual com a produtividade parcial do més anterior menos 1 (um), vezes
100 (cem).

Variacdo da produtividade = ((produtividade atual/ produtividade anterior) -1) *100

Por exemplo: para se chegar em 26,76% no calculo da variacdo da produtividade das
despesas operacionais foi dividido o resultado da produtividade parcial do segundo més,
com o resultado da produtividade parcial do primeiro més menos 1 (um), vezes 100 (cem).
Assim como outro exemplo, para se chegar em -23,81% no célculo da variacdo da
produtividade das despesas operacionais dividi o resultado da produtividade parcial do
terceiro més com o resultado da produtividade parcial do segundo més menos 1 (um),

vezes 100 (cem).

Observa-se que: O sinal de menos na porcentagem -23,81% significa uma perda na

produtividade.

No quarto momento também foi realizado o calculo da produtividade total, que foi a
divisdo do resultado da produtividade total do segundo més com o resultado da

produtividade total do primeiro més, do terceiro momento, menos 1 (um) vezes 100 (cem).

Como exemplo, vejamos na férmula:
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Fx= ((1,33/ 1,34) -1)*100

Lembrando também que o célculo é feito sempre do més atual em relacdo ao més

anterior.

E no quinto momento o célculo das variagcdes da produtividade acumulada aonde se
chega a verificagdo da variagdo da produtividade dentro desses trés meses. Para se
chegar nessa verificacdo € necessario primeiro converter em coeficiente, pegar o valor do
resultado das variacdes do calculo anterior e dividir por 100 (cem), primeiro do resultado
do segundo més e depois do resultado do terceiro més, o resultado dessa divisdo somar
com mais 1 (um), sem esquecer do sinal. Os resultados dos coeficientes do segundo més
e do terceiro més serdo multiplicados que significa acumulos de coeficientes. Do resultado
dessa multiplicacdo sera subtraido menos 1 (um) e por fim o resultado dessa subtracao
sera multiplicado por 100 (cem) para se chegar num resultado percentual, chamada de

variagao percentual acumulada.
Veja o exemplo, representado na formula:
Fx =(((( 26,76 / 100)+1)*((-23,81 /100)+1))-1)*100

Lembrando que esse exemplo é s6 das despesas operacionais, fazendo se necessario
seguir com as demais categorias de despesas.

5.4. ANALISE DAS INFORMACOES

BN

Toda empresa precisa fazer a analise de sua empresa em relacdo a produtividade.
Sabemos que para uma empresa produzir ela precisa da entrada de recursos, para que
seu processo produtivo aconteca e resulte na saida de produtos ou servigos. Por isso, €
preciso saber que o conceito de produtividade se baseia na relacdo entre saidas e

entradas monetarias (em dinheiro) do setor que esta sendo analisado.

Ao analisar a produtividade da empresa Mundial Ferramentas é possivel verificar se a
empresa esta alcancando bons niveis de rentabilidade e se seu desempenho empresarial

esta favorecendo ou nao esse resultado.

Ao verificar a produtividade da empresa Mundial Ferramentas através dos dados obtidos

dentro desses trés meses foi possivel verificar uma queda na produtividade monetaria da
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empresa, entre os meses de janeiro de fevereiro principalmente no més de fevereiro.
Sendo possivel observar no calculo das variagdes porcentagens negativas durante esses

meses, 0s gastos com as despesas demonstraram queda na produtividade.

A intencdo desse trabalho € apresentar para a empresa Mundial Ferramentas que esta
gueda na produtividade também se define a outros fatores ligados direto ou indireto com a
produtividade de uma empresa. Assim como um fator exclusivo, ndo esperado e nédo
imaginado no meio comercial, vivido nesse periodo sendo a pandemia do coronavirus,
gue pegou os donos de empresas e comércios de surpresa. Isso se tornou um diferencial
na realizacdo desse trabalho, realizado num periodo que futuramente se tornara um

marco histérico.

E que através dos estudos realizados e apresentados nesse trabalho é possivel se chegar

a novas praticas que levam a eficiéncia produtiva.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Por meio dos estudos realizados nesse trabalho é possivel sim garantir e manter a
produtividade dentro de uma empresa. As informac¢des contidas nesse trabalho trazem
evidéncias que tudo depende de uma boa administracdo. Muitos donos de empresas
acabam perdendo seus negoécios por ndo adotar a préatica correta de conduzir uma

organizagao.

Essa administracdo esta ao alcance de todos quando se segue 0s principios basicos da
administracdo. Esses principios determinam certas funcdes especificas que alinhadas
umas com as outras garantem o sucesso dessa administracdo. Essas funcgdes foram
descritas no corpo desse trabalho a fim de colaborar com seu objetivo que € o alcance da

produtividade dentro de uma empresa. Para isso é necessario que essa produtividade
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tenha os fundamentos tedricos ligados a ela, associados ao planejamento, ao controle, ao
tipo de gestao e as tomadas de decisoes.

A empresa que executa suas acbes com base nesses parametros permite que o
planejamento aprimore seu desempenho, que o controle mantenha a eficacia do
planejamento, que a gestdo mantenha seu equilibrio, favorecendo otimizacdo da empresa

e as tomadas de decisfes seguras.

Ao garantir que a empresa tenha toda essa cobertura contribuird para que os indicadores
estratégicos da produtividade funcionem, porque s6 sera possivel os indicadores terem

eficacia se os empresarios souberem utiliza-los e aplica-los nos momentos certos.

Os empresérios s6 poderdo definir a produtividade de seus negdécios se melhoraram ou
se estdo em queda se contar com métricas precisas e consistentes. Com base nos
conhecimentos estabelecidos nesse estudo € possivel garantir a produtividade
monitorando o desempenho, tracando metas que previnem cenarios como a pandemia do
coronavirus, evitando riscos desnecessarios, aprendendo a lidar com imprevistos, se
atualizando, reinventando praticas e melhorando as chances de alcangcarem um

crescimento sustentavel.
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