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Resumo

Este trabalho tem como objetivo a criagdo de uma campanha publicitaria para
o reposicionamento de mercado da empresa Estacdo 77 Rouparia na cidade
de Assis. Sera realizado um estudo de mercado para compreender os clientes
e suas necessidades e, por meio de pesquisas, encontrar possiveis
problemas, examinados de forma a buscar a melhor solu¢cdo para cada,
visando assim o fortalecimento da empresa.

Essas informaces irdo conduzir a estratégia publicitaria de reposicionamento
de mercado bem como toda a campanha realizada pela Agéncia Urano.

Palavras-chaves: moda, outlet, campanha, reposicionamento, mercado,

publicidade, propaganda, comunicagéao.



Abstract

The aim of this study is to conduct an advertising campaign of market
repositioning for the company Estacdo 77 Rouparia. A market study will be
conducted in order to comprehend the clients, their needs and through
markets research to find possible problems, checking them and to seek the
best solution for each one, aiming the company strengthening.

These infomations will conduct the market repositioning strategy and all the

advertising campaign created by agency Urano.

Keywords: fashion, outlet, campaign, market, repositioning, publicity,

advertisement, communication.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho de concluséo de curso refere-se a uma campanha publicitaria,
de modo em que todas as técnicas aprendidas durante a graduacdo estdo
sendo colocadas em préatica. Passando por todas as areas de um
planejamento publicitario para a criacdo de uma campanha: atendimento ao
cliente, planejamento mercadolégico, pesquisa, planejamento, midia e
criacao.

Nos dias de hoje € crescente 0 niUmero de pequenas empresas que surgem
no mercado sem conhecimento de investimentos em comunicacdo e
desenvolvimento de marca, fazendo com que as empresas cresgam apenas
financeiramente sem perspectiva de fixacdo no mercado e expansao.

A Estacdo 77 Rouparia € uma empresa do ramo varejista que oferece
lingeries, pijamas e roupas em geral. Fundada em Assis, Interior de Séao
Paulo em 2015 pela proprietaria Silvana da Silva Netto.

Escolhemos a Estacdo 77 Rouparia para elaborarmos nosso Trabalho de
Conclusédo de Curso (TCC), pois € uma empresa com grande potencial de
crescimento, assim, poderemos realizar um plano de comunicacdo com o
objetivo de tornar a loja mais conhecida, atrair novos clientes e fortalecer a
identidade da empresa como loja do varejo de roupas e solucionar 0s
problemas identificados.



2.2.

2.3.

2. BRIEFING:

E um documento que traz de forma resumida as principais caracteristicas e
necessidades do cliente, é através dele que a agéncia conhece um pouco a

empresa e é iniciado o projeto.

Segundo Rafael Sampaio (1999) “‘Em seu conceito mais simples e direto, significa a
passagem de informacdo de uma pessoa para outra, especialmente do anunciante para o

executivo de atendimento e deste para os demais profissionais envolvidos no processo”

Realizamos diversas reunifes de briefing com a proprietaria e fizemos a
seguinte coleta de informacdes. Que nos orientaram em toda elaboracdo da

campanha.

Dados do Cliente:

Razéao Social: SILVANA DA SILVA NETTO 07898543840
CNPJ: 22.776.277.0001/43.

Nome Fantasia: Estacéo 77.

E-mail: silvanasilvanetto@hotmail.com.

Facebook: https://www.facebook.com/estacao?7roupaintima/
Telefones: (18) 99683-0910.

Endereco: Rua Campos Novos,77 - Vila Central.

Cidade: Assis — SP.

CEP: 19806-210.

Produtos e servicos:

Silvana trabalha com roupas de marcas como: Madame Show, Pimenta Roxa,
Julia Rodrigues, Nubia for Women, Coco Criag6es, TricoMIX e ZAMPER.

O diferencial da Estacdo 77 Rouparia € que os clientes da cidade de Assis —
SP podem escolher as pecas pelo Instagram e/ou Facebook e receberem as
mesmas em casa para que possam ver o0s produtos pessoalmente,

experimenta-los e realizar a compra.
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2.4.

2.5.

Estrutura Fisica: A loja esta situada na rua Campos Novos,77 - Vila Central;
e fica na propria casa da empresaria.
Concorrentes: Beca Modas, Vitéria Recco, Mary Carvalho, Ana Ferrari,

Impacto Modas, Aluap, Cinderela, Torra Torra, Pernambucanas.
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3.

3.2.

3.3.

3.4.

Institucional

Missdo: A Estacdo 77 Rouparia tem como missdo a comercializacdo de
produtos bonitos com alta qualidade a um preco justo proporcionando assim o
acesso a moda e o aumento da autoestima através da moda. Além da
constante busca pela exceléncia no atendimento e entrega de servicos
personalizados.

Visao: Tornar-se uma loja querida e acolhida pela populacdo da cidade de
Assis.

Valores: Proporcionar o melhor atendimento possivel aos clientes por meio
da comercializacdo de produtos de qualidade, atendimento personalizado,

variedade de produtos e respeito ao cliente.
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4. MODA:
A moda esta ligada a todas as pessoas e aos mais diversificados publicos-alvo,
conectando-se aqueles que nao ligam e acreditam que seja apenas uma futilidade
criada para gastar dinheiro, até mesmo aqueles que acreditam ser necessario e

estdo sempre em busca das novidades.

Treptow (2005) argumenta que a moda se constitui num fenbmeno social
temporario, que registra de alguma forma a aceitacdo e a propagacédo de
um padrédo ou estilo que caracteriza o mercado consumidor, chegando-se a

massificacéo e, depois, registrando também o seu desuso.

Sendo assim, Silvana precisara especificar qual sera o seu publico-alvo, o que ela
quer atingir de acordo com o conceito das pecas a serem desenvolvidas, pois ela
trabalhara sua imagem no mercado. O trabalho desenvolvido vai muito além, ndo
sera apenas ditar um padrdo de moda, Silvana possui a missdo de fazer algo
completamente novo, que chame atengédo da cidade, mostre a qualidade de seus

servicos e os seus diferenciais.

A moda enquanto sistema — com letra mailscula — que rege os ciclos do
vestuario, mobiliario, costumes, etc., agora mais rapidos e constantes surge
da segunda metade do século XIV, na Europa Ocidental. Diferenca
essencial que marca sua instauracdo: as mudancas ndo sdo aleatdrias,
agora sao regra. Sdo parte do funcionamento social (MESQUITA, 2007.
P.23).
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5.2.

5. MARCA:

Figura 1:Primeira logo da Estac¢éo 77 Rouparia.

A primeira logo da Estacdo 77 Rouparia, possui tracos cursivos e detalhados,
pois trata-se de uma loja para o publico feminino. Podemos notar o0 mesmo
através da tipografia e cor utilizada. A logo retrata também através da flor de

I6tus a beleza e o perfume que as mulheres possuem.

A identidade visual é o conjunto de elementos graficos que irdo formalizar a
personalidade visual de um nome, ideia, produto ou servico. Esses
elementos agem mais ou menos como as roupas e as formas de as
pessoas se comportarem. Devem informar, substancialmente, a primeira
vista. Estabelecer com quem os vé& um nivel ideal de comunicag&o.
(STRUNCK, 2003, p. 57).

Redesign da Marca:

O Redesign foi realizado visando a preservacdo da identidade visual ja
existente de modo que o objetivo foi aprimora-la. A cor rosa foi mantida e
alguns tons quentes foram acrescidos. A tipologia foi substituida por uma

fonte mais reta, ndo tao cursiva, tornando a leitura mais compreensivel.
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6.2.

A figura da flor de Létus foi mantida, mas ganhou mais notoriedade devido as
cores quentes que foram adicionadas. O propdsito do Redesign, foi a
realizacdo das corre¢cdes estéticas e renovacgdo visual mantendo a identidade

visual da empresa.

Figura 2: Proposta de Redesign da logo da Estac¢éo 77 Rouparia.

MERCADO:

Com o objetivo de tornar a empresa conhecida na cidade, iniciou-se o projeto
da loja Estacdo 77 Rouparia. Em Assis existe uma vasta variedade de
boutiques pela cidade, grande parte destas estdo concentradas na Rua
Floriano Peixoto, no centro da cidade. Silvana optou por estabelecer a loja em
sua proépria residéncia que é localizada na regido central da cidade.

Sendo assim, a Estacdo 77 Rouparia possui uma boa localizacéo e é de facil
acesso, pois é proxima das ruas principais de comércio, mas necessita de

mais sinalizag&o para seja encontrada com mais facilidade.

Atuacéo

No mercado ha quatro anos, a loja esta em constante crescimento, sendo
cada vez mais conhecida e reconhecida pela populacdo de Assis. Silvana ira
repaginar suas mercadorias para aumentar sua cartela de clientes e fidelizar

0s consumidores assiduos.
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7. PESQUISA:

7.2.

A pesquisa de mercado é um processo de coleta de dados que determina se
um produto ou servico ira satisfazer os clientes de uma determinada regiao ou
segmentacdo mercadolégica. A competitividade entre as empresas
permanece forte, e é de extrema importancia extrair informacdes sobre o
setor de atuacdo da empresa para que ela possa se destacar das demais. A
pesquisa de mercado pode ajudar a empresa a obter informacdes dos seus
concorrentes, minimizar custos e proporcionar melhores resultados nas

campanhas de marketing.

A pesquisa de marketing é a fung&o que integra o consumidor, o cliente e 0
publico ao profissional de marketing por meio de informac¢éo — informacéo
usada para identificar e definir as oportunidades e os problemas de
marketing, gerar, aperfeicoar a avaliar as a¢cdes de marketing, monitorar o
desempenho de marketing e facilitar o entendimento do marketing como
processo. A pesquisa de marketing especifica as informagdes necessarias
para o atingimento desses aspectos, define os métodos para a coleta de
informacgbes, gerencia e implementa o processo de coleta, analisa e
comunica as respostas e suas implicagbes. (AAKER; KUMAR e DAY, 2007,
p. 27).

Pesquisa Aberta:

A primeira parte da pesquisa € a pesquisa aberta que foi realizada de forma
online, através de um questionario que ficou disponivel para ser respondido
do dia 16/07/2019 ao dia 02/08/2019. A pesquisa contou com 93
participacdes.
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7.2.1.Gréficos

Qual seu género?

Género dos Entrevistados
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Gréfico 1 — Género dos entrevistados

W Género

Ndo Definido

Nesta pesquisa, dos entrevistados, 69 foram do género feminino, 22 do género masculino e 2

de género néo definidos.
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e Qual sua idade?

Idade
60

50

40
30
20
0 m B

Del18a24 De25a30 De31a39 Ded40ad49 De50a55 De56a64 Maisdeb5
anos anos anos anos anos anos anos

B Série 1

Grafico 2 — Idade dos entrevistados

Nesta pesquisa, 48 entrevistados estdo na faixa etaria de 18 a 24 anos. Entre 25 e 30 anos,
foram 17 entrevistados. 13 entrevistados estdo na faixa etaria de 31 a 39 anos. De 40 a 49
foram 6 entrevistados. Entre 50 e 55 anos foram 9 entrevistados. A pesquisa ndo teve
entrevistados acima de 55 anos.
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e Qual é seu estado civil?

Estado Civil
45
40
35
30
25
20
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10

0 — —

Solteiro(a) Casado(a) ou Divorciado(a) Em um Vilvo(a)
Unido Estavel relacionamento
sério

M Estado Civil

Gréfico 3 — Estado civil dos entrevistados, 40 estdo solteiros, 29 estdo casados ou em uniao
estavel, 2 sao divorciados, 21 estdo em um relacionamento sério e 1 é vilvo(a)
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e Em qual cidade vocé mora?

Cidade
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Gréfico 4 — Cidade onde reside

Dos entrevistados, 23 residem em Assis, 30 em Taruma, 20 em Candido Mota, 4 em
Pedrinhas, 7 em Cruzdlia, 2 em Presidente Prudente, 2 em Carap6, e as cidades de Campos
Novos Paulista, Palmital, Bandeirantes e Bauru tiveram 1 entrevistado em cada.
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e Com qual frequéncia vocé costuma comprar roupas?

Frequéncia com que costuma comprar roupa
40

35
30
25
20
15
10
-
0 .

Mensalmete A cada dois ou Somente em Somente em  Sempre gosta de
trés meses promogoes ocasides como alguma peca de
evento ou festa roupa

B Frequéncia com que costuma comprar roua

Gréfico 5 — Frequéncia com 0s que 0s entrevistados compram roupas.

Nesta pesquisa, 8 dos entrevistados compram roupas mensalmente, 29 a cada dois ou trés
meses, 3 dos entrevistados compram somente em promocdes, 18 entrevistados compram
roupas quando tém um evento e/ou festa para ir e, 35 entrevistados costumam comprar
roupas sempre que gostam de alguma peca.
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e Quais 0s principais motivos que te levam a comprar roupas?

MotivacBes para comprar roupas
40

35
30
25
20
15

10

0 [ |
Avontade de estar  Estar sempre bem  Ter alguma festa Necessidade Encontrar uma roupa
na moda vestido(a) e/ou evento para ir que agrade

B Motvagdes para comprar roupas

Graéfico 6 — Motivacdes de compra de roupas.

Entre os entrevistados a motivacdo mais comum para comprar roupas foi encontrar uma
roupa que agrade, seguido pelas motiva¢gdes: necessidade, para estar bem vestido(a), ter
alguma festa e /ou evento para ir e por Ultimo a vontade de estar na moda.
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e Qual estilo de roupa que mais te agrada?

Estilo de Roupa
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Romantico Esportivo Sexy Tradicional Moderno

M Estilo de Roupa

Gréfico 7 — Estilo de roupa preferida dos entrevistados.

Dos entrevistados, 13 declaram ter um estilo de roupa mais romantico, 3 entrevistados
preferem o estilo esportivo, 4 gostam do estilo sexy, 38 entrevistados tem um estilo de roupa
mais tradicional e 35 pessoas entrevistadas preferem o estilo moderno.
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Como vocé costuma comprar roupas?

Locais onde compram roupas
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residéncia

Graéfico 8 — Locais onde compram roupas.

Dos entrevistados, 80 preferem comprar roupas em lojas fisicas, enquanto que 6 preferem
comprar em lojas online, 6 gostam de comprar quando a loja entrega a roupa na residéncia e
apenas 1 entrevistado compra através de redes sociais.
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Qual o fator que é determinante para a escolha de uma roupa?

Fator determinante para a escolha das roupas
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pecas caimento

Gréfico 9 — Fatores determinantes para a escolha das roupas

Dos entrevistados, 9 escolhem a roupa com base na beleza das roupas, 14 veem o preco das
roupas como fator determinante para a escolha enquanto que 9 consideram mais importante
a qualidade das roupas. A maior parte, 61 entrevistados, escolnem as roupas com base no
caimento das pecas.
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Por onde costuma acompanhar as tendéncias de moda?

Canais através dos quais acompanham as tendéncias de moda
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Graéfico 10 —Canais através dos quais acompanham as tendéncias de moda.

Dos entrevistados, 77 acompanham as tendéncias de moda através de redes socais, 2
utiizam o Youtube, 4 entrevistados acompanham as tendéncias através da televisdo e 1
entrevistado costuma ver o que estd na moda através das lojas. 9 entrevistados ndo
acompanham as tendéncias de moda.
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Qual o fator € mais importante para decidir onde comprar suas roupas?

Fator determinante para escolha do local de compra
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trabalhados dos Produtos Atendimento

Gréfico 11 — Fator determinante para escolha do local da compra.

Dos entrevistados, 4 consideram a localizacéo o fator determinante para a escolha do local de
compra, 30 consideram os valores com que a loja trabalha determinante na escolha do local.
A qualidade dos produtos com que a loja trabalha é o fator determinante para escolha do local
de compra para 39 pessoas enquanto que 20 entrevistados consideram o atendimento
determinante na escolha.
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Vocé conhece a loja Estacédo 77 Rouparia?

Conhece a loja Esta¢éo 77 Rouparia?
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Graéfico 12 — Entrevistados que conhecem a loja Estacdo 77 Rouparia.
Dos entrevistados, 6 conhecem a Estacdo 77 Rouparia, e 87 entrevistados ndo conhecem a
loja.
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7.3.

Pesquisa Fechada

A segunda parte da pesquisa é a pesquisa fechada que foi realizada apenas
com clientes através de um formulario online enviado pelo Whatsapp. O
guestionario ficou aberto a respostas do dia 16/07/2019 ao dia 02/08/2019. A
pesquisa contou com 23 participacdes.

7.3.1. Graficos

Como vocé classifica o atendimento da loja?

Classificacdo do Atendimento
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Otimo Bom

H Classificagdo do Atendimento

Gréfico 1 — Classificacdo do atendimento da loja.
Dos entrevistados, 18 consideram o atendimento 6timo e 5 classificam o atendimento como
bom.
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Ficou satisfeito(a) em relagéo aos produtos adquiridos na loja?

Satisfacdo em relagéo aos produtos adquiridos
25
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Satisfeito

Gréfico 2 — Satisfacdo em relagdo aos produtos.
Dos entrevistados, todos estdo satisfeitos em rela¢do aos produtos que adquiriram.
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e Como considera os precos um amigo(a)os com os quais a loja trabalha?

Consideracéo sobre os precos trabalhados
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Pregos Bons Pregos Baixos

Graéfico 3 — Consideracdes sobre os pregos trabalhados.
Dos entrevistados, 19 consideram que a loja trabalha com produtos com precos bons
enquanto que 4 entrevistados consideram que a loja trabalha com precos baixos.
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e O que vocé mais gostou na Estacao 77 Rouparia?
Aspecto que mais agradou na loja Estacdo Rouparia 77
14
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()]
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N

Atendimento Qualidade dos Prego Beleza das pegas
produtos

Graéfico 4 — Aspecto que mais agradou na loja.

Dos entrevistados, 13 consideraram o atendimento como 0 aspecto que mais agradou. 8
entrevistados apontaram a qualidade das roupas como o mais marcante. Ja o preco das
roupas e a beleza das pecas foram apontados como determinante para 1 entrevistado
respectivamente.
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Vocé compraria novamente na Estacdo 77 Rouparia?

Compraria hovamene na Estac¢éo 77 Rouparia
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Gréfico 5 — Entrevistados que comprariam novamente na loja.
Todos os entrevistados disseram que comprariam novamente na loja.
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Vocé indicaria a Estagdo 77 Rouparia para um amigo(a)?

Indicaria a Estacdo 77 Rouparia a um um amigo(a)
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Gréfico 6 — Indicaria a loja para amigos.
Todos os entrevistados indicariam a loja para os amigos.
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7.4.

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

RELATORIO

RELATORIO: PESQUISA FECHADA

Segundo os dados coletados na pesquisa fechada, constatou-se que a
Estac&o 77 Rouparia tem desempenhado um bom trabalho perante seus
clientes, recebendo avaliacGes positivas e tendo clientes satisfeitos tanto com
o produto adquirido quanto com o atendimento.

RELATORIO: PESQUISA ABERTA

Com base nos dados da pesquisa aberta, constatou-se que a maior parte das
pessoas avaliam a beleza das pecas de roupa e 0 preco das mesmas como
fatores determinantes no momento da compra. A localizacdo da loja também
foi citada como um dos fatores avaliados no momento da compra. Desta
forma, nota se que a empresa Estacdo 77 rouparia atende os requisitos de ter
pecas com alto de nivel de beleza e valores atrativos, mas ndo possui uma
localizacdo tdo privilegiada, o que deixa claro a necessidade de uma
campanha que traga maior visibilidade para a loja, atraindo assim mais
pessoas.

CONCLUSAO DAS PESQUISAS

Conclui-se entdo que a Estacdo 77 Rouparia vem desempenhando um bom
trabalho com seus clientes, prestando um bom atendimento e tendo produtos
de qualidade com valores atrativos. Sendo assim, 0 aspecto a ser mais
trabalhado é a divulgacdo da empresa e de seus produtos, uma vez que a
empresa ndo esta localizada na avenida principal de comércio da cidade.

44



8. Analise SWOT

A partir da andlise SWOT (strengths, weaknesses, opportunities, threats) ou,
traduzida para o portugués como termo “FOFA” (forgas, oportunidades,
fraguezas e ameacas), mostra a concepcao que avalia 0s pontos positivos e
negativos relacionados a empresa ou negécio desde o ambiente interno ao

externo, consideramos essas condi¢des referindo-se a Estagéo 77 Rouparia.

Andlise SWOT: Trata-se do relacionamento das oportunidades e ameacas
presentes no ambiente externo com as for¢cas e fraquezas do ambiente
interno da organizacdo. Estes quatro elementos servem como indicadores
da realidade situacional da organiza¢do. (CHAVENATO E SAPIRO, 2003).

Forcas: seu custo-beneficio; trazer para a regido onde atua as opc¢des plus
size; a qualidade de seus servicos e a qualidade de seus produtos.
Fraquezas: Fachada da loja; Localizagéo;

Oportunidades: crescimento do poder de compra com cartdes de crédito das
classes C, D, E.

Ameacas: Concorréncia de grandes lojas de varejo, economia do pais,

concorréncia com o Camelédromo, onde h& pequenos comércios de roupas.

9. SLOGAN

Slogan é uma frase, que gera a identificacdo de uma marca, em geral objetiva
e de facil memorizagéo para que fique memorizada pelo consumidor, segundo
Sampaio (1999), é uma frase — tema de uma campanha ou marca, que

procura resumir e definir seu posicionamento. Como por exemplo:
“Amo muito tudo isso.” — McDonald’s
“Todo mundo usa.” — Havaianas

“Abra a felicidade.” — Coca-cola
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A Estacdo 77 Rouparia, tem como slogan: “Mais que uma linha de roupas.”,
pois seguimos a ideia de utilizar o nome da loja como base para a criacdo do
mesmo. A palavra linha faz uma referéncia as roupas e as ferrovias, onde seu

pai trabalhava como ferroviario.

10. PLANO DE MIDIA

10.1. Produto

10.1.1. Caracteristicas Fisicas: Loja de roupas e lingeries localizada na

10.1.2.

10.2.

cidade de Assis, o0 atendimento é realizado na loja fisica e através de estregas
em domicilio.

Posicionamento de Mercado: O posicionamento da Estacdo 77
Rouparia é mostrar seu diferencial no mercado da regido, trazendo como um
de seus principais servicos a entrega de produtos diretamente na casa dos
clientes, diferenciando-se das lojas convencionais que atendem apenas em

seus estabelecimentos.

Consumidor (TARGET):
ldade: De 18 a 65 anos.
Classe Social: B e C.
Sexo: Feminino.

Desejos: Desejo em adquirir pecas de roupas que as deixem mais bonitas e

com a confianga inabalada.

Habitos: Pessoas que gostam de ir as compras e passear. Buscam estar
sempre bem aparentadas e na moda. Causar uma boa impressdo por onde

passa € um de seus principais objetivos.
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10.3. Caracteristicas Demograficas: Sua localizacdo € proxima ao centro
comercial da cidade, porém ainda falta uma sinalizacdo para que o publico
localize a loja. Esta localizada na Rua Campos Novos, 77 — Vila Central —
AssIis/SP.

10.4. Mercado:

Tamanho: O mercado de roupas na regido € bem amplo e conta com muitas
lojas do segmento, sendo algumas de pecas plus size, numerac¢des acima de
48, manequins com lingeries ou modelos no geral. O grande diferencial da

Estacdo 77 Rouparia é o seu servi¢o de entrega de encomendas a domicilio.
Concorrentes Diretos: Beca Modas, Vitéria Recco, Mary Carvalho.

Concorrentes Indiretos: Impacto Modas, Aluap, Torra Torra,

Pernambucanas.

10.5. Histérico de Midia:

Todos os concorrentes costumam seguir 0 mesmo padrdo de comunicacao,
divulgando suas promocgdes, novidades na loja, liquidacbes, queima de
estoque através das midias sociais.
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10.5.1. Primeira Publicagéo:

4 Estacao 77 - Rouparia adicionou uma nova foto. e
Publicado por Luiz Fellype Carreira [?] - 138 de janeiro de 2013 - Q

Figura 3: Primeira publicacdo no Facebook da Estacéo 77 Rouparia.
FONTE:https://www.facebook.com/estacao77roupaintima/photos/a.1590117107748886/1590
105127750084/?type=3&theater
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https://www.facebook.com/estacao77roupaintima/photos/a.1590117107748886/1590105127750084/?type=3&theater
https://www.facebook.com/estacao77roupaintima/photos/a.1590117107748886/1590105127750084/?type=3&theater

10.5.2. Publicacfes mais populares:

Estacao 77 - Rouparia vee

Publicado por estacao77rouparia 11 de mar¢o

1! Olhem esta blusa estampada que linda! E ¢ melhor de tudo, super fresca
para esse calor!

- Gostou!? Chame INBOX e saiba mais! 4 Levamos até vocél

#estacao?7 #rouparia #roupas #estampas #estamparia #calor #roupaleve

Figura 4: Publicacéo feita pela Estacdo 77 Rouparia em 11 de marc¢o de 2019.

FONTE:https://www.facebook.com/estacao77roupaintima/photos/a.1590117107748886/21323354735

27044/?type=3&theater
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https://www.facebook.com/estacao77roupaintima/photos/a.1590117107748886/2132335473527044/?type=3&theater
https://www.facebook.com/estacao77roupaintima/photos/a.1590117107748886/2132335473527044/?type=3&theater

Estacao 77 - Rouparia
Publicado por estacac77rouparia
! As listras verticais além de valorizar a silhueta, esse estilo também traz
uma pegada mais divertida para os looks, principaimente quando aparece

20 de marco - Q

em pecas Unicas.
» Toda linha com até 30% de desconto .

= Levamos até vocél
% Gostou!? Chame INBOX e saiba mais.
#estamparia #estacao?7 #roupana #listras #promocao #30%0FF

WTHW 7

AL
: )

Al

Figura 5: Publicacéo feita pela Estacdo 77 Rouparia em 20 de marco de 2019.

FONTE:https://www.facebook.com/estacao7 7roupaintima/photos/a.1590117107748886/2144

326165661308/?type=3&theater
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https://www.facebook.com/estacao77roupaintima/photos/a.1590117107748886/2144326165661308/?type=3&theater
https://www.facebook.com/estacao77roupaintima/photos/a.1590117107748886/2144326165661308/?type=3&theater

Estacao 77 - Rouparia
Publicado por estacao77rouparia [?]- 22 de margo - Q

& Vermelho cai bem em vocé!

"/ Linda camiseta vermelha floral.

8 Venham conferir toda nossa linhal ; Até 30% de desconto!

% Gostoul? Chame INBOX e saiba mais!

#% Levamos até vocél

#estamparia #estacao77 #roupas #roupana #color #vermelho #camiseta

Figura 6: Publicacéo feita pela Estacdo 77 Rouparia em 22 de marco de 2019.

FONTE:https://www.facebook.com/estacao77roupaintima/photos/a.1590117107748886/2147

444932016098/?type=3&theater
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https://www.facebook.com/estacao77roupaintima/photos/a.1590117107748886/2147444932016098/?type=3&theater
https://www.facebook.com/estacao77roupaintima/photos/a.1590117107748886/2147444932016098/?type=3&theater

11. Midias Sociais:

11.1. FACEBOOK:

o Curtiv = 3\ Seguindo ~ 4 Compartilhar

T Publicagdes
\/
> L (- Estagdo 77 - Rouparia
(DAL ercere >y 21 de abril -
1{ Desejamos a todos nossos clientes e amigos uma Gtima Pascoal
#estacao7 Trouparia #FelizPascoa #rouparia #lingerie
Estagdo 77 -
Rouparia
@estacao77roupaintima
Pagina inicial
Publicacdes
Avaliactes 5
COELHINHO DA PASCOA, O QUE TRAZES PRA MIM?
Fotos
Comunidade UM eve
Videos Dn.g evef
Sobre

Trég eves, agsimn

Feliz Pascoa!
Estacdo 77 - Rouparia

—

Figura 7: Péagina da Estagéo_77 Rouparia no Facebook.

@ Enviar mensagem

disponivel?”

“Alguém pode me ajudar?” © Perguntar
“Quanto custam os seus itens?” © Perguntar
Comunidade Ver tudo

AL Convide seus amigos para curlir esta Pagina
ol 278 pessoas curtiram isso

Sy 280 pessoas estdo seguindoisso

AL Luiz Fellype Gama Carreira e outros 3 amigos

curtiram isso ou fizeram check-in

eeoe

Sobre Ver tudo

) qu4 General Osaric
fila Central

=0
oe

Assis

&

<"> Rua Campos Movos, 77 - Vila Central (0,84
km)
19806-210 Assis (530 Paulo)
Como chegar
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11.2. INSTAGRAM

estacao//rouparia &

v 96 publicacdes 527 seguidores 1.058 seguindo

iz Estagdo 77 - Rouparia

T Delivery de roupas.

> Entre em contato pelo whatsapp.
& Vamos até vocé!

%3 Acesse nossa pagina no Facebook:
goo.gl/d2eXhu

8] PUBLICAGOES [ MARCADO

gﬂw T

P

COELHINKO DA PASCOA, O QUE TRAZES PRA MIN?

Um ove vestir? Nao!? Confira
b-:( evef

Tréc evet atcion

abaixo as dicas que

Sexta da dica!
Preparada pro final de
semana? Ja sabe o que

%

Figura 8: Pagina da Estagdo 77 Rouparia no Instagram.
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12.

13.

13.1.

13.2.

Principais caracteristicas diferenciadoras:

Entrega em domicilio: Além de oferecer um espaco para receber suas
clientes interessadas em seus produtos, a Estacdo 77 Rouparia conta,
também, com um servico de entregas em domicilio, visando proporcionar
conforto e praticidade as compradoras.

Variedade de estilos: A loja conta com uma grande variedade de roupas e
estilos, tendo em seu catalogo pecas como lingerie, pijamas, moda plus size e

pecas convencionais.

Razdes de compra do produto.

RazBes emocionais: As raz6es emocionais ligadas a compra dos produtos é
o desejo de estar na moda, a necessidade de vestir roupas de qualidade para
obter o status desejado perante a comunidade/ sociedade.

Razdbes racionais: Ligada ao beneficio do produto, ou seja, as consumidoras
adquirem as roupas da Estacdo 77 Rouparia para suprir sua necessidade de

conforto e vestimentas.
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14.

15.

16.

Objetivos de mercado:

Fixar-se no mercado de Assis e regido, trabalhando o nome Estacdo 77
Rouparia, para tornar a marca conhecida e aumentar seu numero de
seguidores nas redes sociais, fidelizando clientes e propagando boas

avaliacoes.

Segundo Paiva (2005), Segundo Edson Paiva para é possivel entender que
definir o objetivo de mercado do seu cliente € um dos principais pontos para
0 sucesso do mesmo, pois a realizacdo do trabalho e de sua estratégia se

da a partir do momento que se entende aonde quer chegar.

Objetivos de comunicagéo:

Em julho de 2019 o numero de seguidores das redes sociais Facebook e
Instagram é de, respectivamente: 278 e 527. O objetivo € que, em novembro,
ao fim da campanha o numero de seguidores seja: 3.000 em ambas as redes

sociais acima citadas.

Através do servico de entregas € proporcionado o apelo emocional, pois 0s
clientes buscam um lugar que ofereca um atendimento diferenciado, incluindo
a oportunidade de comprar sem precisar sair de casa, fortalecendo o vinculo

entre consumidores e comerciantes.

Desta forma € possivel atingir um nimero maior de potenciais clientes.

Verba:

Para obter um resultado gratificante e significativo, utilizaremos um valor

representativo.
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17.

18.

Objetivos de marketing:

Fixar-se no mercado assisense, trabalhando o nome Estacdo 77 Rouparia,
utilizar os meios de comunicacao especificos para esta campanha, visando o
resultado de fortalecimento da imagem, posteriormente tornar-se uma marca

guerida e lembrada.

A estratégia para alcancar o objetivo de marketing € a realizacdo da

campanha veiculada de julho a novembro.

Persona:

Nome: Bruna - 35 anos.

Estado Civil: Em um relacionamento estavel.

Cargo: Secretéria

Personalidade: Gosto refinado, despojado e descontraido.

Estilo de vida: Gosta de experimentar coisas novas, interessada em lazer,
aprecia musica, gosta de ir a festas e de ambientes bonitos e agradaveis.

Héabitos de vida pessoal: gosta de curtir momentos em familia e amigos.
Aprecia desfrutar momentos agradaveis ao lado do parceiro/cénjuge. Adora

estar bem vestida e causar uma boa impressao.

Expectativa sobre o produto: expectativa alta, pois busca roupas com uma

qualidade boa, confortavel e com 6tima durabilidade.

Necessidades sociais: necessita de ter momentos entre familia e amigos;

harpa hour.

Habitos de consumo: tem o habito de frequentar lojas de roupas e esta

sempre em busca do melhor produto para adquirir.

Ideais: ascenséo profissional, impressionar.
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19. Alcance:

19.1.

19.2.

Nosso objetivo € de alcancar 70% da populagcdo que tenha as caracteristicas
semelhantes da persona estabelecida que, segundo dados do IBGE do censo
de 2010 é de 3533 mulheres com a faixa etaria de 35 a 39 anos na cidade de
Assis/ SP.

IBGE — Disponivel em: <https://cidades.ibge.gov.br/brasil/panorama>. Aceso
em 10 de setembro de 2019.

Frequéncia média:

A frequéncia média € a quantidade de vezes que se pretende expor a
mensagem ao publico. Para a campanha da Estacdo 77 Rouparia pretende-
se ter uma frequéncia alta, acima de 8 insercdes, pois serd uma campanha de

langamento.

“Entende-se por frequéncia o nimero médio de vezes em que os domicilios ou pessoas séo
expostos a mensagem. A alta frequéncia faz com que o target memorize o produto anunciado

na campanha.”

Frequéncia: Alta, acima de 8 insercfes, pois serd uma campanha de

lancamento de servico.

Continuidade:

A continuidade serd concentrada pois trata-se de uma campanha de

lancamento de marca, necessitando de um impacto maior.

Segundo Paiva 2005 a continuidade “é a determinacdo dos periodos de
veiculacdo da campanha. Trata-se, portanto, da forma como sera feita a

programacgéo de midia durante o periodo da campanha”.

Por se tratar de uma campanha de langcamento, é faz necessario um impacto

maior, desta forma a continuidade da campanha sera concentrada.
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19.3.

Justificativa dos meios:

De acordo com o Midia Dados 2018, o Brasil ocupa a terceira posi¢cao no
ranking mundial de uso das redes sociais, tendo um alcance superior a 90%,
desta forma, as redes sociais sdo meios que possuem um grande namero de

usuarios possibilitando assim uma maior visualizacdo para a campanha.

20. Justificativas dos veiculos:

20.1.

20.2.

20.3.

Facebook:

Segundo dados do Midia Dados 2018, a populacdo mobile total do Brasil € de
87.099.293 pessoas e a populacdo desktop € de 75.261.135 pessoas. O
Facebook se destaca como o segundo site mais acessado por essa
populacdo tendo um alcance de 86,5% no mobile e de 89,5% no desktop.
Sendo assim, o Facebook destaca-se como uma rede social com um alto
namero de acessos e que proporciona um elevado niamero de alcance do

publico desejado.

Instagram:

Por ser uma empresa que pertence ao Facebook, o Instagram possui uma
grande conexado com o Facebook, o que facilita o compartilhamento de dados
em ambas as redes socais. Assim, o Instagram torna-se uma midia

complementar ao Facebook.

Outdoor:

O Outdoor é uma midia que possui alta visibilidade quando instalado em
pontos estratégicos onde h& grande fluxo de pessoas. Desta forma, pretende-
se realizar a instalagdo de um outdoor a partir do més de julho, mostrando as
informacdes e os diferenciais da Loja Estacdo 77 Rouparia, sempre de forma

a convidar o publico a conhecerem 0s seus servicos.
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20.4. Revista:

A revista, como meio offline de comunicacdo, busca abordar segmentos

especificos para determinados publicos.
Como por exemplo, design, moda, educacao, dentre outros seguimentos.

A revista Estilo Livre possui uma distribuicdo que abrange as cidades de
Assis, Palmital, Taruma, Maracai, Paraguacu Paulista, Cruzalia e Pedrinhas

Paulista com uma tiragem de 18.000 exemplares.

O inicio das publicacdes na revista sera em julho juntamente com as demais
acOes da campanha. A Revista Estilo Livre tem edicbes mensais, e ao longo
da campanha, a cada més sera publicada as informacfes da loja Estacdo 77

Rouparia e as roupas de cada modelo vigentes em cada periodo.
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20.5. CRONOGRAMA

PLANEJAMENTO DE MIDIA - ESTACAO 77 ROUPARIA

VEICULO: Facebook

jul/2019

2g0/2019 22| 23] 24] 25
set/2019 6|7 9 |10 22] 23 25
out/2019 78] 19 20 22

nov/2019

VEICULO: Instagram

jul/2019
2go/2019
set/2019 6|7 9 |10
out/2019 78]
nov/2019

\VEICULO: Revista Estilo Livre]

ago/2019 31
set/2019 |3[4]5]6]7[8[o]10[11]12][13[14]15]

out/2019 16| 17[ 18] 1920 21 22| 23] 24 [ 25| 26 [ 27| 28] 29[ 30| 31
nov/2019 8 [ ol10l11[12]13]14]15]16]17] 18] 10 20] 21 22 23] 24 25 26 27 28] 29[ 30]

PLANEJAMENTO DE MIDIA - ESTACAO 77 ROUPARIA

VEICULO: Outdoor
jul/2019 1[2[3]als]6]7[8]of10]11]12]13]14]15]16]17[ 18] 19 20 21] 222324 25] 26 27 28] 29] 30] 31
3 5

ago/2019 17[18[19] 2021222324 25[ 26 27[ 28 29[ 30 31
set/2019 1718|190 20[ 21 2223 24 25] 26| 27[ 28] 29[ 30
out/2019 1234567 [8]|9]10]11]12]13]14]15]16]27[18]10]20]21]22]23]24]25]26]27]28]29]30]31
nov/2019 [1]2]3[als[6]7]8]o]10]11]12]13]14]15]16]17] 18] 10202122 23] 24]25]26]27[28[29] 30
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21.

21.1.

22.

22.1.

22.2.

22.3.

Téaticas

Veiculos:

As téaticas utilizadas para a Estacdo 77 Rouparia serdo Facebook, Instagram,
Revista Estilo Livre e Outdoor.

A estratégia consiste em usa-las de forma simultdnea para obter os

resultados esperados.

Orgamentos:

Revista:

Estilo Livre

Medida: uma péagina dupla

Cor: 4x4

Pagina dupla: R$ 3.000,00 / 1 insercao por més. julho a outubro.
Total: 12.000,00

Redes Sociais:

Facebook: 1900,00 reais no decorrer da campanha
Instagram: 1500,00 reais no decorrer da campanha
Total: R$ 3400,00

Valor total da campanha:

O valor total da campanha sera de R$ 15.400,00.
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23. TEMA
O tema escolhido para embasar a campanha foi “outlet”.

“‘Outlet € a denominagéo para o novo mercado de vendas a retalho (varejo),
no qual os produtores e industriais vendem seus produtos diretamente ao
publico. As lojas sdo abertas, tais como num centro comercial, e localizam-se
nas saidas das grandes cidades ou regides metropolitanas, originando-se dai
o0 nome dessa modalidade de centro comercial. A reducdo dos custos de
propaganda, manutencdo, e mesmo os lucros das redes varejistas, possibilita
a venda de marcas comerciais famosas, grifes de luxo, a pregos mais

acessiveis”

A forma de venda em outlets é popular em paises da Europa e nos Estados
Unidos. Por se tratar de uma forma de venda na qual comercializa-se
produtos de qualidade a precos mais baixos que o convencional, a palavra

“Outlet” esta atrelada a ideia de adquirir bons produtos com valores atrativos.

Por este motivo, foi escolhido “Outlet” como tema da campanha a ser
realizada para Estacdo 77 Rouparia, para demonstrar que os valores que a

empresa trabalha séo atrativos e também séo pecas de qualidade.

A colecdo a ser trabalhada durante a campanha de Outlet sédo pecas de
modelos e estampas mais basicos, nos quais muitas das pecas podem ser
consideradas atemporais, fazendo assim com que a campanha mostre sua
caracteristica de pecas com valores mais baixos sem parecer que se trata de
produtos e ou modelos ultrapassados.
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24. CAMPANHA
24.1. Redes Sociais

Pagina Inicial s

7

(L

Estacao 77 -
Rouparia @
| Pégina inicial NOVA COLE '
) Wk Curtiu~ | © Enviar Mensagem Mais ~
Curtidas
Sobre # Status [§] Foto/ Video B Site
Videos n ]
Notas ﬁ‘ TREHRTIREES Q

Postagens « . 55.150 pessoas curtiram isso

.

Designer Mao de Vaca alterou sua foto de capa. ‘j @o Silva e 7 amigc
@

Convide amigos para curti esta pgina

SOBRE >

Design de qualidade para todos. Enjoy °)

hitp:/iwww. designermaodevaca.com/

NOVA COLEGAC -
FOTOS >

e Cutitc §8 Comentar # Compartithar E

O0% 53 Principais comentarios

o)
Designer Mé@o de Vaca alterou sua foto de perfil

Ola. pessoal )
Jesignermaodevaca.com

s Cutt  §8 Comentar A Compartilhar E
QO% s67 Principais comentarios *

15 compartilhamentos

e

Figura 9: Pagina da Estacao 77 Rouparia no Facebook com as artes sugeridas para a campanha.



24.1.1.

Capa Facebook

NOVA COLEG

Figura 10: Proposta de capa da pagina no Facebook durante a campanha.

OUTLET
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24.1.2.

Posts Facebook e Instagram

OUTLET

§ OUTLET

Figura 11: Proposta de artes para postagens no Facebook e no Instagram durante a
campanha.
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24.2. OUTDOOR

Figura 12: Simulagdo da aplicacdo da arte sugerida para outdoor durante a campanha.
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24.3. REVISTA - ESTILO LIVRE

OUTLET

Figura 13: Proposta de artes para publicacdo na Revista Estilo Livre durante a campanha.
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25. Conclusao

A campanha foi feita visando trazer maior visibilidade para a Estacdo 77
Rouparia e mostrar que a empresa trabalha com produtos de qualidade e com

valor competitivo, atraindo assim mais clientes.

Neste projeto realizado pela Agéncia Urano pode-se concluir através da

pesquisa quantitativa, que a localizacdo da empresa pode ser um problema.

Por este motivo faz — se necessario o fortalecimento da marca na cidade de
Assis e regido, por isso foi realizado um planejamento de reposicionamento
de marca, incorporando o Outlet como estratégia, demonstrando assim a
qualidade e o custo-beneficio dos produtos oferecidos, utilizando fotos
autorais nas artes on-line e off-line para enriquecer o projeto todo, nao
deixando de lado também a fidelizacdo dos clientes oferecendo: a entrega a
domicilio e grupo no Whatsapp como meio de comunicacédo de exclusividade

para novidades da loja.

Concluimos, que para uma campanha eficaz e com resultados, sera
necessaria a realizacdo de um 6timo planejamento para o reposicionamento,
fazendo com que o problema apontado nédo seja mais um empecilho, além de
trabalhar a 6tima imagem da marca em seu atendimento trazendo novos

clientes.
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ANEXOS




18/10/2019 Pesquisa - TCC Agéncia Urano

Pesquisa - TCC Agéncia Urano

Pesquisa desenvolvida como parte do trabalho de conclusdo de curso da Agéncia Urano.

*Obrigatério

1. Qual sua idade? *
Marcar apenas uma oval.

De 18 a 24 anos

) De 25a30anos
) De 31a 39 anos
) De 40 a 49 anos
) De 50 a 55

De 56 a 64 anos

Mais de 65 anos

2. Qual seu género? *
Marcar apenas uma oval.

) Feminino

) Masculino

) Prefiro nao dizer

3. Qual é seu estado civil? *
Marcar apenas uma oval.

) Solteiro (a)
) Casado (a) ou Uni&o estavel
) Divorciado (a)
) Em um relacionamento sério

) Viavo (a)

4. Em qual cidade vocé mora? *
Marcar apenas uma oval.

Assis

Taruma
Candido Mota

Florinea

Pedrinhas

Cruzalia

Alexandria

Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1BxXJkU40ZGZ 3zu5kUQ22EszQQt50GKPYeqYG8-kLgnw/edit
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18/10/2019 Pesquisa - TCC Agéncia Urano

5. Com qual frequéncia vocé costuma comprar roupas? *
Marcar apenas uma oval.

) Mensalmente
) Acada 2 ou trés meses
Somente em promogdes
~) Somente em ocasides como eventos ou festa

C ) Sempre que gosta de alguma roupa

6. Qual o principal motivo que te leva a comprar a comprar roupas novas ? *
Marcar apenas uma oval.

) Avontade estar sempre na moda
) Para estar sempre bem vestida
) Ter alguma festa ou evento para ir

() Necessidade

: ) Encontrar uma roupa bonita que agrade

7. Qual estilo de roupa mais te agrada? *
Marcar apenas uma oval.

() Romantico
) Esportivo
) Sexy

) Tradicional

i ) Modemo

8. Como vocé costuma comprar suas roupas? *
Marcar apenas uma oval.

) Indo nas lojas para ver pessoalmente
7} Em lojas online (sites na internet)
) Através de WhatsApp ou redes sociais (como Facebook e Instagram)

) Compra quando a loja leva as pegas até sua residéncia

©

. Qual fator é mais determinante no momento da escolha de uma roupa? *
Marcar apenas uma oval.

() Abeleza da roupa
C ) O preco da roupa

"~ ) Aqualidade da roupa
7] A roupa estar na moda

) A roupa ter um bom caimento (vestir bem)

https://docs.google.com/forms/d/1BxXJkU40ZGZ 3zu5kUQ22EszQQt50GKPYeqYG8-kLgnw/edit
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18/10/2019 Pesquisa - TCC Agéncia Urano

10. Por onde costuma acompanhar a moda e as tendéncias de roupas? *
Marcar apenas uma oval.
) Redes Sociais (Facebook e Instagram)
) Youtube

) Televisdo

) Revista

 \ Outro:

11. Qual fator é mais importante para decidir onde comprar suas roupas? *
Marcar apenas uma oval.

~ ) Alocalizagéo da loja
(") Ovalor que aloja vende os produtos

") A qualidade dos produtos com que a loja trabalha
() Oatendimento

) Outro:

12. Vocé conhece a loja de roupas Estagdo 77? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim

77‘\ Nao

Powered by
E Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1BxXJkU40ZGZ 3zu5kUQ22EszQQt50GKPYeqYG8-kLgnw/edit
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18/10/2019 Pesquisa de satisfag&o loja Estagéo 77

Pesquisa de satisfacao loja Estagao 77

Esta pesquisa tem como objetivo saber mais sobre a experiéncia de nossos clientes afim de
aprimorar cada vez mais nossos servicos. Agradecemos sua participacao!

*Obrigatério

1. Como classifica o atendimento da loja? *
Marcar apenas uma oval.

) Ruim
) Regular
) Bom

) Otimo

2. Ficou satisfeito(a) em relacdo aos produtos adquiridos na loja *
Marcar apenas uma oval.

) Sim
) Nao

) Um pouco

3. Como considera os pre¢cos com os quais a loja trabalha? *
Marcar apenas uma oval.

) Pregos Baixos em relacao ao produto oferecido
) Pregos Bons em relagéo ao produto oferecido

77 ) Precos Altos em relacé@o ao produto oferecido

4. O que vocé mais gostou na Estagao 777 *
Marcar apenas uma oval.

) A qualidade das roupas
) A beleza das roupas

) Os pregos das roupas

) O atendimento

) A localizagédo da loja

5. Vocé compraria novamente na Estagao 777?
Marcar apenas uma oval.

) Sim
) Nao
6. Vocé indicaria a Estacdo 77 para um amigo(a)?
Marcar apenas uma oval.
) Sim

) Nao

https://docs.google.com/forms/d/1ZTUGo3jmfmqfLHArXO26kHopHBvx3P_-iKobFu43Blc/edit



