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RESUMO

Este trabalho apresenta um software voltado para a gestdo da qualidade de cartério de
registro de iméveis. O trabalho assim que terminado sera aplicado no cartdrio de Registro

de Imdveis de Assis/SP.

A gestéo dentro de um cartério é ampla, com questdes juridicas, administrativas, processos
de trabalho, cdédigo de ética, planejamento estratégico, recursos humanos e outros
assuntos relacionados as atividades e praticas notariais e registrais. No trabalho sera
realizado um controle de ocorréncias, planejamento de acbes estratégicas, registro de
evento socioambientais, registro de reunifes e controle de absenteismo. O trabalho que
tem um foco em determinados assuntos, torna possivel a melhoria de servigo (upgrade)

com abrangéncia a novas atividades e setores.

O objetivo do software € auxiliar os gestores na tomada de decisdo com base nos registro
de ocorréncias, eventos, aclfes estratégicas e de absenteismo. A auséncia de
registros/evidéncias compromete uma gestdo de qualidade em qualquer

empresal/instituicao.

Na andlise foram utilizados conceitos da linguagem de modelagem Unified Modeling
Language (UML). No desenvolvimento do projeto foi utilizado o Visual Studio com o
conceito em camadas e a linguagem de programacao C-Sharp (C#) com o framework .NET,

e o sistema gerenciador de banco de dados SQL Server.

Palavras-chave: Tecnologia-cartorio; Gestdo-qualidade; Software-cartorio;



ABSTRACT

This work presents software aimed at the quality management of real estate registry. The

work as soon as it finishes will be applied in the registry of Real Estate of Assis / SP.

The management within a notary is broad, with legal, administrative, work processes, code
of ethics, strategic planning, human resources and other matters related to notary and
registry activities and practices. In the work will be carried out a control of occurrences,
planning of strategic actions, registration of socio-environmental events, registration of
meetings and control of absenteeism. Work that has a focus on certain subjects, makes

possible the improvement of service with scope to new activities and sectors.

The purpose of the software is to assist managers in decision making based on record of
occurrences, events, strategic actions and absenteeism. The absence of records / evidence

compromises quality management in any company / institution.

In the analysis, the concepts of the Unified Modeling Language (UML) modeling language
were used. In the development of the project we used Visual Studio with the layered concept
and the C-Sharp programming language (C #) with the .NET framework, and the SQL Server
database manager system.

Keywords: Notary-technology; Quality-management; Notary-software
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1. INTRODUCAO

Com o crescimento continuo das tecnologias disponiveis no mercado 0s setores publicos e
privados estdo se atualizando cada vez mais. Manter-se atualizado nos dias de hoje é

garantir acessibilidade, seguranca e qualidade de servigo aos usuarios.

Este trabalho tem por objetivo criar um sistema de gerenciamento de qualidade para o
Cartério de Registro de Imoéveis da Comarca de Assis-SP!, para controle de reunides,
atividades realizadas, ocorréncias de processos e conduta, registro de eventos
socioambientais, acdes estratégicas, e controle de absenteismo, requisitos necessarios

para qualidade no atendimento, qualificacao de titulos, registro e satisfacdo em geral.

O projeto leva em consideracdo a importancia de ter uma gestdo da informacédo e o

tratamento delas a fim de melhorar processos e prevenir erros.

A gestdo estratégica considera como fundamentais as varidveis técnicas, econémicas,
informacionais, sociais, psicoldgicas e politicas que formam um sistema de caracterizacao
técnica, politica e cultural das empresas. Tem também, como seu interesse basico, o
impacto estratégico da qualidade nos consumidores e no mercado, com vistas a
sobrevivéncia das empresas, levando-se em consideracéo a sociedade competitiva atual.
(Redacao Portogente, 2016)

1.1. OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho € o desenvolvimento de um sistema, que gerencie as informacodes
de ocorréncias (uniforme, celular e de processo), planejamento de acdes estratégicas,
reunides, eventos socioambientais e controle de absenteismo, acontecimentos dentro do

Cartério de Registro de Iméveis da Comarca de Assis-SP.

O gerenciamento das informacfes deve se tornar uma ferramenta para que o Oficial e/ou
sua equipe de gestores tomem decisbes com base nos registros e indicadores que o

sistema exibir. O gerenciamento consiste ndo somente em processos ou atividades

1 Disponivel em www.criassis.com.br



http://www.criassis.com.br/
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realizadas, mas também na gestéo de pessoas, até mesmo como um auxilio para decisdes

de Recursos Humanos (RH) e/ou Desenvolvimento Organizacional Pessoal (DHO).

Os registros deveram ser feitos por colaboradores especificos e com privilegio de inserir e

atualizar informagdes no banco de dados.

1.2. PUBLICOALVO

O software de gestao sera desenvolvido para o Cartério de Registro de Iméveis de Assis/SP
gque desejam controlar e registrar ocorréncias, acdes estratégicas, eventos
socioambientais, controle de absenteismo e reunifes dentro da serventia para buscar o

desenvolvimento de pessoas e qualidade dia a dia.

Os indicadores do sistema poderao ajudar o Oficial e/ou seus gestores a tomar decisao

com maior eficiéncia e justificaveis ao grupo e usuario.

O software permite que ndo apenas cartério de registro de iméveis utilizem, mas como
tabelibes de notas e protesto também utilizem. Todos praticam atos notariais e registrais,

possuem responsabilidades socioambientais e de gestédo de pessoas.

1.3. JUSTIFICATIVA

Devido a necessidade de um software que gerencie registro e informacdes de atividades e
ocorréncia de maneira informatizada, diferente nas praticas atualmente (de forma manual)
gue nao fornecem seguranca, praticidade e acesso facilitado ao Oficial e/ou gestores. Além
da praticidade, é necessario que todas as empresas privadas e publicas tenham ou
busquem a tecnologia da informacdo em seus processos, uma vez que hoje existe uma

caréncia de software para determinados segmentos.
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1.4. MOTIVACAO

A motivacao veio da necessidade e interesse em aplicar o conhecimento de sala de aula
em uma situacgdo real. Além de contribuir no processo de trabalho dentro do Cartério de
Registro de Imoveis da Comarca de Assis-SP.

Um outro fator que motivou ao desenvolvimento do trabalho é a auséncia de um software

na serventia que auxilie nas atividades de gestao.

1.5. PERSPECTIVA DE CONTRIBUICAO

Pretende-se com o software, criar e facilitar a tomada de decises com base nos registros

e indicadores disponibilizados por ele.

O software deverd fornecer aos gestores e colaboradores um ambiente de facil
compreensao e utilizacdo para que o usuario ndo encontre dificuldade ao alimentar as

informacgdes necessarias no sistema.

Além de contribuir para o processo de trabalho, esse software devera ser utilizado como
grande ferramenta para a certificagdo da ABNT?, NBR ISO 9.001 e ABNT NBR 15.906,
onde todas as certificacdes exigem que as organizacdes/instituicdes tenham registro,

histérico e controle de ocorréncias, treinamentos e outras atividades realizadas.

1.6. ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta dividido em capitulos. O primeiro capitulo apresenta introducéo, objetivo,
publico alvo, justificativa, motivacéo, perspectivas de contribuicdo para o desenvolvimento

deste trabalho.

O segundo capitulo apresenta as tecnologias e ferramentas utilizadas para o

desenvolvimento do trabalho.

2 Disponivel em http://www.abnt.org.br/certificacao/abnt-certificadora



http://www.abnt.org.br/certificacao/abnt-certificadora
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No terceiro capitulo apresenta a estrutura de desenvolvimento do sistema, onde sdo

utilizadas a estrutura analitica do projeto, especificacdo de uso, e cronograma do trabalho.

O quarto capitulo apresenta a analise e especificagdo do sistema, o levantamento de
requisitos, mapa mental, lista de eventos, e a modelagem através da tecnologia UML

utilizada para o trabalho.
No quinto capitulo a concluséao do sistema, onde séo feitas as consideracdes do projeto.

No sexto capitulo as referéncias utilizadas para o desenvolvimento do trabalho de

conclusao de curso.

No sétimo capitulo, em anexo os documentos que fazem parte do projeto.
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2. TECNOLOGIAS UTILIZADAS PARA O DESENVOLVIMENTO DO
PROJETO

No desenvolvimento do software de gestédo foi utilizado como ferramenta de analise a
LINGUAGEM UML, com seus devidos diagramas. Para o desenvolvimento de sistema sera
utilizado a LINGUAGEM C# que é dirigida por eventos e totalmente orientada a objetos,
além de que se trata de uma linguagem simples e robusta. Para edicdo sera utilizada a
ferramenta MICROSOFT VISUAL STUDIO3. O Banco de Dados utilizado serd o SQL
SERVER 2012 EXPRESS. O MS SQL Server € um SGBD - sistema gerenciador de Banco

de dados relacional criado pela Microsoft em parceria com a Sybase em 1988.

2.1. UML

A UML - Unified Modeling Language ou Linguagem de Modelagem Unificada — é uma
linguagem visual utilizada para modelar softwares baseados no paradigma de orientacéo a
objetos. E uma linguagem de modelagem de propésito geral que pode ser aplicada a todos
os dominios de aplicacdo. Essa linguagem tornou-se, nos ultimos anos, a linguagem-
padrdo de modelagem adotada internacionalmente pela indUstria de engenharia de
software. (Guedes, 2010)

A seguir a definicdo dos diagramas UML, que sdo: Casos de Uso, Atividade, Sequéncia,

Classe e Modelo de Diagrama Entidade Relacionamento.

2.1.1. DIAGRAMA DE CASO DE USO

O diagrama de casos de uso é o diagrama mais geral e informal da UML, utilizado
normalmente nas fases de levantamento e analise de requisitos do sistema, embora venha
a ser consultado durante todo o processo de modelagem e possa servir de base para outros

diagramas. Apresenta uma linguagem simples e de facil compreensao para que 0s usuarios

3 Acesse: https://www.visualstudio.com/pt-br/



https://www.visualstudio.com/pt-br/
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possam ter uma ideia geral de como o sistema ird se comportar. Procura identificar os
atores (usuarios, outros sistemas ou até mesmo algum hardware especial) que utilizardo
de alguma forma o software, bem como 0s servigos, ou seja, as funcionalidades que o
sistema disponibilizarad aos atores, conhecidas nesse diagrama como casos de uso.
(Guedes, 2010)

2.1.2. DIAGRAMA DE CLASSE

O diagrama de classes € provavelmente o mais utilizado e é um dos mais importantes da
UML. Serve de apoio para a maioria dos demais diagramas. Como o préprio nome diz,
define a estrutura das classes utilizadas pelo sistema, determinando os atributos e métodos
gue cada classe tem, além de estabelecer como as classes se relacionam e trocam

informacdes entre si. (Guedes, 2010)

2.1.3. DIAGRAMA DE ATIVIDADES

O diagrama de atividade preocupa-se em descrever 0s passos a serem percorridos para a
conclusdo de uma atividade especifica, podendo esta ser representada por um método com
certo grau de complexidade, um algoritmo, ou mesmo por um processo completo. O
diagrama de atividade concentra-se na representacdo do fluxo de controle de uma
atividade. (Guedes, 2010)

2.1.4. DIAGRAMA DE SEQUENCIA

O diagrama de sequéncia € um diagrama comportamental que preocupa-se com a ordem
temporal em que as mensagens sao trocadas entre os objetos envolvidos em um
determinado processo. Em geral, baseia-se em um caso de uso definido pelo diagrama de
mesmo nome e apoia-se no diagrama de classes para determinar os objetos das classes
envolvidas em um processo. Um diagrama de sequéncia costuma identificar o evento

gerador do processo modelado, bem como o ator responsavel por esse evento, e determina
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como o processo deve se desenrolar e ser concluido por meio da chamada de métodos

disparados por mensagens enviadas entre os objetos. (Guedes, 2010)

2.1.5. DIAGRAMA DE ENTIDADE E RELACIONAMENTO

O Modelo Entidade Relacionamento (também chamado Modelo ER, ou simplesmente
MER), como o nome sugere, € um modelo conceitual utilizado na Engenharia de Software
para descrever os objetos (entidades) envolvidos em um dominio de negdcios, com suas
caracteristicas (atributos) e como elas se relacionam entre si (relacionamentos). Em geral,
este modelo representa de forma abstrata a estrutura que possuird o banco de dados da
aplicacéo. Obviamente, o banco de dados podera conter varias outras entidades, tais como
chaves e tabelas intermediérias, que podem sé fazer sentido no contexto de bases de

dados relacionais. (Rodrigues, 2014)

2.2. DESENVOLVIMENTO

Nesta secdo serdo apresentadas as tecnologias que foram utilizadas para o
desenvolvimento de uma aplicacdo web com a plataforma ASP.NET baseado no framework
NET utilizando a linguagem C#. O desenvolvimento serd com o Microsoft Visual Studio,
ambiente de desenvolvimento. E Web Service para alocar a aplicagéo e permitir seu acesso

via internet.

2.2.1. ASP.NET

ASP.NET € a plataforma da Microsoft para o desenvolvimento de aplicacdes Web e é o
sucessor da tecnologia ASP. Permite através de uma linguagem de programacao integrada
na .NET Framework criar paginas dinamicas. E baseado no Framework .NET herdando
todas as suas caracteristicas, por isso, como qualquer aplicacdo.NET, as aplicagbes para
essa plataforma podem ser escritas em varias linguagens, como C#, F# e Visual Basic.NET.
(Wikipédia, 2017)
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2.2.2. CH#

C# (CSharp) é uma linguagem de programacdao orientada a objetos criada pela Microsoft,
faz parte da sua plataforma .Net. A linguagem C# foi criada junto com a arquitetura .NET.
Embora existam varias outras linguagens que suportam essa tecnologia (como VB.NET,
C++, J#), C# é considerada a linguagem simbolo do .NET. C# (pronuncia-se "cé charp" em
portugués ou "ci charp" em inglés) &, de certa forma, a linguagem de programacao que
mais diretamente reflete a plataforma .NET sobre a qual todos os programas .NET
executam. C# esta de tal forma ligado a esta plataforma que néo existe o conceito de cédigo
nao-gerenciado (unmanaged code) em C#. Suas estruturas de dados primitivas sao objetos
gue correspondem a tipos em .NET. A desaloca¢cdo automatica de memaria por garbage
colletor além de varias de suas abstracdes tais como classes, interfaces, delegados e
excecOes sdo nada mais que a exposicao explicita recursos do ambiente .NET. (Redacéo
Oficina, 2007)

2.2.3. .NET

O .NET Framework é um ambiente de execucao gerenciado para Windows que oferece
uma variedade de servicos aos aplicativos em execucdo. Ele consiste em dois
componentes principais: 0 CLR (Common Language Runtime), 0 mecanismo de execugao
gue manipula aplicativos em execugéo, e a biblioteca de classes .NET Framework, que
oferece uma biblioteca de codigos testados e reutilizaveis que os desenvolvedores podem
chamar de seus proprios aplicativos. Estruturas e tecnologias de desenvolvimento. O .NET
Framework inclui bibliotecas para areas especificas do desenvolvimento de aplicativos,
como o ASP.NET para aplicativos Web, o ADO.NET para acesso a dados e o Windows
Communication Foundation para aplicativos orientados a servigos e Windows Presentation
Foundation para aplicativos de area de trabalho Windows. Uma biblioteca de classes
abrangente. Em vez de precisar gravar grandes volumes de codigo para manipular

operacdes de programacdo comuns de baixo nivel, os programadores usam uma biblioteca
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de tipos facilmente acessivel e seus membros da biblioteca de classes .NET Framework.
(Microsoft, 2017)

2.2.4. SQL SERVER 2012 EXPRESS

O Microsoft SQL Server 2012 Express* com SP4 é uma edicdo gratuita com muitos recursos
do SQL Server que € ideal para aprendizado, desenvolvimento, habilitacdo de area de
trabalho, aplicativos Web e de servidores pequenos, bem como para a redistribuicdo por
ISVs. (Microsoft SQL Server, 2017)

A sigla SGBD significa Sistema Gerenciador de Banco de Dados, sendo assim qualquer
interface gréfica que auxilie no gerenciamento do banco pode ser considerado um SGBD.
A funcéo principal de um SGBD é fazer com que o cliente tenha acesso facilitado a
comandos relacionados a manutencédo, criacdo ou manipulacdo de um banco de dados
existente previamente. Como principais tarefas podemos destacar a cria¢do, edicdo e
exclusdo de uma base, de tabelas e também de procedures nos casos onde o banco de
dados faz suporte. Outra tarefa comum é a execucdo de comando que manipulam dados
nas tabelas como os de consulta, inclusdo, exclusao e atualizagdo. Além disso, tarefas de
rotina como criacdo de backups e andlise de logs também fazem parte do trabalho

pertinente a um SGBD. (Scriptcase, 2013)

4 Disponivel em https://www.microsoft.com/pt-BR/sgl-server/



https://www.microsoft.com/pt-BR/sql-server/

3. ESTRUTURA DO PROJETO

3.1.

ESTRUTURA ANALITCA PROJETO (EAP)

Figura 1 — Estrutura Analitica do Projeto (EAP)
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3.2.

Cronograma

Descri¢cao do projeto
proposto

CRONOGRAMA

JAN

FEV | MAR | ABR | MAI | JUN

JUL

AGO

SET

ouTt

NOV

Elaborag¢ao do Pré-Projeto

Levantamento Bibliografico

Levantamento de Requisitos

Validagao dos Requisitos

Elaboracao da
Documentagao

Preparagao para
Qualificagao

Desenvolvimento do Sistema

Testes do Sistema

Elabora¢ao do Documento
final

Entrega do Documento final

Apresentagao final

Tabela 1 — Cronograma.
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4. ANALISE E ESPECIFICACAO DO SISTEMA

Para o desenvolvimento do sistema proposto, foi utilizado a tecnologia UML (Linguagem e
Modelagem Unificada) para analise e valida¢cédo dos requisitos, onde toda a parte grafica foi
criada com base na ferramenta Astah®. Para o desenvolvimento do DER (Diagrama
Entidade Relacionamento) foi utilizado a ferramenta DBDesigner®. A aplicacdo de gestéo
da qualidade para o cartério de Registro de Imoveis, Titulos e Documentos, e Civil de
Pessoas Juridicas ira ter duas aplicacdes, uma sendo aos colaboradores em geral com
privilégio apenas de cadastrar ocorréncia de processo. A outra aplicacéo, destina-se ao/aos
gestores da qualidade que além de cadastrar os diversos tipos de ocorréncias, acoes,

reunides e eventos também podem realizar consultas 0s mesmos.

4.1. MAPA MENTAL

Mapas Mentais, também conhecidos por Mindmaps, tem por objetivo armazenar, organizar
e priorizar informacdes, deixando os dados mais faceis de serem visualizados. (BUZAN,
2009)

Para a construcdo do Mapa Mental, foi utilizada a ferramenta FreeMind’, uma ferramenta

bastante (til para armazenar e organizar ideias.

5 Disponivel em http://astah.net/
6 Disponivel em https://dbdesigner.net/
7 http://freemind.sourceforge.net/wiki/index.php/Main_Page



http://astah.net/
https://dbdesigner.net/
http://freemind.sourceforge.net/wiki/index.php/Main_Page
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Figura 2 — Mapa mental do Software

4.2. MODELAGEM DO SISTEMA

A modelagem do Sistema tem como objetivo especificar as funcionalidades do sistema aos

usuarios comuns e com perfil de administrador.

4.2.1. LEVANTAMENTO E ANALISE DE REQUISITOS

Andlise dos requisitos e descrigdo de sua fungéo:

e Acdo Estratégia: Registro/Consulta de informagdes que tem como objetivo
promover uma acgéo estratégica que pode ser relacionada a desenvolvimento dos
processos, desenvolvimento de habilidades dos colaboradores, atender expectativas
dos usuarios, eventos socioambientais, atendimento as leis e normas
regulamentares, analise SWOT, tecnologia e recursos disponiveis e outros assuntos
relacionados ao Sistema de Gestdo de Qualidade, podendo a agao ser realizada
dentro e/ou fora do cartorio. Uma vez planejada, o seu lancamento no software se

faz por esse campo;
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Evento Socioambiental: Registro/Consulta de informagdes que tem como objetivo
evidenciar eventos internos e/ou externo realizados pelo cartorio. Os eventos
socioambientais podem ser de integracdo interna, com a comunidade externa, de
responsabilidade social ou de orientacdo ao desenvolvimento sustentavel. Sempre
gue realizado um evento, independentemente de sua natureza devera ser lancado
no software por esse campo;

Ocorréncia de Absenteismo: Registro/Consulta de informagdes que tem como
objetivo evidenciar eventuais auséncias e faltas justificadas ou néo, e atrasos dos
funcionarios. O controle podera ser realizado em 05 (cinco) categorias, sendo:
Consulta Médica, Consulta Odontoldgica, Licenca Médica, Licenca Odontolégica e
Motivos Particulares. Quando necessario o apontamento no software, esse seré o
campo para langamento;

Ocorréncia de Celular: Registro/Consulta de informacfes que tem como objetivo
evidenciar ocorréncias relacionados ao uso inadequado do celular dentro do cartorio.
Sempre que necessario 0 apontamento no software, esse sera o campo para
langamento.

Ocorréncia de Processo: Registro/Consulta de informacdes que tem como objetivo
identificar eventuais inconformidades e/ou dificuldades na execucao das atividades
em todos os processos do cartorio. As ocorréncias devem ser detalhadas, dizendo
0 que aconteceu, como e em que momento e/ou circunstancia. Sempre que
necessario o apontamento no software, esse serd o campo para lancamento.
Ocorréncia de Uniforme: Registro/Consulta de informacdes que tem como objetivo
apontar eventuais ocorréncias na utilizacao inadequada no uso do Uniforme. Sempre
gue necessario o apontamento no software, esse 0 campo para langamento.
Cadastrar Reunido: Registro/Consulta de informacfes que tem como objetivo
controlar reunides, sejam agendadas ou realizadas. As reunides podem ser
realizadas com os usuarios do cartorio ou com a equipe, seja inteira ou parcial para
discusséo de assuntos ou treinamentos. Sempre que necessario o apontamento no

software, esse serd o campo para lancamento.



4.2.2. LISTA DE EVENTOS

Dentro do sistema sera possivel realizar os seguintes eventos:

Cadastrar Acdo Estratégica;

Cadastrar Evento Socioambiental;
Cadastrar Ocorréncia de Absenteismo;
Cadastrar Ocorréncia de Celular;
Cadastrar Ocorréncia de Processo;
Cadastrar Ocorréncia de Uniforme;
Cadastrar Reunido;

Consultar Ocorréncia de Processo;

© ® N o g b~ w0 DN PRE

Consultar Ocorréncia de Celular,

10. Consultar Ocorréncia de Uniforme;
11.Consultar Reuniéo;

12.Consulta de Ocorréncia de Absenteismo;
13.Consultar Evento Socioambiental,

14.Consultar Acao Estratégica.
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4.2.3. CASO DE USO SISTEMA
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uc Caso de Uso do Software )

Cadastrar Ocorréncia
de Processo

Consultar Agéao
Estratégica

Usuario

/n h
Cadastrar

Ocorréncia de
Consultar Cadastrar
Reuniao Reuniao

Cadastrar Agéao
Estratégica

Consultar Ocorréncia
de Processo

Consultar Evento
Socioambiental

Cadastrar Ocorréncia
de Celular

Cadastrar Evento
Socioambiental

Consultar Ocorréncia
de Celular

Consultar
Ocorréncia de
Absenteismo

Cadastrar Ocorréncia
de Uniforme

Absenteismo

Consultar Ocorréncia
de Uniforme

Figura 3 — Caso de Uso do Software



4.2.4. DIAGRAMA DE ATIVIDADES DO SISTEMA

actDiagrama de Atividades do Software )
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Consultar Agéao
Estratégica

Cadastrar Ocorréncia de
Processo

Usuario
Consultar
Evento
Socioambiental
Consultar
Qcorréncia de
Absenteismo

Administrador

Consultar
Ocorréncia de
Processo

Consultar
Ocorréncia de
celuar

Consultar
Reunido

Cadastrar
Acéo

Cadastrar Cadas}rﬁr
Cadastrar Evento 2 Ocorréncia
Socioambiental e de Celular
Estratégica Absenteismo

Cadastrar
Cadastrar Ocorréncia
Reuniao de

Uniforme

Consultar
Ocorréncia de
Uniforme

Figura 4 — Diagrama de Atividades do Sistema.



4.2.5. DIAGRAMA DE ENTIDADE E RELACIONAMENTO DO SISTEMA

j Processo
idProcesso INT

# Setor_ocProcesso WARCHAR(45)

# Data_ocProcesso DATE

Usuario_idUsuario INT

PRIMARY

fk_Processo_Usuariol_idx

~| uniforme v

iduniforme INT

+justificativa_uniforme Y ARCHAR{45)
» Data_uniforme DATE

Usuario_idUsuario INT

PRIMARY

fi_Uniforme_Usuariol_idx

# Descricao_ocProcesso VARCHAR(45)

—| celular v

idCelular INT

» Ocorrencia_celular ¥ ARCHAR(45)
» Data_celular DATE

Usuario_idJsuario INT

PRIMARY

fl_Cdular _suariol_idx

j Usuario ¥
idUsuario INT

j Absenteismo ¥
idAbssenteismo INT

» Justficativa VARCHAR(45)

» Data_sbeenteism o DATE

> Nom e VARCHAR(45)
*Login VARCHAR({45)

#Senha VARCHAR(45) |

| 4

j Reuniao ¥
idReuniao INT

» Motivo_Reunao ¥ ARCHAR(45)

s Data_Reuniao DATE

Usuario_idUsuario INT

Usuario_jdUsuario INT

PRIMARY

fk_Absenteism o_Usuariol_idx

_| Acao Estrategica
idAcaoEstrategica INT

# Descricao VARCHAR(45)

# Situacao V ARCHAR(45)

4 ——— =< O Data_sceo DATE

Usuario_jdUsuario INT

PRIMARY

~| Evento Socicambiental
idEvento_Socicambienta INT

» Descricao_Evento VARCHAR(45)

» Situacan_Evento VARCHAR(45)

+ Data_Evento DATE

Usuario_idUsuario INT

PRIMARY

Figura 5 — Diagrama de Entidade e Relacionamento do Sistema.

fk_Acan Estrategica_Lsuario_idx

fi_Evento Socioambientd _Usuario1_idx

¥

v
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4.2.6. DIAGRAMA DE CLASSE DO SISTEMA
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pkgDiagrama de Classe )

Celular
Absenteismo
-idCelular : int : - -
- Ocorrencia_celular : char - idAbsenteismo : int
Processo - Data_celular : char - Justificativa : char
i - - Data_absenteismo : char
- idProcesso : int + Inserir() : void _ _
- Setor_ocProcesso : char + Atualizar() : void + Inserir() - void
- Descricao_ocProcesso : char 0.7 + Atualizar() : void
- Data_ocProcesso : char 0.*
+ Inserir() : void 0. * 1
+ Atualizar() : void
\ Usuario Acao Estrategica
z N a 1
hE |dUSu§r|o - int - idAcaoEstrategica : int
; = Nomex'chiar - Descricao : char
Uniforme - Iéoglr? ,‘chﬁr —{ - Situacao : char
- idUniforme - int e T 1 0.7 | - Data_acao : char
- ustificativa_uniforme : char 0. T+ InseriArﬂ() void. £ (ST B
- Data_uniforme : char + Atualizar() : qu + Atualizar() : void
S + Deletar() : void 1
+ Inserir() : void
+ Atualizar() : void 1
0.7 0
Evento Socioambiental
Reuniso - idEvento_Socioambiental : int
-idReuniao : int - Descricao_Evento : char
- Motivo_Reuniao : char - Situacao_Evento : char
- Data_Reuniao : char - Data_Evento : char
+ Inserir() : void + Inserir() : void
+ Atualizar() : void + Atualizar() : void

Figura 6 — Diagrama de Classe do Sistema

4.3. MODELAGEM DO USUARIO

A modelagem do usuario demonstra a funcionalidade que se aplica ao usuario.

4.3.1. LISTA DE EVENTOS

Dentro do sistema o Usuario sera possivel realizar os seguintes eventos:



1. Cadastrar Ocorréncia de Processo.

4.3.2. CASO DE USO DO USUARIO

uc Usuario - Cadastrar Ocorréncia de Processo )

Cadastrar
Ocorréncia de
Processo

Usuario

Figura 7 — Caso de Uso: Usuério.

Nome do Caso de Uso: | Cadastrar Ocorréncia de Processo.

Finalidade / Objetivo: Permitir ao Usuério realizar o cadastro de uma ocorréncia de
processo.

Ator(es): Usuario

Pré-condicdes: Ter inicializado o sistema.

Fluxo Principal: a. O Ator seleciona a op¢édo Cadastrar Ocorréncia de
Processo no menu principal;

b. O software ird demonstrar as informacdes em tela que
serdo necessarias para o Ator preencher;

c. O Ator insere as informacdes solicitadas e envia

executando o botao cadastrar;
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d. O Caso de Uso é encerrado.

Fluxo Alternativo:

O Ator cancela a operacéo e retorna ao menu principal.

Casos de Teste:

1. Verificar se os campos obrigatorios foram preenchidos
corretamente, e caso ndo estejam de acordo o sistema

devera retorna uma mensagem ao Ator para correcao.

Tabela 2 — Narrativa do Caso de Uso: Usuario

4.3.3. DIAGRAMA DE SEQUENCIA DO USUARIO

sd lUsuario - Ca

dastrar Ocorréncia de Processo )

A

“Usuario

Cadastrar Ocorréncia de Processo

1. CadastrarOcorrenciaProcesso()() |

Fetorno da solicitac&o

Figura 8 — Diagrama de Sequencia: Usuario.



4.3.4. DIAGRAMA DE ATIVIDADES DO USUARIO
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actUsuario - Diagrama de Atividades )

Cadastrar Ocorréncia de ]
Processo J

Usuario

Figura 9 — Diagrama de Atividades: Usuario

4.4. MODELAGEM DO ADMINISTRADOR

4.4.1. LISTA DE EVENTOS

Cadastrar Acéo Estratégica;

Cadastrar Evento Socioambiental;
Cadastrar Ocorréncia de Absenteismo;
Cadastrar Ocorréncia de Celular;
Cadastrar Ocorréncia de Processo;

Cadastrar Ocorréncia de Uniforme;

N o g bk~ N PRF

Cadastrar Reuniao;

A modelagem do Administrador demonstra as funcionalidades que o sistema aplica a ele.



8. Consultar Ocorréncia de Processo;

9. Consultar Ocorréncia de Celular;

10. Consultar Ocorréncia de Uniforme;
11.Consultar Reuniéo;

12.Consulta de Ocorréncia de Absenteismo;
13.Consultar Evento Socioambiental,

14.Consultar Acao Estratégica.

4.4.2. CASO DE USO DO ADMINISTRADOR

uc Administrador - Cadastrar Ac&o Estratégica )

Cadastrar Acao
Estratégica

Administrador

Figura 10 — Caso de Uso: Cadastrar A¢cao Estratégica
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Nome do Caso de Uso: | Cadastrar Acao Estratégica

Finalidade / Objetivo: Permitir ao Administrador realizar o cadastro de uma agao

estratégica.

Ator(es): Administrador
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Pré-condicdes:

Ter inicializado o sistema.

Fluxo Principal:

a. O Ator seleciona a opcao Cadastrar Acao Estratégica no
menu principal;

b. O software ird demonstrar as informacdes em tela que
serdo necessarias para o Ator preencher;

c. O Ator insere as informacdes solicitadas e envia
executando o botéo cadastrar;

d. O Caso de Uso é encerrado.

Fluxo Alternativo:

O Ator cancela a operagéo e retorna ao menu principal.

Casos de Teste:

1. Verificar se os campos obrigatorios foram preenchidos
corretamente, e caso ndo estejam de acordo o sistema

devera retorna uma mensagem ao Ator para correcao.

Tabela 3 — Narrativa do Caso de Uso: Cadastrar Acdo Estratégica

uc Administrador - Cadastrar Evento Socioambiental )

Cadastrar Evento

Administrador

Socioambiental

Figura 11 — Caso de Uso: Cadastrar Evento Socioambiental.

Nome do Caso de Uso:

Cadastrar Evento Socioambiental
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Finalidade / Objetivo:

Permitir ao Administrador realizar o cadastro de um evento

socioambiental.

Ator(es):

Administrador

Pré-condicdes:

1.
2.

Ter inicializado o sistema;

Ter privilégio de acesso.

Fluxo Principal:

a.

d.

O Ator seleciona a opcdo Cadastrar Evento
Socioambiental no menu principal;

O software ird demonstrar as informacdes em tela que
serdo necessérias para o Ator preencher;

O Ator insere as informagdes solicitadas e envia
executando o botéo cadastrar;

O Caso de Uso é encerrado.

Fluxo Alternativo:

O Ator cancela a operacéo e retorna ao menu principal.

Casos de Teste:

1. Verificar se os campos obrigatdrios foram preenchidos

corretamente, e caso ndo estejam de acordo o sistema

devera retorna uma mensagem ao Ator para corregao.

Tabela 4 — Narrativa do Caso de Uso: Cadastrar Evento Socioambiental.



uc Administrador - Cadastrar Ocorréncia de Absenteismo )

Cadastrar Ocorréncia

Administrador

de Absenteismo

Figura 12 — Caso de Uso: Cadastrar Ocorréncia de Absenteismo.
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Nome do Caso de Uso:

Cadastrar Ocorréncia de Absenteismo.

Finalidade / Objetivo:

Permitir ao Administrador realizar o cadastro de uma

ocorréncia de absenteismo.

Ator(es):

Administrador

Pré-condicoes:

1. Ter inicializado o sistema;

2. Ter privilégio de acesso.

Fluxo Principal:

a. O Ator seleciona a op¢ao Cadastrar Ocorréncia de

Absenteismo no menu principal;

b. O software ird demonstrar as informacdes em tela que
seréo necessarias para o Ator preencher;

c. O Ator insere as informacdes solicitadas e envia
executando o botéo cadastrar;

d. O Caso de Uso é encerrado.

Fluxo Alternativo:

O Ator cancela a operacéo e retorna ao menu principal.
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Casos de Teste: 1. Verificar se os campos obrigatorios foram preenchidos

corretamente, e caso ndo estejam de acordo o sistema

devera retorna uma mensagem ao Ator para correcao.

Tabela 5 — Narrativa do Caso de Uso: Cadastrar Ocorréncia de Absenteismo.

uc Administrador - Cadastrar Ocorréncia de Celular )

Cadastrar Ocorréncia
de Celular

Administrador

Figura 13 — Caso de Uso: Cadastrar Ocorréncia de Celular.

Nome do Caso de Uso: | Cadastrar Ocorréncia de Celular.

Finalidade / Objetivo: Permitir ao Administrador realizar o cadastro de uma

ocorréncia de celular.

Ator(es): Administrador

Pré-condices: 1. Ter inicializado o sistema;

2. Ter privilégio de acesso.

Fluxo Principal: a. O Ator seleciona a op¢cao Cadastrar Ocorréncia de
Celular no menu principal;
b. O software ird demonstrar as informacdes em tela que

serdo necessarias para o Ator preencher;
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c. O Ator insere as informacdes solicitadas e envia
executando o botdo cadastrar;

d. O Caso de Uso é encerrado.

Fluxo Alternativo:

O Ator cancela a operacéo e retorna ao menu principal.

Casos de Teste:

1. Verificar se os campos obrigatorios foram preenchidos
corretamente, e caso ndo estejam de acordo o sistema

devera retorna uma mensagem ao Ator para correcao.

Tabela 6 — Narrativa do Caso de Uso: Cadastrar Ocorréncia de Celular.

uc Administrador - Cadastrar Ocorréncia de Processo )

Cadastrar Ocorréncia

Administrador

de Processo

Figura 14 — Caso de Uso: Cadastrar Ocorréncia de Processos

Nome do Caso de Uso:

Cadastrar Ocorréncia de Processo.

Finalidade / Objetivo:

Permitir ao Administrador realizar o cadastro de uma

ocorréncia de processo.

Ator(es):

Administrador

Pré-condicdes:

1. Ter inicializado o sistema;




42

2. Ter privilégio de acesso.

Fluxo Principal: a. O Ator seleciona a opcao Cadastrar Ocorréncia de

Processo no menu principal;

serdo necessarias para o Ator preencher;
c. O Ator insere as informacdes solicitadas e envia
executando o botdo cadastrar;

d. O Caso de Uso é encerrado.

b. O software ira demonstrar as informacdes em tela que

Fluxo Alternativo: O Ator cancela a operacéo e retorna ao menu principal.

Casos de Teste: 1. Verificar se os campos obrigatdrios foram preenchidos

devera retorna uma mensagem ao Ator para correcao.

corretamente, e caso ndo estejam de acordo o sistema

Tabela 7 — Narrativa do Caso de Uso: Cadastrar Ocorréncia de Processo.

uc Administrador - Cadastrar Ocorréncia de Uniforme )

Cadastrar Ocorréncia
de Uniforme

Administrador

Figura 15 — Caso de Uso: Cadastrar Ocorréncia de Uniforme.

Nome do Caso de Uso: | Cadastrar Ocorréncia de Uniforme.
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Finalidade / Objetivo:

Permitir ao Administrador realizar o cadastro de uma

ocorréncia de uniforme.

Ator(es):

Administrador

Pré-condicdes:

1. Ter inicializado o sistema;

2. Ter privilégio de acesso.

Fluxo Principal:

a. O Ator seleciona a opcao Cadastrar Ocorréncia de
Uniforme no menu principal;

b. O software ira demonstrar as informacdes em tela que
serdo necessérias para o Ator preencher;

c. O Ator insere as informacdes solicitadas e envia
executando o botéo cadastrar;

d. O Caso de Uso é encerrado.

Fluxo Alternativo:

O Ator cancela a operacéo e retorna ao menu principal.

Casos de Teste:

1. Verificar se os campos obrigatdrios foram preenchidos
corretamente, e caso ndo estejam de acordo o sistema

devera retorna uma mensagem ao Ator para corregao.

Tabela 8 — Narrativa do Caso de Uso: Cadastrar Ocorréncia de Uniforme.



uc Administrador - Cadastrar Reunido )

Administrador

Cadastrar
Reuniao

Figura 16 — Caso de Uso: Cadastrar Reunido.
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Nome do Caso de Uso:

Cadastrar Reuniao.

Finalidade / Objetivo:

Permitir ao Administrador realizar o cadastro de uma reuniao.

Ator(es):

Administrador

Pré-condicoes:

1. Ter inicializado o sistema;

2. Ter privilégio de acesso.

Fluxo Principal:

a. O Ator seleciona a op¢ao Cadastrar Reunido no menu
principal;

b. O software ira demonstrar as informagdes em tela que
serdo necessarias para o Ator preencher;

c. O Ator insere as informacdes solicitadas e envia
executando o botéo cadastrar;

d. O Caso de Uso é encerrado.

Fluxo Alternativo:

O Ator cancela a operagao e retorna ao menu principal.
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Casos de Teste:

1. Verificar se os campos obrigatorios foram preenchidos
corretamente, e caso ndo estejam de acordo o sistema

devera retorna uma mensagem ao Ator para correcao.

Tabela 9 — Narrativa do Caso de Uso: Cadastrar Reuniao.

uc Administrador - Consultar Ac&o Estratégica )

Consultar Acao

Administrador

Estratégica

Figura 17 — Caso de Uso: Consultar Agcao Estratégica

Nome do Caso de Uso:

Consultar Acéo Estratégica.

Finalidade / Objetivo:

Permitir ao Administrador realizar a consulta de acdes

estratégicas cadastradas e atualiza-las se necessario.

Ator(es):

Administrador

Pré-condicdes:

1. Ter inicializado o sistema;

2. Ter privilégio de acesso.

Fluxo Principal:

a. O Ator seleciona a opgéo Consultar A¢gdes Estratégicas

no menu principal;
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b. O software ira demonstrar o banco de dados em tela com
0s registros de cadastros realizados;

c. O Caso de Uso é encerrado.

Fluxo Alternativo: Al - O Ator cancela a operacao e retorna ao menu principal.
A2 — Alterar Cadastro

a. O Ator Seleciona a opcao Consultar A¢cdes Estratégicas
no menu principal;

b. Seleciona um registro cadastrado e executa o botéo
Atualizar;

c. O software ira demonstrar em tela as informacgdes
cadastradas permitindo a edigéo;

d. O Ator ao finalizar as edi¢cbes devera executar o botéao
Salvar para que as alteracdes sejam atualizadas;

e. O Caso de Uso é encerrado.

Casos de Teste: 1. Verificar se os campos obrigatorios foram preenchidos

corretamente, e caso ndo estejam de acordo o sistema

devera retorna uma mensagem ao Ator para correcao.

Tabela 10 — Narrativa do Caso de Uso: Consultar Acdo Estratégica.



47

uc Administrador - Consultar Evento Socioambiental )

Consultar Evento

Administrador

Socioambiental

Figura 18 — Caso de Uso: Consultar Evento Socioambiental

Nome do Caso de Uso:

Consultar Evento Socioambiental.

Finalidade / Objetivo:

Permitir ao Administrador realizar a consulta de eventos

socioambiental cadastradas e atualiza-las se necessario.

Ator(es):

Administrador

Pré-condicdes:

3. Ter inicializado o sistema;

4. Ter privilégio de acesso.

Fluxo Principal:

a. O Ator seleciona a opgao Consultar Evento
Socioambiental no menu principal,

b. O software ira demonstrar o banco de dados em tela com
0s registros de cadastros realizados;

c. O Caso de Uso é encerrado.

Fluxo Alternativo:

Al - O Ator cancela a operacao e retorna ao menu principal.

A2 — Alterar Cadastro
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a. O Ator Seleciona a opcédo Consultar Evento

Socioambiental no menu principal;

b. Seleciona um registro cadastrado e executa o botéo

Atualizar;

c. O software ira demonstrar em tela as informacdes

cadastradas permitindo a edicéo;

d. O Ator ao finalizar as edi¢cdes devera executar o botéo

Salvar para que as alteracdes sejam atualizadas;

e. O Caso de Uso é encerrado.

Casos de Teste:

1. Verificar se os campos obrigatdrios foram preenchidos

corretamente, e caso ndo estejam de acordo o sistema

devera retorna uma mensagem ao Ator para corregao.

Tabela 11 — Narrativa do Caso de Uso: Consultar Evento Socioambiental.

uc Administrador - Consultar Ocorréncia de Absenteismo )

Consultar Ocorréncia

Administrador

de Absenteismo

Figura 19 — Caso de Uso: Consultar Ocorréncia de Absenteismo.

Nome do Caso de Uso:

Consultar Ocorréncia de Absenteismo.
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Finalidade / Objetivo:

Permitir ao Administrador realizar a consulta de ocorréncias

de absenteismo cadastradas e atualiza-las se necessario.

Ator(es):

Administrador

Pré-condicdes:

1.
2.

Ter inicializado o sistema;

Ter privilégio de acesso.

Fluxo Principal:

a.

C.

O Ator seleciona a opgdo Consultar Ocorréncia de
Absenteismo no menu principal;

O software ird demonstrar o banco de dados em tela com
0s registros de cadastros realizados;

O Caso de Uso é encerrado.

Fluxo Alternativo:

Al - O Ator cancela a operacao e retorna ao menu principal.

A2 — Alterar Cadastro

a.

O Ator Seleciona a op¢ao Consultar Ocorréncia de
Absenteismo no menu principal;

Seleciona um registro cadastrado e executa o botao
Atualizar;

O software irA demonstrar em tela as informacdes
cadastradas permitindo a edicao;

O Ator ao finalizar as edicbes devera executar o botdo
Salvar para que as alteracdes sejam atualizadas;

O Caso de Uso é encerrado.

Casos de Teste:

Verificar se os campos obrigatoérios foram preenchidos
corretamente, e caso nao estejam de acordo o sistema

devera retorna uma mensagem ao Ator para correcao.

Tabela 12 — Narrativa do Caso de Uso: Consultar Ocorréncia de Absenteismo.



uc Administrador - Consultar Ocorréncia de Celular )

Consultar Ocorréncia

Administrador

de Celular

Figura 20 — Caso de Uso: Consultar Ocorréncia de Celular.
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Nome do Caso de Uso:

Consultar Ocorréncia de Celular.

Finalidade / Objetivo:

Permitir ao Administrador realizar a consulta de ocorréncias

de celular cadastradas e atualiza-las se necessario.

Ator(es):

Administrador

Pré-condicoes:

1. Ter inicializado o sistema;

2. Ter privilégio de acesso.

Fluxo Principal:

a. O Ator seleciona a op¢ao Consultar Ocorréncia de
Celular no menu principal;

b. O software ird demonstrar o banco de dados em tela com
0s registros de cadastros realizados;

c. O Caso de Uso é encerrado.

Fluxo Alternativo:

Al - O Ator cancela a operacao e retorna ao menu principal.

A2 — Alterar Cadastro
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a. O Ator Seleciona a opcéo Consultar Ocorréncia de
Celular no menu principal,

b. Seleciona um registro cadastrado e executa o botéo
Atualizar;

c. O software ira demonstrar em tela as informacdes
cadastradas permitindo a edicéo;

d. O Ator ao finalizar as edi¢cdes devera executar o botéo
Salvar para que as alteracdes sejam atualizadas;

e. O Caso de Uso é encerrado.

Casos de Teste: 1. Verificar se os campos obrigatdrios foram preenchidos

corretamente, e caso nao estejam de acordo o sistema

devera retorna uma mensagem ao Ator para corregao.

Tabela 13 — Narrativa do Caso de Uso: Consultar Ocorréncia de Celular.

uc Administrador - Consultar Ocorréncia de Processo )

Consultar Ocorréncia
de Processo

Administrador

Figura 21 — Caso de Uso: Consultar Ocorréncia de Processo.

Nome do Caso de Uso: | Consultar Ocorréncia de Processo.
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Finalidade / Objetivo:

Permitir ao Administrador realizar a consulta de ocorréncias

de processo cadastradas e atualiza-las se necessario.

Ator(es):

Administrador

Pré-condicdes:

1.
2.

Ter inicializado o sistema;

Ter privilégio de acesso.

Fluxo Principal:

a.

C.

O Ator seleciona a opgdo Consultar Ocorréncia de
Processo no menu principal;

O software ird demonstrar o banco de dados em tela com
0s registros de cadastros realizados;

O Caso de Uso é encerrado.

Fluxo Alternativo:

Al - O Ator cancela a operacao e retorna ao menu principal.

A2 — Alterar Cadastro

a.

O Ator Seleciona a op¢ao Consultar Ocorréncia de
Processo no menu principal;

Seleciona um registro cadastrado e executa o botao
Atualizar;

O software irA demonstrar em tela as informacdes
cadastradas permitindo a edicao;

O Ator ao finalizar as edicbes devera executar o botdo
Salvar para que as alteracdes sejam atualizadas;

O Caso de Uso é encerrado.

Casos de Teste:

Verificar se os campos obrigatoérios foram preenchidos
corretamente, e caso nao estejam de acordo o sistema

devera retorna uma mensagem ao Ator para correcao.

Tabela 14 — Narrativa do Caso de Uso: Consultar Ocorréncia de Processo.



uc Administrador - Consultar Ocorréncia de Uniforme )

Consultar Ocorréncia de

Administrador

Uniforme

Figura 22 — Caso de Uso: Consultar Ocorréncia de Uniforme.
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Nome do Caso de Uso:

Consultar Ocorréncia de Uniforme.

Finalidade / Objetivo:

Permitir ao Administrador realizar a consulta de ocorréncias

de uniforme cadastradas e atualiza-las se necessario.

Ator(es):

Administrador

Pré-condicoes:

1. Ter inicializado o sistema;

2. Ter privilégio de acesso.

Fluxo Principal:

a. O Ator seleciona a op¢ao Consultar Ocorréncia de
Uniforme no menu principal;

b. O software ird demonstrar o banco de dados em tela com
0s registros de cadastros realizados;

c. O Caso de Uso é encerrado.

Fluxo Alternativo:

Al - O Ator cancela a operacao e retorna ao menu principal.

A2 — Alterar Cadastro
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a. O Ator Seleciona a opcéo Consultar Ocorréncia de
Uniforme no menu principal;

b. Seleciona um registro cadastrado e executa o botéo
Atualizar;

c. O software ira demonstrar em tela as informacdes
cadastradas permitindo a edicéo;

d. O Ator ao finalizar as edi¢cdes devera executar o botéo
Salvar para que as alteracdes sejam atualizadas;

e. O Caso de Uso é encerrado.

Casos de Teste:

1. Verificar se os campos obrigatdrios foram preenchidos
corretamente, e caso nao estejam de acordo o sistema

devera retorna uma mensagem ao Ator para corregao.

Tabela 15 — Narrativa do Caso de Uso: Consultar Ocorréncia de Uniforme.

uc Administrador - Consultar Reunido )

Administrador

Consultar
Reuniio

Figura 23 — Caso de Uso: Consultar Reunido

Nome do Caso de Uso:

Consultar Reuniao.
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Finalidade / Objetivo:

Permitir ao Administrador realizar a consulta de reunides

cadastradas e atualiza-las se necessario.

Ator(es):

Administrador

Pré-condicdes:

3. Ter inicializado o sistema;

4. Ter privilégio de acesso.

Fluxo Principal:

d. O Ator seleciona a op¢ao Consultar Reunidées no menu
principal;

e. O software ira demonstrar o banco de dados em tela com
0s registros de cadastros realizados;

f. O Caso de Uso é encerrado.

Fluxo Alternativo:

Al - O Ator cancela a operacao e retorna ao menu principal.

A2 — Alterar Cadastro

f. O Ator Seleciona a op¢ao Consultar Reunides no menu
principal;

g. Seleciona um registro cadastrado e executa o botao
Atualizar;

h. O software ira demonstrar em tela as informacdes
cadastradas permitindo a edicao;

i. O Ator ao finalizar as edic6es devera executar o botdo
Salvar para que as alteracdes sejam atualizadas;

j. O Caso de Uso € encerrado.

Casos de Teste:

2. Verificar se os campos obrigatorios foram preenchidos
corretamente, e caso nao estejam de acordo o sistema

devera retorna uma mensagem ao Ator para correcao.

Tabela 16 — Narrativa do Caso de Uso: Consultar Reuniao.
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act Administrador - Diagrama de Atividades )

Consultar Acéo
Estratégica

Consultar
Evento
Socioambiental

Consultar
Ocorréncia de

Administrador

Ocorréncia de
Processo

Consultar
Ocorréncia de
celuar

Cadastrar Cadastrar Evento
Acéo Socioambiental
Estratégica

Consultar
Reunido

Consultar
Ocorréncia de

Cadastrar
Cadastrar = Uniforme
= Cadastrar Cadaétrar Cadastrar Ocorréncia
¢ Ocorréncia Ocorréncia de Reuni&o de
Absenteismo de Celular Processo

Uniforme

Absenteismo
Consultar

Figura 24 — Diagrama de Atividades do Administrador.



4.4.4. DIAGRAMA DE SEQUENCIA DO ADMINISTRADOR

sd Administrador - Cadastrar Ac&o Estratéqgica )

% Cadastrar Ac&o estratégica

- Administradar |
1. CadastrarAcacEstrategica();() ’_J_

Retorno da solicitacao

e ———— N

Figura 25 — Diagrama de Sequéncia: Cadastrar Acéo Estratégica.
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sd Administrador - Cadastrar Evento Socioambiental )

% Cadastrar Evento Socioambiental

- Administrador |

| 1. RealizarCadastroEvento() ()

Fetorno da solicitacéo

< _________________

Figura 26 — Diagrama de Sequéncia: Cadastrar Evento Socioambiental.
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sd Administrador - Cadastrar Ocorréncia de Absernteismo )

% Cadastrar Ocorréncia de Absenteismo

- Administrador I

I 1. CadastrarOcorrenciaAbsenteismo();()

Retorno da solicitacéo

Figura 27 — Diagrama de Sequéncia: Cadastrar Ocorréncia de Absenteismo
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sd Administrador - Cadastrar Ocorréncia de Celular )

X

Cadastrar Ocorréncia de Celular

- Adminjstrador

| 1. CadastrarOcorrenciaCelular();()

Retorno da solicitacéo

Figura 28 — Diagrama de Sequéncia: Cadastrar Ocorréncia de Celular.
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sd Administrador - Cadastrar Ocorréncia de Processo )

Cadastrar Ocorréncia de Processo

- Administrador |

| 1. CadastrarOcorrenciaProcesso();() |

Fetorno da solicitacdo

Figura 29 — Diagrama de Sequéncia: Cadastrar Ocorréncia de Processo.
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sd Administrador - Cadastrar Ocorréncia de Uniforme )

Cadastrar Ocorréncia de Uniforme

- Administrador |

| 1. CadastrarOcorrencialniforme() ()

Fetorno da solicitagéo

Figura 30 — Diagrama de Sequéncia: Cadastrar Ocorréncia de Uniforme.



sd Administrador - Cadastrar Reunido )

A

S Administradaor

| 1. CadastrarReuniao()()

Cadastrar Feuniao

Ketorno da solicitacéo

Figura 31 — Diagrama de Sequéncia: Cadastrar Reunido.
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sd Administrador - Consultar Ac&o Estratégica )

% Consultar Acao estrategica

- Administrador |
1. ConsultarAcacEstrategical):() PJ‘

Fetorno da solicitacao

S e 8

—— ———

Figura 32 — Diagrama de Sequéncia: Consultar A¢cao Estratégica.
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sd Administrador - Consultar Evento Sociocambiental )

% Consultar Evento Socicambiental

S Administrador |

|
| 1. ConsultarEvento();() |

Retorno da solicitag&o

< _________________

Figura 33 — Diagrama de Sequéncia: Consultar Evento Socioambiental.
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sd Administrador - Consultar Ocorréncia de Absenteismo )

Consultar Ocorréncia de Absenteismo

- Administrador |

| 1. ConsultarOcorrenciaAbsenteismo();()

Retorno da solicitagéo

Figura 34 — Diagrama de Sequéncia: Consultar Ocorréncia de Absenteismo.
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sd Administrador - Consultar Ocorréncia de Celular )

A

Consultar Ocorréncia de Celular

S Administradaor

| 1. ConsultarOcorrenciaCelular();()

Retorno da solicitagéo

Figura 35 — Diagrama de Sequéncia: Consultar Ocorréncia de Celular.
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sd Administrador - Consultar Ccorréncia de Processo )

S Administrador

Consultar Ocorréncia de Processo

1. ConsultarOcorrencialProcesso():() |

Fetorno da solicitacéo

Figura 36 — Diagrama de Sequéncia: Consultar Ocorréncia de Processo.
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sd Administrador - Consultar Ocorréncia de Uniforme )

% Consultar Ocorréncia de Uniforme

- Administrador |

| 1. ConsultarCcorrencialniforme():()

Fetormno da solicitacao

Figura 37 — Diagrama de Sequéncia: Consultar Ocorréncia de Uniforme.



sd Administrador - Consultar Reunigo )

X

S Administradaor

| 1. ConsultarReuniao()()

Consultar Eeuniao

Fetorno da solicitacéo

Figura 38 — Diagrama de Sequéncia: Consultar Reuniéo.
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5. CONCLUSAO

A procura por um sistema que auxilie a tomada de decisdo com indicadores foi a motivacéo
para o desenvolvimento do trabalho. Ter uma gestdo de qualidade, exige softwares que

atenda as necessidades das empresas e gestores.

Acompanhando todos os processos e tendo uma visao ampla do negdcio, é possivel tomar
as decisfes certas, realizar intervencdes sem que ocorram perdas em outros setores e
potencializar os resultados no fim do més. E importante lembrar ainda que a gestéo de
processos auxilia ndo somente nas decisbes momentaneas, mas também em

posicionamentos estratégicos que visam ganhos a longo prazo. (Machioro, 2016)

N&o, as planilhas ndo séo inimigas do RH. Elas sdo um recurso que as organizacbes —
principalmente as pequenas e médias — encontram para gerenciar alguns de seus
processos. Quando o volume de informacdes € pequeno, uma planilha de Excel resolve.
Mas quando esse volume comeca a aumentar... a situagao pode se tornar insustentavel.
Com um software de gestdo de RH, vocé elimina as chances de erro. Todas as formulas ja
estdo montadas na ferramenta, de modo que o usuario sé precise fazer o input de alguns
dados — o resto é por conta do software. Além dessa vantagem 6bvia, o “trabalho bracgal”
do analista de RH ou de Departamento Pessoal diminui consideravelmente, ja que ndo sera
necessario cruzar informacées compiladas em planilhas e planilhas diferentes. (Equipe
Convenia, 2016)

O software ainda tem aplica¢gdes voltadas mais para Recursos Humanos, mas com o tempo
e a necessidade novos recursos podem surgir. Os gestores podem ter um planejamento
estrategico que desenvolva novas competencias ou aprimore as existente dos

colaboradores. Assim, o resultado final € na qualidade do servi¢o prestado aos usuarios.

O trabalhou me ajudou a entender a necessidade das empresas em ter indicadores (de
modo geral) para tomada de decisdo. Além de ser um desafio novo o desenvolvimento de

um software que podera ser executado em ambiente real e que sofre carencia de tecnlogia.
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7. ANEXO

7.1.

DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

O Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) é um conjunto de elementos interligados

gue sdo integrados na organizacao para atender a politica da qualidade e os objetivos da

empresa.

Através do SGQ a organizacdo consegue controlar e padronizar 0S Seus processos,

medir a eficacia das acdes tomadas para atingir a qualidade. O SGQ é uma ferramenta que

tem o objetivo de garantir a completa satisfagcdo (ou superacdo) das necessidades e

expectativas dos clientes, além de buscar a melhoria continua dos processos.

Os principios de Gestao da Qualidade séo:

Foco no cliente: as organizacGes dependem de seus clientes e, portando,
devem atender suas necessidades atuais e futuras, suas exigéncias e se
esforcar para exceder suas expectativas.

Lideranca: cabe aos lideres em uma organizacgao criar e manter um ambiente
propicio para que os envolvidos no processo desempenhem suas atividades
de forma adequada e que se sintam motivados e comprometidos a atingir
0s objetivos da organizacao.

Engajamento das Pessoas: é essencial para a organizacdo que todas as
pessoas sejam competentes, capacitadas e engajadas na entrega de valor
(atingimento de metas e objetivos da empresa relacionado ao seu trabalho).
Abordagem por Processos: a abordagem por processos permite uma visao
sistémica do funcionamento da organizagdo como um todo, possibilitando o
alcance mais eficiente dos resultados desejados e um estudo das entradas e
saidas como processos inter-relacionados.

Melhoria Continua: para que a organizacdo consiga manter a qualidade de
seus servicos, atendendo suas necessidades atuais e futuras, além claro, de
satisfazer seus clientes (excedendo suas expectativas). E necesséario que
organizagao tenha seu foco voltado sempre para a melhoria continua de seus

processos e servicos.


https://www.treasy.com.br/blog/one-metric-that-matters-omtm/
http://www.venki.com.br/blog/melhoria-continua/
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Tomada de Decisbes Baseada em Fatos: todas as decisdes dentro de um
sistema de gestao de qualidade devem ser tomadas com base em fatos, dados
concretos e andlise de informagBes, o que implica na implantacdo e
manutencao de um sistema eficiente de monitoramento. Além de indicadores,
resultados de auditorias internas e/ou externas podem auxiliar nas decisées de
melhoria.

Gestdo dos Relacionamentos: toda organizacdo deve buscar o
relacionamento de beneficio matuo com seus fornecedores por meio do
desenvolvimento de aliancas estratégicas, parcerias e respeito, pois o trabalho

em conjunto de ambos facilitara a criagéo de valor e qualidade.

Foco no Cliente

Gestdo dos

Relacionamentos Lideranca

Gestao da

Qualidade
Tomada de
Decisdes TOtaI
Baseada em das pessoas
Fatos

Engajamento

Melhoria Abordagem por
Continua Processos

Atualmente o Comité de Qualidade é responsavel em manter o sistema de gestédo da

qualidade ativo no cartério. E com o auxilio de ferramentas de gestéo e reunides que acdes

estratégicas sdo planejadas e executadas.
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7.2. CONTROLE DE OCORRENCIA

Para que o Sistema de Gestdo da Qualidade seja cada vez mais eficaz em suas
acOes estratégicas, € necessario ter um controle de suas ocorréncias (ou nao
conformidades) nos processos.

O controle de ocorréncia devera ser estruturado da seguinte maneira:

OC n° — numero da ocorréncia e ano. Ex: 71/19

Status — situacdo da ocorréncia, podendo ser: aberta, em andamento,
fechada, cancelada ou ineficaz.

Data — data da ocorréncia

R/P — Ocorréncia Real (R) ou Potencial (P).

Origem — forma que foi identificada a ocorréncia, que pode ser: ocorréncia no
processo (OC), relatério de auditoria interna ou externa (RA), pesquisa de
satisfacdo (PS), reclamacdo do cliente (RC), desvio de conduta (DC),
atendimento legal (AL) e sugestao (SU).

Processo — em qual processo se diz respeito a ocorréncia.

Detalhamento da ocorréncia — o que aconteceu, como e em que momento
e/ou circunstancias.

Quem identificou — pessoa que identificou a ocorréncia.

Acédo imediata — reacdo de resposta para a ocorréncia, o que foi feito e/ou
planejado.

Responséavel — pessoa responsavel em dar o tratamento da ocorréncia.
Analise da causa — uma andlise e possivel causa da ocorréncia registrada.
Quem analisou / Data — pessoa que realizou a andlise e data.

Necessita acdo — informar se sera necessario realizar uma acao corretiva ou
preventiva da ocorréncia.

C / P — corretiva (C) e preventiva (P).

Acdao corretiva/ Oportunidade de melhoria — descrever qual serd a acdo a
ser realizada, seja corretiva ou de melhoria.

Data prevista — qual a data ou prazo final para que a acédo seja concluida.
Espera-se que o prazo seja de até 90 dias para concluséo.

Responséavel — pessoa responsavel por executar e/ou monitorar a acao
planejada.

Verificagdo 1 — se a acdo nédo foi concluida na data prevista verificar a
possivel causa e descrever o que aconteceu e o que sera feito e informar nova
data para execugao.

Verificacdo 2 — se a acao nado foi concluida na data prevista verificar a
possivel causa e descrever 0 que aconteceu e o0 que sera feito e informar nova
data para execucao.

Anélise de eficacia — descrever um feedback da agéo realizada.
Responséavel / Data — informar quem realizar a analise de eficacia e data.

Atualmente os registros e monitoramento € de responsabilidade do gestor de
processos. Qualquer colaborador podera informar uma ocorréncia, ha auséncia do gestor
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de processos, algum integrante do Comité de Qualidade e/ou Analista de Sistema sera
responsavel em documentar a ocorréncia.

As ocorréncias registradas nessa planilha devem estar relacionadas aos processos
em geral ou especificos. Ndo se deve registrar uma ocorréncia de erro de qualificacao,
absenteismo e outros apontamentos que fogem o objetivo da ferramenta.

7.3. FLUXO DE PROCESSOS

5 = > > ° CONTRADITORIO
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Figura 39 — Fluxo de Processo para o Cartério de Registro de Iméveis da Comarca de Assis/SP.

7.4. RECOMENDACOES PARA O USO DO CELULAR

O uso do celular dentro da serventia esta PROIBIDO. Assim que o colaborador chegar a
serventia, deve coloca-lo no silencioso e guarda-lo no local proprio. Em casos de
emergéncia familiar, se o colaborador precisar receber chamadas ou recados durante o

expediente deve usar o telefone ou celular da serventia.
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A correta guarda do celular € item a ser auditado diariamente pelo colaborador responsavel

— Analista Administrativo, inclusive mediante foto.

As Unicas excecdes para 0s quais estd permitido o uso do celular sdo os cargos de: 1°
Substituto, 2° Subsituo, Analista Administrativo e o Gestor de Processo. Mesmo nesses
casos, com finalidade estritamente profissional, para melhor comunicacdo com o Oficial e

prestadores de servi¢o externos.

7.5. RECOMENDACOES PARA O USO DO UNIFORME

O uso do uniforme € obrigatdrio.

No inverno ou dias de muito frio o colaborador podera utilizar por cima da camisa do
uniforme apenas agasalhos sem estampas das cores branca, cinza, marrom claro ou azul

marinho.
Das regras de avaliagéo:

e Uniforme limpo e passado; e,

e Utilizacdo de calca e camisas fornecidas pelo Oficial.

O uso do uniforme é item de avaliacdo da auditoria interna, € 0 ndo cumprimento sera

pontuado nas avaliacoes de desempenho individual e apontamento no software. Eventuais

excecoes (“casual day”) serdo comunicadas previamente a equipe.

7.5.1. DAS RECOMENDACOES DE APRESENTAGAO PESSOAL PARA
COLABORADORES E ESTAGIARIOS

Para mulheres:
e Evitar calgcas e saias ousadas e/o rasgadas — lembrem-se: estamos em um
ambiente formal.
e Fechamento dos botdes (com excecao do botdo da gola);
e Maquiagem discreta;
e Cabelo limpo e gquando for longo, preso (se possivel);

e Maos sempre limpas;
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Batom discreto e bem contornado; e,

Acessaorios (brincos, colares, presilhas de cabelo, piercing) discretos.

Para homens:

Evitar calcas ousadas e/o rasgadas — lembrem-se: estamos em um ambiente
formal.

Fechamento dos botdes (com excecéo do botao da gola);

Cabelos bem cortados ou com gel;

Barba feita ou aparada;

M&os sempre limpas;

Acessorios (brincos, colares, pulseiras e piercings) discreto; e,

Recomenda-se ndo usar acessorios.

O Comité de Qualidade espera sempre a exceléncia no atendimento, e nés

colaboradores somos 0s responsaveis para os resultados satisfatérios. O cliente ira lembrar

sempre da experiéncia vivida e observada em nosso ambiente de trabalho.

O atendimento € definido como um conjunto de habilidades, estratégias e acdes que

realizamos para que o cliente se sinta confortavel ao contratar nossos servicos. Pensando

nisso, listamos itens que devemos ter cuidado no nosso dia a dia:

Cracha para que o cliente o identifique (recepcdo e escreventes durante
reuniao);

Uniforme / roupas limpas e bem passadas;

Calgados limpos;

Perfume suave;

Desodorante sem muito cheiro;

Cuide do seu halito;

Tenha uma postura ereta que demonstre disposicao;

Os clientes ndo veem com bons olhos atendentes conversando entre si,
assuntos alheios ao Cartorio;

Cuidado com risadas exageradas (os clientes tendem a achar estao rindo
dele);

Mantenha uma postura natural com sorriso sincero para atendé-los; e,
Atencdo ao linguajar, inclusive que ndo seja técnico demais a ponto de o

cliente ndo entender.
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7.6. DAS REUNIOES

7.6.1. REUNIOES COM OS ESCREVENTES

O atendimento a reuniées a serem realizadas por escreventes devera ser agendado
com pelo menos um (1) dia de antecedéncia. Sendo necessario no agendamento, informar
0 numero de protocolo e o nome do usuario/cliente que participara da reuniao.

Cada escrevente podera realizar apenas duas (2) reunifes por dia, sendo uma no
periodo da manhd e a outra no periodo da tarde. Lembrando que cabe a este, ser
responsavel e estritamente profissional em sua conduta.

As reunifes ndo deverao ultrapassar o tempo maximo 30 minutos, salvo em casos

especiais.

Ja as reunibes emergenciais deverdo ser agendadas com o consentimento do

escrevente nos casos em que o usuario residir fora da cidade. A medida € para prevenir
gue no determinado dia em que o escrevente tenha informado auséncia nos canais
adequados, o atendimento ao cliente seja prejudicado.

O unico atendimento que foge as regras acima e dispensa a prenotacdo de titulos,
sdo os de Retificacdo de Registro, Usucapido e Manifestacdo Judicial. A medida é uma

solicitacao do Oficial devido a alta complexidade do assunto.



