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RESUMO

Com a evolucdo da tecnologia, as empresas estdo buscando cada vez mais
seguranca e praticidade no armazenamento dos dados.

A O.S SERVICE, estava necessitando exatamente disso, um sistema que pudesse
organizar e proporcionar maior controle interno de todos os processos. Pensando
nisso, foi desenvolvido o sistema para gerenciamento de ordem de servi¢o, onde
gue, com ele vai ser extinto os papéis e anotacdes em planilhas do Excel,
possibilitando maior controle e segurancga das informagdes.

Partindo dessas informacdes, foram desenhados através dos diagramas os pontos
necessarios para suprir a necessidade do cliente.

O sistema foi desenvolvido de maneira que os usuarios nao tenham dificuldade no
manuseio da ferramenta, de maneira que os itens ficaram didaticos para aqueles
gue ndo tenham muito conhecimento com uso de software.

Palavras-chave: Sistema WEB para Gerenciamento de ordem de Servi¢o; Ordem de
Servic¢o; HTML5.



ABSTRACT

With the evolution of technology, companies are looking for more security and
convenience in data storage.

The O.S SERVICE needed exactly that, a system that could organize and provide
greater internal control of all processes. With that in mind, the system for managing
work orders was developed, where papers and notes in Excel spreadsheets will be
eliminated with it, enabling greater control and information security.

Based on this information, the necessary points to meet the customer's need were
drawn through the diagrams.

The system was developed so that users have no difficulty in handling the tool, so
that the items are didactic for those who are not very knowledgeable about the use
of software.

Keywords: WEB System for Work Order Management; Work Order; HTML5.
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1. INTRODUCAO

Com o passar dos anos, a tecnologia tem ficado cada vez mais em evidéncia e, por
estes motivos os sistemas web estdo sendo cada vez mais procurados para
simplificar, tanto o trabalho do usuario final da ferramenta, como dar praticidade e

agilidade para o cliente.

Hoje, ainda vemos empresas utilizando papéis para anotar pedidos, realizar
compras, vendas, etc. Dentre tantos beneficios da informatizagcdo, uma delas € a
extin¢cdo de papéis, ficando armazenado apenas o0 que € necessario e dentro de um
banco de dados, sendo assim, liberando espacgo fisico e gerando maior rapidez e

seguranca com os dados dos clientes/empresas.

Partindo deste principio, foi desenvolvido o sistema, visando ajudar empresas que
buscam controle dos dados, facilitando o trabalho dos funcionérios e auxiliando no
controle de estoque, vendas e langamentos.

Para o desenvolvimento do sistema, fora utilizada como base a empresa serFec,

pecas e equipamentos, localizada na cidade de Tarumé&/Sao Paulo.

1.1. OBJETIVO DO SISTEMA

O principal objetivo do sistema é automatizar os processos de gerenciamento de
ordens de servico, trazendo agilidade, seguranca e praticidade para o cliente e a
prépria empresa. Os funcionarios poderdo gerenciar suas ordens de servico,
cadastrar clientes, gerenciar estoque, realizar vendas, cadastrar receita/despesa e
gerar relatérios de vendas, ordens de servico, clientes, estoque e langcamentos.

Com todas essas informagdes armazenadas no sistema, se ganha tempo na gestéo,

diminuindo os erros e garantindo a franqueza das informacdes.
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1.2. PUBLICO ALVO

O sistema é destinado a empresas do ramo de manutencéo e vendas de eletrénicos
e pecas em geral, desde empresas que buscam controlar e gerenciar suas ordens

de servigco, ou empresas que buscam apenas controlar estoque e realizar vendas.

1.3. JUSTIFICATIVA

Como algumas empresas ainda usam papéis e planilha para controlar suas
informacdes surgiu a necessidade de criar o sistema para ter reducédo de erros e

aperfeicoar os processos.

1.4. RECURSOS

e 01 notebook

e Sistema Operacional Windows 10

e Pesquisa em sites

e Pesquisaem livros

e XAMPP (APACHE+MySql)

e HTML/PHP/CSS3/JavaScript/Bootstrap

e Acervo bibliogréfico para consulta
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2. LEVANTAMENTO E ANALISE DE REQUISITOS

O levantamento dos requisitos é a primeira etapa para o desenvolvimento do
sistema, é neste momento que o desenvolvedor e o usuario vao elaborar as

necessidades para atender o sistema.

2.1. DESCRICAO COMPLETA DO SISTEMA

O sistema vai ter em sua pagina inicial uma tela de login, onde todos os usuarios
terdo que estar logados para terem acesso a sua interface inicial. Na pagina inicial,
do lado esquerdo o sistema vai ter todas as opcdes de navegacao, do lado direito
vai ter um menu com mini relatérios com algumas informacgdes, como, quantidade
de clientes, itens em estoque, quantas ordens foram geradas e quantidade de

vendas até aquele momento.
Abaixo estdo as informacgdes de tela inicial (Menu a esquerdo)

e Clientes (aqui estdao todas as informagdes dos clientes, onde podemos
cadastrar, listar ou editar clientes)

e Gerenciar Estoque (aqui estdo todas as informacdes de estoque, onde

podemos cadastrar, listar ou editar pecas)

e Nova Venda (aqui estdo todas as informacdes de vendas, onde podemos

realizar ou consultar todas as vendas.)

e Ordens de Servico (aqui estdo todas as informacdes de ordem de servico,

onde podemos adicionar editar ou listar as ordens de servico)

e Lancamentos (aqui estdo todas as informacfes de lancamentos, onde
podemos cadastrar receita, cadastrar despesa ou apenas listar as despesas e

receitas)

e Relatorios (aqui estdo todas as informacdes de relatorios, onde temos todas
as informacbes referentes vendas, ordens de servigo, estoque e

lancamentos)
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e Sair (sair do sistema, onde podemos sair do sistema e voltar a tela de login)

2.2. DETALHAMENTO DO PROBLEMA A RESOLVER

Atualmente algumas empresas ainda trabalham sem armazenamento de
informacdes via sistema, apresentando muita dificuldade no momento de realizar
suas transacdes, desde cadastro de um cliente, até o controle de estoque e

gerenciamento de ordens de servigo.

2.3. RESULTADOS ESPERADOS NA IMPLANTACAO DO SISTEMA

Espera-se obter maior controle no momento das vendas, seguranca com as
informacdes dos clientes, agilidade no processo de controle de estoque e

confiabilidade na geragéo e controle das ordens de servico.

Com todos esses levantamentos, esperamos reduzir tempo, simplificando os
processos internos e melhorando a gestdo, reduzindo custos, além de facilitar a

atualizagdo das informagoes.

2.4. FORMA ADOTADA PARA LEVANTAMENTO DOS REQUISITOS

Foi acompanhada por alguns dias uma empresa de pecas e equipamentos,
levantado todas as informacbes de como eles trabalham suas necessidades,

problemas, etc.

Com a entrevista realizada com o dono da empresa, foi mais facil o entendimento
das necessidades reais, conseguindo expor toda problematizacdo, para por em

pratica tudo que foi levantado.
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2.5. RESTRICOES E PROBLEMA AO DESENVOLVER O SISTEMA

Resistencia por parte do usuario final.
Controlar Ordem de Servico.

Deixar o mais didéatico possivel.

2.6. PRIORIDADES NA IMPLANTACAO DO SISTEMA

Primeiramente, serdo priorizados na implantacdo, os métodos que assegurem as
informacdes dos clientes e dé seguranca nos processos realizados;
Por fim, a parte de geracdo e controle de ordem de servi¢co, que é énfase do

sistema.
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3. METODO DE DESENVOLVIMENTO

Para o desenvolvimento deste trabalho de conclusao de curso, foram consultados
livros, sites e tutoriais que forneceram informacOes referentes ao ramo de

desenvolvimento do sistema.

Na primeira fase, foram levantadas todas as informacgdes e necessidades que a OS-
Service precisava para resolver os problemas e comecar o desenvolvimento do

sistema.

Na segunda etapa, foi desenvolvido o sistema com base nas informagdes colhidas,

por meio do uso de ferramentas e tecnologias atuais.

Neste capitulo sera apresentado as tecnologias que foram utilizadas para o

desenvolvimento do projeto.

3.1. VISUAL STUDIO CODE:

Lancado em 2015, o Visual Studio Code € um editor de texto de codigo-fonte aberto,
desenvolvido pela Microsoft, ele roda em outros sistemas operacionais, como Linux

e Mac.

Além de ser um 6timo editor de texto, ele tem extensées como o GitLens que tem
interacdo com o GitHub, onde é possivel ter uma visdo detalhada dos codigos

guardados nesses repositorios.
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3.2. XAMPP (APACHE+MYSQL):

O XAMPP é formado por um pacote que inclui os principais servidores de codigo
aberto existentes, incluindo FTP, banco de dados MySQL e Apache com suporte as
linguagens PHP e Perl. (Cercal, 2010)

3.3. BOOTSTRAP:

Framework front-end que fornece estruturas de CSS para a criacdo de sites e
aplicacdes responsivas de forma rapida e simples. Além disso, pode lidar com sites

de desktop e paginas de dispositivos moveis da mesma forma. (Lima, 2021)

3.4. HTML:

HTML5: E uma abreviacdo de HyperText Markup Language, é uma linguagem de
marcacdo de texto, utilizado na navegacdo Web. A Sigla, em portugués, significa

linguagem de Marcacao de Hipertexto.
Abaixo a estrutura HTML:
<html>
<head>
</head>
<body>
</body>
</htm|>

Onde <html></html> Inicio da navegacdo, tag principal. <head></head> tag para
delimitar cabecalho, onde ficam as informacgfes da pagina. <body</body> Conteludo
da pagina. (POLITI, 2013)
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3.5. CSS:

CSS ou CSS3 ndo é uma linguagem de programacdo, e sim uma linguagem de
estilos, estilizacéo.

Apesar de ter alguns recursos que sdo presentes em linguagens de programacéao, e
estar bem mais perto de ser do que o HTML.

CSS é um acrénimo de Cascading Style Sheets, ou seja, folhas de estilo em
cascata. (BATTISTI, 2021)

3.6. PHP:

E uma linguagem de script criada para comunicacbes do lado do servidor.
Consequentemente, ela é capaz de lidar com varias fun¢cbes de backend como
coletar formulérios de dados, gerenciar arquivos do servidor, modificar bases de
dados e muito mais. (ESTRELLA, 2021)

3.7. ASTAH COMMUNITY:

Astah utilizada nos diagramas dinamicos, essa ferramenta ja € bastante
consolidada, voltada para a modelagem de sistemas utilizando a UML, utiliza como
recurso adicional a modelagem MAS ML (Modelagem de um Sistema Multiagente).
(LOMBARDI, 2021)

3.8. (EAP/WBS) ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

EAP é a estrutura hierarquica orientada para entregas. Sao ferramentas adicionais

gue vao ajudar na execucao de um projeto de forma mais objetiva e eficaz.

A EAP é o recurso para dividir o projeto em pacotes e tarefas, tem como objetivo

facilitar a elaboracdo do cronograma.

(https://radardeprojetos.com.br/o-gue-e-uma-eap/)



file:///C:/Users/Célio/Downloads/(https:/radardeprojetos.com.br/o-que-e-uma-eap/)
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Sistema para

Gerenciamento de
Ordem de Servigo

Testes Finais

Evidéncia de
Testes

Plano de Projeto

Desenvolvimento Ajustes Plano de Testes

Figura 1: WBS/EAP

3.9. MAPA MENTAL

Mapa mental € uma forma simples de registrar informacdes, essa técnica
sistematizada pelo psicélogo inglés Tony Buzan, é usada para anotacdo de
conteudo e esta relacionada a gestéo e informacdes, a fim de solucionar problemas

e atender aos requisitos de memorizacgéo e aprendizado.

(https://manualdasecretaria.com.br/mapa-mental/)



https://manualdasecretaria.com.br/mapa-mental/)

T
made for free at - -

Figura 2: Mapa Mental
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4. DIAGRAMAS

Os diagramas séo essenciais no desenvolvimento do projeto, sdo eles estruturam

todas as informacdes de como o sistema vai se comportar.

De acordo com Booch, Rumbaugh e Jacobson [1], h& quatro objetivos principais

para se criar modelos:

1. Eles ajudam a visualizar o sistema como ele € ou como desejamos que ele
seja;

2. Eles permitem especificar a estrutura ou o comportamento de um sistema;

3. Eles proporcionam um guia para a construgéo do sistema,;

4. Eles documentam as decisdes tomadas no projeto

(https://lwww.devmedia.com.br/modelagem-de-software-com-uml/20140)

4.1. DIAGRAMA DE CASO DE USO

O Diagrama de caso de uso descreve o que o sistema faz do ponto de vista do
usuario, descrevendo as principais funcionalidades do sistema e interacdo com 0s
usuarios do sistema. Os diagramas de caso de uso sao divididos em quatro

elementos, Cenario, ator, Caso de Uso e relacionamentos.

(http://www.urisantiago.br/computacao/arquivos/enade/Aula%202%20Diagramas%?
0de%20Cas0%20de%20Uso.pdf)



https://www.devmedia.com.br/modelagem-de-software-com-uml/20140
http://www.urisantiago.br/computacao/arquivos/enade/Aula%202%20Diagramas%20de%20Caso%20de%20Uso.pdf
http://www.urisantiago.br/computacao/arquivos/enade/Aula%202%20Diagramas%20de%20Caso%20de%20Uso.pdf
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(o)

Nova Venda

Adicionar Ordem
<<includezz - - ===~ de Servigo
D, s
Servigo - - - - - =gnclude>>

S B Editar Ordem de
/ = =<include>> Servigo
Listar Ordem de
\ <~-_ Servigo

Usuario "~ 7 =<include>>

<_ - Adicionar Cliente

"~ T ~<<include=>>

Langamento Adicionar Pega

1
I
I

= Sonclude>>

<<melude>> .
. Nova Receita
Nova Despesa

Figura 3: Diagrama de Caso de Uso

4.2. DIAGRAMA DE CLASSE

O Diagrama de Classe expde os tipos de classes existentes no sistema, e 0s

relacionamentos que existem entre eles.

(https://homepages.dcc.ufmg.br/~amendes/GlossarioUML/glossario/conteudo/class

e/diagrama de classe.htm)



https://homepages.dcc.ufmg.br/~amendes/GlossarioUML/glossario/conteudo/classe/diagrama_de_classe.htm
https://homepages.dcc.ufmg.br/~amendes/GlossarioUML/glossario/conteudo/classe/diagrama_de_classe.htm
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pkg

Caixa

- clientepagto - char
- egppgto : int

- valpgto : int

- mtdpato : int

- tarmpgto int

- dataentrada : date
- tipopgto : int

+ excluir() : void
+ consultar() : void
1.7
1 =

+ remover() . void

os

- idcliente : char

- status : int

- dataentrada : date
- tipoegp : char

- modelo : char

- serial : char

- defeito : char

- obs : char

- totalos @ int

+ editar() . void
+ visualizar() : void
+ deletar() - void

Usuario

- nome : char
- usuario : char
- senha : char

o= + editar() : void

Cliente

- nome : char
-cpf:int

- telefone : int

- celular : int

- email . char
-cep:int

- rua: char

- numero : char
- bairro : char

- cidade : char
- estado : char
- datacad : date

+ editar() : void
+ visualizar() : void
+ remover() : void

Venda

Estoque

- cliente : int

- descricaov : Int
- valor - int

- datavenda : int
- tipovenda . int

- descrigdo : char

- precocompra : char
- precovenda . char

- quantidade : int

- datacad : date

+ excluir() - void

+ editar() : void
+ remover() . void

Figura 4: Diagrama de Classe

4.3. DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO

O digrama ER é um modelo conceitual utilizado na engenharia de software, para

descrever as entidades, com seus atributos e como elas se relacionam. O Diagrama

ER, representa de forma abstrata a estrutura que possuird o banco de dados. O

banco podera conter varias entidades, chaves e tabelas intermediarias que fazem

sentido no contexto de bases de dados relacionais.

(https://lwww.devmedia.com.br/modelo-entidade-relacionamento-mer-e-diagrama-

entidade-relacionamento-der/14332)



file:///C:/Users/Célio/Downloads/(https:/lucidchart.com/pages/pt/o-que-e-entidade-relacionamento)
file:///C:/Users/Célio/Downloads/(https:/lucidchart.com/pages/pt/o-que-e-entidade-relacionamento)

:l caixa v
iid INT

> clientepgto VARCHAR(GS)

» egppagto W ARCHAR{ES)

»valpgto VARCHAR( 20)

» mtdpgto V ARCHAR(ES)
# form pgto VARCHAR(10)
» dataentrada DATE

# tipopgtoo W ARCHAR{10)
>

“Jos v
idos INT

»idcliente VARCHAR{GS)

» status VARCHAR(SS)

» dataentrada DATE

* tipoegp WARCHAR(GS)

»modelo VARCHAR({GS)

# zerial VARCHAR(BS)
datasaida DATE H

_l vendas b ~ dlientes v
idv INT id INT
> diente VARCHAR(E5) > nome VARCH AR(55)
; * descricaov Y ARCHAR(GS) ; > cpf W ARCHAR (14)
# valor FLOAT telefone VARCHAR(14)
+ datavenda DATE w | < celular ¥ ARCHAR(14)
= mers email ¥ ARCHAR(ES)
L2 cep VARCHAR(3)
=+ “rua VARCHAR(BES)
#num ero VARCHAR(10)
 bairro VARCHAR(B5)
1 O cidade VARCHAR(GS)
» estado VARCHAR(BS)
» datacad DATE
¥ usuarios_id INT
¥ usuarios_vendas_idv INT
= | 3
| usuarios v
id INT
*nome VARCHAR(65) .
> usuario VARCHARGES) | ~ | estogue v

#senha VARCHAR({GS) id INT

¥ vendas_idv INT > descricao VARCHAR(55)

» defeito VARCHAR(100)

# obs VARCHAR(500)
laudo VARCHAR(500)
idproduto VARCHAR(G5)
gtdproduto VARCHAR(10)

# totalos FLOAT
final INT

¥ estoque_id INT

# precocompra FLOAT

# precovenda ALOAT

¥V os_idos INT

» quantidade INT
» datacad DATE

Figura 5: Diagrama Entidade Relacionamento

4.4. DIAGRAMA DE ATIVIDADE
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O Diagrama de Atividade faz a especificacdo do comportamento do software, do

ponto de vista funcional, tem como objetivo mostrar o fluxo do sistema em um

Unico processo.



(https://lwww.ateomomento.com.br/uml-diagrama-de-atividades/)

4.4.1. Cadastrar Cliente

Cliente

[

Existe Cliente?

Salvar
Cadastro de

Consultar
Cliente

Informar dados
do Cliente

Sim

Néao

Tela de
Cadastro de

Cliente

—_—

Cliente

Figura 6: Diagrama de atividade — Cadastrar Cliente
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https://www.ateomomento.com.br/uml-diagrama-de-atividades/)

4.4.2. Cadastrar Ordem de Servico

Consultar Informar dados
. > Oédem de »| Ordem de da Ordem de
ervico : 7
Servigo Servico

Existe
Ordem de

Si
Servico?
Nao. l
Salvar
Tela de
@< Ordem de [ Cadastro
Servigo

Figura 7: Diagrama de atividade — Cadastrar Ordem de Servi¢co
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4.4.3. Lancamentos

il . _ Tela de _ | Consultar
. »| Lancamentos "| Langamento | Langamentos

Existe

Sim Lancamentos?
Nao
®- Sabvar | i
- Lancamentos |
Lancamentos

Figura 8: Diagrama de atividade — Langamento

4.5. NARRATIVA DE CASO DE USO

Narrativa de caso de uso ou especificacdo de caso de uso, detalha como o ator se

comporta, mostrando a ilustracdo entre o ator e o sistema.



4,5.1. Clientes
uc J
Clientes
Usuario
Figura 9 - UC: Clientes

Nome do UC Clientes

Ator Usuério.

Descricao O ator solicita o cadastramento do

Cliente, caso o cliente ainda nao
esteja cadastrado e realizou uma

nova compra.

Cenério Principal

1 — O Cliente realiza uma compra,

porém ele ndo esta cadastrado.

2 - O sistema exibe a tela para

adicionar novo cliente

3 — O ator informa os dados do

Cliente.

4 — O sistema adiciona o Cliente.
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Fluxo Alternativo

O ator exclui os dados do Cliente

4.5.2. Ordem de Servico

Tabela 1 - Cliente

Yy

Q

AN

Usuario

Ordem de Servigo

Figura 10 - Ordem de Servico

Nome do Caso de Uso

Ordem de Servico

Ator

Usuario
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Descricao

O ator solicita nova ordem de
servi¢co, o sistema abre as opc¢oes
para adicionar, editar ou lista as

ordens de servico.

Cenério Principal

1 - O sistema exibe a tela para
solicitar uma nova ordem de

servico.

2 — O ator informa os dados do

Cliente.

3 — O sistema registra a informagéo.

Fluxo Alternativo

O ator edita a ordem de servico.

O ator exclui a ordem de servigo.

Tabela 2 - Ordem de Servico
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4.5.3. Vendas
uc
Vendas
Usuario
Figura 11 - UC: Vendas
Nome do UC Vendas
Ator Usuario.
Descricao O ator solicita nova venda

Cenério Principal

1 - O sistema abre a tela de vendas.

2 — O ator seleciona as informacdes
para venda.

3 - O sistema confirma a venda

Fluxo Alternativo

O ator cancela a venda.

Tabela 3 - Venda

31



4.5.4. Gerenciar Estoque

uc J
Gerenciar Estoque
Usuario
Figura 12 - UC: Gerenciar Estoque
Nome do UC Gerenciar Estoque
Ator Usuario.
Descricao O ator solicita gerenciar estoque.

Cenério Principal

1 - O sistema abre a tela para

gerenciar estoque.
2 — O ator adiciona uma nova peca.

3 — O sistema habilita os campos
para inserir as informacdes das

pecas.

Fluxo Alternativo

O ator Cancela a solicitagéo.

Tabela 4 - Gerenciar Estoque
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4.5.5. Langcamentos

uc J
Lancamentos
Usuario
Figura 13 - Langcamentos
Nome UC Lancamentos.
Ator Usuario.
Descricao O ator solicita os langcamentos.

Cenério Principal

1 - O ator solicita os langamentos.

2 — O ator adiciona uma nova receita

ou nova despesa.

3 — O sistema cadastra a informacgéo

selecionada.

Fluxo Alternativo

O ator cancela o cadastramento de

despesas.

Tabela 5 - Langamentos
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45.6. Relatorios

uc J
Relatorios
Usuario
Figura 14 - UC: Relatorios
Nome do UC Relatérios
Ator Usuario
Descrigcéo O ator visualiza aos Vvideos

explicativos dos exercicios.

Cenério Principal

1 - O ator solicita os relatérios

2 — O sistema abre as opc¢des de

relatérios

3 — O ator escolhe qual relatério

abrir

4 — O sistema retorna o relatério dos

Clientes

Fluxo Alternativo

O Ator cancela a geracdo de
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relatérios

Tabela 6 - Relatério

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresentou a criagdo de um sistema para gerenciamento de ordem de
servico, ele farad a informatizacdo dos processos da empresa, buscando agilidade,
seguranca e economia em todos os departamentos. O acompanhamento na
empresa foi de grande valor, pois foi hesse momento que eu consegui identificar
todos os pontos para criacdo do sistema e fazer com que 0s processos rodem de

maneira automatica.

O sistema apresentou resultado positivo no seu desenvolvimento, e sera

implantado na empresa nos proximos meses.

Com o passar dos tempos, esse sistema passard por mudanca, como por exemplo,
diferenciar os niveis de privacidade dos usuérios da ferramenta, hoje sé temos um
usuario, que é o usuario do dono da empresa, conforme a empresa for expandindo,
serda acrescentado campos com diferentes niveis de privacidade para melhor

atender as demandas da empresa.

De modo geral, o desenvolvimento do sistema alcancou os niveis de satisfacdo

desejados para implantar de maneira satisfatoria o sistema em questao.
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ANEXO | = INTERFACES DO SISTEMA

A) PAGINA DE LOGIN

Fazer Login

Usudrio:*

Usuario

senha:*

Password

Figura 15 - Pagina de Login
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B) PAGINA INICIAL

&)

@ Painel de Controle

™ Nova venda

@ Ordens de Servigo

3 Clientes

Wl Gerenciar Estoque
B Langamentos

A Usudrios

& Sair

B Relatérios

£ Abrir/Esconder Menu

2 Clientes

Ver todos os clientes

6 Ordens de
Servico

Ver todas ordens de servigo

C) PAGINA DE VENDAS

Figura 16 - Tela Inicial

Cliente/Fornecedor*

Produto

Avulso

Descrig@io

Valor

Forma de Pagamento*

Selecione..

Parcelamento*

Selecione...

Estogue

Fechar

Figura 17 - P4gina de Vendas

>

0 Minhas Vendas

Ver todas as vendas
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D) PAGINA DE ORDEM DE SERVICO

&)

@ Painel de Controle

"™ Nova venda

W Ordens de Servigo

& Clientes

ua Gerenciar Estoque
¥ Langamentos

# Usudrios

@ Sair

B Relatorios

E) PAGINA CLIENTE

&)

@ Painel de Controle
"™ Nova venda
W Ordens de Servigo

2 Clientes

Wl Gerenciar Estoque

KB Langamentos
P Usudrios
@ Sair

B Relatérios

£ Abrir/Esconder Menu

+ Adicionar Nova Ordem de Servico
Q, Editar Ordem de Servigo
@ Listar Ordens de Servigo

Figura 18 - Pagina de Ordem de Servico

£ Abrir/Esconder Menu

+ Adicionar Cliente

& Clientes

Nome

henrique

Joaozinho

Endereco

vicente marroni

vicente marroni

Telefone CPF
1833413776 00000000000
1833413775 00000000000

Figura 19 - Clientes

o ] ]
on
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F) PAGINA GERENCIAR ESTOQUE

&)

@ Painel de Controle

W™ Nova venda

@ Ordens de Servigo

3 Clientes

Wl Gerenciar Estoque
¥ Langamentos

A Usuérios

& Sair

B Relatérios

brir/Esconder Menu

& Cadastrar Nova Pega

Descricto®
Preco de compra*
Preco de venda*

Quantidade*

Figura 20 - Gerenciar Estoque

G) LANCAMENTOS

&)

@ Painel de Controle
"™ Nova venda
W Ordens de Servigo

& Clientes

ul Gerenciar Estoque

¥ Langamentos
P Usudrios
@ Sair

B Relatérios

£ Abrir/Esconder Menu

< Nova Receita

¥ Todos os Langamentos

Cliente/Fornecedor  Descrigéio Valor

henrique ss R$1,00

henrique ss R$4,00

henrigue Bateria de R$600,00
celular

serfec bateria R$180,00

Método de

pagamento

Dinheiro

Cartao de credito

Dinheiro

Cartao de credito

Forma de

pagamento

9x

Tix

Avista

Tix

Figura 21 - Langcamentos

Data

2021-09-

22

2021-09-
23

2021-09-
23

2021-09-
23

Tipo

RECEITA

RECEITA

RECEITA

DESPESA
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H) USUARIO

j £ Abrir/Esconder Menu
=
+ Adicionar Usudrio

@ Painel de Controle

P Usudrios
™ Nova venda
W Ordens de Servico
Usudrio
2 Clientes
ADM

wh Gerenciar Estoque
KN Langamentos Lenigteliing
P Usudrios

& Sair

B Relatérios

Figura 22 - Usuario

) RELATORIOS

j £ Abrir/Esconder Menu
=

Relatério Rapido Relatdrio Personalizado

Entrada
"™ Nova venda
W Ordens de Servigo e |dd/mm/aaaa [m]

& Clientes até:|dd/mm/aacaa (]
wl Gerenciar Estoque .
@ Gerar Relatério

K¥ Lancamentos

@ Painel de Controle

P Usuérios Relatério Personalizado

& Sair
Tipo da venda:

B Relatérios

Selecione

@ Gerar Relatério

Figura 23 - Relatorios



