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RESUMO

Este trabalho pretende apresentar de forma clara e objetiva as dificuldades enfrentadas
por aqueles que buscam criar sua propria empresa: os empreendedores, onde para
adaptar-se as demandas do mercado e os novos desafios, criam solucdes e propostas
inovadoras para satisfazer os clientes, além de proporcionar também o crescimento da
economia do pais. Por meio de um estudo de caso, serd analisada a empresa Casa do

Pescador, abordando as dificuldades para se manter um negocio que seja rentavel.

Palavras-chave: Empreendedor, negdcio, motivacéo.



ABSTRACT

This work intends to present in a clear and objective way the difficulties faced by those
who seek to create their own company: entrepreneurs, in order to adapt to market
demands and new challenges, create innovative solutions and proposals to satisfy
customers, besides economic growth of the country. Through a case study, the company
Casa do Pescador will be analyzed, addressing the difficulties to maintain a business that
is profitable.

Keywords: Entrepreneur, business, motivation.
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1. INTRODUCAO

Criada pela Lei Complementar n°128, de 2008, a categoria de Microempreendedor
Individual (MEI) é que abriga, como pessoa juridica, a pessoa que trabalha por conta
prépria e resolve se formalizar enquanto pequeno empresario. Ha uma lista de profissdes
gue podem ser enquadradas nesse regime, como ambulantes, cabeleireiras, borracheiros,
editores de jornais e revistas, mecanicos e varias outras profissées. Para ser classificado
como Microempreendedor Individual, o profissional precisa faturar no maximo
R$81.000,00 por ano, ndo ser soOcio ou titular de outra empresa, e ndo pode contratar
mais de um funcionario. A legislagdo do Microempreendedor Individual entrou em vigor
01/07/2009.

No Brasil, sdo consideradas microempresas aquelas que registram em cada ano
calendario uma receita bruta de até R$ 360 mil. J& as empresas de pequeno porte sédo
aquelas com receita bruta anual superior aR$ 360 mil e até
R$ 3,6 milhdes. Segundo o Sebrae Nacional, no Brasil existem 6,4 milhdes

de estabelecimentos. Desse total, 99% s&o micro e pequenas empresas (MPES).

Empreendedorismo significa fazer algo novo, diferente, mudar a situagao atual e buscar,
de forma incessante, novas oportunidades de negécio, tendo como foco a inovagédo e a
criacao de valor. As definicdes para empreendedorismo séo varias, mas sua esséncia se
resume em fazer diferente, empregar os recursos disponiveis de forma criativa, assumir

riscos calculados, buscar oportunidades e inovar.

Segundo o SEBRAE, as microempresas brasileiras empregam cerca de 52% de todos o0s
94 milh6es de empregados que ha no pais, gerando assim por volta de 49 milhdes de
empregos. A maior parte de todas as empresas brasileiras € microempresa, mas ainda
assim elas representam uma pequena parcela de todo o PIB nacional, com cerca de 20%.
Dados do governo federal também apontam que 44,95% das micro e pequenas empresas
nao chegam a completar cinco anos de sobrevivéncia. No Brasil, 0 nimero de micro e
pequenos empresarios tem crescido cada vez mais. De acordo com o SEBRAE eles
desempenham um papel importante na economia brasileira, gerando emprego e renda.
Apesar de possuirem o espirito empreendedor e também a coragem, muitas pessoas que
comecgam um novo negoécio ndo se planejam e nem procuram conhecer o mercado onde
vao atuar. O fato de ndo se planejar e obter o conhecimento necessario para iniciar as

atividades de uma nova organizacdo acarretam em um numero elevado de
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desaparecimento prematuro dessas microempresas. Haja, este trabalho tem como
objetivo analisar as dificuldades encontradas por aqueles que desejam abrir e manter seu
préprio negécio no Brasil, além de investigar, dentre estes motivos, outros mais que

causam dificuldades aos microempreendedores.

2. CONCEITOS E DEFINICOES

Esta relacionado com resolver problemas ou situacBes complicadas, ou seja, criar a
demanda de algo tanto por meio da criacdo de empresas ou produtos e servicos novos.
Com isso, se agrega valor e também € possivel identificar novas oportunidades de

negocio e transforma-las em um negdcio lucrativo.

O conceito de empreendedorismo como conhecemos hoje foi utilizado inicialmente pelo
economista Joseph Schumpeter, em 1950. Segundo Schumpeter, o empreendedorismo
SO aconteceria através de pessoas versateis, com habilidades técnicas para produzir e
gue possuam capacidade para organizar recursos financeiros, operagdes internas e

realizar vendas.

De acordo com o SEBRAE (1994), as empresas de pequeno porte (estabelecimentos com
menos de 200 empregados), tém conseguido ampliar a sua participacdo no total das
inovacdes ao longo do tempo. De uma contribuicdo de 18,6% no periodo imediatamente
posterior a Il Grande Guerra, a participacdo das pequenas empresas evoluiu para 32,1%
no periodo 1975-1983.

O empreendedorismo é essencial nas sociedades, pois é através dele que as empresas
buscam a inovacao, se preocupam em transformar conhecimentos em novos produtos.
Existem, inclusive, cursos de nivel superior com énfase em empreendedorismo, afim
formar individuos qualificados para inovar e modificar as organiza¢des, melhorando assim

0 cenéario econémico.

Ainda de acordo com o SEBRAE (1994), os empreendedores ja ndo sao vistos apenas
como provedores de mercadorias desinteressantes e que sao movidos unicamente por

lucro a curto prazo. Ao contrario, sao individuos que assumem riscos necessarios em uma
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economia em crescimento e producdo. Sao eles os geradores de empregos, que

introduzem inovacdes e estimulam o crescimento econdémico.

Conforme ainda descreve BIAGIO (2012, p.12):

O empreendedor pode ser definido como uma pessoa que executa, pde em
pratica e leva adiante uma ideia, com a intencdo de atingir objetivos e resultados.
E o individuo que vé oportunidades onde outras pessoas veem somente ameagas.

2.1 CARACTERISTICAS DE UM EMPREENDEDOR

Podemos entender que como empreendedor aquele que inicia algo novo, uma pessoa

capaz de identificar as possibilidades do meio onde esta inserida, aquele que vé o que

ninguém vé, enfim, aquele que realiza antes, aquele que sai da area do sonho, do desejo,

e parte para a agao.

Segundo FILLION (1999) o empreendedor € uma pessoa que imagina, desenvolve e
realiza vis@es, ja para BIAGIO (2012, p.12):

O empreendedor possui tracos fortes de personalidade e bastante peculiares,
sendo a pré-atividade uma de suas caracteristicas mais marcantes, onde ele
mostra sua capacidade de fazer as coisas antes de ser forcado pelas
circunstancias, identificando oportunidades e transformando-as em novos
negécios, ou propondo solucdes inovadoras.

Ser empreendedor significa, acima de tudo, ser um realizador que produz novas ideias

através da congruéncia entre criatividade e imaginacao.

Dentre as caracteristicas principais de um empreendedor, destacam-se:

Iniciativa: Colocar em pratica uma ideia de negoécio quando muitas pessoas
tentam te convencer a ndo fazer pois € muito dificil. “Muitos enxergam as
oportunidades, mas nao conseguem colocar em pratica porque n&o tem iniciativa”.
Assumir os riscos e ter coragem de enfrentar os desafios, te tentar um novo
empreendimento, de buscar, por si s6, o0os melhores caminhos, tendo
autodeterminacdo. O sucesso do empreendedor estd na sua capacidade de
conviver com 0s riscos que assumiu e de sobreviver a eles. Riscos fazem parte de

gualquer atividade, mas € preciso saber administra-los. Um empreendedor nao é
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um fracasso nos seus negdécios quando tem problemas e dificuldades, mas quando

sabe como supera-los.

Capacidade de planejamento: Ter metas e monitorar as informacdes de uma
empresa sao atitudes necessérias para quem deseja crescer de maneira
planejada. Montar um plano de negdcios no comeco da empreitada e depois deixar

de lado nao é recomendavel.

Autoconfianca: Confiar em suas proprias opinides e transmitir confianca para sua
equipe sao comportamentos essenciais para quem almeja ter sucesso no mundo

do empreendedorismo.

Lideranca: Mesmo um profissional tendo trabalhado durante muito tempo como
subordinado é possivel que ele seja o lider de sua empresa. O empreendedor que
fica mais preso no operacional acaba deixando de se desenvolver. E isso acaba
refletindo no negdcio. Liderar é saber definir objetivos, orientar a realizacdo de
tarefas, além de combinar métodos e procedimentos préaticos, incentivando as
pessoas ao rumo das metas escolhidas e produzir o relacionamento equilibrado da
equipe de trabalho, em torno do empreendimento. Saber liderar, representa uma

das principais caracteristicas de um empreendedor de sucesso.

Perseveranca: Desistir com facilidade ndo faz parte do dia-a-dia de nenhum
empreendedor de sucesso. E é o empreendedor que tem perseveranca para
continuar se destacando no mercado. O empresario deve ser capaz de fazer com
gue qualquer simples ideia se concretize em negdécios efetivos. Assim, um
empreendedor de sucesso nunca se acomoda, ndo se conforma com situagdes

burocraticas e é sempre dinamico.

Independéncia pessoal: Esta é a qualidade daquele que procura determinar seus
proprios passos, abrir seu proprio caminho, ser seu préprio patrdo. E por isso que
diversos empresarios que obtiveram éxito, trocaram seus bons empregos pelo risco
de montar seu préprio negocio. Tornaram-se independentes e ndo apreciam

nenhum tipo de tutela ou paternalismo.
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Comprometimento: O empreendedor se sacrifica pessoalmente ou despende
esforcos extraordinarios para executar uma tarefa, colaborando com os
subordinados e, em certos casos, assume o lugar deles para completar uma tarefa.
Para se cumprir prazos, o empreendedor ndo da lugar ao cansaco, ao lazer ou aos

amigos, € focado e obstinado até atingir seus objetivos.

Foco em metas e objetivos: As metas pensadas pelo empreendedor devem ser
claras, especificas e mensuraveis, sendo de curto ou longo prazo. Elas devem ser
SMART (“esperto”, em inglés): eSpecificas, Mensuraveis, Atingiveis, Relevantes e
Temporais. O entendimento de uma meta deve ficar claro para qualquer pessoa e

nunca devera apresentar duplo sentido.

Planejamento e controle: Todo empreendedor que quiser ver seu hegdcio sempre
em alta no mercado e conquistando cada vez mais espaco, deve se atentar ao
planejamento e controle, pois essa caracteristica vislumbra uma situacéo futura e
traca os caminhos e meios para alcanga-la. Planejar inclui a divisdo de tarefas
maiores em subtarefas menores, estipulando prazos para a conclusdo destas, a
revisdo sistematica e constante dos planos, levando-se em conta os resultados

obtidos e a utilizacédo dos registros para a tomada de deciséo.

Senso de organizagcdo: o senso de organizacdo — capacidade de utilizar os
recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, de forma logica e racional —
constitui uma qualidade fundamental de um empreendedor. A desorganizagao
nunca esta presente nos empreendimentos de sucesso realizados por pessoas

bem-sucedidas.

Conhecimento do ramo empresarial: o conhecimento do ramo empresarial pode
vir da experiéncia pratica ou de informacdes obtidas em publicacdes
especializadas, em centros de ensino ou menos mediante referencias de outros
empresarios. Quanto maior for o dominio do empreendedor sobre o ramo

empresarial que se pretende explorar, maior sera a sua probabilidade de éxito.
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2.2 DIFICULDADES ENFRENTADAS PELOS EMPREENDEDORES

As pessoas que empreendem, muitas vezes se deparam com enormes desafios e
dificuldades, que podem acabar com o0 negdcio e se tornar um empecilho para o ato de
empreender. Uma das primeiras duvidas de quem quer comecar o proprio negocio, como
diz BIAGIO (2012, p.13), é:

No que diz respeito a ter ou ndo sécios. Se a pessoa desenvolveu a ideia sozinha
e também se dispds a assumir todos os riscos, € normal que ela deseje usufruir o
resultado da sua ideia sozinha, mas estes resultados somente virdo depois de
algum tempo, na fase de maturidade do empreendimento, apds uma exaustiva e
dura jornada para chegar até la.

Também ha a duvida de como investir para se comecar um novo empreendimento, de
onde se deve tirar o dinheiro para comecar a realizacdo do sonho de empreender.

BIAGIO (2012) elenca nove raciocinios criticos relativos ao investimento:

1. Investir com as economias ou com poupanca pessoal, ou ainda por indenizacbes
pela demissédo do trabalho € uma boa opc¢do, mas precisa-se de cuidados para
calcular os recursos disponiveis na hora investir em um novo negdécio e também
reservar uma parte para a propria subsisténcia enquanto ainda ndo obtiver renda

advinda do empreendimento;

2. Investir com a receita da venda de um bem patrimonial; desde que a mesma nao
esteja vinculada nem compartilhada com terceiros, que possam reivindicar a posse

ou direitos;
3. Investir com o proprio salario ou outra fonte de renda;

4. Investir com dinheiro recebido inesperadamente, mas também deve-se ter cuidado
para ndo extrapolar e acabar com toda a quantia recebida, pois € preciso verificar

se esse dinheiro sera suficiente para o investimento;

5. Investir integralizando sozinho o capital, sem que 0s socios precisem desembolsar
alguma quantia, mas sim somente dar sua forca de trabalho o que pode gerar a

possibilidade de conflitos futuros;
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6. Investir integralizando o capital com os soécios, se permite definir participacdes

proporcionais aos montantes investidos;

7. Investir somente com sua forca de trabalho ou apenas com a ideia, 0 que podera

acarretar em uma menor participacdo nos resultados da empresa;

8. Investir através de empréstimos concedidos pelos sécios. Ndo é uma boa opcéo,
pois além de ficar relegado a participacbes minimas nos lucros, o empreendedor
ainda ficard como devedor de um resultado esperado, que pode ser alcan¢cado ou

nao;

9. Investir por meio de empréstimos concedidos por parentes ou amigos, se torna
uma opcado ruim também, pois 0s mesmos precisardo sempre de informacfes
acerca dos resultados e sobre 0 andamento do empreendimento, além do fato de
que o empreendedor se submetera a avaliacbes e julgamentos que eles
certamente fardo baseados em percepc¢des pessoais e fora de seu alcance.

O SEBRAE também aponta que os empreendedores enfrentam varios desafios durante a

sua trajetoria, mas alguns deles sdo sempre uma dor constante.

Todo empreendedor, seja ele de grande ou pequeno, enfrenta uma sequéncia
intermindvel de desafios em seus negdcios quase que diariamente. Apesar de serem
donos do seu proprio negdcio, muitos empreendedores ndo conseguem parar e desfrutar
do seu tempo. Devido a vérias circunstancias no ambito empresarial, problemas se fazem
presente, como por exemplo na gestédo de pessoas ou numa crise financeira. S&o tantos
problemas que o empreendedor acaba gastando parte consideravel do seu tempo
tentando resolvé-los e, por falta de foco, acaba ndo dedicando tempo e atencao

necessarios para resolver seus maiores desafios.

Dentre os maiores desafios, pode-se elencar:
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Obtencao de crédito:

Quem esta comecando a empreender geralmente ndo possui um caixa alto, capaz de
cobrir todos os custos do inicio de um negdcio. Para isso, empreendedores recorrem as
linhas de crédito, empréstimos e outras possibilidades oferecidas pelos bancos, mas que
raramente sdo dadas aos iniciantes do mercado. A quantidade de exigéncias e 0
processo altamente burocratico para obter acesso as linhas de crédito sdo uma
dificuldade normalmente encontrada pelos empreendedores que estdo iniciando seu

negocio e até mesmo para quem ja atua no mercado.

Com juros altissimos, os empréstimos bancérios para iniciar um negécio acabam sendo
mais assustadores do que os impostos cobrados pelo governo. Mesmo assim, 0os bancos
dificultam a liberacdo de valores para quem esta comecando através de exigéncias
altamente burocraticas, o que acaba minando o projeto. Além disso, quem deseja
empreender esbarra também na falta de mao de obra qualificada e na concorréncia com

outras empresas.

Isso é, muitas vezes, controverso, pois, se por um lado os empreendedores que estdo
iniciando precisam de crédito para investir e garantir fluxo de caixa para seu negécio, por
outro, quem ja esta mais estabilizado no mercado acaba conseguindo crédito com mais

facilidade.

Concorréncia feroz

Uma das dificuldades do empreendedor em se estabelecer no mercado é o fato de o
ambiente ser cada vez mais competitivo. Devido a isso, conseguir um bom
posicionamento, com uma boa carteira de clientes se torna uma tarefa extremamente
dificil, principalmente quando o0s concorrentes sdo grandes empreendedores, ja
conhecidos no mercado. Agregar diferenciais ao seu produto ou servico, buscando
sempre melhorar o atendimento e o que é oferecido, trard uma certa vantagem frente a

competicdo, ficando mais facil reter e atrair novos clientes.
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Taxas de juros e carga tributaria

E muito comum encontrar empreendedores que ndo conseguem incentivo financeiro com
taxas de juros baixas. Isso, associado as politicas de crédito, faz com que muita gente
acabe desistindo de investir em um negdcio proprio. Nesses casos, contar com a ajuda
de um contador de confianca para entender e analisar as tendéncias do mercado no que
diz respeito as taxas aplicadas e ao melhor momento para investir ou captar recursos é

essencial.

Capacitacéo profissional

Algumas pessoas, quando decidem entrar no mercado empreendedor, contam apenas
com a experiéncia que adquirem ao longo da vida e algumas técnicas de vendas para
conduzir seu negdlcio. Mas as maiores deficiéncias do empreendedor em relacdo a
conceitos de gestdo e administracdo podem acabar comprometendo o andamento e a
continuidade do negdcio. Apesar de o empreendedorismo ndo fazer parte da grade
curricular dos cursos e das escolas, pode-se sempre contar com programas da iniciativa
privada e com um profissional contébil para aprender novas habilidades e obter auxilio no
direcionamento das acbes que contribuirdo positivamente para o desenvolvimento do

negocio.

Todos esses desafios sdo corriqueiros para qualquer pessoa que pretende se tornar um
empreendedor, mas é preciso que se tenha certas habilidades e conhecimentos para que
todos os problemas que vierem surgir possam ser revolvidos de forma que nao prejudique
a empresa e a carreira do empreendedor, e também para se aprender com alguns erros
cometidos. E nos momentos de crise e instabilidade, que o empreendedor deve utilizar de
suas capacidades e caracteristicas fortes para vencer, conservando onde estdo as
oportunidades a serem seguidas, e eliminando qualquer tipo de ameaca que por ventura
possa destruir seu sonho e sua empresa. O planejamento adequado deve ser
primordialmente colocado em pratica, pois é extremamente importante tracar metas e
planos com prazos especificos de realizagdo. Deste modo, a avaliagdo do trabalho sera
mais assertiva, dando ao empreendedor a capacidade de identificar com mais facilidade

guais séo os pontos a serem corrigidos.
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Dificuldades encontradas na Gestdao Administrativa:

o Falta de um Planejamento Estratégico;

o Falta de parametros para atingir as metas;

« Falta de foco e direcionamento;

e Perda de clientes para a concorréncia devido ao mau atendimento;
o Falta de Gestao de Estoque — Analise de Demanda e Curva ABC,;

e Perda de vendas por ndo buscar oportunidades de parcerias;

Dificuldades encontradas na Gestdo Financeira sao:

« Descontrole do fluxo de caixa e Capital de Giro insuficiente;

« Descapitalizacdo financeira, ou seja, gastar em uso préprio o capital de giro da

empresa,;
e Inadimpléncia;

« Pagar juros mais altos pela captacdo de recursos financeiros imediatos;
« Atrasos no pagamento colaboradores e fornecedores;

e Auséncia de informacoes financeiras para tomadas de decisao;

Dificuldades encontradas na Gestdo de Recursos Humanos sao:

e Processo de selegdo deficitario e falta de avaliacédo de perfil ideal para contratacédo

€ promocao;



Falta de desenvolvimento da equipe;

Falta de avaliacdo desempenho e Pesquisa de Clima;

Falta de definicdo de responsabilidades — Descritivo de posto — Organograma;
Falta de uma politica salarial,

Auséncia de Gestédo dos Socios;

Auséncia de um Gestor com formacédo em Administracao;
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3. STARTUPS E EMPREENDEDORISMO

Para driblar os desafios e problemas ao se iniciar um novo empreendimento, muitos
empreendedores apostam nos startups, empresas iniciantes e ainda em fase de pesquisa
de mercado e que na maioria das vezes, possuem base tecnoldgica e uma constante
busca por um modelo de negocios inovador. Paracriar um startup de sucesso, €
necessario que o modelo de negocio possa ser produzido repetidamente e em larga

escala.

No empreendedorismo de startup, as incertezas estdo constantemente presentes, pois
além de exigir a criacao e inovacdo, na maioria das vezes ndo € possivel prever como o

modelo de negdcio funcionara ou mesmo se sera aceito pelos consumidores.

Ao iniciar o negdcio no modelo de um startup, o capital proprio ndo necessariamente sera
um problema. A estrutura da empresa serd pequena, os funcionérios serdo poucos e 0s
gastos terdo que ser bem controlados, porém, ha diversos meios de conseguir aporte

financeiro para startups, como por exemplo, investidores.

O empreendedorismo de startup também € (til para quem nao sabe por onde comecar e
ainda precisa criar e estruturar um modelo de negdcio. Isso porque, esse tipo de empresa
permite que uma ideia inovadora seja colocada em pratica, seja analisada e,

principalmente, aprimorada em diversos aspectos, para chegar a sua melhor férmula.

Enquanto se desenvolve nas areas de infraestrutura na economia, o Brasil tenta pular
etapas com a ajuda dos startups. Segundo o site especializado na listagem e
classificacdo de startups Startup Ranking, o Brasil atualmente é o 8° colocado em numero

de empresas, com quase 900 startups.

Essas empresas devem contribuir para a captacdo de investimento externo e para a

evolucao no perfil empreendedor do Brasil nos proximos anos.

Além da possibilidade de obter um bom aporte de capital e de aprimorar produtos ou
servigos, a criacdo de um startup € perfeita para quem busca o desenvolvimento rapido
de um negdcio, ja que o cenario ao qual essas empresas estao inseridas permitem ageis

modifica¢des, pouco custo e um rapido ganho de lucro.
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4. ESTUDO DE CASO

4.1 HISTORICO DA EMPRESA

A empresa que embasa este estudo € a Loja CASA DO PESCADOR, que trabalha no
ramo de artigos de pesca, iscas e peixes frescos ha um ano e oito meses ativa no
mercado, localizada na cidade de Florinea/SP. Situada na Rua Cristiano Kraus n°® 654,
Centro, se encontra em um 6timo ponto, pois fica logo na entrada da cidade, onde se

consegue um grande numero de clientes e visitantes.

O fluxo maior de vendas com certeza € aos finais de semana e feriados, onde circulam
pela cidade e arredores elevado nimero de pessoas, que em sua maioria sdo donos de
iméveis na cidade, na qual existe o Balneario Municipal as margens do Rio

Paranapanema entre outros condominios afins.

ApOs pesquisas e visitas em outras duas lojas da cidade, foi identificado uma grande falta
na variedade de artigos de pescaria. Foram colhidas informacdes sobre varios tipos de
mercadorias para montar a loja e assim, imediatamente comecamos a ocupar as

prateleiras.

Sabemos que as propagandas de uma loja sdo seus grandes atrativos, além de cartdes
de visita, foi feito uma pagina numa rede social para divulgacdo dos produtos e
promocdes que sado realizadas no decorrer dos meses, também foi adesivado um carro

com a logomarca da empresa.

Nos ultimos tempos a loja CASA DO PESCADOR passou a ser administrada pelo autor
deste trabalho juntamente com seus pais. Nosso diferencial é oferecer um preco justo,
mercadoria de qualidade, sem juros muito altos e visando um lucro suficiente para custear
0s gastos com fornecedores e contas de agua e energia, separando uma renda para
investimentos necessérios a sua subsisténcia e aquisicdo de novos e diferenciados
produtos. Para isso, sdo feitos relatorios diarios de entrada e saida de caixa e de
mercadorias, assim todos 0s ganhos e gastos sao analisados e mostrando uma visao dos

lucros ao final de cada dia, e também ao final de cada més.

A Loja CASA DO PESCADOR é uma empresa peguena que tem se mantido firme no

mercado e, também se destacando na cidade. Tendo em vista que varias outras
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empresas do ramo ja enfrentaram crises financeiras devido a oscilagdo da economia
brasileira e também ao periodo da Piracema, onde as pescas diminuem devido a desova
de vérias espécies de peixes. A loja CASA DO PESCADOR sobreviveu a estas crises e
tem se mostrado bastante auspiciosa. A maioria dos resultados alcangcados em sua
existéncia no mercado sdo positivos, isso da-se gracas a boa influéncia de seu

proprietario, que demonstra possuir potencial inovador.

4.2 PESQUISA

N&o existe um unico tipo de empreendedor ou um modelo-padréo que possa ser
identificado, apesar de varias pesquisas existentes sobre o tema terem como
objetivo encontrar um estereétipo universal. Por isso é dificil rotula-lo. Por outro
lado, esse fato mostra que tornar-se empreendedor é algo que pode acontecer a
qualquer um. (José Carlos Assis Dornelas)

A motivacdo para estudar sobre o tema empreendedorismo surgiu através do grande
sucesso que a loja CASA DO PESCADOR vinha fazendo, tanto em comentéarios e/ou

indicagdes quanto em vendas.

Surgiu entdo a ideia de fazer uma pesquisa com alguns dos clientes da loja, foram
selecionadas perguntas onde as pessoas que se sentissem a vontade poderiam

responder sem ter seu nome divulgado.

A proposta foi propicia, pois pesquisar sobre o atendimento aos clientes e o que mais 0s

agrada contribui para que exista sempre mais empreendedores obstinados e destemidos.

Foi realizado um breve levantamento de informacdes sobre a Loja CASA DO
PESCADOR, com o intuito de se entender melhor o gosto dos clientes e suas opinides a
respeito da loja e do atendimento, que é de suma importancia para o0 progresso da

microempresa.
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4.3 SELECAO DE AMOSTRA

Como sujeitos para amostra da pesquisa foram selecionados alguns clientes da loja
CASA DO PESCADOR localizada na cidade de Florinea-SP. Para saber um pouco mais
sobre 0 que os clientes pensam sobre a loja foi realizada um levantamento de
informacdes, via questionario, com alguns clientes ativos. Pretendeu-se através destes
guestionamentos colher informacdes acerca dos aspectos negativos e positivos da

empresa. Segue em anexo o questionario que foi realizado com os clientes.

4.4 COLETA DE DADOS

A coleta de dados deste estudo foi realizada através de um questionario que foi
apresentado aos clientes ativos da loja CASA DO PESCADOR, localizada na cidade de

Florinea-SP.
O questionario apresentado aos clientes continha somente perguntas de multipla escolha.

O levantamento das informacdes através do questionario elaborado foi efetuado do dia 01
ao dia 10 de marco do ano de 2018, com os clientes ativos da loja, totalizando vinte

guestionarios respondidos.

5. RELATORIOS

5.1 RELATORIO DIARIO

O relatorio diario era feito por meio de anotacfes em uma agenda, contendo o valor inicial
do caixa naquele e o valor ao final do dia, também era anotado todas as mercadorias que

entravam e saiam durante o expediente.
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5.2 RELATORIO MENSAL

O relatério mensal era feito também por meio de anotacées em uma contendo todos 0s
valores do més em questdo e a quantidade de mercadorias que entraram e sairam no

decorrer daquele més, o que auxiliava na hora de repor o estoque.

5.3 RELATORIO ANUAL

Diferentemente dos relatérios diario e mensal, este era feito em planilha contendo os

valores de todo fim de més, e das mercadorias que mais foram vendidas no decorrer do

ano.



6. MODELO DE PLANILHAS

6.1 MODELO DE PLANILHA USADA PARA RELATORIO ANUAL BRUTO - 2017

TOTAL

VALOR AO FIM DE CADA MES

R$5.389,00
R$4.890,50
R$4.250,75
R$3.900,00
R$3.500,00
R$2.870,25
R$3.000,00
R$3.450,00
R$4.125,30
R$3.678,45
R$5.000,00
R$6.157,89

MERCADORIAS MAIS VENDIDAS

Isca viva, vara e artigos
Isca viva, vara e artigos
Isca vica, isca artificial, vara e artigos
Isca viva, vara, artigos e peixes
Isca viva, vara, artigos e peixes
Isca viva, isca artificial e vara
Isca viva, vara, isca artificial e artigos
Isca viva, vara e artigos
Isca viva, vara e artigos
Isca viva, isca artificial e vara
Isca viva, isca artificial, vara e artigos

Isca viva, isca artificial, vara, artigos e peixes

R$50.212,14
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6.2 MODELO DE PLANILHA USADA PARA RELATORIO ANUAL LIQUIDO - 2017

MES

TOTAL

R52.155,60
R$1.956,20
R$1.700,30
R$1.560,00
RS1.400,00
R$1.148,10
R&1.200,00
R$1.360,00
RS1.650,12
R$1.471,38
R$2.000,00
R$2.463,15

VALOR AQ FIM DE CADA MES  MERCADORIAS MAIS VENDIDAS

Isca viva, vara e artigos
Isca viva, vara e artigos
Isca vica, isca artificial, vara e artigos
Isca viva, vara, artigos e peixes
Isca viva, vara, artigos e peixes
Isca viva, isca artificial e vara
Isca viva, vara, isca artificial e artigos
Isca viva, vara e artigos
Isca viva, vara e artigos
Isca viva, isca artificial e vara
Isca viva, isca artificial, vara e artigos
Isca viva, isca artificial, vara, artigos e peixes

R520.064,85
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6.3 PLANILHA DE INVESTIMENTOS

ITEM DISCRIMINACED VALORES (R51,00)
2 CAPITAL DE GIRO
21  ESTOQUE INICIAL R$2.400,00
22  MAOQ DE OBRA DIRETA R$3.100,00
23  CUSTO FIXO RS 524,00

4 DIVERSOS

41  REGISTRO E REGULAMENTACAC RS 0,00
42  DIVULGACEO E MARKETING RS 500,00
43  OUTROSCUSTOS RS 250,00

RESERVA

9 TAXA DE RETORNO lano
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O intuito deste estudo foi conhecer um pouco mais sobre os obstaculos encontrados pelos
empreendedores, sejam eles micro ou ndo. Foram citadas aqui algumas das principais
caracteristicas dos pequenos empresarios, incluindo conceitos e definicdes sobre o tema

empreendedorismo.

Este estudo foi realizado com base nas experiencias do microempresario, proprietario da
Loja CASA DO PESCADOR, o qual passou por situagcdes complicadas e precisou de

bastante persisténcia e ideias inovadoras.

Levando em consideracdo o pouco tempo de existéncia da loja e a vasta experiéncia e
estudo académico do proprietario, foi possivel levantar hipoteses acerca de quais seriam

0S motivos pelos quais somente uma minoria sobrevivia a crise e dificuldades.

O empreendedor da loja CASA DO PESCADOR é o grande responsavel pelo sucesso de
sua empresa, pois é através de propagandas, bom atendimento, e persisténcia que sua

empresa continua ativa no mercado.

O objetivo geral do estudo foi levantar informacbes acerca de como 0S pequenos
empreendedores pensam e agem em relagcdo ao empreendedorismo e aos momentos de

crise, apontar seus pontos positivos e suas dificuldades.

Posteriormente foi realizada uma pesquisa, onde se constatou que o que o cliente mais
leva em conta é a sua satisfacdo em primeiro lugar, o atendimento e a mercadoria de
gualidade, a localizagdo tampouco importa, tendo em vista que a loja CASA DO

PESCADOR é um tanto quanto “fora de mao” para muitos clientes.

Conclui-se entdo este trabalho sugerindo que os futuros empreendedores tenham mais
paciéncia e analisem de forma meticulosa suas escolhas antes de agirem, e que tenham
total dedicagdo em suas pequenas empresas, sabendo que as dificuldades para manté-
las ativas no mercado brasileiro existem, porém sempre fazendo o seu melhor para que a
empresa continue crescendo e inovando, pois as vezes é preciso ter disposicdo para

investir tempo e algumas das vezes abdicar da vida pessoal pela empresa
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ANEXO |

LOJA CASA DO PESCADOR

ARTIGOS DE PESCA E ISCAS VIVAS

Sexo:
() FEMININO

() MASCULINO

Idade:

1- Por qual motivo vocé vem a esta loja?

() Preco Bom ( ) Boa localizacéo ( ) Variedade de Produtos
2- Qual item vocé costuma comprar com mais frequéncia?

( ) Isca Viva ( ) Artigo de Pesca ( ) Bebidas

3- Na sua opiniao a loja esté localizada em um ponto bom?

() Sim ( ) Néo

4- Como ficou sabendo da existéncia da loja CASA DO PESCADOR?
() Amigos () Internet ( ) Placas

5- Como classifica nosso atendimento?

() Otimo ()Bom () Regular () Péssimo
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GRAFICO

GRAFICO DAS QUESTOES DA PESQUISA
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