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RESUMO

O tema Qualidade de vida no Trabalho (QVT) vem sendo difundido ha décadas nas
organizacdes as quais compreendem a importancia de se ter colaboradores
saudaveis tanto fisicamente, como emocionalmente. Porém, a questdo € se 0s
colaboradores sentem essa preocupacéao, se eles percebem essa qualidade de vida
no trabalho. Acreditando que € necessario um investimento das empresas em acfes
gue gerem um ambiente melhor, mais produtivo e mais saudavel, este trabalho teve
0 objetivo de compreender como os estudantes de Administracdo da Fundacgao
Educacional do Municipio de Assis — FEMA percebem a qualidade de vida nos
trabalhos atuais, verificando os fatores realizados pelas empresas e mostrando
acOes de melhorias que as organizacdes podem realizar. A pesquisa realizada foi de
abordagem quantitativa com objetivos descritivos e exploratérios, com a participacao
de 61 estudantes dos quatro anos dos cursos de Administracéo de 2018, sendo 66%
do sexo feminino e 44% do sexo masculino; 59% entre os 18 e 21 anos, 30% entre
0s 22 e 24 anos e 11% com mais de 25 anos. Para a coleta dos dados utilizou-se de
uma adaptagdo da Escala de Avaliacdo de Qualidade de Vida no Trabalho de
Walton (1973), na qual as respostas sao trés niveis de concordancia tipo Likert,
sendo 1 igual a insatisfeito, 2 nem insatisfeito e nem satisfeito e 3 satisfeito. Os
resultados mostraram que foram satisfatérios nos requisitos; o tnico que néao foi nem
satisfatério / insatisfatorio foi sobre a remuneracdo. Conclui-se que ha uma

satisfacdo e qualidade de vida nas empresas atuais.

Palavra—chaves: Qualidade de vida no trabalho, Empresa, Satisfagéo.



ABSTRACT

The theme of Quality of Life at Work (QVT) has been disseminated for decades in
organizations that understand the importance of having healthy employees both
physically and emotionally. However, the question is whether employees feel this
concern if they perceive this quality of life at work. Believing that it is necessary an
investment of the companies in actions that generate a better, more productive and
healthier environment, this work had the objective to understand how the students of
Administration of the Educational Foundation of the Municipality of Assis - FEMA
perceive the quality of life in the works current, checking the factors performed by the
companies and showing actions for improvements that organizations can perform.
The research carried out was a quantitative approach with descriptive and
exploratory objectives, with the participation of 61 students from the four years of the
Administration courses of 2018, 66% female and 44% male; 59% between the ages
of 18 and 21, 30% between 22 and 24 years, and 11% over 25 years. To collect the
data, we used an adaptation of the Walton Quality of Life Work Scale (1973), in
which the answers are three levels of Likert type agreement, being 1 equal to
unsatisfied, 2 neither dissatisfied nor satisfied and satisfied 3. The results showed
that they were satisfactory in the requirements; the only one that was neither
satisfactory nor unsatisfactory was on the remuneration. It is concluded that there is

satisfaction and quality of life in today's companies.

Key words: Quality of life at work, Company, Satisfaction
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1 INTRODUCAO

A qualidade de vida no trabalho busca equilibrio entre o individuo e a expectativa dentro
da organizacédo, entre exigéncias e necessidades de ambas as partes, visando melhoria

na satisfacao das pessoas e melhores resultados nas empresas.

O tema qualidade de vida no trabalho (QVT) esta ganhando espaco dentro das
organizacdes. Os gestores estao preocupados com a satisfacdo de seus colaboradores e
clientes, sabem que a QVT melhora a produtividade da empresa que atua num mundo

cada vez mais globalizado e competitivo.

Segundo Chiavenato (2002, p. 391) o objetivo da QTV é antagbnico, pois de um lado,
busca atender as reivindicacdes dos empregados “quanto ao bem-estar e satisfacdo no
trabalho, do outro, o interesse das organizacfes quanto a seus efeitos sobre a producao e

a produtividade”.

O ponto mais dificil de ter qualidade de vida é conciliar vida pessoal da profissional, todos
tém que ter um momento de lazer e descanso para manutencdo da QVT, porque se nao

desenvolvera problemas como, por exemplo, o0 estresse.

Pode-se afirmar que uma empresa com qualidade é, entre outros fatores, aquela que
possui colaboradores que, apds atender suas necessidades basicas, estejam satisfeitos

com a empresa e seus colegas de trabalho, isto é, sua equipe de trabalho.

A vida pessoal interfere bastante também na vida profissional, as pessoas procuram
estabilidade emocional, financeira, desenvolvimento pessoal e oportunidade de
crescimento. Por isso ha necessidade de um ambiente onde possam se sentir bem com

0S gestores, 0s colegas e consigo mesmas para se sentirem motivadas ao trabalho.

Héa profissionais que tentam suprir a qualidade de vida pessoal com a profissional e se
estdo numa empresa que nao investe nos recursos humanos, se tornardo colaboradores

inUteis e frustrados.
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Todos os dias hd mudanca em todos os setores. Hoje a tecnologia influencia bastante, as
vezes ha até cortes de funcionérios nas empresas para serem substituidos por maquinas.
Por isso no dia a dia, é necessario haver um bom relacionamento entre todos, diminuindo

a rotatividade de funcionarios e aumentando producao.
Nesse contexto, surge a seguinte indagacao: como € a qualidade de vida no trabalho?

E necessario que as empresas invistam cada vé mais na qualidade do trabalho, pois isso
gera impactos diretos, sobre a motivacao, sobre a saude mental fisica dos colaboradores

e melhora a produtividade empresarial.

Desta forma, busca-se compreender como as pessoas percebem a qualidade de vida no
trabalho, bem como identificar o grau de satisfacdo das pessoas com os fatores da
gualidade de vida no trabalho; verificar os fatores de qualidade de vida no trabalho que as
empresas realizam na visdo dos participantes; e mostrar maneiras das organizacoes

conseguirem melhorar a qualidade de vida no trabalho.

E essencial que a empresa tenha uma 6tima gestdo e pessoas com qualidade de vida
para colocar toda a sua energia para o desenvolvimento e gerar resultados. Isso tem
relevancia para empresas que estdo aperfeicoando cada vez mais a qualidade de vida

para se posicionar melhor no mercado.

Ocorreram muitas modificagbes com a globalizacdo e a tecnologia trouxe novos
equipamentos, que interferem na producdo e qualidade dos produtos. Por isso as

empresas devem estar preparadas para sobreviverem neste mercado competitivo.

Vem sendo estudado por bastantes administradores e gestores pela contribuicdo da QVT
podem estar oferecendo as empresas e melhorando a satisfacdo de seus colaboradores

assim produzindo mais.

A falta da qualidade de vida no trabalho tem grandes impactos como a baixa
produtividade, alto gasto com assisténcia médica, alta rotatividade. A qualidade de vida

envolve dimensdes fisica, psicologicas e sociais.

A QVT esta ligada a motivacdo que vocé tem funcionarios motivados tém grande
produtividade, mas ndo é facil identificar a QVT. Ela esta relacionada as atitudes
comportamentais e pessoais. Mais facil de aceitar mudancgas, vontade de contribuir para

empresa tem grande vontade de inovar e agregar valor a ela.
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As pessoas procuram satisfacdo querem algo como o crescimento profissional,
reconhecimento e auto realizag&o.

Com este estudo pode-se mostrar para empresas quanto € importante investir na
gualidade de vida, para manter funcionarios motivados aumentando e melhorando a

produtividade e competitividade da empresa no mercado de trabalho.
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2 A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A QVT esta ligada a motivacao, satisfacdo e produtividade dos funcionarios e criar um
ambiente onde possam se sentir bem com todos ao redor, estiver satisfeitos com suas
necessidades e sempre trabalhar em grupo. Quando a QVT comecou foi para melhorar a

organizacao e diminuir os erros ocorridos. Segundo Rodrigues (1994, p.76):

A qualidade de vida no trabalho tem sido uma preocupacdo do homem desde o
inicio de sua existéncia com outros titulos em outros contextos, mas sempre
voltada para facilitar ou trazer satisfacdo e bem-estar ao trabalhador na execucgéo
de sua tarefa.

Condicdes fisicas materiais, psicolégicas e sociais caracteriza o ambiente de trabalho e
como as pessoas passam a maior parte do tempo na organizacdo precisa haver
gualidade de vida. Os colaboradores sempre estdo buscando bem estar e satisfacao, do
outro lado, as organizacdes almejam a produtividade e a qualidade.

Toda empresa deveria ter a preocupacdo com o bem estar de seus colaboradores, mas,
nem sempre era pensado sobre isso. Segundo Davis (1981, p. 286): "QVT refere-se as
condicdes favoraveis ou desfavoraveis de um ambiente de trabalho para as pessoas. O
objetivo basico é desenvolver cargos que sejam tao excelentes para as pessoas cComo

para a producao”.

A distribuicéo correta de cargos pode gerar a QVT, o colaborador fazendo o que gosta e

satisfeito com requisitos que proporcionam aquele cargo ele estara satisfeito.

O conceito de QVT apresentado por Constantino (2012, p.23) é tido como “percepgao
individual de bem-estar, sustentada pelo equilibrio do tripé biopsicossocial, entendendo,
portanto, que os comportamentos e habitos individuais traduzem necessidades biologicas,
psicoldgicas e sociais”.

De acordo com Franca (1997) para construir a QVT € preciso olhar a empresa e as

pessoas que a compde como um todo, ou seja, em todas as dimensdes: bioldgicas,
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psiquicas e sociais. Assim, se consegue um diagnéstico mais aprofundado para a
preservacao e desenvolvimento das pessoas.

A QVT esta ligada a funcionarios motivado geral e grande produtividade. Ela esta
relacionada as atitudes comportamentais e pessoais. Pode contribuir para empresa tem

grande vontade de inovar e agregar valor a ela.

As pessoas procuram a motivagcdo com base sentimental querem algo que as satisfazem
como crescimento profissional, reconhecimento profissional, auto realizacdo. Segundo
Pilatti (2006, p. 42):

Fatores que contribuiu para tornar o trabalho ainda mais impréprio: a fadiga
causada pelo excesso de esforco requerido, a falta de higiene e inadequacdo do
ambiente fabril, jornadas demasiadamente longas de trabalho. Com efeito, ocorre
uma proliferacdo de doengas e um numero elevado de acidentes.

Antes da revolucdo industrial ndo havia preocupacdo se a pessoa estava motivada ou
nao. Pessoas da classe médio-alta se sentiam motivadas devido aos seus proprios
objetivos, jA as de classe médio-baixa n&o. Pds-revolucdo industrial foram feitas
pesquisas e considerados conceitos para a motivacao e qual importancia dela em todos
0s ambientes, principalmente ao do trabalho. A globalizacdo fez com que as empresas
aumentassem para atingir a necessidade do mercado e procurando praticidade no dia a
dia. Para as empresas se manterem comecou investir em capital humano, melhorando o
resultado final. Elas também estdo preocupadas com o lado emocional do colaborador
gue esta ligada diretamente ao seu desempenho.

Chiavenato (2000, p. 76) afirma que “as pessoas ndo séo consideradas simples recursos
empresariais, mas seres humanos com capacidade, caracteristicas individuais [...]
aptiddes diferenciadas de conhecimento e habilidades especificas”.

Organizacfes que investem em motivacdo de seus colaboradores tém-se a chave para
alcancarem resultados maiores. A motivagédo tem sido umas das principais preocupacoes
e desafios da gestéao organizacional moderna que fazem as pessoas agirem para alcancar

seus objetivos.
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Hoje os colaboradores estdo bem mais exigentes em relagédo a sua qualidade de vida e
buscam equilibrio entre vida profissional e pessoal. Isso passa a ser preocupa¢do da

empresa e do colaborador

2.1 MODELO DE WALTON DE QVT

O modelo de Walton (1973) € um dos mais aceitos e utilizados por pesquisadores .Ele
sugere oito categorias que enfatizam os fatores de influéncia na QVT, sendo eles

apresentados na figura a sequir:

CRITERIOS INDICADORES DE QVT

Equidade interna e externa.
Proporcionalidade entre salarios.
Justica na compensacéo.

Partilha dos ganhos de produtividade.

1. Compensacéao Justa e Adequada

Jornada de trabalho razoavel.

2. Condigdo de Trabalho Ambiente fisico seguro e saudavel.

Autonomia.

Qualidade muiltiplas.

Informacéo sobre o processo total do trabalho.
Autocontrole relativo.

3. Uso e desenvolvimento de capacidades.

Possibilidade de carreira.
Crescimento pessoal.
Perspectivas de avanco salarial.
Seguranca de emprego.

4. Oportunidade de crescimento e seguranca

Auséncia de preconceitos.
Igualdade.

5. Integragéo social na organizagéo Mobilidade.
Relacionamento.

Senso comunitario.

Direitos de protecao do trabalhador.
Liberdade de expressao.

6. Constitucionalismo Direitos trabalhistas.

Tratamento imparcial.

Privacidade pessoal.

Papel balanceado no trabalho.
Poucas mudancgas geogréficas.
Tempo para lazer da familia.
Estabilidade de horérios.

7. O trabalho e o espaco total de vida

Imagem da empresa.
Responsabilidade social da empresa.
Responsabilidade pelos produtos.
Préaticas de emprego.

8. Relevancia social do trabalho na vida

Figura 1 — Indicadores de Qualidade de vida no trabalho
(Fonte: Adaptado de Fernandes, 1996).

De acordo com Fernandes (1996) as oito dimensfes apresentadas por Walton pode
ajudar as empresas a compreenderem os fatores que determinam a qualidade de vida no

trabalho.
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A compensacéo justa e adequada envolve os fatores do trabalho como treinamento,
pagamento e responsabilidade. A procura e oferta do mercado envolvem uma media
salarial e o PRL (participacdo nos lucros e resultados) para representar o quanto e justo o
pagamento. Dois fatores que determinam a qualidade de vida sé@o a renda adequada e a

compensacao justa do pagamento.

As condigbes de trabalho envolvem as condi¢fes fisicas e a jornada de trabalho. Os
aspectos constituintes sdo: pagamento de hora extra, condicdes de trabalham que
diminuam os riscos de acidentes e enfermidades, imposicdo de limites de idade se o
trabalho for prejudicial e dependendo da atuacdo do colaborador, protecéo sobre odores,

ruidos ou poluicdo visual.

Depois da revolucdo industrial o trabalho se desenvolveu em varias atividades, ha niveis
diferenciados nas habilidades e conhecimentos, isso ocorreu devido ao uso e
desenvolvimento de capacidades as qualidades necesséarias sdo: autonomia; mdultiplas
habilidades; perspectiva e informacao; trabalho como um todo; planejamento.

A oportunidade de crescimento profissional podendo ser através de um enriqguecimento
curricular ou promocao de cargo aborda também os quesitos de seguranca e estabilidade
no trabalho. Os fatores influenciadores sao: desenvolvimento; aplicacbes futuras;
oportunidades de avanco.

A integragéo social na organizacdo engloba o relacionamento pessoal e a autoestima no
trabalho. Os fatores influenciadores séo: preconceito; igualdade social; mobilidade social;

companheirismo; senso comunitario; troca de informacdes.

As decisbes tomadas afetam os membros da empresa, podendo favorecer interesses
pessoais na organizacao, assim devendo haver o constitucionalismo para proteger os
trabalhadores de agfes arbitrarias. Os elementos do constitucionalismo na empresa sao:

privacidade; liberdade de expressao; equidade; igualdade perante a lei.

O trabalho reflete em forma positiva ou negativa no convivio familiar ou social. A jornada
de trabalho exaustiva e mudancas de residéncia constantes podem gerar varios conflitos
familiares; se o trabalho ndo consumir tempo e desgaste fisico, o trabalhador pode

realizar mais atividades com sua familia nos tempos livres.

A relevancia social € percebida pelo trabalhador de forma para melhorar a sua

autoestima. Sao atividades de responsabilidade social a minimizacdo da emissao de
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poluentes, reaproveitamento do lixo, as aliancas com paises desenvolvidos, a

participacdo em programas de auxilio as populagfes de baixa renda.

2.2 FATORES DO QVT

A gqualidade de vida hoje de modo geral esté relacionada ao conjunto de fatores como
bem-estar social, saude, educacéo, habitacao, familia, trabalho, lazer entre outras. Todos
estes fatores estdo interligados. Segundo Rodrigues (1994, p.93) “os empregados que
possuem uma vida familiar insatisfatoria tem o trabalho como o Unico ou maior meio para

obter a satisfacdo de muitas de suas necessidades, principalmente, as sociais”.

Deve existir QVT em todos os lugares, se o colaborador ndo estiver satisfeito em nenhum
dos lugares ele ndo tem producéo, fica vulneravel. Se ha QVT é mais facil de haver
qualidade de vida social, porém as pessoas nao devem procurar o trabalho como forma
de se satisfazer. Segundo Maximiano (2007, p.244):

As praticas motivacionais compreendem todos os tipos de incentivo e
recompensas que as organizacdes oferecem a seus empregados na tentativa de
conseguir o desempenho que possibilite a realizacdo de seus objetivos. Abrangem
desde os elogios e desafios propostos pelos gerentes atem a participacdo dos
funcionérios no processo decisério, nos lucros ou na propriedade da empresa,
passando por beneficios, prémios, programas de enriquecimento do trabalho,
plano de carreira.

Matos (1980, p. 118) abordam que “humanizagdo do ambiente de trabalho significa tornar
o clima interno ndo opressivo, participativo, receptivo ao inter-relacionamento cordial e

cooperativo em todos os niveis”.

Precisa-se ter um conjunto de necessidades para haver motivacao, as fisiologicas como o
sono, alimentagdo, seguranca fisica contra perigos. Tém-se as psicolégicas séo
exclusivas do homem e diz o que devem ou ndo fazer. Ja as sociais que sdo convivios em
grupo e que precisam estar em contato com algo ou com pessoas no meio delas, e saber

0 modo de se comportar para que ndo cause problemas.
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Davis e Newstrom (1992, p. 151) colocam que “as dimensfes essenciais tendem a
promover a motivagao, a satisfacdo e a qualidade do trabalho e a reduzir a rotatividade e
0 absenteismo”. Segundo CHIAVENATO (1999, p. 392):

Variedades de habilidades: o cargo exercido deve exigir varias e diferentes
habilidades e conhecimento. Identidade da tarefa: ressalta a importancia do
individuo sobre as suas tarefas, o trabalho deve ser realizado do inicio ao fim, para
que este perceba que produz um resultado palpavel. Significado da tarefa: a
pessoa deve ter uma clara percepcdo de que forma o seu trabalho produz
consequéncia e impactos sobre o trabalho dos demais. Autonomia: defende-se a
responsabilidade pessoal para planejar e executar as tarefas e independéncia
para desempenha-las.

A QVT diminui a rotatividade de funcionérios e as empresas obtém maior sucesso. Para
isso, tem que haver motivacdo, satisfacdo em todos colaboradores sempre procurar

evoluir e melhorar. De acordo com Rodrigues (1994, p.52):

A grande licdo da teoria organizacional é a de que os individuos que comp&em
uma organizagcdo e, sobretudo os membros menos categorizados na hierarquia
recusam-se a ser tratados como instrumentos e reivindicam, através de
comportamentos que a elite administrativa frequentemente define como
ineficientes, e ineficazes, a sua condi¢cdo humana.

A QVT vem ganhando espaco e as organiza¢cdes buscam melhorar a produtividade e
posicionamento no mercado. O QVT surge das mudancas empresariais pensando no bem

estar dos colaboradores.

2.3 OS PREJUIZOS DA FALTA DE QVT

Entre tantas empresas e formas de gestdo, nao é facil administrar todos os requisitos que

elas precisam e um deles esta voltado para a area dos seus colaboradores que precisam
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de motivacao e qualidade de vida. Pessoas ndo sao iguais a maquinas que apertam botéo
de liga e desliga-a ha sentimentos, personalidades diferentes. Para Franca (2004 p. 34):

A qualidade de vida no trabalho é afetada, ainda, por questdes comportamentais,
gue dizem respeito as necessidades humanas e aos tipos de comportamentos
individuais no ambiente de trabalho, de alta importancia, como dentre outros,
variedade, identidade de tarefa e retro informacéo.

O comportamento do ser humano é relacionado as necessidades que se precisa, ele quer
ser reconhecido indiferente do cargo ou do tamanho da empresa.

Segundo Lam (2013) existem cinco atitudes que desmotivam as pessoas no trabalho:
centralizar todas as decisbes; nao ter uma politica clara; ndo incentivar a

profissionalizacdo; ignorar a alta rotatividade; e ndo se comunicar com os colaboradores.

Dividir as tarefas faz bem, passa confianca a equipe e alivia a quantidade de atividades
no dia a dia. Se ndo houver essa divisdo, o empreendedor sempre achara que esta certo
e nunca havera inovacdo. Por isso, aos poucos, 0 empresario deve incentivar a
participacéo e evitar que todas as obrigacdes ou decisbes tenham que ser feitas por ele
(LAM, 2013).

A meritocracia € modelo de gestdo que remunera de acordo com o desempenho do
profissional muito usado em grandes empresas e pouco has pequenas empresas, porém
guando as metas sao compartilhadas os funcionarios se dedicam mais e a necessidade

faz com que trabalhem em grupo para os objetivos serem atingidos (LAM, 2013).

hY

O incentivo a capacitacdo dos funcionarios deixa—os mais motivados além de agregar
valor ao negécio e a equipe. E ndo é s6 o funcionario que deve agregar valores, o gestor

também deve se capacitar. (LAM, 2013).

A grande rotatividade precisa ter atencao, pois o problema pode estar ligado a gestao da
empresa, o0 empreendedor tem que saber o que esta acontecendo sempre. O patrimonio
da empresa sao os funcionérios. (LAM, 2013)
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7

A comunicacdo € essencial, o gestor sempre tem que dar ouvidos a equipe adotar
praticas que intensifiquem o dialogo, para nao ficar o clima tenso e com problemas (LAM,
2013)

Toda pessoa tem necessidades biologicas, psicologicas e sociais que respondem a
condi¢des de vida. Problemas salariais, esfor¢o fisico exaustivo, atividades estupidas e
desinteressantes sao grandes causas para nao haver QVT Alvesson (1988) cita estudos
de Bolinder e Ohlstréom’s, em que ja se estabelecia clara correlacdo entre experiéncias de
stress mental e pressées no trabalho e sintomas psicossomaticos.. Segundo Petrone
(1994, p. 29):

O distarbio psicossoméatico entendido como mensagem, como comunicagéo,
como linguagem arcaica, nao verbal, € um dos meios que o homem tem para
comunicar e a linguagem do corpo, e linguagem do érgéo; carregados de
significados indiretos, que encontram a sua simplificacdo na interpretacao
simbdlica, analdgica ou metaférica do sintoma. Entender o que quer dizer um
determinado sintoma significa aumentar o conhecimento de si mesmo e a
consciéncia do que se é

Os distarbios psicossométicos estdo ligados com estresse (conjunto das perturbacdes
organicas e psiquicas provocadas por varios estimulos ou agentes agressores). Conclui-

se que nao ha qualidade de vida quando se te um alto nivel de estresse.

Samulsket al. (1996, p.64) aborda sobre 0 estresse como a “transacao que envolve risco,
perda ou situacéo, na qual capacidades a mais devem ser mobilizadas, e quanto maior é

o esfor¢o, mais duvidoso se torna o acontecimento”.

A adaptacdo envolve o equilibrio entre exigéncia e capacidade, se obtém resultado

positivo gera bem-estar, se negativo gera conflitos.
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3 A QVT NA PERCEPCAO DOS ALUNOS DE ADMINISTRACAO

Trata-se de uma pesquisa de natureza basica com abordagem quantitativa e objetiva

descritiva e exploratoria.

Para pesquisa seré utilizado o modelo de Walton (1973) que esté relacionado a satisfacéo
dos colaboradores. Aborda que deve haver uma organizacdo mais humanizada, cada um
com sua responsabilidade e autonomia de cargo, recebendo feedback sobre
desempenho. Walton tenta abranger todo ambiente como a pessoal é conduzida e que

interfere na profissional.

A populacdo a ser estudada séo estudantes da FEMA, que estéo trabalhando h4 mais de

trés meses.

Para a coleta de dados sera utilizado a Escala de Avaliacdo de QVT adaptada de Walton
(1973). Essa escala é tipo Likert', na qual os participantes devem apresentar seu grau de

satisfacdo com o item de 1 a 3, sendo que 1 € insatisfeito e 3 satisfeito.

A interpretacdo dos resultados sera por estatistica simples, frequéncia das respostas
apresentadas por fator. Considerando que os itens 1 da escala correspondem a
insatisfacdo com a QVT, o 2 corresponde a indiferenca com o fator e os itens 3 mostram a

satisfacao do participantes.

Foram apurados os quatros anos de administracdo da FEMA, com idades variaveis de 18
a 40 anos, contendo sexo feminino e masculino e cada ano de curso foi apurado em torno

de 15 estudantes participantes, num total de 61 pessoas.

Os resultados do questionario sdo apresentados a seguir por graficos e frequéncia de

resposta.

O primeiro gréafico ilustra quantos participantes pertence ao sexo masculino e quantas

pertencem ao sexo feminino:

!Likert é uma escala de grau de concordancia em relacdo a afirmacdes sobre o assunto abordado. Disponivel em: ,
http://sbfisica.org.br/bjp/download/v06e/v06a06.pdf> Acesso em: 14/10/2017.



Participantes por sexo

Feminino Masculino

Figura 2 — Porcentagem de participantes por sexo e ano de curso.
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A figura 2 mostra que 66% dos estudantes pesquisados sdo do sexo feminino e 44% do

sexo masculino.

Participantes faixa etaria

18 a 21 anos 22 a 24 anos mais de 25 anos

Figura 3 — Porcentagem de patrticipantes por faixa etaria.
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De acordo com a figura 3, a maior porcentagem de participantes da pesquisa, 59%, se
encontra na faixa etaria de menor idade, de 18 a 21 anos. A menor porcentagem de

participantes, 11% deles, esta com mais de 25 anos.

Remuneracéao

INSATISFEITO NEM SATISFEITO/ SATISFEITO
INSATISFEITO

Figura 4 - Frequéncia de respostas sobre a remuneragéo.

b

A figura 4 mostra que em relagdo a remuneracdo a maioria ndo estd nem satisfeito/
insatisfeito que representa 41%. E a menor porcentagem esta no satisfeito que representa
29%.Segundo Chiavenato (2004, p. 235):

Destaca que a remuneracgéo variavel (salario flexivel, participacdo nos resultados)
seria uma forma de motivagdo para que as pessoas aumentassem a producéo e
assim a sua remuneracado de acordo com o alcance de metas e objetivos atingidos
individualmente ou em grupos.

A remuneracdo € uma grande motivagdo para funcionario, porém a maior parte dos
entrevistados ndo esta nem satisfeito/ insatisfeito, mas estao buscando o aperfeicoamento
para alcancar os objetivos e para as empresas 0s reconhecerem aumentando producéo e
alcancando os objetivos.
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Condicdes de trabalho

INSATISFEITO NEM SATISFEITO/ SATISFEITO
INSATISFEITO

Figura 5-Frequéncia de respostas sobre as condi¢des no trabalho

Em relagé@o as condi¢Bes de trabalho a maioria esta satisfeito com 52%. E a minoria esta
insatisfeita com 14%. As condi¢Bes de trabalho representam, também, a interacdo e o
inter-relacionamento das circunstancias material, psiquica, bioldgica e social, que por sua
vez sao influenciadas pelos fatores econémico, técnico e organizacional do trabalho,
constituem o ambiente e proporcionam os determinantes da atividade laboral (DELAY;
PICHOT, 1972 apud SILVEIRA, 2003)

A satisfacdo com condicbes de trabalho é alta ela representa a jornada de trabalho, o
cansago que causa e 0 uso de equipamentos e tecnologias que interagem totalmente com

o0 ambiente de trabalho e o rendimento das atividades organizacionais.

Na figura 6, a seguir, sobre a capacidade no trabalho, a satisfacdo também é grande com

58%,e com pouca insatisfagdo porém a nem satisfacdo/ insatisfacao representa 33%.

Para Beltrame (2009, p. 11), a capacidade para o trabalho é definida como “recursos
humanos relacionados as demandas fisica, mental e social do trabalho, administracao,

cultura organizacional e ambiente de trabalho”.

A capacidade no trabalho é definida como bem estar do trabalhador para curto, médio e

longo prazo, ao equilibrio nas diversas variaveis do dia adia tendo a satisfacdo e a QVT.



24

Capacidade no trabalho

INSATISFEITO NEM SATISFEITO/ SATISFEITO
INSATISFEITO

Figura 6 - Frequéncia de respostas sobre a capacidade no trabalho.

Como mostra a figura 7 a seguir, a um grande numero satisfatério em relacdo as
oportunidades relacionadas ao estudo, ou rotatividade da empresa e crescimento
profissional, que representa 40%, porém a insatisfacdo com 27% e nem satisfacéo/

insatisfagcéo representa 33% € uma grande porcentagem.

Oportunidades que se tem

INSATISFEITO NEM SATISFEITO/ SATISFEITO
INSATISFEITO

Figura 7 - Frequéncia de respostas sobre as oportunidades que se tem.
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Lacombe (2011, p.445) para proporcionar seguranca ao pessoal umas das condicdes é
manter a equipe comprometida. “A seguranga no emprego sinaliza um compromisso de
longo prazo da organizacdo com seu pessoal. Lealdade e confianca tendem a ser ruas de
duas méos”

O emprego é um compromisso que se tem todos os dias e de acordo com a pesquisa ha
grande satisfagdo. Isso faz com que a lealdade e a confianga do funcionario andem com a

empresa que terd uma equipe comprometida e eficaz.

Integracao social

INSATISFEITO NEM SATISFEITO/ SATISFEITO
INSATISFEITO

Figura 8 - Frequéncia de respostas sobre a integracdo social.

De acordo com a figura 8, o relacionamento e diferencas social, racial e religiosa séo
satisfatérios com 62% mais da metade dos entrevistados ja o insatisfeito € a menor parte
com 8%.Snyder e Lopez (2009) apontam que o trabalho da as pessoas uma oportunidade
de interagir com outras, compartilhando experiéncias, obstaculos e triunfos, assim,

acabam estabelecendo lagos entre os colegas.

A diferenca social, racial, religiosas e etc. sdo grandes. O trabalho faz com que tenha
essa interacao entre Varios tipos de pessoas e os resultados da pesquisa sao satisfatorios
mais da metade dos entrevistados tem essa interacdo e aceitacdo entre diferentes tipos

de pessoas.
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Constitucionalismo

INSATISFEITO NEM SATISFEITO
SATISFEITO/
INSATISFEITO

Figura 9 - Frequéncia de respostas sobre o Constitucionalismo.

De acordo com a figura 9 as insatisfacdes sdo minimas em relacdo ao constitucionalismo.
Todos respeitam regras e sdo respeitados com a 55 % da satisfagdo e 10% somente

insatisfeito.

Os resultados revelam que a liberdade de expressdo e o respeito a individualidade e
diversidade séo respeitadas pelas empresas. Com a QVT, surge o conceito de trabalho
humanizado, que se caracteriza como vantajoso quando promove o “melhor ajustamento”

entre os empregados, tarefas, tecnologia e meio ambiente (DAVIS; NEWSTROM, 1992).

Todos tém hébitos e criacdo diferentes, porém tem-se que respeitar as pessoas do nosso
convivio. Na pesquisa a satisfacdo € grande, mas a nem satisfacdo/ insatisfacdo também
€ um pouco alta isso é porque precisamos ter mais respeito pelo proximo e dar maior

liberdade aos colaboradores da empresa para a expressao.
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Espago que ocupa a vida

INSATISFEITO NEM SATISFEITO/ SATISFEITO
INSATISFEITO

Figura 10 - Frequéncia de respostas sobre o espaco que ocupa a vida

De acordo com a figura 10 os resultados sdo satisfatérios sem relacdo aos horarios e
influéncias sobre vida social / familiar com 55% satisfeitos e 10% insatisfeitos.

Embora o tempo gasto com trabalho na sociedade industrializada represente
aproximadamente um tergo do dia da pessoa (e adicionalmente soma-se todo o tempo em
gue o individuo gasta preocupando-se, planejando, em treinamento e em outras situacdes
relacionadas com o trabalho) (KUBO et al., 2012). Maior parte do dia € com a ocupacédo
ao trabalho. Mesmo com toda a industrializacdo e tecnologia ele participa da maior parte
do nosso dia, a pesquisa mostra com 55% satisfagdo sobre o tempo gasto com o trabalho
e descanso e lazer que se tem fora dali, além de ter grande influencia na vida familiar e

social.

Na figura 11, a seguir, a relevancia social, servicos prestados perante sociedade e sobre
vestir a “camisa da empresa” representa 60%, e a insatisfacdo é minima com 8%.Limongi-
Franca (2011, p.35):

Ao realizar um trabalho, o individuo esta inserido em um contexto social mais
amplo. A representagéo que esse trabalho tem socialmente causa impacto na vida
e no bem-estar desse individuo, podendo levar a situagdes de maior ou menor
desgaste.
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Relevancia social e importancia

INSATISFEITO NEM SATISFEITO/ SATISFEITO
INSATISFEITO

Figura 11- Frequéncia de respostas sobre a relevancia social e importancia

A figura 11, também é satisfatoria com 60% de satisfagdo sobre o vestir a “camisa da

empresa” ele causa impacto na vida social e no bem estar do individuo e qual imagem a

empresa transmite perante a sociedade assim influenciando no

colaborador dentro dela.

rendimento do

Apuracao total

INSATISFEITO NEM SATISFEITO/ SATISFEITO
INSATISFEITO

Figura 12 — Porcentagem dos resultados total apurados.
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Na figura 12, a seguir, representa uma media da pesquisa em geral em todos os

requisitos apurados em pesquisa.

Analisando os graficos, foi possivel entender o grau de satisfacdo dos participantes da
pesquisa. Observou-se que a insatisfacdo € um fator alto no requisito remuneracéo e
oportunidades que se tém j4 os demais estdo em grande escala de satisfacdo. Na
seguinte situacdo precisam-se melhorar esses requisitos porque sdo estudantes e
colaboradores que necessitam de maior reconhecimento e estdo em busca disso, através

do estudo como base.

A qualidade de vida esta ligada a satisfacdo das pessoas. Se ndo had QVT ndo ha
motivacao, pré-atividade e bons retornos ligados a empresa. A figura 12 que representa a
media geral da pesquisa mostra que 52% estdo satisfeitos, porém a nem
satisfacao/insatisfacédo é tdo baixa assim o indice mostra que 33% dos pesquisados estéo

satisfeitos, mas poderia estar melhor, ja a insatisfacao € baixa com 15% dos resultados.
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4 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo mostrar se existe ou ndo qualidade de vida no
trabalho para os estudantes de administracdo e qual importancia e impactos isso tras e
quais investimentos fazer, e a quanto afeta a sociedade. O QVT é essencial, para o
alcance dos objetivos organizacionais.

A QVT deve ser usada como estratégica de gestdo de pessoas dentro da empresa,
porque é onde as pessoas passam 0 maior tempo do seu dia. Os gestores devem incluir
taticas voltadas aos colaboradores para melhoria na gestdo e assim tendo uma equipe
saudavel e eficaz. A falta de estratégias normalmente afeta também sobre a QVT porque
nao se percebe se hé algo de errado em determinado requisito e talvez esteja tratando do
problema errado, assim afetando a QVT do profissional.

Resultados apurados mostram que na maioria dos requisitos sdo satisfatorios, sendo que
nos que houve, os gestores de empresas deverdo estar preocupados e atentos no
desenvolvimento na empresa observando o problema, por talvez ndo houver a QVT.
Conclui-se que ha qualidade de vida de pessoas que estudam e trabalham, porém a
maior parte esta com insatisfacdo a remuneracdo pelo fato de estudar é ser pouco
remunerado, mas as oportunidades que se tem sdo alta isso estad relacionado a
rotatividade e crescimento profissional. Observa-se também que a maior parte do publico
€ do sexo feminino e a maior faixa etaria € dos 18 a 21 anos. A relevancia social, a

ocupacao e as oportunidades que se tem sdo com grandes resultados satisfatorios. .



31

5 REFERENCIAS

COGO, Lucila. Qualidade de vida no trabalho: Um diferencial dentro das organizacdes.
Artigo cientifico-Universidade do Oeste de Santa Catarina — UNOESC

FRANCA, A. C. Limongi. Qualidade de vida no trabalho: conceitos, abordagens,
inovacbes e desafios nas empresas brasileiras. Revista Brasileira de Medicina
Psicossomatica. Rio de Janeiro, v. 1, n. 2, p. 78-83. Abr-jun 1997.

FERNANDES, Eda. Conte. Qualidade de Vida no Trabalho: como medir para
melhorar.2 ed. Salvador: Casa da Qualidade, 1996.

MORRET, Silvinha. Qualidade de vida no trabalho x Auto Realizacdo Humana. Artigo
cientifico-Instituto Catarinense de Pés- Graduacgéo-ICPG, 2003.

SANTOS, Djenifer. Qualidade de vida no trabalho: Um estudo sobre a percepc¢éao dos
funcionarios do centro estadual de ensino fundamental Tucunduva. Universidade Regional
do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul — UNIJUI, Nov/2012.

WALTON, Richard E. Quality of Working Life: What is it? Sloan Management Review,
15, 1, pp. 11-21, 1973.

FERNANDES, Cintia Heloisa;, SANTOS ROCHA Simone ; VENDRAME ,Francisco César;
SARRACENI, Jovira Maria Ribeiro; VENDRAME, Maris de Cassia.Qualidade de vida no
trabalho: Uma vantagem competitiva. Disponivel
em:<http://www.unisalesiano.edu.br/encontro2009/trabalho/aceitos/CC27924656898.pdf>.
Acessado em: 07 out. 2017

LIBOA, Joase. Qualidade de vida no trabalho segundo modelo de walton
(1973).Disponivel em:< https://prezi.com/wpr8uwollegc/qualidade-de-vida-no-trabaho-
segundo-modelo-de-walton-1973/>. Acesso em: 17 out. 2017

NASCIMENTO, Wilmar; PEREIRA, Mauricio Fernandes; PEREIRA, Juliana. Qualidade
de Vida no Trabalho: origem, evolucédo e conceitos — uma revisdo bibliografica.
Disponivel em:<http://gsp.cursoscad.ufsc.br/wp/wp-content/uploads/2013/03/Volume-13-
Artigo09.pdf .> Acessado em: 05 mar. 2018

ROBERTO, RuUbia Fonseca. Qualidade de vida no trabalho. Disponivel em:
<http://www.administradores.com.br/artigos/academico/qualidade-de-vida-no-
trabalho/95585/>. Acesso em 5 mar. 2018



32

LEITE ,Rayane Chagas; FRASNELLI ,Renata da Silva; ALCALDE, Elisangela de Aguiar;
LOGIUDICE , Rafael Furlan. Motivacdo e qualidade de vida nas organizacdes.
Disponivel em: <http://aems.edu.br/iniciacao-cientifica/download/4bbc8ec867.pdf>.
Acesso em 5 mar. 2018

LAM, Camila. Cinco atitudes que desmotivam seus funcionarios. Revista exame, janeiro ,
2013. Disponivel em <https://exame.abril.com.br/pme/5-atitudes-que-desmotivam-seus-
funcionarios/>.

CARVALHO, Maiara L. Qualidade de Vida no Trabalho Versus Condicdes
Psicossomaticas Advindas do Mercado de Trabalho. REGRAD, UNIVEM/Marilia-SP,
v.9,n. 1, p67-84, agosto de 2016.

FRANCA, Ana Cristina Limongi. Esforco empresarial e satisfacdo dos empregados no
ambiente de manufaturas com certificacdo iso 9000.1996.87p.Tese (doutorado)
Universidade de Sao Paulo faculdade de economia, administracéo e contabilidade.



33

APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) participante:

Sou estudante do curso de Administracdo da Fundacédo Educacional do Municipio
de Assis - FEMA. Estou realizando uma pesquisa sob supervisdo da professora
orientadora Danielle Cristina Ferrarezi Barboza, cujo objetivo é qualidade de vida no
trabalho.

Sua participacao envolve responder a um questionario contendo 35perguntas.

Essa pesquisa ndo oferece riscos e nem custos aos pesquisados e ficam
preservados o0s direitos ao sigilo quanto a sua identidade. Essa investigacdo tem
propoésitos académicos e cientificos. Na publicacdo dos resultados desta pesquisa, sua
identidade sera mantida no mais rigoroso sigilo.

A participacdo nesse estudo é voluntaria e se vocé decidir ndo participar ou quiser
desistir de continuar em qualquer momento, tem absoluta liberdade de fazé-lo.

Mesmo nado tendo beneficios diretos em participar, indiretamente vocé estara
contribuindo para a compreensdo do fenbmeno estudado e para a producdo de
conhecimento.

Atenciosamente,

Claryssa Andreotti Danielle Cristina Ferrarezi Barboza
Pesquisador Orientadora

Consinto em participar deste estudo e declaro ter recebido todas as orientacdes

necessarias do conteudo.

Data: / . 2018.

Assinatura:

Nome Completo:




34

APENDICE B - ESCALA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO

Instrucdes

Este questionario € sobre como vocé se sente a respeito da sua Qualidade de
Vida no Trabalho. Por favor, responda todas as questdes. Se vocé nao tem certeza sobre
gue resposta dar em uma questdo, por favor, escolha entre as alternativas a que lhe
parece mais apropriada. Nés estamos perguntando o quanto vocé esté satisfeito(a), em
relacdo a varios aspectos do seu trabalho nas ultimas duas semanas. Escolha entre as

alternativas e cologue um X no numero que melhor represente a sua opiniao.

1. Em relacdo ao salario (compensacdao) justo e adequado:

1.1 O quanto vocé esta satisfeito com o seu salério (remuneracéo)?

Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito
Nem insatisfeito

1 2 3

1.2 O quanto vocé esta satisfeito com seu salario, se vocé o comparar com o salario dos
seus colegas?
Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3

1.3 O guanto vocé esta satisfeito com as recompensas e a participacdo em resultados
gue vocé recebe da empresa?
Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3

1.4 O gquanto vocé esta satisfeito com os beneficios extras (alimentacdo, transporte,
médico, dentista, etc)que a empresa oferece?
Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3

2. Em relacao as suas condic¢des de trabalho:

2.1 O quanto vocé esta satisfeito com sua jornada de trabalho semanal (quantidade de
horas trabalhadas)?
Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3
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2.2 Em relacéo a sua carga de trabalho (quantidade de trabalho) como vocé se sente?

Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3
2.3 Em relacéo ao uso de tecnologia no trabalho que vocé faz, como vocé se sente?
Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3

2.4 O quanto vocé esta satisfeito com a salubridade (condi¢des de trabalho) do seu local
de trabalho?
Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3

2.5 O quanto vocé est4 satisfeito com os equipamentos de seguranca, protecao individual
e coletiva disponibilizados pela empresa?

Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3
2.6 Em relacéo ao cansaco que seu trabalho lhe causa, como vocé se sente?
Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3

3. Em relacado ao uso das suas capacidades no trabalho:

3.1 Vocé esta satisfeito com a autonomia (oportunidade tomar decisfes) que possui no
seu trabalho?

Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3
3.2 Vocé estd satisfeito com a importancia da tarefa/trabalho/atividade que vocé faz?
Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3

3.3 Em relac&o a polivaléncia (possibilidade de desempenhar varias tarefas e trabalhos)
no trabalho, como vocé se sente?
Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3
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3.4 O quanto vocé esta satisfeito com a sua avaliacdo de desempenho (ter conhecimento
do quanto bom ou ruim esta o seu desempenho no trabalho)?
Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3
3.5 Em relacdo a responsabilidade conferida (responsabilidade de trabalho dada a vocé),
como vocé se sente?
Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3

4. Em relacédo as oportunidades que vocé tem no seu trabalho:

4.1 O guanto vocé esta satisfeito com a sua oportunidade de crescimento profissional?

Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3
4.2 O quanto vocé esta satisfeito com os treinamentos que vocé faz?
Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3

4.3 Em relacdo as situacbes e a frequéncia em que ocorrem as demissdes no seu
trabalho, como vocé se sente?

Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3
4.4 Em relacdo ao incentivo que a empresa da para vocé estudar, como vocé se sente?
Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3

5. Em relacao a integracéo social no seu trabalho:

5.1 Em relag&o a discriminagéo (social, racial, religiosa, sexual, etc) no seu trabalho como
Vocé se sente?
Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3

5.2 Em relacdo ao seu relacionamento com colegas e chefes no seu trabalho, como vocé
se sente?
Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3
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5.3 Em relacdo ao comprometimento da sua equipe e colegas com o trabalho, como vocé
se sente?
Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3

5.4 O quanto vocé esta satisfeito com a valorizacdo de suas idéias e iniciativas no
trabalho?
Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3

6. Em relacdo ao constitucionalismo (respeito as leis) do seu trabalho:

6.1 O quanto vocé esta satisfeito com a empresa por ela respeitar os direitos do
trabalhador?
Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito

Nem insatisfeito

1 2 3

6.2 O gquanto vocé estéa satisfeito com sua liberdade de expresséo (oportunidade dar suas
opinides) no trabalho?

Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3
6.3 O quanto vocé esté satisfeito com as normas e regras do seu trabalho?
Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3

6.4 Em relacdo ao respeito a sua individualidade (caracteristicas individuais e
particularidades) no trabalho, como vocé se sente?
Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3

7. Em relac&o ao espaco que o trabalho ocupa na sua vida:

7.1 O quanto vocé esta satisfeito com a influéncia do trabalho sobre sua vida/rotina
familiar?
Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3
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7.2 O quanto vocé esté satisfeito com a influéncia do trabalho sobre sua possibilidade de
lazer?

Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3
7.3 O quanto vocé esta satisfeito com seus horarios de trabalho e de descanso?
Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3

8. Em relacdo a relevancia social e importancia do seu trabalho:

8.1 Em relacdo ao orgulho de realizar o seu trabalho, como vocé se sente?

Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3
8.2 Vocé esté satisfeito com a imagem que esta empresa tem perante a sociedade?
Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3

8.3 O quanto vocé esta satisfeito com a integracdo comunitaria (contribuicdo com a
sociedade) que empresa tem?
Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3

8.4 O guanto vocé esta satisfeito com os servicos prestados e a qualidade dos produtos
gue a empresa fabrica?
Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3

8.5 O quanto vocé esta satisfeito com a politica de recursos humanos (a forma da
empresa tratar os funcionarios) que a empresa tem?
Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito
Nem insatisfeito
1 2 3



