Fundacao Educacional do Municipio de Assis
Instituto Municipal de Ensino Superior de Assis
Campus ’José Santilli Sobrinho”

VITOR DUARTE DE PAULA

ASSEDIO MORAL NO TRABALHO: PESQUISA COM ESTUDANTES DO ENSINO
SUPERIOR

Assis/SP
2018



Fundacao Educacional do Municipio de Assis
Instituto Municipal de Ensino Superior de Assis
Campus ’José Santilli Sobrinho”

VITOR DUARTE DE PAULA

ASSEDIO MORAL NO TRABALHO: PESQUISA COM ESTUDANTES DO ENSINO
SUPERIOR

Trabalho de Conclusédo de Curso apresentado ao curso
de Administracdo do Instituto Municipal de Ensino
Superior de Assis — IMESA e a Fundacdo Educacional
do Municipio de Assis — FEMA, como requisito parcial &
obtencao do Certificado de Concluséo.

Orientando(a): Vitor Duarte de Paula
Orientador(a): Danielle Cristina Ferrarezi Barboza

Assis/SP
2018



FICHA CATALOGRAFICA

P324a PAULA, Vitor Duarte de

Assédio moral no trabalho: pesquisa com estudantes do ensino superior / Vitor
Duarte de Paula. — Assis, 2018.

43p.

Trabalho de conclusao do curso (Administragdo). — Fundagéo Educacional do Municipio
de Assis-FEMA

Orientadora: Esp. Danielle Cristina Ferrarezi Barboza

1. Assédio moral. 2. Gestdo de pessoas.

CDD: 658.663




ASSEDIO MORAL NO TRABALHO: PESQUISA COM ESTUDANTES DO ENSINO
SUPERIOR

VITOR DUARTE DE PAULA

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao
Instituto Municipal de Ensino Superior de Assis, como
requisito do Curso de Graduagéo, avaliado pela seguinte
comisséo examinadora:

Orientador: Danielle Cristina Ferrarezi Barboza
Examinador: José Carlos Cavassini
Assis/SP

2018



DEDICATORIA

Dedico este trabalho primeiramente a Deus por
me conceder sabedoria e capacitacdo, a ELE
toda honra e gléria. A minha familia pelo apoio, e
a todos que me apoiaram e incentivaram desde
0 inicio deste curso de Administracdo de
Empresas.



AGRADECIMENTOS

A Deus, o0 que seria de mim sem a fé depositada NELE.

Aos meus pais, irmaos e toda minha familia que, com muito incentivo e apoio, nao
mediram esfor¢os para que eu chegasse até esta etapa da minha vida.

A professora Ms. Danielle Cristina Ferrarezi Barboza pela paciéncia, dedicacéo,
orientacao e incentivo que tornaram possivel a conclusao desta monografia.

A todos os professores do curso, que foram importantes na minha vida académica. Aos
amigos e colegas, pelo incentivo e apoio constante.



RESUMO

O assédio moral é considerado um grande problema para as empresas, por isso elas
devem estar preparadas para lidar com este tipo de situacéo, o presente trabalho analisa
e demonstra algumas das causas e consequéncias que o assédio moral gera dentro das
organizacdes de acordo com a visdo de varios autores. Para trazer mais conhecimento
sobre o assunto foi realizado uma pesquisa exploratdria por meio da Escala de Percepcéo
de Assédio Moral no Trabalho — EP-AMT com 20 afirmac¢des com 7 pontos na escala de
resposta, que foram aplicados para 24 pessoas do curso de Administracdo que atuam no
mercado de trabalho, sendo 14 mulheres e 10 homens. Com base nos dados levantados,
pode-se concluir que os estudantes do ensino superior do curso de Administracdo da
FEMA néo sofrem ou sofrem pouco assédio moral no ambiente de trabalho.

Palavras-chave: Assédio Moral; Gestdo de pessoas.



ABSTRACT

Bullying is considered a major problem for companies, so they must be prepared to deal
with this type of situation, this paper analyzes and demonstrates some of the causes and
consequences that bullying creates within organizations according to the vision of several
authors. In order to bring more knowledge about the subject, an exploratory research was
carried out through the Moral Work Attention Persistence Scale - EP-AMT with 20
affirmations with 7 points in the response scale, which were applied to 24 persons of the
Management course who work in the labor market, with 14 women and 10 men. Based on
the data collected, it can be concluded that the students of the higher education of the
course of Administration of FEMA do not suffer or suffer little moral harassment in the work

environment.

Keywords: Moral Harassment; People management.
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INTRODUCAO

E notorio o aumento da existéncia de conduta abusiva nas rela¢ées de trabalho: o assédio
moral, Raimunda Célia (2011). As vitimas acabam se acuando por conta de nao saberem
como reagir a situacao, talvez acreditem que se tomarem alguma atitude em relacéo ao
ocorrido Ihes trard demisséo, e por conta desse medo ficam caladas e sendo cada vez
mais oprimidas pelos assediadores. A mesma afirma que o nimero de colaboradores que
ingressaram na Justica do Trabalho alegando sofrer assédio moral aumentou
consideravelmente desde fim de 2008, e isto preocupa as organizacdes por conta da
diminuicdo da produtividade e consequéncias que acarretam em seus funcionarios que

pode provocar danos muitas vezes irreversiveis a sautde mental e fisica dos mesmos.

Sabe-se que o assédio moral, significa todos aqueles atos e comportamentos provindos
do patrdo, gerente ou superior hierarquico ou dos colegas, que traduzem uma atitude de
continua e extensiva perseguicdo que possa acarretar danos relevantes as condicdes
fisicas, psiquicas e morais da vitima. Esse tema vem ganhando espaco nas discussdes
da sociedade brasileira, com pesquisas e trabalhos publicados em congressos, com
reportagens e denuncias veiculadas na imprensa. No entanto, as vezes quando se
encontra casos dentro das organizacfes esse assunto acaba sendo banalizado e
ignorado, algumas vezes por indiferenca, outras por covardia e, até mesmo, por

desconhecimento.

O assédio moral vem sendo uma preocupacédo constante dentro das organizacoes, devido
a crescente quantia de vitimas que estdo sendo cada vez mais oprimidas pelos

assediadores.

Muitas vezes, os assediadores ndo tem o conhecimento que estéo praticando o assédio e
da mesma forma as vitimas também podem né&o perceber que estdo sendo assediadas,
devido, muitas vezes, esses assédios comecarem por uma simples brincadeira entre

colegas de servico, mas que acaba se tornando inoportuno e insistente.

s

Considerando o exposto no decorrer do trabalho é levantada a seguinte questéo:

estudantes do Ensino Superior percebem sofrer assédio moral no ambiente de trabalho?

Desta forma, o objetivo geral deste trabalho destina-se a identificar se os estudantes do

Ensino Superior percebem sofrer assédio moral no ambiente de trabalho. Os objetivos
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especificos sdo: apresentar o que é o assédio moral e como ele ocorre; identificar as
causas mais frequentes de assédio moral nas organizacdes; constatar os efeitos que o
assédio moral causa na vida profissional e pessoal do colaborador; e mostrar maneiras de

diminuir o assédio moral nas empresas.

O tema assédio moral no ambiente de trabalho, € um assunto de extrema importancia
para todo profissional de qualquer area de uma organizacdo, uma vez que o asseédio
moral pode trazer consequéncias individuais, organizacionais e sociais (ELGENNENI,
2009).

E um assunto que vem sendo muito discutido, principalmente, por ser de dificil deteccao,
pois os assediados acabam nao denunciando por medo de ndo conseguirem provar que o
asseédio realmente esta ocorrendo (BATTISTELLI; AMAZARRAY; KOLLER; 2011).

Quanto mais a empresa e seus colaboradores se propuserem a combater este tipo de
problema, melhor sera para ambos os lados, evitando assim transtornos futuros, os quais
muitas vezes trazem danos irreversiveis para o colaborador assediado. Logo, este
trabalho de pesquisa podera colaborar com os estudos sobre esse tema, podendo auxiliar
no combate contra esse tipo de dano pessoal que causa nos colaboradores.
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2. ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

Entende-se por Assédio Moral a exposicdo de uma pessoa a humilhacdes e
constrangimentos constantes. A palavra assédio no dicionario online Aurélio (2016) tem
por significado toda acdo que consiste em cercar militarmente uma posi¢cado inimiga,
geralmente durante um periodo prolongado ou que se calcula dever durar muito, um
comportamento desagradavel ou incbmodo a que alguém é sujeito repetidamente, ao
passo que moral significa conjunto de regras de conduta ou habitos julgados validos, quer
de modo absoluto, quer para grupo ou pessoa determinada; conjunto das nossas

faculdades morais.

Para a Consultora juridico-trabalhista Sénia A.C Mascaro Nascimento (2004, p. 01) o

assédio moral:

Caracteriza-se por ser uma conduta abusiva, de natureza psicoldgica, que atenta
contra a dignidade psiquica, de forma repetitiva e prolongada, e que expbe o
trabalhador a situagbes humilhantes e constrangedoras, capazes de causar
ofensa a personalidade, a dignidade ou a integridade psiquica, e que tenha por
efeito excluir a posicdo do empregado no emprego ou deteriorar o ambiente de
trabalho, durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas funcoes.

Ja Barreto (2003) define o assédio moral no ambiente de trabalho como situactes
humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e

no exercicio de suas funcoées.

Portanto, podemos observar que o assédio moral no ambiente de trabalho consistiria em
uma pratica inoportuna e abusiva que atinge a integridade fisica ou psiquica do
trabalhador, por meio de situa¢cdes humilhantes e condutas de perseguicao repetitivas e

prolongadas, através da quais o agressor tenta inferiorizar a vitima.
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2.1 ASSEDIO MORAL VERTICAL E HORIZONTAL

Os tipos de assédio moral sdo distinguidos por conta da procedéncia dos ataques. Temos
o tipo proveniente de um empregador, daquele que vem de um colega com relagdo a
outro de igual hierarquia, daqueles ataques que partem de um ou varios subordinados
contra o superior hierarquico e até mesmo do superior hierarquico com 0S seus

subordinados.

De acordo com Almeida (2007, p. 3) o assédio moral no ambiente de trabalho é
classificado como dois tipos, sendo eles, o horizontal e o vertical. Segundo a mesma o

horizontal e vertical sdo definidos como:

O assédio moral horizontal, é aquele que ocorre de colega para colega, ou seja,
entre pessoas que possuem o mesmo nivel hierarquico, tais situacdes ocorrem em
razdo de grande inveja e competitividade. Atualmente, como os funcionarios vém
sendo cada vez mais exigidos em seus empregos, onde exige-se cada vez maior
escolaridade, eficiéncia, competéncia e grande produtividade, jogando sempre
para o funcionario a responsabilidade por seu emprego. Assim, essa situacdo de
competitividade é cada vez mais estimulada pelas empresas, que acreditam gerar
assim, funciondrios mais competentes. Essa situagdo pode até fazer com que os
funcionarios se dediqguem realmente mais aos seus empregos, porém também
estimula a competitividade, gerando a inveja e, assim, aumentando,
possivelmente, de forma significativa o assédio moral no trabalho.

Ja o assédio moral vertical, € aquele que ocorre entre pessoas de niveis
hierarquicos diversos. O mais comum deles é aquele em que um subordinado é
agredido por seu superior, porém também existe aquele onde um superior é
agredido por seu subordinado. O primeiro caso é mais comum, pois hormalmente
0 superior abusa de seu poder sobre seus subordinados, fazendo esses
acreditarem que tal situagdo € comum, e ndo uma coisa anormal e errada (como
realmente é). Os subalternos também se submetem a situa¢gbes de assédio em
razdo do grande medo que sentem de serem demitidos, pois seus superiores
exigem cada vez maior produtividade, diminuindo os custos.

Dito isso, pode-se ver que que o assedio moral ndo afeta somente uma determinada
classe de pessoa, ele é variavel e esta presente em qualquer hierarquia que tem dentro
da empresa, sendo um superior ou até mesmo pessoas com o mesmo nivel hierarquico.
Usa-se o exemplo dos tipos de asseédios morais dentro das organizacdes, mas esse tipo
de assédio esta presente em nosso dia a dia, pode-se vé-lo claramente em escolas e até

mesmo nas proprias familias, neste Ultimo caso os pais devem utilizar métodos para
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saber educar seus filhos, ou poderdo dar um exemplo errado, assim consequentemente

formar um futuro agressor.

2.2 O QUE NAO E ASSEDIO MORAL

Inidmeras sdo as causas do assédio moral nas organizac¢des criando um pequeno conflito
em que seria considerado este problema, para diferenciar o assédio moral das demais
situacdes que podem acontecer no dia a dia no ambiente de trabalho é fundamental saber
gue ele ndo é caracterizado por um fator isolado, sendo necessario ser praticado de
maneiras repetitivas e a longo prazo. Situacbes de humilhacdes que sdo praticadas
eventualmente sem repeticdo ndo podem ser confundidas com assédio moral. Como, por
exemplo, uma discusséo ou uma repreensao que foi aplicada pelo seu superior direto nao

se configura assédio moral.

As pessoas precisam ter consciéncia que € normal ter cobrancas, criticas construtivas e
avaliacGes sobre o seu desempenho no trabalho. E que se faz necessario se aprimorar
cada vez mais na sua profissdo. Assim, ndo se pode confundir que esses eventos sejam

assédio moral.

Ressalta-se também que toda comunicacao que for realizada entre o emissor e o receptor
deve ser de um forma explicita e ndo vexatéria, pois o assédio é instalado quando o
dialogo é impossivel e a palavra daquele que é agredido ndo se consegue fazer-se ouvir
(HIRIGOYEN, 2000).

Um comportamento isolado ou eventual ndo é assédio moral, embora ele também possa

produzir um dano moral.

Uma agressao verbal pontual, a menos que tenha sido precedida de multiplas
pequenas agressdes, € um ato de violéncia, mas ndo é assédio moral, enquanto
que reprimendas constantes o sao, sobretudo se acompanhadas de outras injdrias
para desqualificar a pessoa (HIRIGOYEN, 2002, p. 30).
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Portanto, apenas as condutas ruins, realizadas a longo prazo, podem ser consideradas
como assédio moral. Descarta-se também os incidentes e as tensdes isoladas, que

podem ser algum tipo de expressao de violéncia no trabalho.
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3. O AGRESSOR E A VITIMA DO ASSEDIO MORAL

De acordo com Barreto (2000, s/n) e Guedes (2003, p. 73), ndo existe um perfil
determinado para o assediador e assediado moralmente. No entanto, costuma-se

encontrar nessas pessoas o0s perfis apresentados a seguir.

3.1 PERFIL DO AGRESSOR

Em regras, os agressores sdo pessoas normais, s6 uma pequena porcentagem desse
total sdo pessoas que sofrem de algum quadro psiquiatrico grave, e isso é de suma
importancia para podermos entender os tipos de agressores que sao encontrados nas

organizagoes.

Barreto (2000, s/n) defini alguns perfis de agressores que se encontram em empresas

segundo trabalhadores. Descritos a seguir:

Profeta — sua misséo € “enxugar’ o mais rapido possivel a “maquina”, demitindo
indiscriminadamente os trabalhadores. Refere-se as demissées como a “grande
realizacdo da sua vida”. Humilha com cautela, reservadamente. As testemunhas,
quando existem, sdo seus superiores, mostrando sua habilidade em “esmagar”
elegantemente. Pitt-bull — é o chefe agressivo, violento e perverso em palavras e
atos. Demite friamente e humilha por prazer. Mala-babdo — é aquele chefe que
bajula o patrdo e ndo da folga aos seus subordinados. Persegue e controla cada
um com “mé&o de ferro”. E uma espécie de capataz moderno. Grande irméo —
aproxima-se dos trabalhadores e mostra-se sensivel aos problemas particulares
de cada um, independente se intra ou extra-muros. Na primeira “oportunidade”,
utiliza estes mesmos problemas contra o trabalhador, para rebaixa-lo, afasta-lo do
grupo, demiti-lo ou exigir produtividade. Troglodita — é o chefe brusco, grotesco.
Implanta as normas sem pensar e todos devem obedecer sem reclamar. Sempre
esta com a razdo. Seu tipo é: “eu mando e vocé me obedece”. Tigrdo — esconde
sua incapacidade com atitudes grosseiras e necessita de publico que assista seu
ato para sentir-se respeitado e temido por todos. Garganta — € o chefe que néo
conhece bem o seu trabalho, mas vive contando vantagens e ndo admite que seu
subordinado saiba mais do que ele. Submete-o a situa¢gdes vexatoérias, como por
exemplo: colocé-lo para realizar tarefas acima do seu conhecimento ou inferior a
sua funcdo. Tasea — “Ta se achando”; confuso e inseguro. Esconde seu
desconhecimento com ordens contraditérias: comeca projetos novos, para no dia
seguinte modifica-los. Exige relatérios diarios que nao serdo utilizados. Nao sabe
0 9 que fazer com as demandas dos seus superiores. Se algum projeto é elogiado
pelos superiores, colhe os louros. Em caso contrario, responsabiliza a
“incompeténcia” dos seus subordinados. (BARRETO: 2000, s/n.)
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Vé-se que nas descri¢ces citadas por Barreto (2000, s/n) fica nitido a perversidade dos

agressores. Sendo que pode se manifestar de diversas formas, seja mais calmamente ou

mais histérica, mas sempre com a finalidade de destruir a saude fisica ou mental da

vitima.

Pode-se ainda ressaltar que o assediador € movido por diversos motivos. Sendo assim o

fato € que o agressor € uma pessoa manipuladora, sem ética e sem carater e que sente

prazer em inferiorizar as suas vitimas trazendo-as um grande dano psiquico.

3.2 PERFIL DA VITIMA DO ASSEDIO MORAL

As vitimas do assédio moral ndo sdo pessoas com algum tipo de indiferenca das demais,

a maioria delas possuem uma qualidade boa e isso acaba trazendo a atencdo dos

assediadores, pois eles enxergam essas qualidades nas vitimas e querem acabar com

isso. Essa diminuicdo que o assediador pratica € o0 que mais satisfaz 0 seu ego

egoceéntrico.

De acordo com Guedes (2003, p. 73)

A vitima do terror psicolégico no trabalho ndo é o empregado desidioso,
negligente. Ao contrario, os pesquisadores encontraram como vitimas justamente
os empregados com um senso de responsabilidade quase patolégico, sdo
ingénuas no sentido de que acreditam nos outros e naquilo que fazem, sao
geralmente pessoas bem -educadas e possuidoras de valiosas qualidades
profissionais e morais. De um modo geral, a vitima é escolhida justamente por ter
algo mais. E é esse algo mais que o perverso busca roubar. As manobras
perversas reduzem a auto-estima, confundem e levam a vitima a desacreditar de
si mesma e a se culpar. Fragilizada emocionalmente, acaba por adotar
comportamentos induzidos pelo agressor. Seduzido e fascinado pelo perverso o
grupo ndo cré na inocéncia da vitima e acredita que ela haja consentido e,
consciente ou inconscientemente, se ja cimplice da prépria agressao.

Observa-se, entdo, que as vitimas sofrem as consequéncias diretas do assédio, sua

dignidade, honra e qualidades sdo atingidas, e isto acaba acarretando a degradacéo no

ambiente de trabalho e traz danos irreversiveis, fisico-psiquico, para o trabalhador.
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4. CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

Como ja visto, o assédio moral acarreta varias consequéncias para a saude da vitima,
trazendo-a danos a sua autoestima, dignidade, honra, saude fisica e mental, e isso ir&
diminuir a sua rentabilidade e producédo, afetando assim consequentemente a empresa
levando-a comprometer a imagem e a reputacao junto ao mercado de trabalho e trazendo

também dano econdmico ao empregador.

Sendo assim, o assédio moral quando instalado em uma organizagdo causa um grande

dano a todos envolvidos, tanto para a empresa quanto para a vitima e o assediador.

4.1 PARA A EMPRESA

A organizacdo precisa ter todo o cuidado com a qualidade do ambiente de trabalho,
visando ter funcionarios que tenham entrosamentos, que sejam motivados e que tenham
uma unido em prol de um objetivo em comum: a realizagcdo e o bem estar no trabalho.
Todavia essa integracdo pode ser completamente comprometida quando o0s

colaboradores se sentirem assediados moralmente.

Com isso, as praticas de assédio moral acabam gerando grandes prejuizos para as

empresas causando danos que afeta a quantidade e qualidade no servigo.

Dr.2 Margarida Barreto (2008, p. 43) esclarece os efeitos nocivos do assédio moral nas

organizacdes, destacando entre eles:

[...] o afastamento de pessoal por doencas e acidentes de trabalho, a elevacdo de
absenteismo e o rotatividade “turn-over” com custo de reposigcédo, a perda de
equipamentos pela desconcentracdo, a queda de produtividade, a qualidade do
clima de trabalho, os custo judiciais por indeniza¢bes, o custo da imagem tanto
para os clientes internos quanto externos expostos pela midia, a desmotivacéo
interna por contagio e enfraquecimento da adesao ao projeto organizacional, a
reducdo da atratividade de talentos no mercado em virtude da exposi¢cdo negativa
do nome da organizacdo e mesmo a eventual reducéo do valor da marca.
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Isto tudo é um grande problema para a empresa, pois a vitima passa a faltar do trabalho
para se ver livre do constantes assédios que sofre, sendo assim a empresa sofre danos
diretos com isso, principalmente quando o colaborador é bem especializado na sua
atividade, ndo tendo como fazer uma substituicdo imediata do mesmo (PAMPLONA
FILHO, 2006).

Hirigoyen (2005, p. 118) fez uma pesquisa apontando as interrup¢cdes das vitimas que

sofrem o assédio moral no trabalho:

Das 193 pessoas que responderam ao questionario, 74% tiveram uma interrupgéao
de trabalho. Dessas 143 pessoas, 131 forneceram a duragcdo exata das
interrupg@es de trabalho:

- 23% das pessoas tiveram uma interrupcdo de trabalho inferior a um més;

- 23,5% de 1 a 3 meses;

- 36% de 3mese a 1 ano;

-10,5% de 1 a 2 anos;

- 7% tiveram parada de trabalho de 2 anos ou mais.

Essa grande rotatividade de funcionarios que interrompem sua funcdo por conta do
assédio moral trazem pesadas consequéncias pecuniarias para a empresa. Pois, 0
empregador terd que investir no aperfeicoamento do novo trabalhador, que até o mesmo
se adaptar aos ritmos do servi¢co levard um tempo, e isso fara com que a empresa tenha
uma queda na produtividade. (ALKIMIN, 2005)

Vé-se, entdo, que a queda de produtividade nédo afeta somente a vitima mas também a

empresa.

5.2 PARA VITIMA

As consequéncias do assedio moral sdo bem graves e além de afetar a empresa como ja
foi destacado, afeta principalmente a vitima com grandes danos a sua saude, visto que a
humilhacéo repetitiva e prolongada invade a vida intima e profissional do colaborador,

sujando assim seus direitos de personalidade, causando graves consequéncias a sua

integridade fisico-psiquica, afetando sua autoestima e produtividade (ALKIMIN, 2013).
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E definido por Hirigoyen (2005) que os efeitos iniciais sentidos pelas vitimas sdo o
estresse e a ansiedade, que com o tempo vai levando a depressao, disturbios
psicossomaticos, podendo levar a casos mais extremos. Sdo também apresentados no
estagio inicial sentimentos de vergonha e humilhagbes, chegando a casos mais sérios

COmMo psicose e paranoia.

Com todos esses efeitos que o0 assédio causa na vitima, a vida social dela acaba sendo
afetada levando-a se tornar uma pessoa fragilizada, irritada, sensivel ou até mesma
agressiva. Isso resulta no isolamento da vitima, ndo s6 no ambiente de trabalho, mas
também na sua casa com a familia e amigos. (FERREIRA, 2004). Consequentemente 0s
colegas de trabalho se afastam dela, a vida amorosa se abalada e despesas com

tratamentos médicos e medicamentos se tornam constantes.

Por todas essas consequéncias ditas anteriormente, a relacdo com a familia se arruina e
isso pode conduzi-la ao uso de drogas, especialmente alcool, fazendo a vitima pensar em
suicidio como uma forma de escapatoria para todo esse sofrimento que a vem causando.
(GUEDES, 2003).

Por decorréncias de todo esse dano psiquico é valido destacar que para Guedes (2003) o
assédio moral deve ser encarado como uma doenca profissional, fazendo as empresas

agirem com prevencdes e combate do assédio moral.

4.3 CONSEQUENCIAS PENAIS

Mesmo o assédio moral sendo considerado uma conduta ilicita, no Brasil ainda é muito
modesta a legislacdo com relagcdo a prevenir o assédio moral e punir o assediador. Ainda

nao é previsto no cédigo penal de crime de assédio moral.

Alkimin (2015, p. 107) demonstra o assédio moral sob o ponto de vista penal da seguinte

forma:

Nesse aspecto, a conduta assediante poderd ser enquadrada no tipo penal
previsto para os “crimes contra a honra” (difamagéo, CP art. 139 e injuria, art.
140), ou no crime de “periclitacdo da vida e da saude” (maus-tratos, CP, art. 136),
ou, ainda, nos “crimes contra liberdade individual” (constrangimento ilegal, art. 146
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do CP), ensejando contra o autor do assédio sancdo restritiva a liberdade, que
independe da responsabilidade civil, que é de natureza pecuniaria.

Mas, € valido destacar que no Congresso Nacional ha projetos de leis que visam
normatizar a matéria, sendo que em alguns municipios e estados ja tem leis que protejam

as vitimas do assédio moral, s6 que sédo aplicadas somente na area de administracao

publica.
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5. ACOES EMPRESARIAS PARA EVITAR OU COMBATER O ASSEDIO
MORAL

E indiscutivel que a importancia da prevencédo do assédio moral nas organizacbes é de
suma importancia, afinal todo assédio moral pode constituir um perigo para a saude do
trabalhador e da empresa (MENDONCA, 2001). E quando se combate 0 mesmo com
medidas preventivas as consequéncias podem ser amenizadas, como ressalta Rufino
(2006, p. 100).

A partir do momento que for constatado os atos de violéncias, ele deve ser imediatamente
barrados e néo tolerados, pois caso contrario, os danos serdo muitos prejudiciais a saude
e relacionamento dos trabalhadores, fazendo com que o local de trabalho se torne um
ambiente de medo, angustia, estresse e efetivacdo da loucura (FREITAS; HELOANI;
BARRETO, 2008).

As empresas estdo cada vez mais lancando propostas de prevencdo, para obter
resultados de ambientes mais sadios e propicios, assim fazendo com que haja a

diminuicao da pratica desse grande problema.

Heloani (2005) sugere que as organizacbes criem, além dos cddigos de ética,
mecanismos juntos com o departamento de Recursos Humanos para que a vitima possa
denunciar o agressor de maneira sigilosa, como caixas postais ou até mesmo urnas em
lugares isolados dentro da organizacdo, pois assim a vitima pode ter seu anonimato
garantido. Ainda ressalta que isso € apenas um pacgo para poder amenizar o problema e

gue somente ele ndo basta para acabar de vez com o assédio

Para Pamplona (2006) a empresa ou o empregador deve fiscalizar diretamente as
atividades que estdo sendo desenvolvidas por seus colaboradores e o ambiente de
trabalho que nele estédo alocados, para poder identificar se algo que possa intitular como
assédio moral esteja acontecendo. Ja Guedes (2006) diz que é de suma importancia ter
métodos de prevencdes adicionais, como treinamentos para gerentes com incorporagoes
de habilidades para poder lidar com esse problema quando estiver ocorrendo na

organizagéo, assim resolvendo esse conflito e trata-los de forma mais produtiva.

Portanto, as organizacfes devem saber que é de grande importancia reconhecer o

problema quando estd acontecendo no seu ambiente de trabalho, pois somente assim
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vao garantir melhores condicdes de trabalho para seus colaboradores, evitando
consequéncias maiores para os funcionarios e para a empresa, pois como é destacado
por Guedes (2003) deve-se ampliar os lagos de solidariedade entre os colegas de servigco
para prevenir esse tipo de violéncia, pois o0 mal que hoje ataca o seu amigo pode se
reverter contra si proprio.
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6. ASSEDIO MORAL DE ACORDO COM OS ALUNOS DO ENSINO
SUPERIOR

Este projeto realizou uma pesquisa de natureza basica, trazendo mais conhecimento do
assunto em questdo. A abordagem utilizada foi a quantitativa, que é conclusivo, e tem
como objetivo quantificar um problema e entender a dimenséao dele Frankenthal (2016). O

objetivo desta pesquisa € descritivo e exploratorio.

A populagdo utilizada para o questionario realizado foram os estudantes do ensino
superior da FEMA dos cursos de administragdo, sendo a amostra composta por alunos
empregados, presentes na sala de aula no dia da aplicacdo e com o interesse em

participar, tendo a colaboracéo de 24 pessoas, sendo 10 homens e 14 mulheres.

Os dados foram coletados com a Escala de Percepcdo de Assédio Moral no Trabalho —
EP-AMT (APENDICE B), elaborada e validada por Martins e Ferraz (2014), aplicada para
os estudantes do ensino superior, pessoalmente, em horario de aula com a permissao do
professor que estava dando aula, ao participante, foi claramente esclarecidos os objetivos
desta pesquisa dentro das peculiaridades éticas, sendo solicitada sua permissao de
participagao.

A EP-AMT é uma escala com 7 pontos de resposta e para avaliar seus resultados
considerou que a soma dos item de 1 a 3 (“nunca ou quase nunca”, “menos de 1 vez ao
més” e “ao menos 1 vez ao més”) representa nulo ou pouco Assédio Moral; o item 4
(“mais de 1 vez ao més”) representa nem considera e nem desconsidera sofrer Assédio

Moral; e a soma dos itens 5, 6 e 7 (“ao menos 1 vez por semana”, “varias vezes por

semana” e “uma ou mais vezes ao dia”) representa que sofrem Assédio Moral.

Um termo de consentimento livre e esclarecido (APENDICE A) foi entregue a cada
participante para assegura-los quanto ao anonimato e permissdo da divulgacdo dos

resultados.

Os resultados da EP-AMT foram analisados por frequéncia de resposta e apresentados

por graficos.
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1. Vocé ja foi criticado por alguém?

B Nunca ou quase nunca

B Menos de 1 vez ao més

B Ao menos 1 vez ao més

Mais de 1 vez ao més

M Aos menos 1 vez por semana

M Vdrias vezes por semana

B Uma ou mais vezes ao dia

Figura 1 - Frequéncia de resposta sobre a critica por alguém.

De acordo com a figura 1, percebe-se que a maioria ndo sofre muitas criticas das pessoas

no ambiente de trabalho, pois, considerando a soma dos 17% que responderam que

nunca ou quase nunca séo criticados, 25% menos de 1 vez aos més e 12% ao menos 1

vez ao més, tém-se 54%. Segundo Ramos (2016) a maioria das pessoas néo tem a

habilidade de fazer uma critica, assim, consequentemente, causam danos devastadores a

pessoa criticada.

2. Alguém ja evitou falar com vocé,
mandando recado pelos outros?

4% 4%
0%

—

B Nunca ou quase nunca

B Menos de 1 vez ao més

® Ao menos 1 vez ao més

Mais de 1 vez ao més

M Aos menos 1 vez por semana

M Vdrias vezes por semana

B Uma ou mais vezes ao dia

Figura 2 - Frequéncia de resposta sobre pessoas que ja evitou falar com vocé, mandando recado pelos

outros.
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Analisando a figura 2 pode-se perceber que 54% das pessoas responderam que nunca ou

guase nunca as pessoas evitam falar com elas mandando recado pelos outros.

3. Alguém evitou ou impediu que
VOCé se comunicasse normalmente
com o grupo?

B Nunca ou quase nunca

M Menos de 1 vez ao més

B Ao menos 1 vez ao més

Mais de 1 vez ao més

B Aos menos 1 vez por semana

M Vdrias vezes por semana

B Uma ou mais vezes ao dia

Figura 3 - Frequéncia de resposta sobre pessoas que evitou ou impediu que vocé se comunicasse
normalmente com o grupo.

Considerando a figura 3, percebe-se que as pessoas que responderam ndo sofrem com o
impedimento de comunicacdo, pois 75% delas dizem ndo sofrer com esse tipo de

situacao.

4. Alguém o ameagou sem motivos?

B Nunca ou quase nunca

B Menos de 1 vez ao més

B Ao menos 1 vez ao més

Mais de 1 vez ao més

B Aos menos 1 vez por semana

M Varias vezes por semana

B Uma ou mais vezes ao dia

Figura 4 - Frequéncia de resposta ameacas sem motivos.



27

Para Mello (2012) a pessoa que é ameacada vive aterrorizada, trazendo sofrimento até
para a propria familia, e a vitima é atingida de uma forma téo forte que ndo tem mais
motivacdo para nada. ldentifica-se na figura 4 que sentir-se ameacado no servico € uma
causa pouco significativa, pois a maioria dos participantes, 92%, responderam que nao

sofrem por esse tipo de situacao.

5. Alguém falou coisas sobre vocé
que prejudicaram sua imagem?

4%\ 4%

B Nunca ou quase nunca

0%

\

B Menos de 1 vez ao més

Ao menos 1 vez ao més

Mais de 1 vez ao més

W Aos menos 1 vez por semana

M Vdrias vezes por semana

B Uma ou mais vezes ao dia

Figura 5 - Frequéncia de resposta coisas sobre vocé que prejudicaram sua imagem.

50% dos participantes, como mostra a Figura 5, responderam que nao sofreram nada que
pudessem prejudicar a sua imagem, 21% responderam que menos de 1 vez ao més
sofrem com isso, e 21% ao menos 1 vez ao més sofrem com essa situacdo. Meireles
(2015) diz que a liberdade de expressdo € saudavel até o momento que ndo atinge ou
agride o direito de outra pessoa, mas quando o inverso acontece ocasiona grandes
conflitos de interesses.

Analisando a figura 6, a seguir, percebe-se que para 58% dos participantes nao sofrem
descriminalizagédo em relacdo aos seus colegas de servico, 25% sofrem menos de 1 vez
ao més, 13% ao menos 1 vez ao més e 4% uma vez ou mais no dia. Araujo e Nunes
Junior (2005, p.119) dizem “igualdade aos iguais, desigualdade ao desiguais na medida
dessa desigualdade”. Essa citagdo enfatiza a repudia de qualquer tratamento desigual

dentre os iguais.
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6. Alguém ja o discriminou com
relagao aos seus colegas de
trabalho?

B Nunca ou quase nunca

B Menos de 1 vez ao més

B Ao menos 1 vez ao més

Mais de 1 vez ao més

B Aos menos 1 vez por semana

M Vdrias vezes por semana

B Uma ou mais vezes ao dia

Figura 6 - Frequéncia de resposta alguém ja o discriminou com relagéo aos seus colegas de trabalho.

Com base na figura 7 pode-se analisar que 34% das pessoas disseram que nao tiveram
respeitou sobre seu conhecimento no trabalho menos de 1 vez ao més, 29% que nunca

tiveram esse problema e 21% ao menos 1 vez ao més.

7. Alguém nao respeitou seu
conhecimento ou experiéncia de
trabalho?

B Nunca ou gquase nunca

B Menos de 1 vez ao més

® Ao menos 1 vez ao més

Mais de 1 vez ao més

B Aos menos 1 vez por semana

M Varias vezes por semana

B Uma ou mais vezes ao dia

Figura 7 - Frequéncia de resposta alguém néo respeitou seu conhecimento ou experiéncia de trabalho.
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8. Alguém o acusou de cometer
erros que antes nao cometido?

B Nunca ou quase nunca

B Menos de 1 vez ao més

® Ao menos 1 vez ao més

Mais de 1 vez ao més

M Aos menos 1 vez por semana

M Varias vezes por semana

B Uma ou mais vezes ao dia

Figura 8 - Frequéncia de resposta alguém o acusou de cometer erros que antes nao cometido.

Segundo a figura 8 pode-se analisar que 46% dos estudantes disseram que os colegas de

trabalho os acusaram menos de 1 vez ao més, 21% que nunca foram acusados de

cometer erros, 17% pelo menos 1 vez ao més, apenas 8% mais de 1 vez ao més, 4% ao

menos 1 vez por semana e 0s outros 4% restante uma ou mais vezes ao dia.

9. Alguém nao o deixou falar nas
reunioes ou o interrompeu quando
estava falando?

B Nunca ou quase nunca

B Menos de 1 vez ao més

= Ao menos 1 vez ao més

Mais de 1 vez ao més

W Aos menos 1 vez por semana

M Varias vezes por semana

B Uma ou mais vezes ao dia

Figura 9 - Frequéncia de resposta alguém nao o deixou falar nas reunides ou o interrompeu quando estava

falando.
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Considerando a figura 9, percebe-se que a interrupcao de falar nas reunides é um fator
considerado para 63% dos participantes como pouco importante para gerar o assedio

moral.

10. Alguém utilizou palavroes ou
expressoes humilhantes para xinga-lo?

B Nunca ou quase nunca

B Menos de 1 vez ao més

B Ao menos 1 vez ao més

Mais de 1 vez ao més

M Aos menos 1 vez por semana

W Varias vezes por semana

B Uma ou mais vezes ao dia

Figura 10 - Frequéncia de resposta alguém utilizou palavrées ou expressées humilhantes para xinga-lo.

Observa-se por meio da figura 10 que ndo € comum 0s participantes ouvirem palavrées
ou humilhagbes de seus colegas de servicos, totalizando 63% que dizem nunca sofrer
com isso, e apenas 4% dizer sofrer isso varias vezes por semana. Le Guillant (2006)
afirma que as humilhagBes no interior do trabalho geram sentimentos psicolégicos
negativos, gerando assim um grande problema a vitima.

A figura 11, a seguir, mostra que 63% das pessoas responderam que nunca ou quase
nunca alguém nao responde as suas perguntas verbais ou escritas e 29% disseram que

menos de 1 vez ao més.
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11. Alguém nao respondeu as suas
perguntas verbais ou escritas?

B Nunca ou quase nunca

B Menos de 1 vez ao més

M Ao menos 1 vez ao més

Mais de 1 vez ao més

B Aos menos 1 vez por semana

M Vdrias vezes por semana

B Uma ou mais vezes ao dia

Figura 11 - Frequéncia de resposta alguém n&o respondeu as duas perguntas verbais ou escritas.

Observa-se na figura 12, que 4% dos entrevistado disseram ter sido recusados de suas
propostas ao menos 1 vez por semana, mais 4% mais de uma vez ao més, 4% ao menos
1 vez a0 més, mas observamos que a grande taxa de entrevistado 75% disseram nunca

sofrer com essa recusa, assim tornando ndo preocupante para assédio moral.

12. Alguém recusou suas propostas
antes mesmo de ouvi-las?

4% | 4% 0%

0% )
4% \ B Menos de 1 vez ao més

® Nunca ou quase nunca

B Ao menos 1 vez ao més

Mais de 1 vez ao més

M Aos menos 1 vez por semana

M Varias vezes por semana

B Uma ou mais vezes ao dia

Figura 12 - Frequéncia de resposta alguém recusou suas propostas antes mesmo de ouvi-las.
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13. Alguém o considerou culpado
por erros que os outros cometeram?

B Nunca ou quase nunca

B Menos de 1 vez ao més

® Ao menos 1 vez ao més

Mais de 1 vez ao més

M Aos menos 1 vez por semana

M Vdrias vezes por semana

B Uma ou mais vezes ao dia

Figura 13 - Frequéncia de resposta alguém o considerou culpado por erros que 0s outros cometeram.

A figura 13 mostra que 42% dos entrevistados dizem que alguém os considerou culpado
por erros de outros, menos de 1 vez ao més, mesmo sendo em menos de uma vez ao

més isso acontece com a maioria.

14. Alguém mexeu em seus
pertences?

B Nunca ou quase nunca

M Menos de 1 vez ao més

B Ao menos 1 vez ao més

Mais de 1 vez ao més

W Aos menos 1 vez por semana

M Varias vezes por semana

B Uma ou mais vezes ao dia

Figura 14 - Frequéncia de resposta alguém mexeu em seus pertences.

Observa-se na figura 14 que 71% dos entrevistado disseram que nunca alguém mexeu

em seus pertences.
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15. Alguém evitou sentar-se ao seu
lado?

B Nunca ou quase nunca

B Menos de 1 vez ao més

® Ao menos 1 vez ao més

Mais de 1 vez ao més

M Aos menos 1 vez por semana

M Vdrias vezes por semana

B Uma ou mais vezes ao dia

Figura 15 - Frequéncia de resposta alguém evitou sentar-se ao seu lado.

Alguém evitar sentar-se ao lado da pessoa, segundo a figura 15, € considerado por 83%
como pouco importante, sendo que iSso quase nunca acontece, seguida dos 13% que
consideram esse acontecimento como menos de 1 vez ao més e o restante 4% ao menos
1 vez por més.

16. Alguém imitou seus gestos,
palavras ou comportamentos em
tons humilhantes ou de deboche?

B Nunca ou quase nunca

B Menos de 1 vez ao més

= Ao menos 1 vez ao més

Mais de 1 vez ao més

W Aos menos 1 vez por semana

M Varias vezes por semana

B Uma ou mais vezes ao dia

Figura 16 - Frequéncia de resposta alguém imitou seus gestos, palavras ou comportamentos em tons
humilhantes ou de deboche.
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E possivel observar que para 62% dos respondentes colocaram que ninguém imitou ou
fez comportamentos humilhantes com eles no ambiente de trabalho, acompanhado com
21% que diz que isso acontece menos de uma vez ao més, 13% ao menos de uma vez

ao més e 4% varias vezes por semana, como demonstra a figura 16.

17. Alguém olhou para vocé com
desprezo?

M Nunca ou guase nunca

B Menos de 1 vez ao més

B Ao menos 1 vez ao més

Mais de 1 vez ao més

W Aos menos 1 vez por semana

M Varias vezes por semana

B Uma ou mais vezes ao dia

Figura 17 - Frequéncia de resposta alguém olhou para vocé com desprezo.

Na figura 17 pode-se identificar que 38% dos questionados responderam gue acontece
menos de uma vez ao més alguém olhar para eles com desprezo.

Segundo a figura 18 a seguir, 50% dos participantes responderam que nunca tiveram a
ignoréncia em relacdo as decisdes em sua area de trabalho, acompanhado com 21% que
percebem isso menos de uma vez ao més, 17% pelo menos uma vez ao més, 8% ao

menos uma vez por semana e 4% varias vezes por semana.
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18. Alguém o ignorou em questoes
ou decisoes que dizem respeito a sua
area de trabalho?

B Nunca ou guase nunca

B Menos de 1 vez ao més

M Ao menos 1 vez ao més

Mais de 1 vez ao més

B Aos menos 1 vez por semana

M Varias vezes por semana

B Uma ou mais vezes ao dia

Figura 18 - Frequéncia de resposta alguém o ignorou em questdes ou decisbes que dizem respeito a sua
area de trabalho.

Pode-se identificar, na figura 19, que para 84% dos participantes alguém dizer que a
pessoa esté louca psicologicamente ndo acontece no ambiente de trabalho.

19. Alguém disse que voceé esta
louco ou desiquilibrado
psicologicamente?

B Nunca ou quase nunca

4% 4% 4% 0%
4% \ 0% B Menos de 1 vez ao més
B Ao menos 1 vez ao més

Mais de 1 vez ao més

B Aos menos 1 vez por semana

M Varias vezes por semana

B Uma ou mais vezes ao dia

Figura 19 - Frequéncia de resposta alguém disse que vocé esta louco ou desiquilibrado psicologicamente.
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20. A empresa nao deu atencao as
suas queixas de assédio?

B Nunca ou quase nunca

B Menos de 1 vez ao més

® Ao menos 1 vez ao més

Mais de 1 vez ao més

M Aos menos 1 vez por semana

M Varias vezes por semana

B Uma ou mais vezes ao dia

Figura 20 - Frequéncia de resposta a empresa nao deu atencéo as suas queixas de assédio.

Pode-se identificar que em relacdo as queixas de assédio moral a empresa sempre foi
atenta em relacéo aos participantes, pois 96% das pessoas disseram que nunca deixaram

de ter a atencdo da empresa em relacdo ao problema.

Resultado geral

M Nunca ou quase nunca

B Menos de 1 vez ao més

= Ao menos 1 vez ao més

Mais de 1 vez ao més

M Aos menos 1 vez por semana

W Varias vezes por semana

B Uma ou mais vezes ao dia

Figura 21 - Frequéncia de resposta resultado geral.

Assim sendo, por meio dos resultados compreende-se que sao poucos os indicios de que
os respondentes sofrem de Assédio Moral no trabalho.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O assédio moral pode causar grandes danos, entdo cabe a empresa dar uma maior
atencdo a este assunto, pois percebe-se o quao grande pode ser o dano quando o
assedio moral é detectado na empresa. As empresas devem sempre manter seus
colaboradores cientes de todas as situacfes que causam esse transtorno e estar sempre
presente na vida de seus colaboradores trazendo projetos e medidas preventivas para
evitar este problema.

Destacou-se como resultado desta pesquisa, que o assédio moral para os estudantes do
ensino superior do curso de Administracdo da FEMA, é algo que néo é perceptivo no
ambiente de trabalho. Foi mostrado na pesquisa que a maioria dos estudantes nao sofrem
ou sofrem pouco assédio moral no ambiente de trabalho, sendo assim um alivio para a

sociedade em questéao.

O trabalho mostrou-se Gtil para as empresas, pois através dele pode-se observar 0s tipos
mais comuns de assédio moral, constatar o perfil da vitima, do agressor e maneiras que a

empresa podem adotar como medidas preventivas para essa situacao.

Conclui-se que o assédio moral ndo tem uma solug¢do concreta e definitiva jA que suas
causas sao variaveis, mais as empresas devem sempre estar tomando medidas
preventivas para evitar um problema futuro. Portanto ainda se faz necessério mais
pesquisas sobre o0 assunto, para termos a conscientizagdo da maioria da populacéo que
isso é algo muito importante e que ndo podemos fechar nossos olhos para este tipo de

problema.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) participante:

Sou estudante do curso de Administracdo da Fundacdo Educacional do
Municipio de Assis - FEMA. Estou realizando uma pesquisa sob supervisdo da
professora orientadora Danielle Cristina Ferrarezi Barboza, cujo objetivo é identificar se os
alunos do ensino superior percebem sofrer o assédio moral nas organizagoes.

Sua participacao envolve responder a um questionario contendo 20 perguntas.

Essa pesquisa ndo oferece riscos e nem custos aos pesquisados e ficam
preservados os direitos ao sigilo quanto a sua identidade. Essa investigacdo tem
propdsitos académicos e cientificos. Na publicacdo dos resultados desta pesquisa, sua
identidade ser4 mantida no mais rigoroso sigilo.

A participacao nesse estudo é voluntaria e se vocé decidir ndo participar ou quiser
desistir de continuar em qualquer momento, tem absoluta liberdade de fazé-lo.

Mesmo nado tendo beneficios diretos em participar, indiretamente vocé estara
contribuindo para a compreensdo do fenbmeno estudado e para a producdo de
conhecimento.

Atenciosamente,

Vitor Duarte de Paula Danielle Cristina Ferrarezi Barboza
Pesquisador Orientadora

Consinto em participar deste estudo e declaro ter recebido todas as orientacdes
necessarias do conteudo.

Data: / . 2018.

Assinatura;

Nome Completo:
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APENDICE B — ESCALA DE PERCEPCAO DE ASSEDIO MORAL NO
TRABALHO - EP-AMT

Na relacdo de frases escritas adiante, ha descricdes de varias situacdes que podem

ocorrer no trabalho. Considerando a sua experiéncia profissional, pedimos que, para cada

caso descrito, vocé marque a FREQUENCIA com que ele acontecia durante seus ultimos

guatro anos de trabalho ou em seu atual emprego, usado, para isso, a ESCALA DE

FREQUENCIA apresentada. Marque sua reposta com o namero correspondente a

frequéncia.

Vocé nao informara seu nome, portanto, ndés ndo poderemos identificar suas respostas.

Além disso, ela serdo mantidas em sigilo e transformadas em pontuacfes. Pedimos que
RESPONDA A TODAS AS QUESTOES e que seja muito sincero(a).

1 2 3 4 5 6 7
Nunca ou Menos de 1 | Ao menos 1 Mais de 1 Ao menos 1 | Varias vezes | Uma ou mais
quase vezao més | vezao més | vez ao més vez por por semana | vezes ao dia
nunca semana
ltens Resposta

1. Vocé jafoi criticado por alguém.

2. Alguém ja evitou falar com vocé, mandando recado pelos outros.

3. Alguém evitou ou impediu que vocé se comunicasse normalmente com o

grupo.

4. Alguém o ameagou sem motivos.

5. Alguém falou coisas sobre vocé que prejudicam sua imagem.
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6. Alguém ja o discriminou com relacéo aos seus colegas de trabalho.

7. Alguém néo respeitou seu conhecimento ou experiéncia de trabalho.

8. Alguém o acusou de cometer erros que antes ndo cometido.

9. Alguém néo o deixou falar nas reuniées ou o interrompeu quando estava

falando.

10. Alguém utilizou palavrées ou expressdes humilhantes para xinga-lo.

11. Alguém néo respondeu as suas perguntas verbais ou escritas.

12. Alguém recusou suas propostas antes mesmo de ouvi-las.

13. Alguém o considerou culpado por erros que 0s outros cometeram.

14. Alguém mexeu em seus pertences.

15. Alguém evitou sentar-se ao seu lado.

16. Alguém imitou seus gestos, palavras ou comportamentos em tons

humilhantes ou de deboche.

17. Alguém olhou para vocé com desprezo.

18. Alguém o ignorou em questdes ou decisdes que dizem respeito a sua area
de trabalho.

19. Alguém disse que vocé esta loucos ou desiquilibrado psicologicamente.

20. A empresa ndo deu atencéo a suas queixas de assedio.




