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RESUMO

O presente trabalho se resume em apresentar e comparar os modelos logisticos de
outrora com os de atualmente, apresentando detalhadamente um sistema de
armazenamento de estoque eficiente, suas funcdes, vantagens e desvantagens e 0s
valores empresariais. O trabalho também foca no sistema de armazenamento e
padrées de armazenagens dos produtos acabados da cervejaria Casa Di Conti e
aborda assuntos voltados a logistica reversa dos materiais descartados desta

cervejaria.

Estudos e pesquisas qualitativas através de livros, websites e também experiéncias
profissionais foram o0s principais componentes para o presente trabalho, gerando
resultados satisfatorios para a solucéo de tais problemas, onde apresenta a possivel
diminuicdo de perdas desnecessérias quando se tem uma boa comunicacdo e

gestdo empresarial.

Palavras-Chave: Armazenagem; Estoque; Logistica.



ABSTRACT

The present research sums up to show and compare the logistic models in the old
days with the nowadays, showing in detail an efficient stock storage system, its
functions, advantages and disadvantages and the business values. The work has
focus in the storage system and the storage patterns of the finished products from
Casa Di Conti brewery and addresses issues linked to the reverse logistic of this

brewery’s discarded materials.

Studies and qualitative researches by websites, books and also professional
experiences were the main components to do this work, creating good results to
solve those problems, where it shows the possible unnecessary losses decrease

when it has a good business communication.

Keywords: Storage; Stock; Logistics.
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1. INTRODUCAO

A finalidade crucial de toda empresa, além de ter um bom sucesso na venda, é
se preocupar com a organizacdo de seu estoque de materiais, envolvendo
matérias-primas, insumos, pecas de manutencdo, etc. H4 muito gasto
desnecessario por falta de atencdo dos colaboradores e/ou por conta de ma
administracdo. O erro muitas vezes comeca quando os colaboradores acham
gque sabem a maneira correta de armazenar certos objetos, sem instrucao
prévia. Movidos pelo desejo de concluir o servico mais rapidamente, submetem
0s produtos a um risco elevado de avarias.

Nas empresas de bebidas, os subprodutos que ja chegam com avarias ou as
obtém por falta de atencdo, armazenados pelos colaboradores de forma
incorreta, ndo sao aceitos pelo Controle de Qualidade, impedindo entdo a
utilizacdo dos mesmos nas linhas de producéo.

Separar um espaco para 0 armazenamento das matérias-primas e subprodutos
€ de extrema importancia para a conservacdo dos mesmos, e se preocupar
com os insumos avariados e com os produtos ja consumidos pelos clientes sao
fatores primordiais para que uma empresa reduza 0s gastos desnecessarios.
Uma boa iniciativa seria aplicar a logistica reversa, vendendo os materiais
reciclaveis para serem reutilizados em outra cadeia de suprimentos.

O controle do armazenamento de estoque é um elemento da logistica
indispensavel para qualquer empresa, essencial tanto para as microempresas
quanto para as multinacionais. Com foco nas empresas alimenticias, € com
extrema cautela que devemos analisar o lugar onde serdo guardados todos o0s
materiais. Empresas de bebidas tendem a separar um espagco para a

armazenagem de insumos e matérias-primas, portanto precisamos saber:

¢ 0 limite de tempo que os materiais ficam armazenados aguardando para
serem utilizados nas linhas de produgéo;
e amaneira correta e ideal para armazenar cada item;

e O sistema de entrada e saida — (PEPS ou UEPS); e
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e 0 controle e balanco dos materiais estocados, para que néo ocorra tanto

a falta quanto o excesso de produtos.

Também devemos realizar uma analise de quantos e quais foram os materiais
reprovados no teste do setor de Controle de Qualidade. Tomando como

exemplo as latas de aluminio, essencial o levantamento de dados como:

e em média, quantas latas chegaram com avarias ou estas foram obtidas
durante o tempo de armazenagem;

e 0 processo de devolucdo dos insumos aos devidos fornecedores;

e se ha negociacao de troca de materiais perdidos ou se por falta de ma
administracdo, terdo de encarar o fato de terem perdido invisivelmente
0S INsuMos;

e se aplicam a logistica reversa; e

e se ha recolhimento de embalagens ja usadas, a fim de vendé-las e
amenizar gastos com perdas de subprodutos.

O trabalho se destina a apresentar como funciona a cadeia de suprimentos;
expor as formas de armazenagem, identificando a causa das perdas, onde
parte dos lucros foi descartada por ma administracdo da geréncia e/ou
subordinados; discutir padrées de armazenagem através de dados obtidos pela
cervejaria Casa Di Conti; e, por fim, ao conhecimento do tempo limite de
estocagem de cada material.

Em suma, trata-se em informar ao publico alvo como e por que € importante
conhecer sobre os processos logisticos de armazenagem, mostrando seu
papel essencial para diminuir o numero de perdas, por meio de uma boa
gestdo de estoque. Se ninguém tomar alguma providéncia, a empresa estara
vulneravel as perdas motivadas por mau gerenciamento e falta de informacéo
aos colaboradores. Existe a possibilidade de os colaboradores agirem de ma fé
ou por falta de bom senso em seguir as normas da empresa, onde uma
punicdo deve ser feita através de adverténcia verbal ou escrita — se persistir no
erro, a geréncia deve fornecer treinamento ao colaborador, ensinando a

maneira correta de armazenar cada produto da empresa, conhecer o tempo
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limite que cada produto pode ficar guardado, etc, segundo as normas da
mesma. Caso ainda persista no erro, o colaborador deve ser desligado.

E de suma importancia o administrador ter o conhecimento dos gastos de sua
empresa. Forma-se, dessa forma, uma fonte de conhecimentos para 0s
colaboradores tomarem a iniciativa de reduzir gastos, amparada pela consulta
cuidadosa a artigos relacionados ao tema em meios de comunicacdo e
divulgacdo como redes sociais digitais, site da empresa, blogs, jornais, revistas,
entre outros. Este € um bom comeco para o administrador que deseja
pesquisar o caminho mais adequado para diminuir o gasto de sua empresa —
muitas vezes originado pela pura e simples falta de comunicacéo.

Por meio de pesquisas, é possivel obter uma margem de lucro maior, utilizando
métodos organizados de conscientizagdo para que os colaboradores reflitam
sobre o0 impacto que causard caso 0S mesmos hdo seguirem as normas e
métodos de armazenagem de produtos, matérias-primas e insumos. Sem
deixar de lado a conscientizacdo da parte de sustentabilidade da empresa, em
criar projetos de recolhimento de embalagens descartadas e aplicar a logistica
reversa dentro da organizacao.

Este trabalho esta estruturado em 7 capitulos; onde:

- 1° capitulo, apresenta uma introducdo do trabalho e identificacdo dos tdpicos
que serdo apresentados;

- 2° capitulo, apresenta uma introducao geral ao sistema de armazenagem de
estoque, abordando desde os conceitos historicos da logistica, passando pelas
evolucOes das atividades, discorrendo sobre os processos, necessidade e as
influéncias externas relacionadas ao sistema de armazenagem de estoque.

- 3° capitulo, se refere as funcbes da armazenagem e seu valor dentro das
organizagoes.

- 4° capitulo, foca nas vantagens e desvantagens da armazenagem, apresenta
os tipos de armazenagens e 0s tipos de paletes, bem como as condi¢bes do
espaco fisico para um bom sistema de gestédo de estoque.

- 5° capitulo, tem como 0 objetivo apresentar as pesquisas realizadas sobre o
consumo de cerveja no Brasil e apresentar o levantamento de dados e o

padrdao de armazenagem dos produtos acabados da cervejaria Casa Di Conti.
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- 6° capitulo, apresenta o conceito de logistica reversa e a relaciona aos
produtos acabados da cervejaria Casa Di Conti.

- 7° capitulo, conclui a presente pesquisa e apresenta o resultado, se atendeu
ou ndo as pesquisas realizadas para, possivelmente, contribuir no estudo do
tema em foco.

O trabalho aborda conceitos, detalhes, exemplos e pontos de vista de diversos
autores a respeito da gestdo de estoque e suas funcdes, propondo uma visao
mais clara e do assunto abordado, podendo auxiliar, de alguma forma, os que
desejam iniciar ou, até mesmo, aprofundar os estudos de gestdo de estoque.
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2. SISTEMA DE ARMAZENAGEM DE ESTOQUE: CONCEITOS
HISTORICOS E EVOLUCOES

As atividades logisticas militares, durante a Segunda Guerra Mundial,
influenciaram significativamente os conceitos logisticos utilizados atualmente
pelas organizacfes. Logistica, segundo Azevedo (2002, p. 229 apud PLATT,
Allan Augusto: Logistica e cadeia de suprimentos, 2015, p. 12) se traduz na
rapidez com que um comandante consegue se deslocar e obrigar a suas tropas
(armadas, abastecidas e alimentadas) a realizar manobras (de ataque, defesa
ou manutencgao do terreno) em uma zona de combate.

A pratica logistica usada nos campos de batalha logo foi adotada pelas
empresas para disponibilizar seus produtos junto aos mercados consumidores,
no intuito de planejar e executar de forma mais eficiente as atividades,
sintonizando com o atendimento das necessidades, dos desejos e das
expectativas dos clientes. Christopher (2007 apud PLATT, Allan Augusto, 2015,
p. 12) complementa a relevancia da logistica comentando que é fator
determinante, para o sucesso e fracasso de uma batalha, a capacidade de
fornecimento de suprimentos, decidindo o destino da guerra.

Segundo Ballou (1993, p. 28 apud PLATT, Allan Augusto, 2015, p. 13), a
logistica estava adormecida até meados do século XX, sem ser conduzida por
uma filosofia administrativa, tendo suas atividades gerenciadas por outras
areas, como marketing, financas e producao. O sistema de estocagem era de
responsabilidade do marketing, das financas ou da producdo e o
processamento de pedidos era controlado pelos setores de financas ou
vendas.

No periodo pds-guerra, ocorre 0 surgimento de quatro fases evolutivas que é
apresentada na logistica até os dias atuais, segundo Novaes (2001 apud
PLATT, Allan Augusto, 2015, p. 14-18), as caracteristicas que marcaram essas

fases evolutivas foram:

Primeira fase: Origem na Segunda Guerra Mundial; surgimento de produtos
em um tamanho padrdo para uma familia de quatro ou cinco membros;

auséncia de sistemas de informagdo e comunicacdo avancados; e estoques
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gue ocorriam acumulos de mercadorias, pois protegiam os distribuidores e

varejistas das incertezas dos fornecedores;

Segunda fase: Nas décadas de 1950 e 1960 as empresas resolveram migrar
da teoria para a préatica da logistica, por se tratar de um ambiente propicio e
pratico. Condi¢des econdmicas e tecnologicas foram aplicadas, encorajando o
desenvolvimento de disciplinas dentro da organizacdo: o aumento de pontos de
venda; surgimento de servicos de entrega; manutencdo de estoque total; e 0
desenvolvimento de fornecedores e centros de distribuicdo especializados para
a efetuacao de entregas mais frequentes.

O aumento da complexidade logistica demandou o avanco da tecnologia de
computadores, pois com a proliferacdo dos produtos, maior quantidade de
depoésitos e servicos demandou de um uso intenso dos computadores e
sistemas capacitados matematicamente, usufruindo de ferramentas como

programacao linear, controle de estoque, etc.;

Terceira fase: Para explanar a terceira fase, deve-se conhecer o conceito de
Just In Time (Na Hora Certa), um sistema desenvolvido na década de 1950
pela empresa japonesa Toyota Motor Company, que buscava o fim do
desperdicio, ou seja, procurava por um método de gestdo onde possibilita a
coordenacao dos produtos com suas especificas demandas de varios modelos

distintos no minimo atraso.

O modelo Just In Time se difundiu ao passar do tempo, sendo considerado,
atualmente, como uma filosofia gerencial, que busca evitar o desperdicio e
dispor o componente certo no local e momento adequado, diminuindo o

estoque e os custos e aumentando qualitativamente os produtos.

E tomado como foco principal, o controle dos custos, da qualidade e da
produtividade, interligado a filosofia japonesa Just In Time. Na década de 1980,
resume-se nas principais diretrizes para melhoria da empresa, o gerenciamento
do fluxo dos diversos produtos e informac¢des da organizagcéo, além do uso de
tecnologias como o codigo de barra, tornando flexivel a adaptacdo as

condi¢cbes externas; e

Quarta fase: A era da competitividade, baseada em uma economia

globalizada, surge a partir da década de 1990, onde o principal objetivo das
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empresas era sobreviver no mercado, conseguentemente levando a logistica a
um periodo de transformacdes: a logistica passou a ser tratada como forma
estratégica; passou a ter menosprezo do acabamento do produto final; a
preocupacdo com o impacto da logistica no meio ambiente crescia; possuia
preocupacao absoluta com a satisfacdo do consumidor final; buscava formagéo
de parcerias entre fornecedor e cliente; realizacdo de trocas de informacdes

entre parceiros; e a busca pela melhora dos fluxos logisticos.

Com o impacto causado pelos recursos tecnoldgicos, a logistica passou por
grandes evolugoes, destacando a evolugao que toca o gerenciamento e o fluxo
de informacdes, possibilitando a tomada de decis6es mais rapidas, diminuicédo

do nivel de estoque, maior monitoramento das operacdes e afins.

A ocupacdo fisica de uma area de estocagem possuia caracteristicas
antieconémicas. Tinha o foco alto na area em que era ocupada pelos materiais
e nao por toda area de estocagem, resultando em um mau aproveitamento da
area. Era necessario que as empresas e industrias se adaptassem aos novos
modelos de armazenagem, onde visa organizar os produtos de forma logica, a
fim de obter uma reducdo de ocupacdo de espaco em metros quadrados. O
foco foi na ocupacdo de espaco em metros cubicos, tornando as atividades
mais praticas, simplificadas, eficientes e eficazes, podendo assim, armazenar
maiores quantidades de produtos em um menor espaco, evitando perdas e

prejuizos.

O sistema de armazenagem se inova cada vez mais com o decorrer do tempo,
preocupando-se com a rapidez e eficiéncia da realizacdo dos servicos, onde
sdo implantadas a informatizagdo e novas técnicas de logistica para o auxilio

dessas preocupacoes.

Novos conceitos de sistema de armazenagem de estoque se resumem na
classificagao de forma distinta de “armazenagem” e de “estoque”. O sistema de
armazenagem esta voltado ao armazenamento de produtos finais ou produtos
acabados, e o sistema de estocagem foca em guardar as matérias-primas. De
acordo com o0s conhecimentos basicos de logistica, 0 sistema de
armazenagem de estoque é uma particula singular da area de suprimentos e

produtos acabados.
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“Logistica: s.m. Organizagdo, gerenciamento, gestdo dos detalhes e
pormenores de quaisquer atividades: a logistica de um projeto, de um
filme,...”.

(Dicionario Aurélio)

O sistema de armazenagem de estoque se caracteriza mais complexo por se
tratar de produtos acabados, ja que, segundo a logistica, é necessario levar o
produto na melhor qualidade e em menos tempo até seu destino. O processo
exige que o sistema possua fluxos de mercadorias em diversos pontos de uma
rede, tendo a necessidade de manter os produtos e matérias-primas estocados
por um determinado periodo. Essa situacdo demanda de uma ferramenta que
facilite o controle de armazenagem de estoque, um sistema informatizado, que
possua sistema de inventario, reposicdo de itens, de recursos humanos
especializados para a manutencdo do sistema, entre outros meios de controle
de estoque. A logistica para suprimentos das industrias se preocupa com essas
exigéncias, onde evitam paradas na linha de producao, por falta de materiais,

ou possiveis perdas de materiais, por excesso.

Mesmo que o0s conceitos de armazenagem e de estoque s&o definidos de
forma distinta, cada qual possui necessidades semelhantes. A armazenagem
constitui de todas as atividades de um armazém que visa na guarda temporaria
dos materiais acabados e distribuicdo dos mesmos. A estocagem se destina
como um fluxo de materiais, como insumos e matérias primas, para a industria.
Ambos 0s conceitos necessitam de controle, manutencéo e sistema rigido para

auxilio das operacoes.

Podemos destacar a diferenca focando no capital investido em cada conceito:
os produtos acabados trazem capital para a empresa. Os suprimentos sao
investimentos onde exigem um capital para gerar novos produtos, ou seja, €
imprescindivel a atengcdo e comunicagcdo ao estocar 0s suprimentos, pois se
nao haver atencdo e conhecimentos de armazenagem, podem ocorrer avarias

ou perdas que poderiam ser evitadas.

Na armazenagem e na estocagem sao exigidas atividades que envolvam o
recebimento dos produtos, a identificacdo e conferéncia dos mesmos, a
inspecéo de qualidade, o enderecamento para a armazenagem, a estocagem

e, finalmente, suas movimentagdes com separacdes de produtos para entrega.
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Os processos também exigem embalagem, expedicdo e, ndo menos
importante, o registro de todas as operacdes realizadas com relacdo a cada
material que esta estocado no armazém, para que haja seguranca em caso de

algum imprevisto.

E importante aprofundar o conhecimento nas diferencas tedricas e técnicas
entre armazenagem e estocagem para que nao haja confusao, tal que € muito
comum, até mesmo por pessoas experientes na area, apesar de nao ser tdo
grave, pelo fato de que ambos os conceitos focam, praticamente, no mesmo

pensamento:

O significado de armazenagem se resume ha acdo ou efeito de armazenar
produtos ou mercadorias, produtos estes que sdo movimentados de uma
maneira constante, a fim de atender todas as demandas. O termo € usado para
guardar ou estocar produtos finais, ou seja, prontos para serem vendidos ao
consumidor final. E uma atividade ligada & logistica, fundamental para qualquer

processo que envolva uma cadeia de suprimentos ou Supply Chain.

‘Cadeia de suprimentos (Supply Chain)é o conjunto de materiais
necessarios para o funcionamento de uma empresa comercial ou
fabricante. Acadeia de suprimentosenvolve todos os niveis de
fornecimento do produto desde a matéria-prima bruta até a entrega do
produto no seu destino final”.

(DANTAS, 2005, p. 148 apud NUNES, Muriel Vianna, 2018, p. 4.)

Os armazéns sdao utilizados para guardar os suprimentos e facilitar a
distribuicdo dos mesmos, a fim de atender a todas as demandas do mercado,
onde diretrizes séo definidas pelos gestores da area, para que tais produtos ou
suprimentos cheguem ao seu destino no menor periodo de tempo e na melhor

qualidade, ou seja, garantem flexibilidade e velocidade em todas as operacdes.

O controle de armazenagem dos produtos e mercadorias é mais rigido, exige a
elaboracdo de inventarios e dos custos relacionados ao armazenamento, logo
que se resume no capital de giro da empresa. E exigida também a utilizac&o de
pessoas com conhecimentos especificos em controle, movimentacdo e

transporte, para que 0 processo seja realizado dentro das normas e diretrizes
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da empresa, evitando, assim, ndo conformidades e avarias nos produtos ou

suprimentos.

A estocagem, em seu conceito basico, se define como a guarda das matérias-
primas e dos produtos semiacabados ou j& acabados, prontos para a venda e
consumo. A distincdo dos estoques de uma mesma empresa sera realizada
através dos conceitos atribuidos, através das palavras. Por exemplo: estoque
de matérias-primas; estoque de produtos acabados; estoque de pecas de

manutencgao; entre outras nomenclaturas.

A diferenca entre armazenagem e estocagem, sabendo que existe uma
semelhanca muito grande, é definida por n6s mesmos. Para realizar atividades
de armazenagem de estoque, s80 necessarias estruturas fisicas destinadas
aos produtos: € necessario um galpdo com paredes; cobertura; divisorias;
pallets; prateleiras; empilhadeiras; carrinhos de méo; e todos os componentes
exigidos para manter o controle, como fichas, requisicdes, computadores,

im pressoras e outros.

O cuidado é maior, quando se fala de armazenagem, pois exigem processos
dindmicos com calculos, controles, movimentacdes, transportes e inventarios.
Os almoxarifados possuem essa ligacdo direta ao sistema de armazenagem de
estoque, disponibilizando ciclos operacionais, onde conectam o servico de

pessoas especializadas ao ambiente apropriado.

No caso de empresas em que a linha de producéo trabalha 24 horas, este
centro de distribuicdo deve estar, também, disponivel 24 horas, para que esteja
sempre pronto a atender as demandas da linha de producédo, tanto como
recarga de matérias-primas ou insumos a linha, como também para a
distribuicdo de pecas de manutencao, onde o pessoal especializado na area de
manutencdo mecanica ou elétrica desfruta da possibilidade de retirar os
recursos materiais especificos para a solu¢cdo de um determinado imprevisto,

que foi necessaria a parada da linha de producéo.

s

O dinamismo € menor ao se tratar da estocagem, pois serve para guardar
permanentemente as matérias-primas e produtos. A estocagem se relaciona
com a administracdo empresarial através do fluxo de caixa, das estratégias de

vendas e de marketing com os fornecedores.
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2.1. PROCESSOS E NECESSIDADES COMPREENDIDOS PELO
SISTEMA DE ARMAZENAGEM DE ESTOQUE

Tais processos e necessidades do sistema de armazenagem de estoque focam
prioritariamente na diminuicio dos custos de producdo e de distribuicdo. E
exigida, pelo sistema, uma constante sinergia nas empresas, para que resulte
uma boa sintonia entre os setores, coletando informacdes e recursos para que

0s processos sejam concluidos da forma mais eficiente possivel.

Para que essas atividades sejam concluidas de maneira eficiente, € necessario
gque a empresa utilize recursos que auxiliem e facilitem o processo de
armazenagem, como a aplicacdo de méo de obra especializada: trata-se de
um pessoal com profundo conhecimento em armazenamento de estoque e,
principalmente, conhecimento sobre os critérios PEPS (Primeiro a Entrar,

Primeiro a Sair) e UEPS (Ultimo a Entrar, Primeiro a Sair).

A contabilidade de custos presta grande auxilio decisivo para o controle dos
produtos estocados na empresa, evitando problemas com armazenamento e
com apuracdo dos itens. Esses principios contabeis, ligados aos custos de
aguisicdo e momentos de saida dos produtos, sdo fatores de extrema
importancia, ndo sé para a gestdo de estoque, mas influenciam diretamente no
lucro que a empresa recebera no final de um periodo especifico. Os sistemas
que auxiliam as empresas nesses detalhes especificos sédo o PEPS e o UEPS.

PEPS (Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair) € o critério que destaca a
movimentacdo em ordem cronolégica dos itens do estoque. Conforme as
vendas tiverem sido concretizadas, as baixas do estoque seréo feitas com foco
nas primeiras unidades adquiridas de certo produto, ou seja, 0S primeiros
produtos a entrar no estoque serdo 0Ss primeiros produtos que sairdo,

consequentemente gerando uma continua e ordenada circulagéo de estoque.
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ENTRADA SAIDA SALDD
DATA VALOR VALOR VALOR
Qtdade Unit. Total Qtdade Unit. Total Qtdade | Unit. Total
S $ $ S E S
03 1.500 10,00 15.000 1.500 10,00 15.000
08 2.500 12,00 30.000 1.500 10,00 15.000

2.500 12,00 30,000

12 1.500 10,00 15.000 2500 | 1200 30.000

25 1.000 13,00 13.000 2500 | 12,00 30.000

1000 | 1300 13.000

500 12,00 6.000
30 2.000 1200 24.000 1000 | 1300 13.000

Tabela 1: Critério PEPS

Fonte: JORGE, Prof. Mério. Tabela PEPS. 2017. Disponivel em:
<http://profmariojorge.com.br/exame-de-suficiencia/devolucoes-de-mercadorias-qual-custo-
considerar/>. Acesso em: 13 jun. 2018.

O critério UEPS (Ultimo a Entrar, Primeiro a Sair) utiliza o raciocinio inverso ao
PEPS, sao levadas em conta, aos custos do estoque, as Ultimas aquisicoes
que foram dadas a entrada no estoque, de modo que fossem 0s primeiros
produtos a serem baixados. Os custos de saida do estoque repercutem 0s
investimentos relacionados aos produtos vendidos ou produzidos
recentemente. Esse sistema ndo é recomendavel para qualguer ramo de
empresa, principalmente para empresas alimenticias, pois pode haver

perecimento de produtos no estoque, consequentemente causando prejuizo.
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ENTRADA SAIDA SALDO
DATA VALOR VALOR VALOR
Qtdade | Unit. Total Qtdade | Unit. Total Qtdade| Unit. Total
$ 5 5 $ $ $
03 1.500 10,00 15.000 1.500 10,00 15.000
08 2.500 12,00 30.000 1.500 10,00 15.000

2.500 12,00 30.000

12 1.500 12,00 18.000 1.500 10,00 15.000
1.000 12,00 12.000

25 1.000 | 13,00 13.000 1.500 10,00 15.000
1.000 12,00 12.000

1.000 13,00 13.000

30 1.000 13,00 13.000
1.000 12,00 12,000 1.500 10,00 15.000

Tabela 2: Critério UEPS

Fonte: JORGE, Prof. Mario. Tabela UEPS. 2017. Disponivel em: <JORGE, Prof. Mario. Tabela
PEPS. 2017. Disponivel em: Acesso em: 13 jun. 2018.>. Acesso em: 13 jun. 2018.

E necessario, também, pessoal que possua experiéncia na operacdo de
empilhadeiras. Essas pessoas, terceirizadas ou ndo, serdo de grande valia
para auxilio da guarda do estoque, reduzindo o numero de avarias dos

produtos guardados.

A utilizacdo de equipamentos especificos, como empilhadeiras e carrinhos
de méo, para o manuseio dos produtos, além de auxiliar no transporte de
materiais pesados, diminui a forca aplicada na locomogédo dos mesmos e
diminui o risco de possiveis danos musculares ao se aplicar forca em excesso.
As empilhadeiras e carrinhos de méo tornam as atividades do armazém mais
eficientes, pois o produto chegard ao seu destino em menor tempo. A
empilhadeira € de suma importadncia no carregamento de caminhdes que
levardo os produtos acabados aos seus compradores e no descarregamento

dos caminhdes de fornecedores de insumos e matérias-primas.

Tais insumos, matérias-primas, pecas de manutencdo e afins passam pelo

processo de recebimento. La s&o identificados, conferidos, separados e
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enderecados ao local adequado no estoque. Através de um indice médio
fornecido pelo controle de estoque, pode-se saber qual o melhor lugar para
cada produto ser estocado. Baseiam-se nos dados de cada item, identificando
itens que tém elevados niveis de entradas e saidas e os valores, em média, de
cada. Atraves desses levantamentos é encontrado o lugar mais adequado para

estocar os produtos, um endereco de facil acesso.

Um método muito utilizado para a definicdo de locais adequados para cada

produto € a utilizagdo da ferramenta chamada Curva ABC.

“Curva ABC é um método de classificacdo de informacGes para que se
separem 0s itens de maior importancia ou impacto, 0s quais Sao
normalmente em menor nimero’.

(Carvalho, 2002, p. 226 apud SANTOS, Thayse da Costa, 2013).

Segundo Carvalho (2002, p. 226): Os materiais sao classificados pelas classes

A, B e C, caracterizando-se em:

classe A, produtos que possui maior valor, importancia e quantidade. Tais
produtos correspondem a 20% do estoque. Podendo ser itens do estoque com
demanda de 65% em um determinado periodo;

classe B, produtos que apresenta nivel intermediario de valor, importancia e
guantidade e que correspondem a 30% do estoque. Podendo ser itens com

demanda de 25% em um determinado periodo; e

classe C, produtos com menor importancia, valor e quantidade. Produtos que
correspondem a 50% do estoque e podem ser produtos em que sua demanda
alcanca 10% em um determinado periodo. Lembrando que os nimeros podem

variar de acordo com o ramo de atividade da empresa.
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X = Quantidade de itens no estoque (%)

C U RVA ABC Y = Demanda em determinado periodo (%)

Figura 1: Gréfico - Curva ABC

Fonte: ENDEAVOR BRASIL. Curva ABC. 2015. Disponivel em:
<https://endeavor.org.br/curva-abc/>. Acesso em: 24 abr. 2018.

E de extrema importancia prezar pela seguranca dos produtos armazenados,
tal que os mesmos sdo representados como capital de giro da empresa. Sao
esses suprimentos que se tornardo produtos finais, que se tornarao lucro. Esse
capital sera utilizado para comprar novos suprimentos e matérias-primas, e

assim sucessivamente.

Os produtos menores, como pec¢as de manutencdo, podem ser armazenados
em prateleiras, preferivelmente longe das paredes, para evitar possiveis
contatos com umidade no caso de chuva. Os produtos maiores e produtos
acabados devem ser organizados em pallets, também para se prevenir de
umidade, e devem ser empilhados ou estocados em gondolas. Tais gbndolas e
pilhas devem ser separadas por corredores, com separac¢des que apresentam
espaco suficiente para o trafego de empilhadeiras. Todos os produtos deverdo
conter embalagens especificas, garantindo a seguranca e, consequentemente,

evitando avarias.

Dependendo dos produtos e do local de armazenagem, os riscos de perdas
sdo grandes. Os produtos de alto valor estdo sujeitos a roubo, e os produtos
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perigosos, como 0s produtos quimicos, geralmente usados na limpeza da linha

de producédo, possuem custos de seguro mais altos.

E importante ressaltar a necessidade do controle de perdas e avarias dos
itens presentes no estoque. A conscientizacdo de todos os colaboradores em
evitar quebras e perdas dos itens gera beneficios, ndo s6 a empresa, mas
também aos proprios colaboradores e aos clientes. Quanto menor for o grau
das perdas, melhor sera a eficiéncia dos operadores, consequentemente

podendo manter a empresa em constante lucratividade e competitividade.

Na contabilidade, “perda” se define em: bem ou servico consumido de forma
anormal e involuntaria. Deve-se tomar conhecimento das perdas e dos
métodos de solucdo para a prevencdo delas: as perdas operacionais
caracterizam-se frutos de um mau gerenciamento de estoque, problemas com
equipamentos e ma qualidade dos produtos. As perdas podem ser ocorridas
através de furtos internos, pelos colaboradores, e externos, pelos
consumidores; também podem ocorrer fraudes por parte de fornecedor ou,

simplesmente, perdas por erros administrativos.

E preciso identificar tais perdas para que seja possivel a ideal tomada de
providéncia: conferir pedidos; armazenamento dos itens; cancelamento de
requisicées, se um colaborador solicita e cancela a requisicdo de um item do
estoque para a linha de produgcdo ou se um cliente solicita um produto ou
servico da empresa e depois a solicitagdo € cancelada; balanco do estoque,
manter o estoque em dia, realizando eventuais contagens. Outros fatores que
auxiliam na prevencéo de perdas, se resumem no controle dos romaneios de
movimentacdo dos produtos; elaboracéo de planilhas das perdas identificadas

mensalmente; entre outros.

O sistema de expedi¢cdo é outra necessidade compreendida pelo sistema de
armazenagem. E o departamento responsavel pelas mercadorias e
documentos que saem de uma empresa. A etapa que apresenta todo o
envolvimento de envio de um produto ao seu destino final, incluindo o
transporte e o planejamento de transporte. Para a mercadoria sair da empresa,
€ necessario o seguimento correto das normativas impostas pela organizagéo,
como a verificacdo da embalagem adequada para cada produto, identificacao

de cada item e a ordem de toda documentacdo da remessa enviada.
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O sistema de expedicdo compete em planejar o transporte da encomenda;
verificar se as embalagens se adequam a cada produto; carregar os veiculos
de transporte com as mercadorias a serem enviadas; atentar e conferir as
guias de remessa com as encomendas presentes no veiculo de transporte;
realizar toda a documentacdo necessaria da mercadoria; gerir e armazenar
todas as informacdes da expedicdo dos itens para que haja disponibilidade de

controle interno e de acompanhamento de entrega das encomendas.

Por se tratar de um departamento estratégico, o fluxo de saida das
mercadorias demanda de acdes de fluidez, seguranca e apresentacédo de
informacBes confidveis. Por esse motivo, as organizacdes investem
intensamente na tecnologia e no espaco fisico para auxiliar na execucao
desses processos. A tecnologia também auxilia o fator de planejar o
posicionamento da mercadoria no estoque, de modo que ela favoreca o

transporte e aperfeicoe o tempo.

Em meados da década de 1950, foram introduzidos conceitos relacionados a
feedbacks (retornos) e gestdo baseada em indicadores, outra ferramenta
necesséaria compreendida pelo sistema de armazenagem. Somente na década
de 1980, essa revolucéo foi visivel no Brasil, popularizando a visdo da cultura
do sistema de qualidade das organizacdes. O conceito foi aprimorado por
varias empresas, em diferentes areas. Na logistica, a importancia da atividade
empresarial foi representada através dos indicadores, encontrando enorme
aplicacdo entre os usuarios e 0s niveis de atuacdo, desde os operadores,
conferentes, até os auxiliares administrativos, supervisores, gerentes e

diretores.

Os indicadores de desempenho sdo ferramentas que apresenta a
performance de uma organizacdo durante a realizacdo das atividades em prol
do alcance de seus objetivos e estratégias. Tudo o que é medido, sera
gerenciado. Os indicadores permitem o acompanhamento do desempenho e
garante que todos os niveis hierarquicos caminhem na mesma direcdo, com o
mesmo intuito, em busca de chegar ao objetivo como um todo. S&o veiculos de

comunicacdo que envolve todos os individuos de uma empresa.

No sistema de armazenagem de estoque, os indicadores mostram a real

situacao do estoque a fim de favorecer a tomada de deciséo:
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e Indicadores que apresentam o real numero de produtos que o estoque
consta, sdo aqueles que possibilitam o controle eficiente sobre o quanto
resta no estoque ou que esta em excesso;

e 0 indicador de cobertura de estoque € gerado pelo nimero de produtos
em estoque e pelos dados de venda. O indice indica em média quanto
tempo o estoque consegue manter o negocio abastecido;

e 0 giro de estoque € um indice que possibilita saber se um produto esta
encalhado ou ndo. Mostra o nimero de vendas e recolocagédo no estoque
de um item especifico em um periodo;

e o indicador de tempo de reposi¢ao apresenta o tempo necessario que um
item leva para chegar ao estoque e estar disposto & venda. E uma
ferramenta que permite abastecer o estoque de acordo com as
necessidades especificas;

e 0 indicador ponto de pedido serve de orientacdo ao gestor para saber
quando €é necessario repor o estoque com um produto especifico,
realizando a compra com o fornecedor, ndo deixando o produto chegar a
um saldo zero; e

e 0 indicador de taxa de retorno € o que indica a quantidade de produtos
vendidos, porém por algum motivo retornam ao estoque devido a

aplicacao da logistica reversa.

A aplicacdo desses processos e 0 atendimento dessas necessidades no
sistema de armazenagem de estoque, auxiliara na otimizacdo do controle e
gestdo de estoque. E de suma importancia o registro de todas as
movimentacdes realizadas no estoque, através desse registro, as perdas seréo
identificadas com mais facilidade, caso ocorram. Quando ha sinergia entre os
colaboradores, a facilidade na realizacdo das tarefas e controle do estoque

aumenta.
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2.2. INFLUENCIAS EXTERNAS NA ESTRATEGIA DE ARMAZENAGEM

Quando se planeja a construcdo de um armazéem ou almoxarifado que servira
para guardar os insumos, matérias-primas, pecas de manutenc¢ao e afins, além
de seguir todas as exigéncias e medi¢cdes do armazém, relacionando ao ramo
de servico da empresa (perimetro, altura, aterramento, disponibilidade dos
itens estocados), e além de saber se 0 estoque € temporal ou permanente, se
a armazenagem é externa ou interna e o sistema de armazenagem de estoque
estiver fluindo de forma eficiente e eficaz, deve-se permanecer ciente de todas
as influéncias externas possiveis, podendo causar alteraces no processo

produtivo.

O processo produtivo em uma cadeia de suprimentos pode acabar parando por
conta dessas influéncias externas. Os insumos e matérias-primas podem
chegar a falta caso ocorram tais influéncias. E necessario agir com
identificacdo, planejamento, execucdo e controle do estoque de insumos,

matérias-primas, produtos acabados e afins, por parte do gestor da area.

O clima é um dos principais influenciadores externos. Apesar da existéncia de
estudos meteoroldgicos, estacdes e suas ferramentas que possibilitam saber a
condicdo do tempo em um futuro préximo, as organizacbes devem estar
preparadas caso estiverem realizando um servico que € impossivel a
realizacdo em certas condi¢des climéticas, como chuvas, tempestades com

raios e trovoes ou ventanias.

No sistema de armazenagem de estoque nao é diferente. Em um local de
armazenamento externo temporario ou permanente, deve-se precaver dessas
condig¢des climaticas. Os itens armazenados podem acabar com avarias se nao
estiverem bem embalados ou armazenados de forma que proteja das variacbes
do tempo. As cervejarias de médio e grande porte, por exemplo, costumam
estocar seus produtos acabados ndo somente na parte interna, mas também
na parte externa, temporariamente, por falta de espaco. Tal estoque deve estar
precavido de situagbes climéaticas como ventanias e tempestades, evitando
guedas e perdas dos produtos acabados, consequentemente, evitando

prejuizos.
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Na parte externa se encontra também estoques de produtos com grau de
insalubridade e periculosidade, como produtos quimicos, que sdo usados para
a limpeza das linhas de producédo e demais areas e nos casos das empresas
de bebidas, componentes quimicos presentes em refrigerantes. Os estoques,
neste caso, sao determinados em pequenos armazéns abertos, com paredes,
grades, portdes com cadeados, telhado e separacbes por baias para cada
produto. S&o identificados com avisos de que o local € perigoso e apresenta

uma torneira ou chuveiro, caso algum acidente de trabalho aconteca.

Outra influéncia externa que dificulta o processo produtivo nas organizagdes
esta ligada ao cenario macroeconémico do pais em questdo. Por depender de
veiculos de transporte — principalmente caminhfes - para expedir e receber
insumos, matérias-primas, itens de manutencéo, etc., a variavel esta no preco
do combustivel usado por tais veiculos, essa varidvel também determina o

custo do frete na hora da entrega.

Manifestacbes como paralizacbées dos caminhoneiros, protestando contra o
atual governo abusivo, aonde o aumento do preco do combustivel veio a tona,
as reivindicacbes pela queda do preco sdo feitas através das greves. Isso
reflete a escassez dos produtos de supermercados; itens de estoque de lojas
comerciais; e insumos e matérias-primas das fabricas. Nessa situacao, o gestor
de estoque deve agir com flexibilidade, controlando o estoque da organizacao
de forma que evite paradas na producdo por exceder limites de estoque ou

falta de insumos para a producéo.

Um exemplo sobre o que resulta uma greve dos caminhoneiros: quanto mais
dias de paralisagcdo, mais escassos ficam os produtos no mercado. A greve
gera desabastecimento nos postos de combustiveis e supermercados.
Algumas redes de supermercados de grande porte compram produtos de
outros estados do pais, entdo, consequentemente, com a greve, sao uns dos

primeiros a obterem as prateleiras desabastecidas.

No més de maio deste ano ocorreram paralisacbes de caminhoneiros que
resultou em situacdes semelhantes. Em um artigo do Jornal Estadao apresenta
0 desabastecimento na rede de supermercados Carrefour, no Rio Grande do
Norte, no quarto dia da manifestacdo, alertando que se a situacdo né&o

mudasse, poderia causar baixas significativas no estoque, principalmente de
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cereais e mercearia. O resultado da greve foi tdo grande que a populacéo
temeu que o efeito alcancasse os 6rgdos publicos, escolas e transportes
publicos. Também gerou aumento de preco de alguns itens de supermercado,
tanto que em algumas lojas do Carrefour, foram estipuladas quantidades
limitadas para a compra de cada item no estoque, por pessoa, para prevenir a

falta de produtos enquanto estiver ocorrendo as paralisagdes.

Figura 2: Medida de prevencéo do estoque do Carrefour durante as paralisacdes dos
caminhoneiros

Fonte: JORNAL ESTADAO. Medida de prevencéo do estoque do Carrefour durante as
paralisagdes dos caminhoneiros. 2018. Disponivel em:
<https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,greve-gera-desabastecimento-em-
supermercados-e-rede-limita-itens-por-compra,70002322716>. Acesso em: 13 jun. 2018.
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3. FUNCOES DA ARMAZENAGEM E SEUS VALORES
EMPRESARIAIS

A armazenagem nao era tratada como prioridade em uma empresa quando
outrora. Preocupavam-se mais com a area do que com a altura. As
mercadorias eram armazenadas em armazéns adaptados ou almoxarifados,
simplesmente deixadas em locais ndo adequados. Essas atividades
desprovidas das técnicas logisticas, onde nao aplicavam 0S processos e
necessidades de um sistema de armazenagem eficiente, gerou,
consequentemente, aumento nos custos logisticos das empresas, refletindo em

prejuizos e perdas de tempo no transporte dos produtos.

Depois da radical mudanca, a aplicacdo dos conceitos e técnicas logisticas, a
fim de reduzir custos, se conclui que o armazenamento utilizando a altura era a
melhor solucdo para a reducdo do espaco destinado para guardar e manter 0s
insumos e matérias-primas, aumentando a capacidade de armazenamento e

estruturando as movimentacfes com maior seguranca e eficiéncia.

Manter compromisso com 0s objetivos especificos da empresa e oferecer
solugdes para reducdo de custos e agilidade na producgdo, é fruto de um
processo de armazenagem que envolve todas as necessidades para a
producdo e comercializagdo de um produto. A armazenagem possui um
conjunto de atividades necessarias que quando seguidas corretamente,
apresenta bons resultados, tais quais influenciardo os custos, mantendo a

importancia relativa dos mesmos.

O recebimento é a atividade, ndo menos importante, que envolve a
conferéncia dos materiais recebidos. O material é analisado e o documento

fiscal é conferido, inspecionado e verificado se estd dentro de todas as

exigéncias no pedido.

A atividade de estocagem esta ligada com a guarda do material, onde sera
definida a classificacdo do produto, como matéria-prima, insumo, produto
acabado, operacional, administrativo, etc. Se o0 produto ja possuir cadastro
interno, depois de classificado, sera enderecado e estocado no seu devido

lugar.
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A distribuicdo dos produtos esta ligada a necessidade de expedicdo; E a
funcdo que envolve processos como o0 acumulo dos materiais recebidos, a
definicdo das embalagens adequadas para cada produto e a entrega do
produto ao consumidor final. Nesse processo é exigida a nota fiscal de saida,

para manter atualizado o controle de estoque.

O sistema logistico deve possuir, ha armazenagem, a funcdo em que se
agrega valor, pois na area de suprimentos € necessario aplicar um sistema de
armazenamento racional de insumos e matérias-primas. Durante o processo de
producdo é gerado estoques de produtos em processamento e durante o
processo de expedicdo, € gerado estoques de produtos acabados, prontos

para seguirem ao destino final.

A administracdo logistica exige que todas as atividades sejam coordenadas
entre si, a fim de atuar como uma estrutura totalmente organizada. O
armazenamento possui atividades bastante complexas, necessitando de
aplicacao de técnicas que oferecem velocidade na producao e flexibilidade no

atendimento das exigéncias do mercado competitivo.

A integracdo do armazenamento ao processo logistico empresarial atende aos
fatores de planejamento estratégico, tatico e operacional, onde: o fator
estratégico foca na atividade de estudar e tomar decisdo da localizacdo de
armazenagem. Ou seja, onde sera armazenado cada item, de acordo que siga
todas as normativas da empresa, visando reduzir tempo de transporte e custos
logisticos; o fator técnico foca no gerenciamento de todas essas atividades. Ou
seja, além de planejar estrategicamente, deve se obter controle de todos os
processos logisticos dentro da area de suprimentos; e o fator operacional foca
no estudo de equipamentos de movimentacdo, estocagem e layout. Ou seja, é
encontrado e definido locais adequados a movimentacdo dos itens de forma

rapida, segura e eficaz.

Deve haver equilibrio dos fluxos de materiais que chegam e que saem da
empresa. Para haver equilibrio, € necessaria a integragdo das atividades de
armazenagem. Por fim, as atividades necessitam do atendimento de
premissas, como: a otimiza¢do do preparo do maquinario e a necessidade de
manter reservas de estoque para a garantia da producao; atencéo ao equilibrio

sazonal, que é a necessidade de manutencdo da armazenagem, quando ha
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preparo de produtos para uma data especifica, como festas de finais de ano;
garantia de disponibilidade de insumos e matérias-primas para continuar a
producdo até a chegada de novos itens; especulacdo da reducéo do custo dos
insumos, matérias-primas e mao de obra; prevencdo das perdas e avarias dos
itens; aperfeicoamento da organizagdo e controle dos itens estocados;
melhores condi¢cbes de seguranca durante as realizacbes operacionais do
estoque; aumento da velocidade e flexibilidade das atividades; e a atencdo em

evitar congestionamentos nas areas de armazenamento.

Seguindo todos os processos e as fungbes de armazenagem, a empresa tende
a reduzir os custos relacionados a movimentacao e transporte e aumentar sua

lucratividade.



37

4. VANTAGENS E DESVANTAGENS DO ARMAZENAMENTO DE
ESTOQUE

O sistema de armazenamento de estoque consiste nas necessidades de
contratacdo de pessoal especializado e equipamentos para manuseio de
mercadorias. Quando o0s custos logisticos sdo planejados detalhadamente,
consequentemente, reduzidos pela empresa, o sistema de armazenagem tende
a ser vantajoso. Com isso, séo criadas condicGes para que o sistema logistico
seja justificado, se tornando um fator economicamente importante para a

organizagao.

Os beneficios, que sao reflexos de uma adequada forma de processo de
armazenagem, sao direcionados pela reducdo dos custos, através da
realizacdo das atividades necessarias compreendidas pelo sistema de

armazenagem. S&o eles:

e Melhor aproveitamento do espago concedido para as atividades de
armazenagem. Adotando métodos logisticos, onde reduz o espaco por
metro quadrado, incrementando a armazenagem em metros cubicos,
tornando o estoque mais seguro, preciso e controlado;

e Reducdo dos custos de movimentacbes e dos itens existentes no
estoque. Concedido pelo planejamento tal qual ndo haja acimulo ou falta
de itens no estoque. Nesse caso, 0s indicadores que mostram a real
situacdo do estoque sado ferramentas imprescindiveis para a obtencao
desse beneficio;

e Facilidade no controle e fiscalizacdo dos processos de armazenagem. A
realizacdo de registros de atividades e movimentacdes corriqueiras no
local de armazenamento auxilia nas tomadas de decisdes futuras,
evitando, assim, ndo conformidades e mantendo um modelo de estoque
de boa qualidade; e

e Reducdo de avarias e perdas, aumentando a lucratividade. Com a
conscientizacdo dos colaboradores em realizar as atividades com
atencdo, diminuindo o numero de perdas e avarias previsiveis, a
lucratividade, consequentemente, aumenta, tornando fator benéfico nao

s6 para a empresa, mas também para o colaborador.
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As desvantagens do armazenamento se resumem em:

e Capitalizagéo de valores que poderiam ser investidos em outros bens ou
Sservigos;

e O sistema de armazenamento recorre por servicos administrativos,
servigos estes que auxiliardo em todo o processo de controle de estoque
através de papeladas como fichas, arquivos, requisi¢cdes, etc.;

e Prazos de validade. Dependendo do ramo de atividade da empresa, o
produto acaba passando do prazo de validade, saindo dos parametros e
especificidades exigidas e perdendo seu reconhecimento como um
produto de qualidade, resumindo em um produto onde ndo é permitida a
comercializacao; e

e Tecnologias e maquinarios. No caso de armazéns de grande porte, é
necessaria a aplicacdo de maquinas e tecnologias capazes de realizar o
servico de armazenagem de forma rapida, pratica e eficiente, tal situacéao

demandara de maiores investimentos.

Destaca-se em uma das maiores vantagens do armazenamento, a
consolidacdo de cargas, pois a atividade é propicia para reduzir custos de
transporte, onde é capaz de agrupar carga, podendo expedir produtos de
varios fornecedores para o0 maximo namero de clientes a0 mesmo tempo. A
atividade disponibiliza negociacdes de fretes e custos, agilizando na entrega e

reduzindo o congestionamento nos processos de recebimento e expedicao.

Com essa atividade, a empresa possibilita recebimento de cargas
estabelecidas dependendo da demanda, possibilitando concretizacbes de
embarques definidos e cargas completas. E possivel a realizacdo de mais de
uma entrega utilizando o mesmo veiculo, economizando combustivel e tempo.
O desmembramento das mercadorias nos veiculos é definido pela empresa,
dependendo do tamanho do embarque, se sdo de pequeno ou grande porte.
Para atender o periodo sazonal, a consolidacdo possibilita estabelecer
melhores rotas para os embarques, atendendo todos os clientes em menor

tempo.
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4.1. TIPOS DE ARMAZENAGEM

Para determinar o melhor sistema de armazenagem a ser aplicado nas
empresas, devem-se identificar, em cada produto presente no estoque,
detalhes como peso, dimensdo e possibilidade de juncdo em paletes. Em
seguida, identificar a condicdo de espaco para armazenar tais produtos,
levando em conta: altura, acessibilidade, seguranca, condicdo de terreno e, em
alguns casos, equipamentos necessarios para armazenar produtos especificos,

como camaras frias.

Depois de seguir todas as especificidades acima, é definido se o estoque sera
temporal ou permanente, se € no interior do armazém ou na area externa.
Definimos como armazenagem temporaria aqueles itens que serdo estocados
em curto prazo, ou seja, materiais que sao guardados em certo ponto,

buscando facilitar o transporte ou a utilizacdo do mesmo em um futuro breve.

A definicdo de armazenagem permanente resulta em locais pré-definidos para
0 depdsito dos materiais. Ou seja, o fluxo dos materiais que serdo
armazenados determinara o espaco disponivel do armazém; a técnica de
armazenagem a se aplicar; os equipamentos e acessorios a serem usados no

dia a dia e, finalmente, a organizacao do local de armazenagem.

Ha empresas que utilizam estoques especificos para materiais de pequeno
porte, como pecas de manutencio direta. E reservado um local onde itens de
consumo direto sdo estocados apds o recebimento. Por se tratar de um item
especifico, ele se mantém estocado até que haja necessidade de ser usado.
No entanto, o item estard em um local de facil acesso, consequentemente,
economizando tempo de retirada para uso. No caso de itens de porte grande
ou itens que tém disponibilidade para a estocagem em pilhas, € necesséria a

utilizacao de paletes.

4.2. TIPOS DE PALETES E CONCEITO HISTORICO DO PALETE PBR

Os paletes sédo ferramentas que oferecem eficiéncia e economia para a

empresa. Busca otimizar o sistema de armazenagem, reduzindo a utilizagao de
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forca manual, além de manter os produtos em locais adequados, garantido sua
qualidade e integridade. O palete € uma plataforma feita, comumente, de
madeira, porém existem paletes feitos a partir de outros materiais, como
plastico e metal. A madeira do pinus é o material mais comum para a
confeccdo de paletes, € a madeira que contribui e preserva o meio ambiente,
pois € um tipo de arvore homogénea, ou seja, com dimensdes iguais. O palete
confeccionado em adequadas condi¢Bes possui vida util de até 10 anos em um

sistema de estoque organizado, se bem conservado.

A utilizacdo dos paletes melhora o aproveitamento da area de estocagem,
garantindo maior organizacdo e facilitando nas atividades de verificacdo e
conferéncia de cargas. O menor custo de producao; durabilidade, resisténcia,
facil manuseio; e o fato de ser um produto sustentavel, sdo vantagens da
utilizacdo dos paletes de madeira. Outra vantagem, tendo em vista a
sustentabilidade, é que o descarte dos paletes serve para o reaproveitamento,
onde é possivel produzir embalagens e, em alguns casos, méveis rusticos. O
descarte do palete serve, também, como combustivel de caldeiras de

biomassa, substituindo, assim, os combustiveis ndo renovaveis.

Os principais tipos de paletes séo: os paletes descartaveis (ou oneway) séo
paletes muito utilizados em indUstrias. Possuem baixo peso e custo, sao
confeccionados de acordo com o tipo de material que sera movimentado. Apds
a movimentacdo, o palete é descartado, ou seja, ndo se utiliza o mesmo pela

segunda vez;
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Figura 3: Palete OneWay

Fonte: LOGISTICAL. Palete OneWay 4 entradas. 2015. Disponivel em:
<https://logiscal.com.br/palete-one-way-4-entradas/>. Acesso em: 13 jun. 2018.

Os paletes comuns séo fabricados de acordo com as medidas exigidas pelo
cliente. Possuem maior resisténcia e capacidade para cargas, apresentando
melhor custo-beneficio para o sistema de armazenagem. Sao os paletes que
podem ser utilizados mais de uma vez, que, quando bem preservados, podem

durar até 10 anos.

Os paletes tipo PBR (Palete Brasileiro Retornéavel) foram introduzidos ao
mercado na década de 1980 pela Associacdo Brasileira de Supermercados
(ABRAS) e por entidades pertencentes ao CPP — Comité Permanente de
Paletizacdo. O palete PBR foi aprovado e se tornou o modelo ideal para a

movimentagao e armazenagem no Brasil, s6 depois de varios anos de testes.

A produtividade era restrita a manufatura, com isso, no final da década de
1980, o Grupo Palete de Distribuicdo (GPD) avistava que na década seguinte,
a perspectiva seria pela produtividade ampla e empresarial. Técnicas logisticas

integraram-se nessa evolucao, tornando fundamental o processo.
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Segundo uma andlise feita pela ABRAS/GPD, chegaram a conclusédo de que,
somente no Brasil, havia mais de mil modelos de paletes, resultando em um
planejamento para criacdo de um modelo padronizado dos paletes. Com isso,
foi aberto um leque de possibilidades para facilitar a aplicacdo da logistica
integrada nas empresas, como a implantacdo de embalagem modular, ou seja,
embalagens com tamanho, peso e altura ideais e resistentes ao empilhamento
nos paletes padronizados; permite a padronizacdo na carroceria dos
caminhdes, podendo aproveitar o méximo de espaco ao expedir as

mercadorias; e permite o sistema de movimentagao mecanizado.

Depois de varios estudos realizados pelo GPD, foi estipulado o padrdo dos
paletes com a medida de 1000x1200 mm, tal qual ja representava 70% dos
paletes no Brasil naquela época. As principais razdes por chegar a esse
resultado € que a maioria das empresas do Brasil tem seus depdsitos
adequados ao modelo; a medida é usada no Brasil, nos Estados Unidos e na
Europa; o formato retangular possui maior flexibilidade para a area de
estocagem e também para os transportes; o padrdo internacional das géndolas
indica que deve ter no maximo 1 metro de profundidade; e também um estudo
realizado pelo Conselho Econdmico e Social da ONU estabelece medidas
padronizadas para containers, tendo como base paletes de 100x1200 mm e
1200x800 mm.

E comum a utilizacdo de dois tipos de paletes PBR: 0 PBR 1 e 0 PBR 2. As
medi¢cdes dos paletes PBR 1 se padronizam em 1000x1200 mm, ja as
medicdes dos paletes PBR 2, se padronizam em 1050x1250 mm. O palete de
plastico PBR dupla face se apresenta como alternativa a armazenagem para
palete de madeira. Com essas medidas, o palete PBR se tornou viavel,

economicamente, para a manutencdo de estogues para vendas futuras.
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Figura 4: Palete PBR 1 - MEDIDAS

Fonte: PRETI, Jeferson. Palete PBR 1 - MEDIDAS. 2015. Disponivel em:
<https://www.citisystems.com.br/paletes/>. Acesso em: 13 jun. 2018.

Figura 5: Varacfes de paletes (materiais)

Fonte: PRETI, Jeferson. Variagdes de materiais - Paletes de papeléo, ago e plastico. 2015.
Disponivel em: <https://www.citisystems.com.br/paletes/>. Acesso em: 13 jun. 2018.
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Tabela 3: Caracteristicas dos processos de armazenagem e seus devidos paletes

Fonte: PRETI, Jeferson. Caracteristicas dos processos de armazenagem e seus devidos
paletes. 2015. Disponivel em: <https://www.citisystems.com.br/paletes/>. Acesso em: 13 jun.
2018.

4.3. ESPACO FiSICO PARA O CONTROLE DE ARMAZENAGEM

O espaco fisico € um fator que influencia o processo do sistema de
armazenagem e € definido de acordo com ramo de atividade da empresa. Para
o atendimento eficiente e eficaz das atividades realizadas em um almoxarifado,
0 espaco deve ser planejado de acordo com o numero de mercadorias que ira

receber, evitando sobra ou falta de espaco fisico.

E necessario que o espaco fisico esteja dentro das normas dos produtos
estocados, seguindo as regras de armazenagem, como temperatura, circulacao
de ar, umidade, etc. Para produtos que sdo estocados em paletes e necessite
de empilhadeiras ou carrinhos de méo para o transporte, o espaco dos
corredores deve ser o suficiente para que as empilhadeiras transitem,

facilitando a colocacéao e retirada dos produtos no local.
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O cadastro de todos os itens presentes no estoque deve ser elaborado, assim
€ possivel obter um controle eficaz. Devem conter dados como cédigo,
descricdo do produto, endereco ou local que esta armazenado, preco unitario
de compra, preco de venda, datas de compra e venda, etc. E de suma

importancia que o controle, manual ou automético, esteja sempre em dia.

As movimentacdes ocorrerdo a partir de horarios determinados, horéarios de
recebimento e expedicdo de mercadoria, bem como horarios de todas as
atividades realizadas antes e depois das entradas e saidas dos produtos, como
cadastro, baixas, requisicOes, avaliacbes de fornecedores e outros dados

importantes, garantindo uma boa visdo para uma futura auditoria.

Processos deverdo ser criados para manter um padrdo de qualidade no
sistema de armazenagem, como organizacdo fisica de acordo com cada
produto, fluxo de entradas e saidas, indicadores, relatérios, etc. E
compreendido como necessario 0 uso de recurso humano especializado para
tomar conta das atividades realizadas no armazém, este estabelecera

rigorosamente as formas corretas da realizagéo dos trabalhos.

E importante tomar anotacbes de todo o passo a passo especifico das
atividades de entrada e saida de cada produto presente no estoque. Nesses
relatorios devem conter todos os detalhes, para que o trabalho saia da melhor
forma possivel. Um exemplo disso € a elaboracédo de um fluxograma — deve ter
a ciéncia de que o fluxograma esteja digitalizado e disponivel para toda a
organizacdo. Nao adianta ter elaborado tais ferramentas se a equipe nao

estiver empenhada em seguir a risca todos os padrdes estabelecidos para

garantir um controle de estoque de qualidade.

A empresa deve escolher cautelosamente os fornecedores, estes que devem
ser de confianca, que tenham insumos e matérias-primas de qualidade, para
que ndo saia no padrdo estabelecido pela organizagdo. Tais parceiros,
dificilmente, deixardo a empresa na méo, sem contar que oferecerdo produtos
com bons prazos para pagamento e precos justos. Antecipando os pedidos, a
empresa esta propicia a conseguir boas condicdes. Devido a um bom
planejamento, € dificil que ndo haja controle dos itens, deixando-0s chegar ao

estoque zero.
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Por fim, é necesséario saber o volume de todos os produtos do estoque, ter
conhecimento de todos os itens com maiores numeros de entradas e saidas,
assim, pode-se entender quanto comprar de cada item — também é importante
considerar as situagoes relacionadas aos produtos sazonais. Deve-se levar em
conta o giro do estoque, 0 pre¢o pago, a economia realizada com os produtos
comprados em grande quantidade, prazo de entrega, tempo do recebimento
até a entrega para o consumidor final. Uma solucdo para o auxilio desses
fatores estd na criagdo de um inventario, uma ferramenta para realizar
checagens no estoque, garantindo que todas as atividades estdo ocorrendo de
forma planejada. E importante ressaltar que se a empresa deseja manter um
controle de estogue de qualidade, devem-se seguir todas as diretrizes
presentes no processo de gestdo de estoque, podendo evitar grandes
transtornos como perda de capital e insatisfacdo dos clientes internos.

4.4. MOVIMENTACOES NA ARMAZENAGEM

As movimentacdes realizadas no estoque sao atividades que visam deslocar os
materiais armazenados no interior de sua instalacdo. As movimentacdes estao
presentes em atividades ligadas a expedi¢cdo, recebimento, conferéncia,

reposicionamento de itens no estoque, etc.

As movimentagdes podem ser realizadas a partir da forca humana, chamadas
de movimentacdo manual. Em alguns casos, utiliza-se o auxilio de maquinas,
como empilhadeiras, tratores e caminhdes, dependendo do tamanho e do peso

do item que ser4 movimentado.

As movimentacbes mecanizadas sao as atividades realizadas por
equipamentos, comumente em linhas de producdo. Em uma cervejaria, por
exemplo, as movimentagcbes mecanizadas se resumem nas esteiras que
transportam o produto até a fase final, ja embalada, paletizada e pronta pra

seguir a expedicao.

As movimentagcfes automatizadas s&o as atividades realizadas por

computadores. Estas estdo ligadas aos sistemas que monitoram e controlam
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os indices de estoque, a linha de producao e todos 0s outros setores presentes

em uma empresa.

Cada atividade dos servicos de armazenagem - recebimento, descarga,
carregamento, organizacao e conservacao dos itens estocados, como insumos
e matérias-primas — deve ser complementar. Deve conter movimentactes
adequadas para todos os itens presentes, tornando possivel a utilizacdo dos
mesmos de forma otimizada. Seguindo todas as diretrizes, a empresa garante
condicdes de reducdo de custos, que por através dos indices de controle de
estoque, mantém-se a quantidade adequada para o atendimento de seus

clientes corretamente.
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5. O CONSUMO DE CERVEJA NO BRASIL

A cerveja tem um papel muito querido pelos brasileiros. Apesar de estarem
longe de ser um dos maiores consumidores de cerveja do mundo, a tendéncia
é diminuir ainda mais. A Euromonitor e a Nielsen realizam pesquisas a fim de

monitorar o mercado de bebidas.

A Euromonitor International € uma provedora de inteligéncia estratégica do
mercado, onde realizam pesquisas e analises de dados de varios produtos do
mundo todo — um deles é a cerveja. A empresa fornece informagdes historicas,
tendéncias e previsdes imparciais de cada pais, regido, canais de distribuicao,
até os perfis dos consumidores finais, buscando solucionar problemas através

de inovacoes.

A Nielsen é uma empresa que busca conhecer o comportamento dos
consumidores por uma perspectiva Unica, que envolve analisar o que as
mesmas assistem ou compram. Estudam consumidores de diversos paises
para oferecer uma visdo completa das tendéncias e habitos ao redor do

mundo.

Segundo pesquisas realizadas por essas empresas, desde 2014, o consumo
de cerveja vem diminuindo no Brasil pelo terceiro ano consecutivo, indicando
gue os brasileiros estdo consumindo cada vez menos, porém pagando mais —

comprando cervejas mais sofisticadas, com qualidade melhor.

A maior fabricante de cervejas e refrigerantes da América Latina, Ambev, teve
uma gueda de 1,9% das vendas de cerveja no periodo de janeiro a setembro
do ano de 2017. A Euromonitor divulgou dados do consumo per capita de
cerveja no Brasil, resultando uma queda de 67,8 litros para 60,7 litros nos

quatro ultimos anos.
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Consumo per capita de cerveja no Brasil
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Fonte: Eurcmenitor

Figura 6: Consumo per capita de cerveja no Brasil

Fonte: EUROMONITOR. Consumo per capita de cerveja no Brasil: Projecdo para 2018.
2017. Disponivel em: <https://g1.globo.com/economia/noticia/consumo-de-cerveja-deve-recuar-
pelo-3-ano-seguido-em-2017-mas-faturamento-do-setor-cresce.ghtml>. Acesso em: 13 jun.
2018.

Os brasileiros estdo adquirindo o habito de consumir cervejas Premium, como
as importadas, artesanais e puro malte, onde, segundo pesquisas da
Euromonitor, o consumo que representava em 2007, aproximadamente 7% do

volume total de cerveja no Brasil, passou a ser de 11% até 2016.

Segundo uma pesquisa realizada pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (MAPA), o Brasil produz uma quantia aproximada de 138
milhdées de hectolitros por ano, permanecendo em terceiro lugar no ranking de
maiores produtores de cerveja do mundo, perdendo apenas pra China e para
os Estados Unidos. Dessas producdes, as maiores quantidades de producédo
de cerveja Brasil estdo focadas no Sul e no Sudeste brasileiro. Os estados que
estdo localizados 0os maiores numeros de cervejarias é o estado de Sao Paulo,

com 122 cervejarias e o estado do Rio Grande do Sul, com 119 cervejarias.
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Logo apds, vem os outros estados do Sul e Sudeste: Santa Catarina com 73

cervejarias; Minas Gerais com 72 cervejarias; e Parana com 66 cervejarias.

Muitos brasileiros estdo dispostos a pagar um preco mais caro para consumir
um produto de alta qualidade. Apesar da queda no consumo, o faturamento
das empresas vem crescendo por conta das cervejas especiais, gerando um
aumento da receita, consequentemente vendo sinais de melhora no cenario
macroecondémico por motivo da renda disponivel dos consumidores e da queda

do numero de desempregados.

5.1. TIPOS DE EMBALAGENS E O PADRAO DE ARMAZENAMENTO
DOS PRODUTOS ACABADOS DA CERVEJARIA CASA DI CONTI

Para saber mais sobre a producdo no Brasil, precisamos conhecer os tipos de
embalagens de cerveja e o método ideal de armazenamento nas grandes
fabricas. Com um estudo realizado na cervejaria Casa Di Conti, presente na
cidade de Candido Mota, interior paulista, podemos obter conhecimento dos
tipos de embalagens que s&o usadas como insumo para a producdo das

cervejas.

As embalagens mais conhecidas sédo as latas de aluminio, comumente nos
tamanhos de 269ml, 350ml e 473ml e as garrafas de vidro, comumente nos
tamanhos de 300ml, 600ml e 1000ml.

Cada embalagem tem sua forma padrdo de ser armazenada no estoque das
grandes fabricas, evitando avarias ou perdas por conta de quedas devido a ma
colocacao das caixas ou dos pacotes. Especificamente, na Casa Di Conti, as

embalagens séo estocadas em Pallets do tipo PBR1 ou PBR2.

5.1.1. Latas de aluminio

O material das latas, o aluminio, possui algumas vantagens para servir de

embalagem para a cerveja: ele ndo é toxico, é leve, maleavel, resistente e € um
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material muito utilizado para acondicionar bebidas, tornando mais facil o

armazenamento.

O padrdao de armazenamento das latas de aluminio apresenta as seguintes

informacgoes:

PADRAO DE ARMAZENAGEM DAS LATAS DE ALUMINIO
Medidas (ML) 269 ML 350 ML 473 ML
Tipo de palete PBR1 PBR1 PBR1
N2 de latas por pacote 12 12 12
N2 de pacotes por camada 27 22 22
N2 de camadas por palete 12 12 10
Total de pacotes por palete 324 264 220
Total de latas por palete 3888 3168 2670

Tabela 4: Latas de aluminio

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.1.2. Garrafas de vidro

O vidro é um dos materiais mais antigos usados para a fabricacao de
embalagens, dentre elas, a da cerveja. O vidro ajuda a preservar o produto, é
inerte e tem propriedades para barrar a entrada de oxigénio. As garrafas de
cervejas podem ser lavadas e reutilizadas. O vidro € reciclavel, ndo perde a
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gualidade e tem uma excelente resisténcia & compressao vertical, onde auxilia
0 armazenamento em pilhas.

O padrdao de armazenamento das garrafas de vidro apresenta as seguintes
informacgoes:

PADRAO DE ARMAZENAGEM DAS GARRAFAS DE VIDRO

Medidas (ML)
Tipo de palete PBR2 PBR2 PBR2
N2 de garrafas por caixa 24 24 12
N2 de caixa por camada 9 7 10
N2 de camadas por palete 9 6 5
Total de caixas por palete 81 42 50
Total de garrafas por palete 1944 1004 600

Tabela 5: Garrafas de vidro

Fonte: Elaborado pelo autor.
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6. LOGISTICA REVERSA DAS EMBALAGENS DOS PRODUTOS
DA CERVEJARIA CASA DI CONTI

A logistica reversa busca gerenciar o processo reverso a logistica direta,
levando o produto do ponto de consumo até o ponto inicial, de origem. E
essencial aplicar a logistica reversa nas cervejarias, recuperando o valor
material dos produtos que sdo devolvidos, como as latas e garrafas. As
empresas que aplicam a logistica reversa conquistam valores e evoluem em

imagem corporativa por motivo de suas praticas sustentaveis.

Na cervejaria Casa Di Conti, a logistica reversa das garrafas de vidro passa por
procedimentos para que nao haja erros na devolucdo dos vasilhames. As
garrafas sdo exclusivas, a logomarca da Casa Di Conti € prensada nos

vasilhames, para que possa seguir um controle e um padrao de qualidade.

As latas de aluminio com avarias ou ndo aceitas pelo controle de qualidade séao
amassadas junto com outros materiais de aluminio. Estes materiais sdo
vendidos para cooperativas de reciclagem, consequentemente diminuindo o

prejuizo.

E importante lembrar que o descarte indevido das embalagens de aluminio e
de outros materiais pode resultar grandes danos a natureza. Jogando fora, uma
lata de cerveja ou refrigerante, de uma maneira indevida, pode causar a
poluicdo de rios, lagos, represas e o mar, além do fato de provocar grandes
enchentes devido ao entupimento de bueiros, por isso o descarte ideal desses
e também de outros materiais é de suma importancia para o0 meio ambiente e
também para o Brasil, que é usado como exemplo para outros paises do

mundo.

Em 2015 foi vigorado um acordo para o estabelecimento da logistica reversa
para qualquer tipo de embalagem de aluminio, devido ao grande consumo de
bebidas enlatadas no pais. Documento este que estabelece a responsabilidade
dos empresarios em criar um sistema de recolhimento e destinacdo ideal dos
produtos. Associacfes empresariais de diversas embalagens resolveram
investir em cooperativas, fornecendo capacitagcbes e equipamentos para

ampliar o volume de materiais reciclaveis, essas associagbes se
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compromissaram em comprar todo o material reciclavel ofertado pelas
cooperativas. Tal acordo estd previsto na Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS).

Assim como a logistica reversa das latas de aluminio, uma entidade que retine
os fabricantes de vidro, a Abividro, apresentou em 2011 ao Ministério do Meio
Ambiente a proposta da implementacdo de uma empresa gerenciadora que
tem como responsabilidade a atuacdo de logistica reversa do vidro e de outros
materiais. Por intermédio de relagbes com as prefeituras e cooperativas, a
gerenciadora é uma instituicdo sem fins lucrativos, tendo a missdo de negociar
as operacfes de compra e venda dos residuos reciclaveis passando por
triagem nas cooperativas. O projeto é inspirado por paises europeus, onde
acreditam na possibilidade de aumentar significativamente o volume de

reciclagem de materiais no Brasil.

Pelo fato do caco do vidro, encontrado em garrafas ou outros objetos
guebrados, ser altamente cortante, requer um cuidado especial para realizar o
descarte, isso evita possiveis acidentes quando manuseados de forma
incorreta. Coloca-los em caixas de leite ou qualquer outra embalagem de
papeldo e embrulhar em jornais, ndo deixando o caco em contato direto com o
saco plastico, € a maneira correta de evitar que acidentes ocorram e evita

também que a sacola rasgue, jogando pedacos de vidro em qualquer lugar.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Visto que as atividades logisticas passaram por evolucdes ao decorrer do
tempo e foram adotadas pelas organizagbes, o sistema de armazenagem de
estoque das pequenas empresas até as grandes fabricas melhoraram
gradativamente, disponibilizando recursos que auxiliam no aumento do lucro e
da qualidade dos produtos. As atuais organiza¢cdes puderam gozar de todos os
recursos fornecidos por tais evolucdes logisticas, obtendo o controle do
estoque através do sistema de armazenagem, podendo identificar, controlar e
evitar as perdas através de indicadores.

Sem essa preocupacdo de manter o estoque organizado, é improvavel a
obtencdo de uma consideravel margem de lucro no final de um periodo.
Usufruindo de tais ferramentas e conhecendo todas as fungdes, processos e
necessidades de um bom sistema de armazenagem, a empresa colhera bons
resultados com futuras auditorias, concluindo que seus produtos e suas
atividades sédo de excelente qualidade. Deste modo, a padronizacdo dos
paletes vem auxiliando as empresas a manterem seus devidos estoques de
forma prética, organizada e de maneira que evitem perdas de tempo e de
produtos durante os processos e atividades realizadas.

Por fim, a empresa que age com sustentabilidade garante melhores visées no
ambiente o qual esta inserida. A logistica reversa chegou para mostrar que €
possivel reduzir o numero de perdas e simultaneamente aumentar o valor sécio
econdmico e colaborar com o meio ambiente. Deste modo, tendo controle e
analise critica do sistema de armazenagem de estoque, todas as atividades
serdo realizadas com sucesso e qualidade, garantindo o atendimento de todas
as demandas e gerando lucro para as organizagoes.
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