Fundacao Educacional do Municipio de Assis
Instituto Municipal de Ensino Superior de Assis
Campus ’José Santilli Sobrinho™

ANGELO AMORIM SEGATELI

CONCILIAGAO E MEDIAGAO:
COMO METODOS DE CELERIDADE NA SOLUCAO DE CONFLITOS

Assis/SP
2020



Fundaciao Educacional do Municipio de Assis

Instituto Municipal de Ensino Superior de Assis
Campus "José Santilli Sobrinho™

ANGELO AMORIM SEGATELI

CONCILIAGAO E MEDIAGAO:
COMO METODOS DE CELERIDADE NA SOLUCAO DE CONFLITOS

Projeto de pesquisa apresentado ao curso
de direito do Instituto Municipal de Ensino
Superior de Assis — IMESA e a Fundagao
Educacional do Municipio de Assis — FEMA,
como requisito parcial a obtengdo do
Certificado de Concluséo.

Orientando(a):Angelo Amorim Segateli
Orientador(a): Me. Sérgio Augusto
Frederico

Assis/SP
2020



FICHA CATALOGRAFICA

Kommentar [c1]: Preencher
conforme cada caso.

S454c SEGATELI, Angelo Amorim.
Conciliagéo e Mediagdo como Métodos de Celeridade a Solugdo de Conflitos / Angelo

Amorim Segateli.— Assis, 2020.

29p
Trabalho de conclusdo do curso (Direito). — Fundagéo Educacional do Municipio de

Assis-FEMA

Orientador: Me Sérgio Augusto Frederico
1.Conciliagdo. 2. Mediagao. 3. Solugao-conflitos

CDD: 341.4625
Biblioteca da FEMA




Orientador:

Examinador:

CONCILIACAO E MEDIAGAO:
COMO METODOS DE CELERIDADE NA SOLUCAO DE CONFLITOS

ANGELO AMORIM SEGATELI

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado ao Instituto Municipal de
Ensino Superior de Assis, como requisito do
Curso de Graduagao, avaliado pela seguinte
comissao examinadora:

Me. Sérgio Augusto Frederico

Inserir aqui 0 nome do examinador

Assis/SP

2020



D’ED'CATO RlN Kommentar [c2]: Dentre os

elementos pré-textuais, verifique
quais séo obrigatorios e quais sdo
opcionais. Caso ndo queira algum
opcional, delete a pagina.

Dedico este trabalho a minha mae, que mesmo
ndo estando mais presente, foi quem sempre me
deu forgcas e esteve ao meu lado dizendo o
quanto eu seria capaz. Dedico aos meus amigos,
em especial ao Jodao Emanuel, que tanto me
ajudou na execugédo do trabalho e sempre me
incentivou mesmo em dias dificeis, também
dedico a minha irma, a qual € minha inspiracéo
para que eu lute todos os dias.



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus que € quem me da forgas e principalmente a
vida para que eu possa enfrentar todos os obstaculos inevitaveis, agradeco a

cada conquista na qual Ele me capacita, inclusive na conclusédo desta etapa.

Ao meu orientador, Prof. Me.Sergio Augusto Frederico, que sem hesitagao
aceitou o meu convite, e com todo seu conhecimento se dedicou de forma
imensuravel para realizagdo desse trabalho, dispondo de toda a sua dedicagéo,

paciéncia e tempo.

Em especial, aos meus dirigentes Dra. M6nica Tucunduva Spera Manfioe o Dr.
Paulo Cezar Dias, que me concederam a rica oportunidade de estagiar e
expandir meus conhecimentos académicos através de suassabedorias. Assim
como aos integrantes da Vara da Familia e Sucessdes da Comarca de Assis-

SP, que também fizeram parte deste processo.

Aos demais professores, coordenadores e funcionarios que nao pouparam
esforcos para me proporcionar aprendizado e conforto mesmo que

indiretamente.



“O fim do Direito ndo é abolir nem restringir, mas
preservar e ampliar a liberdade.” (Jonh Locke)



RESUMO

O exposto trabalho objetivou-se na analise dos instrumentos processuais,
visando a composigédo nos termos de lei a qual a indagagao principal refere a
Conciliagédo e Mediagéo, tendo em vista novos meios que buscam solugbes
que viabilizam agilidade, transparéncia e em especial o acesso a justica. No
atual cenario, com a falta de alternativas abrangentes na resolugdo de
inconformidades relacionadas a vida humana, traz a Conciliagao e Mediagao
como método de composigéo social, mostrando as fungdes encarregadas ao
Conciliador e Mediador em frente a essa situacdo. Também cabe debater os
instrumentos que auxiliam a busca efetiva de diminuigao da grande demanda
no Judiciario e a saida para os grandes litigios, através da importancia dos
Juizados Especiais Civeis, os quais foram criados para solucionar os conflitos
de menor complexidade da maneira mais célere e simples, e sendo assim, por
meio destes, proporcionar ao cidadao o acesso no Poder Judiciario.

Palavras-chave: Conciliagdo. Mediagdo. Solugao de conflitos.



ABSTRACT

The exposed work aimed to analyze the procedural instruments, aiming at the
composition under the terms of the law to which the main question refers to
Conciliation and Mediation, in view of new means that seek solutions that
enable agility, transparency and, in particular, access to justice. In the current
scenario, with the lack of comprehensive alternatives in the resolution of non-
conformities related to human life, it brings Conciliation and Mediation as a
method of social composition, showing the functions entrusted to the Conciliator
and Mediator in face of this situation. And also to debate the instruments that
help the effective search to reduce the great demand in the Judiciary and the
way out of the big litigations, through the importance of the Special Civil Courts,
which were created to solve the conflicts of less complexity in the quickest and
simplest way. , and therefore, through these means, provide citizens with

access to the Judiciary.

Keywords: Conciliation. Mediation. Conflicts Solution

Kommentar [c3]: Apds terminar o
trabalho, selecione esta linha e, na
aba referéncias, em “atualizar
tabela”




SUMARIO

1. INTRODUGAO ....eeeeeeeeeeeeeeeeeeesees e eeeseseeseeseeeseeseeseasensesseesesensensensssaens 10
2. MEIOS DE SOLUGAO DE CONFLITOS.......eoeeeeeeeeereeseereesseseeseesenseenes 12
7 W oT0] XLod | I VYo7 Yo NN 13
2.2 MEDIAGAO .......ceeeeeeeeeseereseesesseesesessessessssassaseseasesseeseasessessesseseesassans 15
3. CONCILIACAO E MEDIGAO NA ESFERA JUDICIAL - AS

FORMAS ......cooeereeeeeeeeeseeseaseaseesessessessessessssasesssasensesesassesmasenessessensesassssnnenns 17
3.1 CONCILIAGAO E MEDIAGAO NOS TRIBUNAIS EM TEMPO

DE COVID 19 c..ereeeeeeeereereeseesessessessessessessssassasessessessessssessessssssssssassaseaseasens 19
3.2 MEIO APLICADO NO SISTEMA DE JUSTIGA EM TEMPOS

DE PANDEMIA ......ooeeeeeeeeeseseeseeseseeasesessessessesassassasesesssaseasesessessessessssasnas 21
4. CONCILIAGAO NA ESFERA EXTRAJUDICIAL: «....oeereeeeeeeenesereerenns 22
4.1 MUNICIPIO AMIGO DA JUSTICA: «...oeereereeeeseeeeeseseeseeseeseeseeseeseeseeseens 23
4.2 OAB CONCILIA: .....eeeeeeeeeeeeeeeeseeseeseeseeseeseeseessesseeseasessessesseeseseaseesesssens 23
4.3 CONCILIAGAO - POLICIA MILITAR ....ovreeeeeeeeeeeereereeseeseeseeseesessessenns 24
5. CONSIDERAGOES FINAIS ......oeoeeeeeeeeereereeseesseseeseeseeseessessesseaseasesessee 26

6. REFERENCIAS........c.cotereerereecrereesesae e sesas e esesas e e sas e e s e s sas s e sanasasnes 26



10
INTRODUGAO

Na atualidade, as “guerras” judiciais sdo muito comuns e vem causando
alto indice de ingresso ao poder judiciario, de forma que a conciliagdo e
mediagcdo vem se fazendo necessaria, pois, o entendimento entre as partes é
sempre a melhor forma para resolugdo de conflitos, tornando-se, assim,
instrumentos juridicos importantes para resolver lides de natureza familiar,

trabalhista, consumidor, entre tantas outras.

Devido ao aumento da demanda no judiciario, se viu necessaria a
implementacdo de meios mais céleres para resolugdo desses conflitos, nesse
sentido, o Conselho Nacional da Justica (CNJ), elaborado e instituido pela
Emenda Constitucional n°® 45/2004, considerando os empasses enfrentados
pelo Judiciario de todo o pais, criou campanhas com o objetivo de destacar
osbeneficios das solugdes pacificadoras dos conflitos e da importancia da
figura do Conciliador e do Mediador nesse mister, afirmando ainda, que, como
instrumentos alternativos, tenham o poder de anular atritospresentes entre as
partes, sem que para isso fosse necessaria, em alguns casos, a intervengao
estatal. Em 23 de agosto de 2006, foi langado o Movimento pela Conciliagao,
do qual o principal objetivo foi estimular o Judiciario ao uso da Conciliagao, e
incentivar a populagdo a se servir deste instrumento, atingindo, assim, a
mudanga de uma cultura contenciosa para uma cultura pacificadora,
destacando ser preferivel um acordo razoavel a uma melhor sentenca, ja que
nao havera solugdo, e sim a satisfacdo somente de uma das partes,

resultando, muitas vezes, em maior conflito.

O presente trabalho tem a finalidade de apresentar a mediacdo, que se
trata de um meio judicial onde o mediador auxilia ambas as partes a chegarem
a um acordo de vontade propria, para que, dessa forma, o conflito seja
solucionado de forma eficaz, sem a interveng¢ao do Estado ou da necessidade
de uma sentenca judicial. Falaremos também da conciliagdo, cujafinalidade é
de sugerir um acordo entre as partes, para que as mesmas cheguem a
resolugdo de seus problemas de forma satisfatoria, sem que, o conciliador

precise impor uma decisao, pois este destina-se a fazer com que as partes se
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decidam. A conciliacdo e a mediagao podem sempre ser generalizadas como

uma espécie de negociagao, tendo como diferengaum terceiro que auxilia o fim
do litigio entre as partes, a partir da vontade delas, em um dos casos e no outro
um terceiro que colabora com as partes para alcangar um fim razoavel para a
lide.

Nos ultimos anos, foram ampliadasas formas para obtencéo de solugao
consensual de problemas, aqueles confiados a autoridade judicial e aos seus
auxiliares. Na atualidade, diz-se que o ordenamento juridico processual
brasileiro emprega o chamado “principio do estimulo da solugdo por auto
composigao” a orientar toda atividade estatal na solugdo de conflitos juridicos.
No artigo 3°, § 3°, do Cddigo de Processo Civil prevé-se que “A conciliagdo, a
mediacdo e outros métodos de solugcdo consensual de conflitos deverdo ser
estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do

Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial”.
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1. MEIOS DE SOLUGAO DE CONFLITOS

A procura pelo judiciario tem passado por uma intensa série de conflitos,
gerando sobrecarga excessiva de processos e assim, consequentemente, a
perda de credibilidade, em decorréncia das transformacbes por qual vem
passando a sociedade brasileira,que gera cada vez mais conflitos entre si.
Essas problematizacdes podem ser apresentadas coletivamente como também
individualmente em relagédo a certos tipos de conflitos, ancorados na enorme
demanda de processos repetitivos, 0 que ocasiona uma sobrecarga de servigos

no Judiciario.

Em meio a toda problematizacdo, o Conselho Nacional de Justica e os
Tribunais de Justica da grande maioria dos estados da Federacdo e Tribunais
Regionais Federais vem adotando ainda mais os meios alternativos de solugéo
de conflitos, em especial a conciliacdo e a mediagdo, nas quais se estabelece
um acordo entre as partes, satisfazendo seus interesses e, assim, sendo
homologado por meio de sentenga do juiz. Através da inclusdo desses
mecanismos alternativos consensuais, ndo somente diminuiria a quantidade de
sentengas nao satisfatérias, mas também de recursos e de execugdes, sendo
assim fundamental a importancia para transformacdo social, como também

mudanc¢a de mentalidade para uma solucdo mais adequada aos conflitos.

Desde antes de nossa independéncia, o Brasil ja se preocupava com a
solugdo amigavel dos conflitos. Conforme as Ordenagdes Filipinas, no Livro 3°,

T. 20, §1°, havia norma que dizia:
E no comego da demanda dira o Juiz a ambas as partes, que antes
que fagam despesas, e se sigam entre elles os 6dios e dissensoes,

se devem concordar, e ndo gastarem suas fazendas por seguirem
suas vontades, porque o vencimento da causa sempre he duvidoso

Segundo o Tribunal de Justica de Sao Paulo (TJSP), as vantagens para
o0s meios de resolucao de conflito sao:
- As pessoas resolvem as questdes em conjunto e todos saem
ganhando;

- E mais rapida do que o processo normal, pois ndo precisa de
producao de provas;
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- O acordo é homologado por um juiz, por isso tem forca de decisdo
judicial,

- Os conciliadores e mediadores sao capacitados pelo TJSP.'
Além disso, ha um vasto rol de assuntos que podem ser tratados

mediante o uso da conciliagdo e da mediacdo, dentre os quais cabe destacar

- Penséo alimenticia, guarda de filhos e divércio;

- Acidentes de transito;

- Dividas com instituicdes bancarias;

- Questodes de vizinhanga;

- Questdes relacionadas a concessionarias de agua, luz e telefone;

- Questdes relacionadas a servigos (dividas em estabelecimentos
comerciais e de ensino, dentre outros);

- Questodes sobre Direito do Consumidor.

Ademais, essas ferramentas sdo de extrema importancia e essenciais
para o sistema judiciario brasileiro, pois a solugdo de um litigio processual feito
sem as mesmas, causaria desgastes emocional e material aos litigantes,
prejudicando até mesmo de forma irreversivel a relagdo entre as partes. Por
fim, o resultado nem sempre sera favoravel para ambas as partes, de forma
que os meios de solugbes de conflitos estardao presentes no ordenamento
juridico para que as partes, através de uma sessdo de conciliacdo ou

mediacdo, encontrem a solugdo mais justa e adequada.
11. CONCILIA(}AO

A conciliagdo é um meiopara solugdo de conflitos que visa a agilidade
processual, porém, ndo se pode confundi-la com a mediagdo, considerando
que ha uma diferenca entre elas, que se refere a uma forma de
autocomposicdo de conflitos, dependendo das proéprias partes buscarem os
meios adequados para solugao de suas disputas, sendo, entdo, apenas dirigido
e sugerido o acordo pela terceira pessoa (Conciliador), para que cheguem ao

objetivo desejado.

Conforme o Conselho Nacional de Justica (CNJ), conceitua-se a

conciliagdo como:

! Disponivel em: <<https://www.tjsp.jus.br/Conciliacao>> Acesso em: jul. 2020
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uma conversa/negociagdo que conta com a participagdo de uma
pessoa imparcial para favorecer o didlogo e, se necessario,
apresentar ideias para solugdo do conflito. Segundo o Cddigo de
Processo Civil, o conciliador, que atuara preferencialmente nos casos
em que nao houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir
solugdes para o litigio, sendo vedada a utilizagdo de qualquer tipo de
constrangimento ou intimidagao para que as partes conciliem (art.
165§ 2°). (CNJ- Conselho Nacional de .Justig:a).2

No entendimento de GROSSI (2009, p. 126):

a conciliagdo é o exercicio diante das adversidades e a busca dos
sentimentos e atitudes aureas: amor, compaixdo, generosidade,
paciéncia, perdao, solidariedade, respeito, paz, diadlogo, etc. O
Movimento Nacional pela Conciliagao € uma nova exigéncia ao Poder
Judiciario do novo milénio, e sera cada vez mais utilizado, tendo em
vista ndo ser somente uma abordagem juridica, mas também social,
ao tempo em que conscientiza a importadncia da autonomia dos
envolvidos, na resolugdo harmoniosa de suas querelas.

Na conciliagédo, a funcido do conciliador é fazer a unido entre as partes,
direcionando a construgdo de um acordo benévolo e satisfatério para ambas. E
o ato em que as partes confiam seus conflitos em uma terceira pessoa, sendo
esta o conciliador, para quesejam auxiliadas na construgdo de seu acordo. A
previsdo legal da conciliagdo se distribui dentro do ordenamento juridico,
cabendo mencgado ao art. 3° do Codigo de Processo Civil (CPC) e art. 5°,
LXXVIII, da Constituicao Federal Brasileira, além do art. 165, § 2° do Cddigo de
Processo Civil.

Diz o art. 3° do CPC que

Art. 3 Nao se excluira da apreciag&o jurisdicional ameaga ou leséo a
direito. § 1 E permitida a arbitragem, na forma da lei. § 2 O Estado
promovera, sempre que possivel, a solugao consensual dos conflitos.

[--]
E o inciso LVVVIII do art. 5° da CF versa que:

LXXVII- a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados
a razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a
celeridade de sua tramitacao.

Assim como o art. 165, § 2° do Cédigo de Processo Civil declara que:

§ 2°. O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que
nao houver o vinculo anterior entre as partes, podera surgir solugdes
para o litigio, sendo vedada a utilizagdo de qualquer tipo de
constrangimento ou intimidagao para que as partes conciliem.

2 Disponivel em: <<https://www.cnj.jus.br/o-que-e-

conciliacao/#:~:text=Concilia%C3%A7 % C3%A30%20%C3%A9%20uma%20conversa%2Fnego
cia%C3%A7%C3%A30,para%20a%20s0lu%C3%A7%C3%A30%20do%20conflito.>>  Acesso
em: jul. 2020
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Portanto, a conciliagdo é a ocasiao primordial e caracterizadora da
jurisdicdo, na qual se busca a concordancia dos interesses dos conflitos
através da presencga do conciliador, visando igualdade entre ambas as partes e
a melhor resolugéo para o problema apresentado ao judiciario. Cabe ressaltar
que essa sessao sera conduzida por um terceiro devidamente capacitado que,
de modo imparcial, tutela pelo correto e ético desenvolvimento processual, de
forma que sempre conduza e oriente os litigantes das satisfagbes que poderao

ser alcancadas com a conclusao do desfecho.
1.2. MEDIAQAO

Com o passar dos anos, a busca por resolugbesvem aumentando
através de meios que priorizem o didlogo e entendimento entre as partes,
devido ao desgaste fisico, emocional e econdmico que 0s mecanismos € 0s
entraves judiciais causam as pessoas. Sendo assim, a mediagdo vem
sobressaindo como uma das maneiras mais eficazes e sucedidas para a
resolugdo de conflitos. Em outros termos, refere-se a vontade das partes na
solugdo de seus problemas, tendo por objetivo a propositura de um didlogo
entre os litigantes com a possibilidade de uma discussao amigavel de seus
interesses e deixando de lado as suas diferencas, em busca de uma resolugao
razoavel de sua lide, tudo isso sob orientacdo e supervisdo de um mediador,

com o intuito de colaborar para o alcance da proposta mais razoavel.
NAZARETH (2004, p. 11) conceitua a mediagdo como:

um método de conducdo de conflitos, voluntario e sigiloso, aplicado
por um terceiro neutro e especialmente treinado, cujo o objetivo é
restabelecer a comunicagdo entre as pessoas que se encontram em
um impasse, ajudando-as a chegar a um acordo.

GROENINGA E BARBOSA (2003, p. 71), por sua vez,conceituam a
Mediagao como:

um método por meio do qual uma terceira pessoa neutra,
especialmente treinada, colabora com as pessoas de modo a que
elaborem as situagbes de mudanga, e mesmo de conflito, a fim de
que estabelecam, ou restabelegam, a comunicagéo, podendo chegar
a um melhor gerenciamento dos recursos.

Diante disso, os conselhos sdo semelhantes justamente porque relatam

0 qudo importante é o didlogo e o entendimento para através dele
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surjamcompreensdes de todas dificuldades e necessidades. Esse dialogo é

facilitado pelo mediador, pois é neutro e treinado para entender todos os
pontos causadores de conflitos emocionais apresentados, através de uma

percepcao atenta e seletiva.

A mediacdo como forma de solugéo de conflito é regulamentada na lei
13.140 de 26 de junho de 2015 e também no Cdédigo de Processo Civil, em seu
artigo 165, § 2° conforme j4 mencionamos. E sabido que o judiciario se
encontra saturado, cheio de demandas judiciais longas a procura de
vencedores e vencidos, se tornando uma via desgastante emocionalmente e

que gera, muitas vezes, insatisfagdo com as decisdes proferidas.

Com relagao a licdo de Nunes (2016, p. 26):

A nossa jurisdicdo estatal estd mergulhada numa imensa crise em
razao do volume de processos, de inumeros problemas estruturais,
lentiddo na prestagdo jurisdicional, descrédito, insatisfagdo das
partes, duelos interminaveis e dificuldades de eficacia das decisdes
judiciais.

Essa ferramenta € uma forma de auxilio para que as demandas tenham
solugdes mais rapidas e eficazes, de forma que seja assegurada a todos a
duragédo razoavel do processo, conforme regulamentada no art. 5° inciso
LXXVIII, da Constituicdo Federal Brasileira. Em virtude de uma cultura vista em
nossa atualidade, onde pessoas entram com processos muitas vezes de forma
vingativa, houve a necessidade da criagdo de um meio mais célere para a

resolucéo destes conflitos.

Em virtude de fatos mencionados e apresentados, a mediacdo tem a
responsabilidade de proporcionar uma nova chance de conversa entre as
partes, preponderando a vontade das mesmas. Sendo assim, ha como oferecer
uma melhor assisténcia e compreensao do conflito iniciado. Entdo, por conta

disso, se baseia a mediagao nos seguintes principios:

Art. 2° A mediagao sera orientada pelos seguintes principios:
| — imparcialidade do mediador;

Il — isonomia entre as partes;

Il — oralidade;

IV — informalidade;

V — autonomia da vontade das partes;
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VI — busca do consenso;

VIl — confidencialidade;
VIII — boa-fé

§ 1° Na hipdtese de existir previsdo contratual de clausula de
mediagdo, as partes deverdo comparecer a primeira reunido de
mediagao.

§ 2° Ninguém sera obrigado a permanecer em procedimento de
mediagao.

Art. 3° Pode ser objeto de mediagéo o conflito que verse sobre direito
disponiveis ou sobre direitos disponiveis ou sobre direitos
indisponiveis que admitam transagao.

§ 1° A mediagéo pode versar sobre todo o conflito ou parte dele.

§ 2° O consenso das partes envolvendo direitos indisponiveis, mas
transigiveis, deve ser homologado em juizo, exigida a oitava do
Ministério Publico.

S&0 esses principios que regem a mediagdo, sendo os mesmos de
extrema importancia, pois proporcionam as proprias caracteristicas da
mediagéo e ainda tem como finalidade a justica entre as partes na solugéo de
conflitos, nao favorecendo apenas um dos envolvidos, pois tem como seu foco
principal a resolugcédo do conflito em questdo de forma razoavel para ambas as

partes de uma lide.

Por fim, o mediador & designadopelo tribunal e pode também ser
escolhido pelas partes, pois isso se fundamenta na lei 13,140/2015, no art. 4°,
caput. Em seu §1°, por sua vez, temos a fungao do facilitador dentro dessa
mediacao

Art. 4° O mediador sera designado pelo tribunal ou escolhido pelas
partes.

§ 1° O mediador conduzira o procedimento de comunicagao entre as
partes, buscando o entendimento e o consenso e facilitando a
resolugéo do conflito.

Sendo assim, a fungdo do mediador se trata de facilitar a negociagao,
apenas auxiliando com sugestdes, conduzindo toda comunicagdo para que

cheguem a um consenso que favoregca ambas as partes envolvidas nesta lide.

Sao caracteristicas da mediacao a celeridade, agilidade, sigilo € o
reestabelecimento de relagbes. Conclui-se que o mediador tem a fungéo de

conduzir o acordo das partes, assim estas podem vir a chegar em um
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consenso, sendo proibido ele expressar quaisquer sugestdes ou opinides sobre

como resolver o conflito de forma que haja facilitagdo para apenas uma das

partes.

AS FORMAS DE CONCILIACAO E MEDIACAO NA
ESFERA JUDICIAL

Como o crescente numero de demandas, o Poder Judiciario tem

buscado meios alternativos de solucdo de conflitos, priorizando a forma

amigavel. O legislador, por sua vez, tem criado mecanismos que procuram

evitar a litigiosidade. Conforme, as caracteristicas do conflito, os litigantes

podem solucionar o mesmo através de decisdesnao necessariamente judiciais,

tais quais as oriundasda arbitragem, da conciliagdo e da mediacéo.

Neste contexto, o Conselho Nacional de Justica, por meio da resolugéo

125 disciplina no seu artigo 1° que

que:

Fica instituida a politica judiciaria nacional de tratamento dos conflitos
de interesse, tendente a assegurar a todos o direito a solugdo dos
conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade.
(Redagéo dada pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

Ja o artigo 3° da referida resolugaodo Conselho Nacional de Justicatece

O CNJ auxiliara os tribunais na organizagdao dos servigos
mencionados no art. 1°, podendo ser firmadas parcerias com
entidades publicas e privadas, em especial quanto a capacitagdo de
mediadores e conciliadores, seu credenciamento, nos termos do art.
167, § 3° do Novo Cdédigo de Processo Civil, e a realizagao de
mediagdes e conciliagdes, na forma do art. 334 dessa lei. (Redagéo
dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16).

Para a instalagdo desses modelos alternativos, o Poder Judiciario contou

com a constituicdo de uma rede, através da qual se unem o proprio Poder

Judiciario e seus 6rgaos, além de entidades publicas e privadas, universidades

e outras instituicbes de ensino, dentre outras.

Logo, compete ao CNJ as seguintes medidas:

Art. 6° “Para desenvolvimento dessa rede, cabera ao CNJ: (Redacéo
dada pela Emeda n° 1, de 31.01.13)



19

| — estabelecer diretrizes para implementagao da politica publica de
tratamento adequado de conflitos a serem observadas pelos
Tribunais;

Il — desenvolver parametro curricular e agdes voltadas a capacitagédo
em métodos consensuais de solugdo de conflitos para servidores,
mediadores, conciliadores e demais facilitadores da solugdo
consensual de controvérsias, nos termos do art. 167, § 1°, do Novo
Cdédigo de Processo Civil; (Redagdo dada pela Emenda n°® 2, de
08.03.16)

Il — providenciar que as atividades relacionadas a conciliagao,
mediagdo e outros métodos consensuais de solugdo de conflitos
sejam consideradas nas promogoes e remogdes de magistrados pelo
critério de merecimento;

IV — regulamentar, e cddigo de ética, a atuagado dos conciliadores,
mediadores e demais facilitadores da solugdo consensual de
controvérsias;

V — buscar a cooperagao dos 6rgaos publicos competentes e das
instituicoes pubicas e privadas da area de ensino, para a criagéo de
disciplinas que propiciem o surgimento da cultura da solugao pacifica
dos conflitos, bem como que, nas Escolas de Magistratura, haja
moédulo voltado aos métodos consensuais de solugédo de conflitos, no
curso de iniciagao funcional e no curso de aperfeicoamento;

VI — estabelecer interlocu¢cdo com a Ordem dos Advogados do Brasil,
Defensorias Publicas, Procuradorias e Ministério Publico, estimulando
sua participagdo nos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e
Cidadania e valorizando a atuagéo na prevengéo dos litigios;

VII — realizar gestdo junto as empresas, publicas e privadas, bem
como junto as agéncias reguladoras de servigos publicos a fim de
implementar praticas autocompositivas e desenvolver
acompanhamento estatistico, com a instituicdo de banco de dados
para visualizagao de resultados, conferindo selo de qualidade;

VIl — atuar junto aos entes publicos de modo a estimular a
conciliagdo, em especial nas demandas que envolvam matérias
sedimentadas pela jurisprudéncia; (Redagao dada pela Emenda n° 2,
de 08.03.16);

Com isso, foram criados Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e
Cidadania, tendo por objetivo principal a realizagdo de sessdes de conciliagbes
e mediagdes do Tribunal, assim regulamentada no art. 8° da referida resolugéo,
por onde se especificam suas fases, dentre as quais a pré-processual, quando
ainda ndo houve distribuicdo para varas. Mesmo que ja distribuidas as
demandas podem serem encaminhadas para os centros de resolugbes de
conflitos, a fim de apoiar os Juizos, Juizados e Varas nas suas conciliagdes e
mediagcdes de qualidade. Portanto, os Centros sao vistos como o corpo auto
compositivo do tribunal, cabendo a estes a criagdopara auxiliar o atendimento e

orientacdo ao cidadao.
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2.1. CONCILIAGAO E MEDIAGAO NOS TRIBUNAIS EM TEMPO DE

COVID 19

Na atualidade em que nos inserimos, enfrentando a pandemia do
COVID-19, virus que causa infecgoes respiratérias e que foi descoberto no final
de 2019, apds casos registrados na China, provocando assim a doenga
chamada de Coronavirus (COVID-19). Os primeiros infectados por Coronavirus
foram isolados pela primeira vez em 1937, no entanto, foi em 1965 que o
mesmo foi descrito como Coronavirus em decorréncia do perfil na microscopia
parecendo uma coroa. Vale salientar que o Coronavirus se divide em diversos
tipos, sendo que a maioria das pessoas se infecta com o Coronavirusmais
comum, sendo as criangas pequenas mais propensas a se infectarem com o tal
tipo. Ha dois tipos mais comuns que que infectam os humanos, estes séo o
alpha Coronavirus 229E e NL63 e beta Coronavirus OC43e HKU1.

Em meio a pandemia e a crise econdémica devido as medidas duras, mas
necessarias, com isolamento social e fechamento de parte do comércio, surgiu
um cenario de discussdes contratuais, inadimpléncia, desemprego,
recuperagdes judiciais, entre outros. Este cenario acarretou uma série de
demandas judiciais, aumentando ainda mais os numeros de processosno
Poder Judiciario. Como ja visto acima, o judiciario nao esta preparado para
este aumento de demanda, sendo necessario utilizar-se dos meios alternativos

de solucao de conflitos.

Se viu necessario, devido ao comprometimento da tdo almejada
celeridade processual, a criagdo do provimento CG N° 11/20 (Processo
2020/42835), que dispbe sobre a criagdo de projeto-piloto de conciliagao e
mediagao pré-processuais para disputas empresariais decorrentes dos efeitos
da Covid-19. Dispde o art. 1° do provimento CG 11/20:

Art. 1°. Criar projeto-piloto de conciliagdo e media¢do pré-processuais
para disputas empresariais decorrentes dos efeitos da Covid-19,
destinado a empresarios e sociedades empresarias, nos termos do
artigo 966 do Cadigo Civil, e demais agentes econémicos, desde que

envolvidos em negoécios juridicos relacionados a produgdo e
circulagao de bens e servigos.

Dispde o art. 4° do provimento CG 11/20:
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Art. 4°. Recebido o pedido, sera designada audiéncia de conciliagao,
intimando-se as partes pelos e-mails indicados no requerimento
inicial, cabendo a autora providenciar o devido encaminhamento e
ciéncia a parte contraria.

E também vale citar o art. 8° do provimento CG 11/20:

A audiéncia de conciliagdo ou sessdo de mediagao serao realizadas
por meio do sistema Microsoft Teams, disponibilizado pelo Tribunal
de Justiga do Estado de Sao Paulo

Dessa forma, nao considera-se obrigatério que os litigantes cheguem a
um consenso, mas que tdo somente passem pelo procedimento da
conciliagdo/mediacao, para que assim possa acarretar a diminuicdo do volume
de demandas no Poder Judiciario, restando entdo apenas os mais complexos
conflitos,0s quais nado conseguem se submeter a alguma dessas
sessOes,resultando na celeridade das decisdes judiciais ou da
autocomposicédo. Pode-se observar em publicagdo do CNJ que, recentemente,
0 Juizado em Sergipe realizou 68 acordos trabalhistas em dois dias de
audiéncias remotas de conciliagdo, todas com acordo, em processos na fase
de execugao. Portanto, com todo caos enfrentado e o aumento de conflitos, os
profissionais de Direito em especial os advogados, devem levar ao judiciarios
somente as controvérsias que sejam imprescindiveis, sendo dever de todos
nos se empenhar em uma solugdo, mesmo que provisoria, lembrando sempre
que nado é um meio alternativo de solugdo de conflitos, mas sim o meio mais

adequado.

No dia 24/07/20, foi publicado a lei 13.994, que entra em vigor
autorizando a conciliagdo por video conferencia no ambito dos Juizados

Especiais Civeis.

2.2. MEIOS APLICADOS NO SISTEMA DE JUSTICA EM TEMPOS
DE PANDEMIA

Vivemos em um mundo tecnolégico e com as grandes inovacgbes,as
areas do conhecimento vém sendo impactadas, e ndo é diferente no cenario
juridico. Perante a atual situagdo, as praticas vém sendo ajustadas, os
profissionais de justica buscam atualizagbes e novas formagbes para

conquistarem a melhoria em processos ocorridos nesse novo cenario.
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Alguns atos sao promovidos para que se consiga diminuir a distancia

nos espacos fisicos dos Féruns e Tribunais, como as audiéncias por video
conferencia e plenarios virtuais. Entdo, nesse momento de crise gerada pela
pandemia e com o isolamento social - politica publica de combate do mesmo-,
as audiéncias por videoconferéncia representam uma ferramenta promissora
para que as atividades jurisdicionaissejam menos impactadas. Entdo, com o
aperfeicoamento e releitura dos sistemas, se tem por objetivo a continuidade

das prestacgdes jurisdicionais com exceléncia.

Entdo, com as suspensdes de prazos, foi imposta a realizacdo de
audiéncias por videoconferéncia, que é representada como um ato de
velocidade na desburocratizagdo da justiga, ainda que n&o seja de presenga
fisica, tem o objetivo de reprodugdo como se fosse uma audiéncia real. A
realizacdo dessas audiéncias, nesse modo, em tempo real,propicia que todas
as partes se pronunciem livremente com expressdes a serem ouvidas e vistas
por quem julgara através das cameras e do audio. Esse recurso tecnologico
possibilita a manutengao dos servigos a sociedade nesse tempo dificil
atualmente. Dessa forma, se torna viavel a utilizagdo de videoconferéncias,
como cita o artigo 945 do CPC/2015

Art. 945. A critério do 6rgao julgador, o julgamento dos recursos e

dos processos de competéncia originaria que nao admitem
sustentacao oral podera realizar-se por meio eletronico.

§ 10 O relator cientificara as partes, pelo Diario da Justi¢a, de que o
julgamento se fara por meio eletrénico.

§ 20 Qualquer das partes podera, no prazo de 5 (cinco) dias,
apresentar memoriais ou discordancia do julgamento por meio
eletrénico.

§ 30 A discordancia ndo necessita de motivacdo, sendo apta a
determinar o julgamento em sessao presencial.

§ 40 Caso surja alguma divergéncia entre os integrantes do érgao
julgador durante o julgamento eletronico, este ficara imediatamente
suspenso, devendo a causa ser apreciada em sessao presencial.

E factivel se dizer que o meio virtual passou a predominar apds o inicio
das medidas de protecdo para combater a pandemia do Coronavirus. Assim,

de alguma forma, cabe sustentar que a excegéo, nesse caso, virou a regra.
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3. CONCILIAGAO NA ESFERA EXTRAJUDICIAL:

Em tempos de acumulos de processos no judiciario, a conciliagcdo e a
mediacdo vem sendo formas mais céleres para as resolugdes dos conflitos,
além de que podem ser aplicadas na forma judicial e extrajudicial. Mesmo com
semelhangas, existem suas diferengas, como na extrajudicial, que pode ser
realizada por um mediador ou cAmara privada, além de que as partes poderao
escolher o mediador e a forma de realizar o procedimento, se tornando um

processo mais eficaz.

A mediacao extrajudicial pode ser mais viavel, pois sao realizadas em
camaras privadas,as quais sdo compostas com devidas adaptacdes, todavia,
mantendo os mesmos direitos e deveres dos mediadores judiciais e
conciliadores, profissionais qualificados. Realizam-se media¢des até de forma
online, ndo sendo necessario o deslocamento das partes ou mesmo um

procedimento pré-processual.
Dispbe o artigo 175 do Cdédigo de Processo Civil:

As disposigdes desta Secdo nao excluem outras formas de
conciliagdo e mediagdo extrajudiciais vinculadas a érgdos
institucionais ou realizadas por intermédio de profissionais
independentes, que poderdo ser regulamentadas por lei especifica.

Paragrafo unico. Os dispositivos desta Secdo aplicam-se, no que
couber, as camaras privadas de conciliagdo e mediagao.

Assim, ndo ocorrem prejuizos quando os litigantes optam pela esfera
extrajudicial, e se obtido o consenso, é emitido um termo de acordo
extrajudicial, assinado pelas partes e pelo mediador, podendo até mesmo se
optar por requerer uma homologacao judicial do termo, contudo o mesmo

possui validade e forga de titulo executivo extrajudicial.
3.1. MUNICIPIO AMIGO DA JUSTIGA:

O Municipio Amigo Da Justicaé um programa criado em 2017, que
objetiva criar parcerias entre as prefeituras, com o foco na redugcdo de
processos em tramitacdo. Consiste com a participacdo voluntaria das

prefeituras disseminando a cultura da pacificacdo social através de politicas
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publicas, colaborando, assim, com a instalagdo de Centro Judiciario De

Solugdo de Conflitos e Cidadania, se atentando aos prazos e metodologias

para cumprimento do que foi pactuado.

O programa tem vigéncia minima de trés anos, podendo haver anulagdo
a qualquer momento com iniciativa de qualquerdas partes. Ao se apoiar ao
programa, automaticamente é gerado um certificado de “Municipio Amigo da
Justiga”, com selo criado, emitido e enviado ao municipio no ato da assinatura
do termo. O projeto € administrado pelo Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solugao de Conflitos (Nupemec), que tem o dever de auxiliar
0S municipios ingressados e, sempre que necessario, nas agdes relacionadas
a utilizacdo de métodos autocompositivos e disseminacdo da cultura da

pacificacéo social.

Podemos citar algumas cidades que séo participantes do programa no
estado de Sao Paulo: Agudos, Araras, Atibaia, Cajobi, Caraguatatuba,
Cruzeiro, Itabera, Itatinga, Jarinu, Limeira, Louveira, Marilia, Osasco, Pirapora

do Bom Jesus, Queluz, Santa Isabel, Sao Paulo, Vera Cruz e Vinhedo.
3.2. OAB CONCILIA:

Existe em nosso meio uma forma de conciliagdo que é exercida pelo
préprio advogado, a OAB Concilia, projeto que consiste na prévia realizagéo
de reunides na OAB (local neutro), entre interessados e advogados, sem
intervencdo de terceiro conciliador ou mediador, com intuito de conciliacdo
(promovendo o didlogo) para questdes civeis, de familia e da
infancia/juventude, que discorrem sobre os direitos patrimoniais disponiveis,
possibilitando o inicio da acdo judicial para homologagdo de acordo

extrajudicial, com prolacdo da sentenca e cumprimento em 24 horas.

Desde a criagdo do projeto, foram obtidos resultados satisfatérios, pois o
projeto obtém uma grande vantagem pela forma simplificada de lidar com os
conflitos no judiciario. A partir do momento em que as partes comparecem para
realizar a triagem na OAB, é possivel perceber a possibilidade de aplicagéo do
programa, pois € através da triagem que observa-se o real interesse de
conciliagdo, sendo assim, sera realizada a nomeagdo apontando a

possibilidade de recorrer ao OAB Concilia. O advogado nomeado recebe a
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ficha de atendimento e assim analisa se é possivel a aplicagdo do programa,

para que dessa maneira, se positivo seja chamada a outra parte para reunido
através da Carta Convite, passa este também pelo procedimentopara que
comparega no dia e horario marcado da reunido.Se uma das partes possui
condigdes financeiras. devera esta arcar com advogado particular e as custas

processuais, mas ainda podera fazer parte do projeto.

Dado o exposto, havendo acordo, os advogados em conjunto redigirdo a
peticdo encaminhada até o judiciario. Para que sejam impossibilitados casos de
fraude, as petigbes serao redigidas na subseg¢do com o logo e carimbo do
projeto, sendo assinado pelo coordenador do projeto ou presidente da
subsecdo, com a impressdo custeada pelos advogados bem como a
distribuicdo. Apds distribuicdo e, se necessario, a vista do Ministério Publico,
ocorrera a homologagdo do acordo por sentenga, expedindo-se o que for
necessario dos pedidos feitos, havendo entdo um extraordinario ganho de

tempo.
3.3. CONCILIAGAO - POLICIA MILITAR

A Policia Militar atua em diversas areas de atendimento, ndo somente na
esfera de fiscalizagdao com objetivo de cumprir sua missdo constitucional, mas
também no atendimento emergencial do 190, com o atendimento pessoal ao
cidadao através de suas urgentes necessidades. O intuito € sempre buscar a
convivéncia pacifica em condicdo das melhores definicdes doutrinarias de
ordem publica. De fato, a Policia Militar sempre desempenha um papel de
mediadora e conciliadora pois através do seu primeiro contato com as
partes,temfirmeza, em muitos casos, para argumentar, ou até

mesmoaconselhar e, assim, evitar que a situagao certamente se intensifique.

Através da experiéncia e 0 que preconizam os manuais, os policiais ndo
devem se envolver na ocorréncia e sim manter postura neutra, ouvindo a
versdo de ambas as partes, buscando entdo uma solug¢ao prudente através do
seu dominio da argumentagdo, e, assim, se possivel, obter uma solucdo de
desfecho no mesmo local dos fatos. Todas as ocorréncias que sao registradas
nas delegacias s6 sdo encaminhadas quando nao existe mais possibilidade de

solugdo no local, através de caracterizagdo de infragdo penal imposta por
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outros registros, ou seja, o policial no primeiro suporte de uma ocorréncia

emprega o direito que o constitui “juiz do fato”.

Existe uma grande duvida quanto ao afirmar que a conciliagdo é tarefa
do Poder Judiciario e ndo da Policia, mas sabemos que o trabalho policial
antecipa o trabalho jurisdicional, sendo acionado como a primeira saida de
solugdo de uma das partes na ocorréncia em que se sinta prejudicada, afim de
solucionar o problema no ato. A relagao estabelecida entre as partes perante o
judiciario é litigiosa, sendo alvo de contestagdes, A policiaatua de forma que
contenha a violéncia no momento, evitando assim futuras ocorréncias,
preconizando o real significado de prevengao, assegurando um futuro menos
conflituoso através da obteng¢ao do sucesso imediato na conciliagdo mesmo de

maneira informal, no local da ocorréncia.

A policia militar tem toda condicdo e autonomia para se envolver, de
acordo na complexidade do assunto, ligadas a trés niveis de ag¢des com
contribuicdo na resolugédo de conflitos profusos, sendo: a) a pacificagdo social
com orientagdes cabiveis em variadas condi¢des do cotidiano na atividade
policial que é induzida a negociagao, outro ponto € b) a mediagédo entres as
pessoas ou até mesmo 6rgaos publicos e privados, e, por fim, c)a conciliagao
nos casos especificos, com grande nivel de atuagéo nas propostas de solugao.
Entdo, o policial militar & visto como um pacificador, tendo em vista o
reconhecimento da capacidade legal e fatica empregada a estes, e também o
fortalecimento de sua doutrina praticavel que o valorize na construgdo de uma

cultura de paz.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho visou realgar a importancia que os métodos
alternativos de solucdo de conflitos representam para o verdadeiro acesso a

justica e, consequentemente, no aprimoramento do exercicio da cidadania.

Atualmente, existem muitas agdes no Poder Judiciario, que se encontra
cada vez mais incapaz de resolver seus conflitos, de forma que a busca da

justica para a solugao dos conflitos vem acarretando uma enorme morosidade
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judicial. O acesso a justica ndo significa apenas a porta de entrada, e sim a de

saida, para que seja satisfatéria e adequada, oportunizando as partes a
obtengdo de mecanismos de mudanga social, seguindo para uma nova
realidade, na qual o didlogo e a cooperagao séo priorizadas, desestimulando o

individualismo e a discérdia, buscando, assim, impulsionar a reciprocidade.

Nesse sentido, a conciliacdo e a mediacdo tém como objetivo gerar
garantias individuais através do Poder Judiciario, por meio de justica eficiente,
coerente e agil, mostrando que os resultados simples, informais e econdmicos
sao fundamentais e a utilizacdo de métodos alternativos de resolucao de

conflitos é deveras benéfica.

Dessa forma, os mecanismos criados para efetivagcdo do acesso a
justica dos cidadaos, representam uma marca eficaz da democracia
participativa, respeitando a conciliagdo e amediacdo como formas de resolugéo
de conflitos, através de métodos conciliatérios colocados em préatica, com
intuito de aproximar e conscientizar as partes que um acordo amigavel é a
melhor maneira de pacificacdo e de solugdo dos conflitos na vida em

sociedade.
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