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INTRODUCAO

A ma administracdo e a falta de transparéncia dos gastos por parte de alguns
gestores publicos tém sido um dos assuntos mais recorrentes na midia. Portanto, a
busca de um caminho metodolégico que utilize os meios eletrdnicos com o intuito de
favorecer a transparéncia para com a Maquina Publica é o objetivo desse trabalho.
Uma politica de tecnologia mais ordenada € fator primordial para atender as
demandas dos setores publicos do Estado, transcendendo o limite dos poderes e
das esferas de governo, uma vez que entendemos que esse tema seja de relevancia
estratégica para a melhoria continua do setor publico na sua totalidade e, nao
apenas, de um unico poder ou esfera de governo.

Em particular, esse trabalho representa um esforco em articular as estratégias de
informatica publica, no ambito do poder executivo, produzindo as orientacdes
minimas no sentido de criar uma politica que defina as diretrizes das acdes de
Governo Eletronico de maneira sustentavel e integrada.

Para melhor entendimento do assunto iremos dividir esse trabalho em trés capitulos,
sendo que no primeiro sera abordado o tema “A Gestdo Publica e as Bases da
Gestéo estratégica”, no qual serdo comentadas as reformas administrativas recentes
e o ciclo de Planejamento, Orcamento, Acompanhamento e Controle Publico, além
de fornecer uma visdo macro das noc¢cdes de Servicos de Governo, processo de
gestao, as transformacdes das acdes em projetos e a gestao de informacdes.

O segundo capitulo versard sobre a Inovacdo e Modernizacdo da Gestdo com
Tecnologia da Informacéao, trazendo a inducéo para a criagdo das bases do Sistema
Local de Inovacéao das Redes de Governanca, da Controladoria da Gestdo Publica e
da relacdo do Governo para com a Sociedade.

O terceiro e ultimo capitulo abordard as Perspectivas para a Gestao Publica,
pontuando as demandas complexas e o redesenho do Setor Publico.



1. A GESTAO PUBLICA

O Século XXI trouxe muitas mudancas no que tange a Gestdo Publica, tanto no
aspecto politico quanto organizacional. Mudancas essas que buscam maior clareza
a fim de atingir os niveis de exceléncia exigidos.

Percebe-se que a administragdo publica tem sofrido uma metamorfose, saindo de
um aspecto mais burocratico e voltando-se para um lado mais gerencial, agil e
direcionada ao seu papel institucional e voltada ao cidadéao.

Segundo Bresser Pereira, apud ARVATE (2004.p.12): “a Reforma da Gestao Publica
de 1995/98 que iniciara-se no Brasil, a segunda grande reforma administrativa das
sociedades capitalistas”. Essa reforma diminuiu a énfase no controle burocratico
apoiado em regras procedimentais detalhadas, supervisdo e auditoria e ampliou a
responsabilizacdo dos administradores por resultados, na concorréncia
administrativa com foco na exceléncia.

Outra mudanca percebida é a responsabilizacdo do Estado para a execucao direta
das tarefas que sdo exclusivamente suas ou que requeiram o emprego de seu poder
ou da aplicabilidade de seus recursos, destacando-se aquelas de formulacdo e
controle das politicas e da lei, a serem exercidas por suas secretarias ou
departamentos, das demais tarefas de execucdo que devem ser descentralizadas
para agéncias executivas e reguladoras autbnomas. Os demais servicos necessarios
a sociedade com a utilizacdo de recursos dos impostos ndo devem ser realizados
através de servidores publicos no ambito da organizacdo do Estado e, sim, pela
contratacao de terceiros.

Esta descentralizag&o visa ao fortalecimento de uma sociedade dotada de imprensa
livre e munida de organizacbes publicas nado-estatais capacitadas para exercer
controle social e, portanto, de tornar politicos e servidores publicos razoavelmente
responsabilizados. Neste contexto, a reforma da gestdo publica pode adotar a
politica de descentralizacdo e de publicizacdo, que, conforme Pereira et al, é: “A
transferéncia da gestado de servicos e atividades, ndo exclusivas do Estado, para o
setor publico ndo-estatal, assegurando o carater publico a entidade de direito

privado, bem como autonomia administrativa e financeira,” tornando o Estado mais
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democrético e as formas de responsabilizacdo democratica disponiveis para a
sociedade. (PEREIRA, p. 13, 1995)

Para o perfil do gestor publico temos que considerar como premissa que os altos
servidores publicos tem um papel estratégico no desenvolvimento das instituicbes
publicas e na sua capacidade de tomar decisbes com autonomia e responsabilidade,
ndo sendo um mero aplicador das leis e politicas publicas definidas pelos politicos
eleitos, mas como alguém que toma decisées com autonomia tendo em vista o valor
fundamental da politica - o interesse publico - e sabedores de que sua legitimidade
como agentes publicos depende de seu comprometimento com o interesse publico.

1.1 Planejamento estratégico e plano de governo

O Planejamento Estratégico é "uma metodologia gerencial que permite estabelecer a
direcdo a ser seguida pela Organizacdo, visando maior grau de interacdo com o
ambiente" (KOTLER apud ALDAY, 2000, p. 10) e a dire¢édo, nas palavras de Alday
(2000, p.11), "engloba os seguintes itens: ambito de atuagdo, macro politicas,
politicas funcionais, filosofia de atuacdo, macro estratégia, estratégias funcionais,
macro objetivos, objetivos funcionais."”

O Plano de Governo devera ser demonstrado nos seguintes documentos: Plano
Plurianual - PPA. Lei de Diretrizes Or¢camentais - LDO e Lei Orcamentaria Anual —
LOA.

1.2 O Plano plurianual — PPA

O Plano plurianual - PPA foi instituido pela Constituicdo Federal de 1988 (art.165, §

1°), e tem papel fundamental em um plano de governo:

O Plano plurianual, muito mais completo e abrangente do que o orgcamento
Plurianual de Investimentos previsto na Constituicdo anterior, deve se
constituir no ponto de partida do plano de governo, apresentando as
diretrizes, objetivos e metas da administracdo publica ndo s6 para os
investimentos, como também para as despesas de custeio deles decorrentes.
(BIDERMAN, ARVATE, p. 368, 2004)

Portanto, o Plano Plurianual deve ser apresentado no primeiro ano de cada mandato
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e nele sdo estabelecidas as diretrizes gerais do Governo. Este Plano Plurianual é
dividido em planos de acdes e cada plano estabelecera, por regides, as diretrizes,
objetivos e metas da Administracdo Publica para as despesas de capital e outras
delas decorrentes, também aquelas relativas aos programas de duracdo continuada,
ou seja, aquelas que acontecem em mais de um exercicio financeiro.

Os Programas que compdem o PPA identificam as acdes necessarias para atingir os
seus objetivos, sob a forma de Projeto, Atividade e Operacdes especiais,
especificando os respectivos valores e metas, bem como as unidades orcamentérias

responséaveis pela realizagdo da agao.

1.3 Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO

As prioridades estabelecidas no PPA sdo definidas na Lei de Diretrizes
Orcamentérias (LDO) no sentido de que recursos sejam alocados de acordo com
predeterminacdes:
A criacdo da LDO objetivou ampliar o periodo de discussédo do orgcamento,
contudo, expressa a preocupacdo dos constituintes de estabelecer
mecanismos de ligacdo, mais claros entre o PPA e a LOA (Orcamento

Anual), o que constituia uma das principais deficiéncias do sistema anterior.
(BIDERMAN E ARVATE, p. 369, 2004)

Neste sentido, a LDO veio para ampliar o periodo de discussdo entre os poderes
Executivo e Legislativo sobre as prioridades para o proximo exercicio, verbas que

serdo alocadas em programas, projetos e atividades ja definidas no PPA.

1.4 Lei Orcamentéria Anual — LOA

Apés a decisdo sobre a LDO, ocorrera o delineamento do Orcamento ou Lei

Orcamentéaria Anual (LOA):

A Lei Orgamentaria Anual deve dispor sobre a alocagdo dos recursos
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previstos na composicdo dos programas, projetos e atividades,
explicitados de acordo com as diretrizes estabelecidas na LDO, que,
por sua vez, deverd estar em consonancia com as prioridades
estabelecidas no PPA (BIDERMAN X ARVATE, p.368, 2004).

O Orgamento Anual define as prioridades de alocacdo de recurso do exercicio,
sendo que tanto a LDO como LOA séo leis enviadas pelo Executivo ao Legislativo,
onde terdo de ser discutidas e aprovadas.

O controle da execucdo orcamentaria fica a cargo dos Poderes Legislativo e

Executivo, conforme estabelecido na Lei n° 4.320/64.
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2 —BASES DA GESTAO ESTRATEGICA GOVERNAMENTAL

De acordo com Maranh&o, gestao estratégica é:

Conjunto de proposic¢des, cendrios objetivos, metas, planos, registros
de resultados de implementacdo e ac¢Bes de realimentacdo para
estabelecer e manter direcionadores estratégicos (missdo, visao,
valores) objetivos e claros, capazes de "puxar" a gestdo operacional
da organizacdo (MARANHAO, p. 48, 2004)

Assim, a esséncia da administracdo publica é prover as facilidades e os meios a fim
de que se possa atender a prestacdo de servigos a sociedade da qual ao Estado
compete zelar, sendo que para isso 0s 0rgaos publicos necessitam de recursos
materiais e humanos que possam trabalhar para o bem da sociedade. A otimizacéo
dos recursos, porém, deve ser vista como parte importante nesse processo.

A Ultima década do Século Vinte trouxe uma revolugdo importante nos meios da
producdo, tanto privado quanto publico, com a insercdo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo, facilitando a prestacdo de servicos, acelerando
processos e aumentando a transparéncia dos atos publicos.

A implantacdo de meios eletrénicos, porém, devem ser pensada ndo em nivel de
mandato, mas deve ser vista como mais um instrumento capaz de alicercar as

transformacgdes sociais imprescindiveis ao desenvolvimento do nosso Estado.

2.1 O portfélio de Servicos do Governo

O governo deve definir quais 0s servigos sao prioritarios para a qualidade de vida da
sociedade, uma vez que o atendimento de toda as demandas se torna quase
impossivel. Os servigos considerados prioritarios fazem parte do portfélio de servigcos
do governo.

Este portfdlio deve ser controlado pelo gestor segundo alguns critérios: controle de
custo, tempo, escopo e qualidade, sendo que o uso de tecnologia € essencial para
gue isso possa ser feito de maneira eficiente.
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2.2 Servigo publico e sua gestao

De acordo com Meirelles apud Maciel, servigo publico é:

Servigo Puablico é todo aquele prestado pela Administragdo ou por seus
delegados, sob normas e controles estatais, para satisfazer necessidades
essenciais ou secundarias da coletividade ou simples conveniéncias do
Estado. Fora dessa generalidade ndo se pode indicar as atividades que
constituem servico publico, porque variam de acordo com a exigéncia de
cada povo e cada época.Nem se pode dizer que sdo as atividades coletivas
vitais que caracterizam os servicos publicos, porque ao lado destas existem
outras, sabidamente dispensaveis pela comunidade, que sdo realizadas pelo
Estado como servigo publico (MEIRELLES apud MACIEL, 2006)

Portanto, podemos considerar Servico de Governo ou Servi¢co Publico todo aquele
exercido pelo Estado, direta ou indiretamente, visando o bem da populacéo, sendo
gue a gestdo deve administrar de forma eficiente sua capacidade de atender as
demandas da sociedade.

Para que isso aconteca é necessario planejamento, ou seja, deve-se levar em conta
aspectos como capacidade financeira e técnica para execucdo dos servicos, planejar
0 qué e como sera feito o trabalho, controlando e corrigindo quando preciso.

Nesse aspecto, a ferramenta Gestdo da Cadeia de Suprimentos € uma ferramenta
importante para manter a qualidade do servigo prestado, uma vez que uma gestéo
ineficiente pode trazer problemas como: falta ou escassez de estoques, logistica
inadequada, incompatibilidades em setores ou organizacbes ou mesmo
duplicidades, fluxo de informac&es inadequado, arquitetura de TIC incompativel. Nas
organizacfes publicas pode-se pensar em escolas sem professores ou hospitais
sem medicos.

No caso particular das Organizacdes Publicas que possuem dificuldades pertinentes
a elas, o seu estudo requer muita atencdo para que a gestdo da Cadeia de
Suprimentos seja viavel e traga beneficios a seus usuarios, no caso a populagédo. A
sua utilizacdo adequada e de forma integrada € uma das ferramentas para conseguir
gue as Organizacfes Publicas atinjam seus objetivos.

Para que esse processo se dé de maneira eficaz € necessario que 0S recursos
materiais, recursos humanos e financeiros sejam controlados de forma correta, uma
vez que a falta de qualquer um deles faz com que todo o processo de gestdo seja
falho.
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Segundo Meireles (p. 148, 2004), sédo necessarios cinco requisitos para a formacéo
do ato administrativo, dentre os quais selecionamos dois: competéncia e finalidade.
Por competéncia, entendemos o poder atribuido ao agente da administracdo para o
desempenho de suas func¢des e por finalidade entende-se o objetivo de interesse
publico a atingir. A finalidade do ato administrativo é aquela que a lei indica explicita

ou implicitamente.

2.3 Modelagem e Gestao de Processos

Uma gestado eficiente da cadeia de suprimentos de uma administracdo publica é
necesséaria para atender as demandas sociais inseridas no portfélio de servigos.
Assim, faz-se necessario instrumentos que possibilitem a eficiéncia dessa gestao, ou
seja, a identificacdo, mapeamento e moldagem dos processos que compde 0s
servigos prestados aos cidadaos.

Neste sentido, a gestdo da informacdo e seus ativos € um fator chave para o
sucesso da administracdo estratégica desses servicos. A satisfacdo das
necessidades das entidades sociais sera efetiva na medida em que as estruturas
organizacionais do governo sejam redesenhadas sob a oOtica da gestéo eficiente e
eficaz dos processos. Portanto, o alinhamento estratégico da oferta dos servicos as
demandas sociais tem como requisito essencial a reforma das estruturas do setor
publico, com vistas ao atendimento eficaz do portfolio de servicos. A Controladoria
da Gestdo €, portanto, responsavel por mensurar, através de indicadores de
desempenho e de resultado, a efetividade das respostas as demandas sociais.

Os dados obtidos pelos indicadores de desempenho servem como guia para as
mudancas que devem ser feitas em busca da eficiéncia administrativa, conforme diz

Davenport:

A reengenharia (0 redesenho) de processos nas empresas exige o
abandono de praticas antigas e cébmodas na realizacdo dos negécios.
Exige uma reflexdo sobre as organizacdes e limites organizacionais de
uma maneira totalmente nova que implicarA uma mudanca

organizacional em grande escala. (DAVENPORT, p. 195, 1994)
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Para que essas mudancas acontecam, porém, alguns desafios devem ser
superados, tais como: mudanca de comportamento, estrutural, de relacionamentos
internos ou bloqueios pessoais.

Sobre as reformas das estruturas, nos diz Davenport:

Levando-se em conta o fato de que a mudanca organizacional talvez seja o
aspecto mais dificil da reengenharia de processos, é necessario um esforco
concentrado para a comunicacdo generalizada sobre o programa de
mudancgas e para criar uma dedicacdo ao novo projeto. A equipe que lidera
a mudanca ndo pode esperar até que o projeto esteja completo para
preocupar-se com o gerenciamento da mudanga. A cada fase da
abordagem, deve ser examinada qual a melhor maneira de comunicar as
atividades e que medidas podem ser tomadas para assegurar a aceitacao
por parte da organizacdo. (DAVENPORT, p. 223, 1994)

No que se refere a gestdo empresarial, Maranh&o explica que: “Entendemos como
gestdo empresarial as acdes basicas de operacdo e manutencdo organizacionais,
basicamente sumarizadas pelos processos representados na cadeia de valor de
Michael Porter.” (MARANHAO, p. 49, 2004)

Dessa forma, o redesenho de processos empresariais tem, na Tecnologia da
Informacdo, um aliado potencial durante a fase de implementacao de um processo ja
devidamente projetado.

Segundo Davenport, a Tl pode desempenhar um papel facilitador nas cinco
principais etapas do redesenho: Identificacdo de Processos, identificagdo das
Alavancas de Mudanca, Desenvolvimento das Visfes de Processo, Compreensao
dos processos existentes e,ainda, Projeto e Prototipacdo do novo Processo.
(DAVENPORT, p.234, 1994)

2.4 Processos e Indicadores

Conhecer a situagdo atual de um processo € etapa importante para se fazer as
mudancas necessarias e esse conhecimento se da pela andlise e avaliagdo dos
indicadores de desempenho. O processo de avaliacdo pode e deve utilizar as
modernas ferramentas baseadas em Tecnologia da Informagdo. Sem sua utilizacéo,
as chances de competitividade e sucesso frente as complexas atividades atuais sao

nulas. Para tanto € necessario também o conhecimento e organizacdo dos seus

fluxos de trabalho antes mesmo da utilizacdo das ferramentas de TI.
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Uma das ferramentas para estruturar o mapeamento de processos estruturados € o
IDEFO (Integration Definition language - Definicdo Integrada para modelagem de
Funcdes). Esta metodologista pode ser definida como uma linguagem grafica para
mapeamento de processos totalmente padronizada, documentada e trabalhando
sobre os modelos de Funcgdes (Processos), Informacdes (Dados), Comportamento e
Fluxo de Trabalho (Workflow).
Conforme define Maranhdo (2004, p.61) “A transformacdo de Entradas (Inputs)
orientados por Controles (Controls) em Saidas (Outputs), usando Recursos
(Mechanisms)”, ou seja, a utilizagéo de conceitos de controles e mecanismos.
As letras iniciais utilizadas na metodologia formam o acréstico ICOM, assim
entendidos:
e |- Inputs (Entradas) — Recursos modificados ou consumidos pelo
processo
e C- Controls (Controles) — Regras ou restricbes na execucado do
processo
e O- Outputs (Saidas) — Resultados dos processos
e M- Mechanisms (Mecanismos) — Algo que possibilita a execucao do
processo, mas ndo € consumido.

Sobre a metodologia IDEFO e sua abrangéncia, Maranh&o define que:

A metodologia IDEFO prop8e-se a modelar processos de qualquer
natureza, mediante uma sequéncia de diagramas inter-relacionados
logicamente, iniciados pelo que apresenta a visdo macro do negaocio,
designado como diagrama de contexto. O diagrama de contexto
podera ser desdobrado em outros diagramas mais detalhados, tantos
guantos forem necessarios, até definir completamente o objetivo do
mapeamento. (MARANHAO, p. 62, 2004)

Complementando o processo de avaliacdo, temos o principio associado a ele que é
0 de medicdo ou desempenho. Em outras palavras, o processo de gestao
organizacional deve se sustentar na avaliacdo de desempenho, da eficiéncia e da
eficacia de todos os processos e de suas interacdes.

Sobre a necessidade e os beneficios de medir, Lord Kelvin apud Maranh&o diz que:

Quando se pode medir e exprimir em nimeros aquilo de que se fala,
sabe-se alguma coisa a respeito; mas quando ndo se pode medir,
quando ndo se pode exprimir em nimeros, 0 conhecimento é parco
e insatisfatério. (LORD KELVIN apud MARANHAO, 2004)
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O principio de medir e avaliar requer, porém, uma boa dose de bom senso,
responsabilidade com os resultados e boas ferramentas de medicdo para nao
precisar recorrer a pura intuicdo. O processo de medir tem como produtos o0s
Indicadores de Situacdo ou de Desempenho, que descrevem de forma quantitativa a
avaliacdo de um resultado e a ele esta associado como uma caracteristica essencial
ao atendimento de uma meta pré- estabelecida.

Segundo Maranhao (2004, p.71), os Indicadores de Desempenho (ID) “devem ser
eficientes (ter baixo custo) e eficazes (fortemente relacionados aos objetivos da
atividade- fim do processo” e possuir algumas propriedades conforme quadro

abaixo:

Quadro 1: Propriedades basicas dos Indicadores de Desempenho.

Propriedade Finalidade

Eficacia ou seletividade Representar ou ser fortemente
correlacionado com a caracteristica-
chave de satisfacdo do cliente do
processo subsequente ou final

Eficiéncia Custo de implementacéo e de operagao
compativel com o beneficio esperado

Oportunidade Obtencao dos resultados de apuracéo no
tempo compativel com as decisfes

Rastreabilidade Permitir registro e a recuperacdo das
informacdes

Simplicidade Permitir interpretacéo clara e simples

Generalidade Permitir aplicagdo abrangente e genérica

Comparabilidade Permitir comparagbes com referéncias
adequadas

Sistematizacao Permitir coleta de dados e
processamento primario sistematico e,
se possivel, automatizado.

Fonte: MARANHAO (2004, p.71)

Na pratica, pode-se estabelecer IDs em processos com base na andlise dos seus
pontos criticos e deve-se limitar a quantidade dos indicadores por questdes de custo

e restringi-los as necessidades da gestao.
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2.5 Transformacao das Acdes em Projetos

A fim de atender as acdes previstas no PPA, o administrador deve ter um bom
gerenciamento dos projetos propostos.

Para o governo atender as acdes previstas no PPA, precisa realizar projetos que
precisam de geréncia, sendo que o PMBOK (Project Management Body of
Knowledge), de autoria do PMI (Project Management Institute) € um guia que traz
um conjunto de conhecimento de gerenciamento de projetos e pode ser utilizado na
busca de uma maior eficiéncia na administracao.

Nesse sentido, primeiro deve-se definir 0 que s&do projetos e como devem ser
gerenciados, levando-se a uma visdo particular destas situacdes no ambito

governamental, que sempre possui particularidades em relacdo a iniciativa privada.

2.6 Programacao e Projetos do Governo

De acordo com o PMBOK, projeto é um esfor¢o temporario, ou seja, finito:

Um projeto € um empreendimento temporario com o objetivo de criar um
produto ou servico Unico. Temporario significa que cada projeto tem um
comeco e um fim bem definidos. Unico significa que o produto ou servigo
produzido é de alguma forma diferente de todos os outros produtos ou
servicos semelhantes. (PMBOK 2000, p, 3, 2002)

Observa-se, pela definicdo, que projetos podem ter uma ou varias pessoas
envolvidas, podendo durar poucos dias ou varios anos. O prazo € um fator sempre
dificil de ser gerenciado dentro das organizacbes governamentais e podem ser
executados por uma secretaria ou instituicdo governamental.

Existem também projetos que envolvem parcerias entre organizacdes
governamentais e instituicbes ndo governamentais, que podem ser fundacdes ou
empresas privadas. Com isto, 0 governo comeca a ter parceiros privados na
execucao de servicos ou projetos publicos e de alguma forma estes parceiros sao
beneficiados e também a sociedade. Existem ainda os projetos que sédo executados
por mais de uma esfera do Governo, por exemplo, governo federal e governo

estadual, ou governo estadual e governo municipal.
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Eis alguns exemplos de projetos:

e Construir uma adutora para abastecer uma regidao, que ainda ndo possui um
sistema de abastecimento com capacidade suficiente para atender as
necessidades da populacéo;

e Desenvolver um novo sistema de informacéo para uma secretaria ou 6rgéo do
governo;

e Eletrificar uma regiao;

e Desenvolver um produto em uma comunidade, fazendo assim com que esta
comunidade possa ser auto-sustentavel;

e Vacinacao contra uma doenca ou epidemia.

Um projeto geralmente tem inicio e fim e dele resulta um produto ou servi¢co, mas o
resultado ndo necessariamente se encerra com o fim do mesmo como, por exemplo,
0 desenvolvimento de um produto para uma comunidade. Estes produtos e seus
beneficios podem durar anos e mais anos, como na constru¢cédo de uma adutora para
o abastecimento d’agua, por exemplo.

Outro aspecto importante € que um projeto pode ser realizado em uma ou em varias
etapas, que também se pode entender como pequenos projetos, podendo ainda, ao
longo do seu desenvolvimento, sofrer mudancas e reajustes para um melhor
desenvolvimento. Esses procedimentos sé&o corretos e podem ser causados até por
mudancas externas ao projeto, como por exemplo: fatores econémicos, climaticos,
sociais, entre outros.

Existem diversas partes envolvidas em um projeto:

o Geréncia do projeto — pessoa responsavel pelo mesmo;
o Cliente — individuo ou organizacao que fara uso do produto do projeto;
o Organizagcdo executora — empresa ou organizacdo cujos funcionarios

estdo mais envolvidos com a execucao do projeto.

o Membros da equipe de projeto — grupo que realiza os trabalhos do
projeto;
o Patrocinador — individuo ou grupo, dentro da organizacdo executora,

gue prové os recursos financeiros para o projeto.
Concluindo, o projeto é uma forma do governo executar uma necessidade, ou

mesmo, um de seus programas.
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2.7 Geréncia de Projetos

De acordo com a visao inscrita no PMBOK, geréncia de projetos engloba varios

aspectos, tais como habilidades e técnicas para projetar atividades:

Geréncia de projetos € a aplicacdo de conhecimentos, habilidades, e
técnicas para projetar atividades que visem atingir os requerimentos do
projeto. O gerenciamento do projeto € acompanhado através do uso de
processo tais como: iniciacdo, planejamento, execucgdo, controle e
encerramento. A equipe de projeto gerencia o trabalho do projeto e o
trabalho tipicamente envolve: demandas concorrentes (escopo, tempo, risco
e qualidade); partes envolvidas com diferentes necessidades e expectativas;
Identificacdo de requerimentos. (PMBOK 2000, 2002:p.5).

Quem gerencia um projeto deve conhecé-lo profundamente, pois quanto mais se
conhece mais facil fica gerencia-lo. A geréncia pode ser exercida por uma unica
pessoa ou por uma equipe, dependendo do porte do projeto e deve estar atenta aos
ajustes necessarios para o bom andamento do mesmao.

O gerente do projeto deve verificar também alguns aspectos pertinentes ao mesmo,
tais como: escopo, tempo, custo, qualidade, recursos humanos. Deve se preocupar,
ainda, com o fluxo de informacdes, 0 que pode ser feito com 0 uso de sistemas de
TIC que facilitam o gerenciamento.

Na esfera governamental, a geréncia de projetos devera possuir algumas
habilidades proprias, tais como: conhecimento das instituicdes envolvidas, poder de
negociacao, capacidade de se relacionar com 0os mais variados tipos de funcionarios
publicos, relacionamento com o patrocinador e com as chefias da organizacéo,
capacidade de desenvolver estratégias para execucao, bom relacionamento com o
cliente, seja ele publico ou privado, e capacidade técnica (ou conhecimento) do
projeto, podendo assim acompanha-lo em todas as suas fases e tendo capacidade
para fazer ajustes necessarios.

E conveniente para o governo a instalagido de uma central de projetos, que permita
uma padronizagdo dos mesmos e também da forma de atuacdo de cada geréncia.
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2.8 A Gestao da Informacéao

Observamos, atualmente, varias literaturas que tratam sobre as diferencas formas
de gerenciar as informacdes nas organizacdes, sejam publicas ou privadas. Ao
verificar o modelo proposto por McGee e Pruzak, percebe-se que o gerenciamento
de informacao por eles proposto tem como foco o valor estratégico, sendo dividido
em trés tarefas: identificagdo e requisitos da informagdo, classificacdo e
armazenamento da informacdo e desenvolvimento de produtos e servicos de
informacéo. (MCGEE e PRUZAK, p. 114, 1994)

O modelo proposto por Davenport, porém, traz o pensamento holistico como base,
levando a pensar a gestdo de informacéo de forma processual. Ele traz quatro
atributos-chave para esse processo: a integracao de diversos tipos de informacao, o
reconhecimento de mudancas evolutivas, a énfase na observacdo e descricdo e a
gestdo da informacao em si. Nesse Ultimo quesito, Davenport salienta a importancia
do uso das fontes de informacdo na geracdo de conhecimentos. (DAVENPORT,
2000)

Seja qual for, porém, a escolha dos administradores, o importante é reconhecer que
existe uma necessidade premente de uso da tecnologia de informacdo para
melhorar a eficiéncia da maquina publica, uma vez que € do interesse de todos o
bom uso do erario publico, visando uma qualidade de vida melhor para toda a nossa
populagao.

A seguir, mostraremos algumas ferramentas ou padrdes que podem ser adotados

como modelo de desenvolvimento de Software para o Governo.

2.9 Arquitetura da Informacgéao

A arquitetura da informagéo visa:
e Conceber os indicadores de resultado e desempenho;
e Estruturar o ambiente de integracdo de sistemas como o workflow;
e Criar o ambiente de modelagem e gestao de processos;
e Realizar a apropriacao dos indicadores;

e Implantar a central de acompanhamento de projetos e programas.
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A implantacdo dos indicadores de resultado e desempenho d& ao usuario as
condicbes de acompanhar em tempo real o andamento dos programas e projetos e,
a partir do resultado destes indicadores, fazer a analise da real situagcdo, podendo
tomar as medidas necessarias para seu melhor resultado.

O segundo topico, estruturar o ambiente de integracdo de sistemas com o workflow,
€ bastante interessante, pois através dele € possivel integrar diversos sistemas de
TICs, desenvolvidos em épocas diferentes, com tecnologias diferentes,
possibilitando que informagdes disponiveis em um sistema possam ser utilizadas por
outros.

O terceiro topico, criar o ambiente de modelagem e gestdo de processos, significa
um conhecimento de todos as fases do projeto e de que forma a gestdo pode ser
feita.

No quarto tépico fala-se sobre realizar a apropriacédo dos indicadores. Anteriormente
vimos que precisdvamos conhecer quais eram os indicadores, agora precisamos
saber o resultado destes indicadores para que possamos acompanhar o andamento
dos projetos e programas.

Finalmente, implantar a central de acompanhamento de projetos e programas a fim
de que obtenham respostas no menor tempo possivel, facilitando assim a

administracdo e buscando alternativas quando algum problema aparece.

2.10 Infraestrutura e Gestéo de Nivel de Servico.

Pode-se utilizar, ainda, uma plataforma conhecida como Arquitetura Orientada a
Servigco (SOA). Esta plataforma obedece a tendéncia mais atual do mercado e € uma
pratica para engenharia de software que suporta o desenvolvimento de aplicacfes
distribuidas e tem as seguintes caracteristicas:

e Contrato bem definido, ou seja, o médulo faz apenas o que foi definido e nada

mais;

e Funcionalidade significativa para quem o usa;

e Baseado em padrdes.
O SOA é todo baseado em servicos e, de acordo com a visao técnica, 0S servicos
podem ser divididos em:
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e Servigos utilitarios: sdo servicos genéricos que podem ser utilizados dentro do
sistema ou por outro sistema;
e Servicos de negécios: consolidam uma funcionalidade em um contexto de
negocio. Podem ser reutilizados em outros contextos;
e Servicos controladores: encapsulam e coordenam. Logica para executar uma
funcao de negécio.
O ESB (The Enterprise Service Bus) pode ser utilizado para fazer a integracao entre
esses sistemas, funcionando como uma camada responséavel por interligar todos
eles. Para essa integracao pode-se utilizar mais de uma tecnologia desde a troca de
arquivos no padrdo XML, que seria a integracdo mais simples, até a integracao
direta onde um sistema acessa dados diretamente de outro sistema.
Entdo, pode-se dizer que o ESB permite a criagcdo de um “barramento de servigos”
gue permita a troca de informacdes entre os sistemas de informacgao existentes, sem
a necessidade de substituicdo dos mesmos. Este barramento pode ser feito total ou
de forma parcial, dependendo das necessidades da organizacdo. Pode também ser
executado de uma Unica vez ou em mais de uma etapa. Uma outra forma pode ser a
construcdo de ilhas de integracéo, normalmente de sistemas da mesma plataforma,

e posteriormente a integragao destas ilhas.

2.10.1 A Inteligéncia Organizacional

De acordo com Drucker apud Souza, o uso da tecnologia em ambientes
administrativos ainda se limita & producdo de dados e ndo como fonte de

informacao, ou seja, ainda existe um caminho a trilhar para o uso ideal das TICs.

A tecnologia da informagdo tem sido até agora uma produtora de
dados, em vez de informagdo, e muito menos uma produtora de
novas e diferentes questdes estratégicas. Os executivos nao tem
usado a nova tecnologia porque ela ndo tem oferecido as
informacBes de que eles precisam para suas préprias tarefas.
(DRUCKER apud SOUZA, 2003).

Dessa forma, para a exceléncia do uso da tecnologia € necesséaria uma ferramenta
gue possa trabalhar com uma grande variedade de dados provenientes e

armazenados em diversas fontes.



25

Nesse caso, sugere-se 0 uso de Business Inteligence, uma ferramenta para a
tomada de decisbGes dentro das organizacfes. Segundo SOUZA (2003) Bussiness
Inteligence é o “Conjunto de ferramentas e técnicas que objetivam dar suporte a
tomada de decisao”.
Na situacdo atual temos:

e Dados em diferentes plataformas;

e Dados em diferentes softwares;

e Dados em diferentes bancos de dados;

e Dados redundantes;

e Dificuldade de consolidar os Dados.
O Business Inteligence atua buscando objetivos, tais como:

e Minimizar o tempo requerido para coletar todas as informacdes relevantes ao

negocio;
e Automatizar o processo de transformagdes dos dados em conhecimentos;
e Utilizar ferramentas de analise para suportar tomada de decisdes através de
simulacdes e comparagdes embacadas.

Observa-se, entao, que estas ferramentas constituem um poderoso instrumento nas
maos de gestores que saibam trabalhar estas informacdes, ou seja, gestores com
capacidade de decidir. Assim, as TICs estardo exercendo o seu verdadeiro papel,
gue é o de fornecer informagBes com qualidade, e deixar de apenas amontoar
dados.

2.10.2 A Central de Resultados- Sala de Situacao

A Central de Resultados surge da necessidade das organizagcdes de medirem o
desempenho das acdes realizadas na pratica. Como um produto do mapeamento
dos macro- processos (essencialmente atividades e informacdes) e dos micro-
processos (tarefas) que definem as interfaces entre as varias fontes de informacéao-
constituindo-se em rotas e em papéis de cada ator/fonte/sub-sistema no mapa de
informagBes necessérias a alimentagcdo da sala de situacao.

Neste caso, surge a figura do Quadro de Bordo ou painel de bordo, expressao

utilizada para indicar um painel grafico com um pequeno e bem seleto rol de
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indicadores de desempenho, vitais, capazes de sinalizar com seguranca O0S
resultados da organizacéao.

Na construcdo do Quadro de Bordo, de forma ideal, a organizacdo deve-se
preocupar em ter sua arvore de indicadores de desempenho onde os indicadores de
menor nivel, das diversas unidades da organiza¢do sejam integrados aos mais altos
niveis até a composicao final do painel de decisédo dos gestores.

Os Indicadores de Desempenho (IDs) sao instrumentos poderosos da gestéo e, nas
andlises, eles permitem a execu¢do de planejamento das instituicdes através do
desdobramento dos objetivos e metas dos niveis hierarquicos superiores para 0s
niveis inferiores. Inversamente, na formacdo da sintese para as decisbes, 0s
Indicadores de Desempenho permitem a integracdo dos resultados, dos niveis
inferiores até o nivel estratégico, permitindo uma avaliagcdo consistente do
desempenho da instituicdo e a realimentacdo do planejamento.

De acordo com Maranhdo (2004, p.75) “os processos ficam mais bem balizados e
passam a ter ‘acostamentos’ mais estreitos, condicionados que ficam pela vigilancia
dos IDs”.

2.10.3 Portal Corporativo e Governo Eletrénico

A Ultima década do século XX trouxe inimeras mudancas no meio de producao,
principalmente pela inser¢do do uso de tecnologia da informacdo. No cenério
governamental, essas inovacdes permitiram e facilitaram a criacdo de redes e
ambientes de informacdes de interacao entre governo/governo,
governo/fornecedores e governo/sociedade, constituindo o que é chamado de
governo eletrénico.

Na perspectiva do Pacific Council ou International Policy (apud Santos, 2003):

Governo Eletrdnico é o uso da tecnologia da informacgdo e da comunicagéo
para promover maior eficiéncia e maior efetividade governamental,
facilitando o acesso aos servicos publicos, permitindo ao grande publico o
acesso a informacédo, e tornando o governo mais accountable para o
cidaddo. Porém, o Governo Eletrdbnico ndo €& um atalho para o
desenvolvimento econdmico, o salvamento orcamentério ou a eficiéncia
governamental. O Governo Eletrbnico ndo é o Big Bang, um Unico evento
gue imediatamente e para sempre altera o universo do governo. O Governo
Eletrénico é um processo, chamado evolucao, e também um grande esfor¢co
gue apresenta custos e riscos financeiros e politicos. Esse risco pode ser
significativo. Se ndo forem bem conceituadas e implementadas, as
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iniciativas de Governo Eletrénico podem desperdicar recursos, falhar em
sua promessa de entrega util de servigos, e assim, aumentar a frustracédo
com a administracdo publica por parte do cidaddo. Particularmente nos
paises em desenvolvimento, 0s recursos sdo escassos, de modo que o
Governo Eletrdnico pode ter como alvo &reas com alta chance para sucesso
e produzir ganhos. Além disso, o Governo Eletrbnico nos paises em
desenvolvimento pode acomodar certas condi¢des Unicas, necessidades e
obstéculos (PACIFIC COUNCIL ON INTERNATIONAL POLICY, 2002).

O Governo Eletrénico €, atualmente, uma realidade e esta presente em diversos

setores da administracdo publica, desde um simples centro de atendimento ao

cidadao (callcenter), passando por um portal corporativo governamental até um

guiosque de auto-atendimento. Qualquer que seja a forma apresentada, alguns

principios fundamentais do planejamento da administracdo gerencial devem ser

observados, quais sejam:

Universalidade: significa que toda e qualquer informacgao ndo protegida por lei
tem de estar disponivel nos sitios governamentais, de modo “fidedigno,
exaustivo, facilmente acessivel e atualizado” (RODRIGO apud SANTOS,
2002, p.26);

Unicidade: uma informacdo deve estar em um unico local virtual, conhecido
como portal, para garantir ao cidadao ter uma unica porta mediante a qual
possa ter acesso a tudo aquilo que corresponda as suas demandas e a sua
participacdo no controle dos atos de governo e da propria maquina publica.
Integralidade: a informagé&o e o servigo, em Ssi mesmos, ndo sdo nada se nao
estiverem sendo oferecidos de maneira integral. Que as ferramentas sejam
seguras, constantemente acessiveis e nunca tenham tempo de espera para
resposta maior do que a esperada, em média, pela sociedade. Significa que
os féruns, os callcenters, as bibliotecas, enfim, todos os espacos que
permitam a participacdo do cidadao, bem como todas as comunicagdes
emitidas pelo Estado, devem ser feitos de forma a que um dnico responsavel

seja identificado e que tudo que seja oferecido seja indubitavel.

De acordo com Hiller, Bélanger apud Santos (2002, p.6), os tipos de relacionamento

do Governo Eletronico sdo cinco:

Governo prestando servigos aos individuos (G2IS), onde o governo
estabelece maneiras de prestacdo de servicos ou de beneficios para os

cidadaos;
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e Governo com os individuos como parte do processo politico (G2IP), onde o
governo estabelece relacionamento com seus cidaddos como parte do
processo democratico;

e Governo com 0s negocios no portal de compras (G2BMKT) e diretamente
com o cidaddo (G2BC), o governo relacionando-se com os fornecedores
(pessoas fisicas e juridicas);

e Governo com agentes publicos (G2E), num relacionamento que se da entre
as agéncias governamentais e seus empregados ou servidores.

e Governo com governo (G2G). Trata-se do relacionamento entre agéncias do
governo colaborando umas com as outras em nivel central e local, bem como
com governos estrangeiros.

Existem trés solucdes usuais de governo eletronico:

e O portal corporativo (workplace): baseia-se no principio de compartilhamento
e integracdo de todas as informacOes disponiveis das instituicdes:
conhecimento, materiais, perfis de pessoas e decisdes

e O portal de compras do governo (e-marketplace): comércio eletrénico, neste
caso, pode ser destinado a negocios entre Governo e Empresas;

e O fluxo/gerenciamento eletrénico de documentos (workflow/GED) ou (fluxo
de trabalho): € o processo onde as empresas estabelecem meios de
automatizar e racionalizar os seus processos de negdcio, estabelecendo
melhores maneiras para realizar o trabalho dentro de uma organizacao.

Deve-se atentar para o fato de que, criar um portal corporativo ndo garante o
sucesso de uma gestdo, uma vez que S80 necessarios 0 comprometimento e

também mudancas na cultura organizacional para se obter éxito. Segundo Santos:

Nenhum portal corporativo pode alcancar éxito sem uma mudanca na
propria cultura organizacional e na forma pela qual os conhecimentos seréo
doravante geridos. No primeiro caso, a idéia € reduzir cartérios, disseminar
conhecimentos, estimular discussGes e compartilhar recursos; No segundo
caso, trata-se de organizar os conhecimentos existentes sem restricdes
guanto ao transito das informacfes existentes, eliminando os efeitos
diferenciais proprios dos conhecimentos que ficam protegidos por niveis
variados de burocracia. (SANTOS, p. 27, 2002)

Assim, faz-se necessarias negociacdo prévia com 0s nucleos gestores das
informacbes que a mantém apropriada e, cuja difusdo, facilitara a gestdo dos

programas e dos projetos do governo, bem como a unificagdo dos sistemas,
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interacdo e conversacgao entre bancos de dados; e a facilidade de uso, aprendizado
e satisfacdo dos usuarios.

Seguramente, 0s portais corporativos agregam valores para a gestdao administrativa
dos governos, dando suporte a tomada de decisdes e favorecendo a eficiéncia e a
efetividade do estado, no sentido em que diminui custos pelo compartilhamento de
materiais, estabelece um unico fluxo de armazenamento, permite a troca de pessoas
e 0 uso integrado de aplicativos tecnoldgicos, bem como permite o nivel de
seguranca da informacgéao, entre outros.

Entre alguns dos servicos mais relevantes pertinentes ao portal corporativo podemos
citar: o portal de compras governamental e o fluxo e gerenciamento eletrénico de

documentos (GED). O portal de compras governamental, segundo Santos:

Visa a tornar integrais as compras governamentais e as contratacdes de
obras e servicos, permitindo que, num nico ambiente seguro, fornecedores,
sociedade civel e governo interajam segundo seus interesses declarados...]
exercer controle social sobre o governo, aproveitando 0s caracteres de
publicidade, moralidade e transparéncial...] adquirir os produtos de uma
forma econOmica e satisfatéria para a administracdo publica. (SANTOS,
p.30, 2002)

O pregao eletrénico € um exemplo desse portal de compras governamental, que
busca a agilidade de procedimentos e a publicidade quase instantanea.
Ainda segundo Santos, o Gerenciamento Eletronico de Documentos aumenta a

eficiéncia da gestdo, uma vez que:

[...] nada mais é do que a automatizacdo das tarefas, decisbes e
direcionamento dos documentos aos diversos postos de trabalho no
sentido de melhorar a qualidade e a produtividade, logo a eficiéncia
administrativa, donde a necessidade de sistemas de fluxo de
documentos (workflow) como solucdo. (SANTOS, p. 31, 2002)

O GED tem, entdo, o papel de gerenciar, armazenar, localizar e recuperar
informacdes em meio digital, de forma estruturada ou n&o, durante todo o seu ciclo
vital, de uma maneira facil, integra, controlada e distribuida.

O workflow €, nesse contexto, uma forma de conferir automacdo ao fluxo de
processos, dado que estejam organizadas as informacdes pertinentes a estes,
permitindo o controle automéatico de tarefas, eventos e prazos, para que a
administragao atinja o fim visado.

O GED, de acordo com 0 mesmo autor:
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Pode gerenciar imagens, transformando documento em papel em uma
imagem digital e manipuldvel: pode gerenciar relatérios corporativos,
evitando que os relatorios sejam impressos no todo, pois permite consultas
pontuais e escolhidas em todas as dire¢bes e locais da midia: e pode
gerenciar documentos propriamente ditos, controlando o armazenamento de
documentos produzidos por softwares, fazendo uso de bibliotecas que
permitem o controle das diversas versées de um documento. O workflow,
por sua vez, cujo foco reside em informar quem fez determinada parte de
um trabalho em que ordem e sob quais condi¢cdes e que necessita que a
tramitacdo de documentos esteja completamente sistematizada, atua nas
seguintes classes: na produgdo, na coordenacdo das atividades de um
grupo de pessoas, nos processos administrativos de baixo valor agregado,
nos processos eventuais com regras e fluxos de baixo grau de estruturacgéo,
no controle da seqiiéncia de execucao das diversas atividades do processo,
no controle de tempo, na oferta de caminhos alternativos de execucdes das
tarefas, na atribuicdo de papéis ou perfis, isto €, re-direcionamento de uma
acao para um perfil de usuario, quando uma condigao é satisfeita ou um
prazo se esgota e no monitoramento, facilitando o acompanhamento da
situacdo das tarefas e do tramite das acdes tomadas no processo.
(SANTOS, p. 33, 2002)

Como visto, o Governo Eletrdnico ja se faz presente nas relacées entre Governo e
Sociedade e Intragoverno. A tecnologia vem sendo utilizada como ferramenta
importante para reduzir os problemas enfrentados pelos governos na implantacéo de

projetos, assim como no oferecimento de servigcos mais rapidos e eficientes.

2.10.4 Inovagéo e Modernizagao da Gestdo com TIC

Existem quatro instrumentos basicos que sédo essenciais na administracdo publica a
fim de melhorar a qualidade dos servicos, sdo eles: inovar, modernizar, gerir e
tecnologia da informagdo e comunicacdo. Cada um desses instrumentos tem sua
funcdo, conforme podemos ver abaixo:

e Inovar: descobrir, transformar processos, produtos ou servicos com novos
diferenciais em suas caracteristicas, agregando “aumento de valor’ ao objeto
da inovacéo.

e Modernizar: renovar, pesquisar, redesenhar novos processos, produtos ou
servigos, a partir da situagéo atual ou existente.

e Gerir: administrar através de metodologias e instrumentos que permitam

monitorar e controlar situagoes.
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e Tecnologia da informacdo e comunicagdo: é a utilizacdo da informatica e da
comunicacdo, como instrumentos para agilizar, acompanhar e gerenciar as

informacdes dos processos.

2.10.5 Politicas de Gestao e a Tecnhologia da Informacéo

O governo deve saber administrar as suas politicas de gestdo de maneira eficaz e
eficiente e, nesse ponto, o uso da tecnologia da informacé&o tem papel fundamental a
fim de facilitar a administracdo. E impossivel, atualmente, analisar e gerir a
variedade enorme de informagdes recebidas em cada area da administragdo sem o
uso das TICs.

O uso da tecnologia por parte dos 6rgaos publicos implica numa politica prépria do
governo, caso contrario, pode haver uma confusdo generalizada, na qual cada
secretaria ou instituicdo publica buscara as suas solucfes, sem um funcionamento
de forma integrada e sem que o gestor maior receba informacdes gerenciais de
todos os sistemas e de todas as instituicdes.

O uso da tecnologia pelo governo deve ser pensado, planejado e orientado de
maneira que todos os poderes e esferas sejam contemplados na direcdo de uma
politica minima que conduza a integracdo de esforcos, compartilhamento de
solugbes, recomendacodes para a composicédo dos planos setoriais de informatizagcao
e modernizacdo, que garanta a manutencdo de uma visao sistémica na formulacao
das solucdes de informatica publica no Estado.

Em larga medida, uma tal politica devera mapear, entender e atender as demandas
e ofertas de informatica publica no Estado, definir as premissas de cooperagado e
integracdo entre os participantes, formular recomendacdes estratégicas e técnicas
gue subsidiem a elaboracéo de planos setoriais de modernizacdo administrativa, em
seus diversos aspectos, garantindo a evolugéo sistémica de solugéo integrada com a
melhor relacdo custo/beneficio. Ademais, o planejamento dessa politica tem por
principal objetivo definir as diretrizes que guiem as acfes de informética publica,
reunindo e organizando em torno de areas tematicas de relevancia estratégica em
TIC representantes do setor publico, para reflexdo e acao integradora durante os

processos decisorios de modernizagdo administrativa.
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Entdo, para se ter capacidade de realizar estas operacdes pertinentes a gestado da
informatica pulblica, tem-se de ter organizacbes confidveis e capazes, com
competéncia e credibilidade para executar tal tarefa, além do mais, normas e
recomendacgdes por ela fornecidas devem ser seguidas. Com este quadro
implantado tem-se a gestdo da informética publica trazendo melhorias para a
sociedade, e 0 que é mais importante, para as instituicdes publicas, e num quadro
de dificuldades sociais, a melhoria social deve ser objetivo e meta de todo o poder

publico.

2.10.6 Estruturando um Sistema Local de Inovacao

As estruturas governamentais tem um papel maior do que simplesmente um
elemento regulador de politicas publicas, nem tdo pouco apenas um executor destas
politicas, mas principalmente agir como um elemento indutor de padrbes
comportamentais arrojados do ponto de vista: da gestdo, da modernizacdo e
principalmente da inovacao.

Neste sentido, compete ao poder publico estruturar ao seu redor um sistema local de
inovagdo que permita a formacdo de uma rede de competéncias de alto valor
agregado para as respostas das demandas sociais. Segundo Rocha (1996, p.45) “O
conceito de inovagcdo é econbmico, pois se refere a apropriagdo comercial de
invencdes ou a introducdo de aperfeicoamentos nos bens e servicos utilizados pela
sociedade”.

No poder publico ndo se tem necessariamente o fator de valor econémico agregado,
porque neste poder o diferencial pode ser um servigo prestado para a sociedade de
forma nova e com um ganho de qualidade.

Um sistema local de inovacdo, na pratica, € uma rede de instituicbes que
disponibilizam suas facilidades, interagindo entre si através da formacao de redes de
informagBes. Sua principal caracteristica reside na orientacdo de suas estruturas
integrantes para se organizarem em torno das tecnologias da informacdo, seu
principal suporte logistico. Essa énfase nas tecnologias da informac¢éo tem origem
no fato de que a lideranca na producdo de bens e servicos é entendida como a
resultante da gestdo sistémica e integrada sobre os ativos informacionais que

compdem os estoques das estruturas do sistema, bem como do controle em tempo
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real de trés parametros essenciais na execugdo de um processo ocorrendo no
sistema, ou seja: “tempo”, “custo” e “escopo”.

A necessidade de um sistema local de inovacdo acontece quando se define um
portfolio ou rede de servicos que devem ser produzidos no ambito da administracado
publica por equipes integrantes das redes de competéncia organizadas pelo governo
e seus parceiros. Sem o suporte logistico adequado, sem o compartilhamento dos
ativos informacionais e sem a articulacdo de uma rede de competéncias, a cadeia de
producédo dos servigos publicos pode ser severamente afetada.

Além disso, a relacdo de um sistema local de inovacgéo € profundamente dependente
da existéncia de uma rede de competéncias, pois enquanto esta se preocupa com a
gestdo do conhecimento, aquela se preocupa com o suporte logistico desse
conhecimento, através de estruturas que compdem o sistema local de inovacdo
favorecendo a gestéo sistémica e integrada, bem como o controle do tempo, custo e
escopo dos processos de producao de servigos.

Percebe-se a importancia do poder governamental como indutor de inovacfes ao
sistema local, mesmo assim o governo também pode atuar facilitando acbes
inovadoras como:

¢ Ambiente economicamente estavel e competitivo;

Sistema de educacdo forte e comprometido, com as necessidades da
populacédo, pois desta forma teremos uma sociedade exigente e capaz de

absorver estas inovacgoes;

Incentivos fiscais para empresas que atuem nesta area;

Politica que facilite o direito a propriedade, também com facilidades para a

comercializacao e transferéncias destes direitos;

Infraestrutura compativel com estas necessidades, desde fornecimento de
energia elétrica até uma malha de estradas de boa qualidade.

Pode-se dizer que a atuacdo pro ativa do governo incentivando o sistema local de
informacg@es trard melhorias para a sociedade em geral, uma vez que dard maiores

condi¢Oes de trabalho e mais motivagcédo aos envolvidos no processo.
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2.10.7 Servicos Publicos e as Redes de Governanca

Entende-se rede de governangca como a relacdo do governo com o servidor (rede
interna), do governo com outros poderes (rede intragoverno), do governo e outros
niveis de governo (intergoverno), e também governo com a sociedade civil (rede
externa).

E importante ter um sistema local de inovacéo atuante também para a estruturacio
das redes de governanca com o objetivo precipuo de alavancar servi¢os publicos de
gualidade ou de exceléncia.

Sabe-se, na realidade do servigco publico, que se tem de buscar formas de melhor
aproveitar os recursos disponiveis, porque apenas reduzir custos ndo € suficiente.
Tem-se inclusive de racionalizar a sua utilizacdo buscando sempre o aumento de
valor agregado ao produto ou servi¢o publico.

Em particular, como visto anteriormente na relacdo das tecnologias da informacéo e
da comunicacao e no ambito da informética publica e sua relagdo com as préticas de
planejamento e gestdo do governo, observa-se que a informatica publica é um
instrumento gerencial estratégico e imprescindivel a manutencdo das relacfes
governo/governo e governo/sociedade.

Como visto, a governabilidade e a qualidade dos servigos prestados a populagéo
dependem em larga medida dos sistemas de informacbes que, por sua vez,
dependem da forma como os recursos das tecnologias de informacdo e
comunicacao sao articulados, orientados e gerenciados, pois da coordenacédo dos
ativos informacionais depende toda a rede de servicos que sustentam a
governabilidade feita com transparéncia e promotora da inclusao social.

Posto isto, o processo de melhoria e modernizacdo nas redes de governanca passa
por transparéncia de servi¢os, novas formas de governo eletrénico e democratizacao
de acbes para atingir o maximo possivel da sociedade. Passa também por
organizagdo da sociedade no sentido de cobrar melhores servigcos do governo, a
maximizacao de valor agregado aos servigos, a racionalizagdo dos parcos recursos

disponiveis e a reducao de custos.
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2.10.8 A Controladoria da Gestao Publica

De acordo com Holanda (2002), a controladoria € vista como uma area voltada para
o controle e medicdo do desempenho. De acordo com esse autor, independente se
na area publica ou privada, para que haja crescimento é preciso certos elementos
gue fazem com que a empresa consiga atingir os objetivos almejados, sendo que a
controladoria aborda sistematicamente esses elementos.
Segundo Holanda, a Controladoria foca a organizacdo em dois angulos distintos:
seja como ramo do conhecimento ou como Ciéncia dedicada a identificacéo,
mensuragdo, informacdo e gestdo dos eventos econdmicos da entidade. A
controladoria aborda, ainda de acordo com o autor, conceitos da Economia,
Administracdo, Informacao e Decisdo, dentre outros. A funcdo da Controladoria €,
portanto, na visdo de Holanda, elaborar o melhor plano para que a organizacao
atinja seus objetivos, através da interacdo com os gestores. (HOLANDA, 2002)
No que se refere a prestacdo de contas, um dos pilares da controladoria, Perez
Janior (1995, p.32) cita o conceito de Nakagawa. Para esse autor, accountability
refere-se como “a obrigacéo de se prestar contas dos resultados obtidos, em fungéo
das responsabilidades que decorrem de uma delegacéo de poder” e o relaciona com
a cadeia de responsabilidades na estrutura das instituigoes.
Dentro desses principios, a Controladoria detém atribuicdes ou funcdes de gerar
informagBes de compilacdo, sintese e analise das demais informagdes contidas nos
diversos setores da instituicdo através de seus sistemas e dentro das definicdes de
seus modelos e padrbes como: da contabilidade geral, fiscal e de custos; do controle
patrimonial; orcamentaria; auditoria interna; administrativa e financeira; e outras
baseadas na producdo dos servicos compostos do portfélio. Essas informacdes
serdo utilizadas para a tomada de decisGes pelos niveis mais altos da gestéo.
As funcdes da Controladoria, segundo Kanitz apud Perez Junior (1995, p.36) podem
ser resumidas em:

eInformacao: compreende 0s sistemas contabeis-financeiros-gerenciais.

eMotivacdo: refere-se aos efeitos dos sistemas de controle sobre o

comportamento.

eCoordenacdao: tomar conhecimento de eventuais inconsisténcias e assessorar a

direcéo.
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eAvaliacdo: avaliar os resultados por area de responsabilidade, processos ou
atividades.
eAcompanhamento: acompanhar a evolucdo e o desempenho dos planos
tracados.
Para esse acompanhamento, a Controladoria utiliza-se de um Planejamento
Estratégico, seu principal instrumento de orientacdo e controle, consistindo do pleno
conhecimento dos objetivos das instituicdes e de como alcanca-los. A elaboracdo
deste planejamento passa pelas seguintes etapas:

e Conhecimento da missdo da instituicdo, ou seja, que produtos e servigcos
ela produz, o publico alvo e suas expectativas, a cadeia de insumos, a
competéncia técnica, operacional e administrativa e limitacdes.

e |dentificacdo dos fatores criticos de sucesso: fatores de nivel quantitativo e
gualitativo, como imagem da instituicdo interna e externa, qualidade de
seus produtos e servigos, seus processos e perspectivas de mercado, em
suma, suas potencialidades e vulnerabilidades.

e Estabelecimento de diretrizes e objetivos estratégicos.

e Determinacgédo de estratégias.

e Avaliagdo dessas estratégias.

2.10.9 O Governo e a Sociedade em Rede

Para que o processo administrativo seja eficiente sdo necessarios transparéncia e
inclusdo. Quando se fala em transparéncia, verifica-se que essa nada mais é que o
desdobramento da Publicidade, um dos principios da Constitucionalidade, ou seja, é
um instrumento que possibilita a verificagdo dos atos praticados pelos governantes,
de acordo com o Art. 37 da Constituicdo Federal, que diz que todos os Poderes da
Unido devem obedecer ao principio da Publicidade.

A criagdo de portais do governo, nos quais todos os atos administrativos s&o
divulgados, tem sido um grande avanc¢o na gestdo publica, uma vez que possibilita
gue todo cidaddo tenha acesso a quaisquer documento que necessita como
pareceres de Orgaos técnicos e juridicos, comprovante de despesas, prestacdes de

contas, atas de licitagdes, contratos, dentre outros.
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Mas tem sido um desafio para a gestdo publica se adaptar a tanta modernizacéo e
tecnologia, uma vez que a adocdo de TICs traz inUmeras mudancas, tanto na
estrutura quanto na forma de gestéo, passando pelo capital humano e finalizando no
desempenho das organiza¢des publicas. Para que essas mudancas acontecam a
contento € necesséaria uma integragdo entre Governo e Sociedade.
A integracado do governo com a sociedade acontece por diversos fluxos, dividindo-se
Nos seguintes servicos:

¢ Informativo: pela difusdo de informacdes,

e Interativos: servigos “online” de cadastros, declaragbes virtuais,

delegacias interativas,

e Transacionais: pagamentos, compras;

e Integrativos: convergéncia de servicos de governo e intergoverno.
Essa integracdo proporciona resultados que vao desde a transparéncia e controle
das ac¢les publicas até processos decisorios rapidos e eficientes.
Apesar dos muitos avancos ja obtidos com o aumento da transparéncia, ainda
existem muitas medidas que devem ser tomadas, visando uma maior participacao da
sociedade civil no governo. Dentre essas medidas podemos citar: ouvidorias fortes e
independentes, parcerias com 0 terceiro setor e a iniciativa privada, pesquisas
regulares de avaliagdo da satisfacdo dos usuérios de servicos publicos e maior
acessibilidade das informa¢cdes governamentais.
Nas parcerias com a sociedade organizada, o governo passou a atuar na formacgao
e convergéncia de competéncias na ado¢cdo de um modelo de gestdo que crie
facilidades para o surgimento de um sistema de inovacdo objetivando construir
sistematicamente, de preferéncia com capital intelectual préprio, as novas formas de
fazer as melhores praticas, utilizando-se de ferramenta gerencial, disponibilizado e
mantido pela informatica publica.
Através das redes de governanca e da transversalidade das acdes de governo entre
instituicdes facilitaram as melhorias nos processos de gestdo e de prestacdo de

servigos a sociedade.



38

3 - PERSPECTIVAS DA GESTAO PUBLICA COM USO DAS TICs

De acordo com McGee e Pruzak, a utilizacdo de tecnologias da informacgéo e
comunicacdo tem sido uma estratégia importante por parte da governanca para
melhorar o desempenho da maquina administrativa, atendendo de forma eficiente as
demandas sociais, com um maior controle e transparéncia de suas agbes. (MCGEE;
PRUSAK, 1994, p.56)

Dessa forma, percebe-se que o uso de TICs tem como objetivo a desburocratizagao
das acbes administrativas e, consequentemente, uma melhoria na prestacao dos

servigos oferecidos.

3.1 As Demandas Sociais Complexas

A globalizag&o tem trazido inUmeros desafios a sociedade contemporanea, uma vez
gue o ritmo acelerado, que é uma de suas caracteristicas, impde novas maneiras de
se pensar as relacdes sociais, j& que essas refletem diretamente no modo de vida de
cada um.

As Tecnologias de informacéo, por sua vez, desempenham papel importantissimo
nesse processo, ja que a transferéncia de informacdes e conhecimentos com o seu
uso se da quase gque instantaneamente, de maneira mais facil e barata. Assim,
podemos dizer que a tecnologia da informacdo e comunicacdo é o principal
elemento indutor do ritmo acelerado da globalizacdo, permitindo um fluxo maior de
interacdo entre individuos e comunidades.

Dessa maneira, podemos dizer que existe um crescimento tanto em escala quanto
em velocidade do sistema econémico e social trazendo uma multitude de aspectos e
situacfes que interagem entre si, gerando novas realidades em escala crescente de
complexidade. O crescimento da complexidade nos sistemas socio-culturais e
econdmicos é uma consequéncia natural do grau de inter-relacionamento a que
estes sistemas estdo sujeitos quando observamos suas interagdes, a natureza de
seus elementos constituintes e seus fluxos de informac¢des no ambiente sistémico

onde se desenvolvem suas interacdes.
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Ao nos aprofundarmos nos estudos sobre como se compde 0s sistemas sociais e
econdbmicos atualmente, percebemos que toda essa complexidade existente é fruto
dos avancos tecnoldgicos, 0 que nos leva a refletir sobre a necessidade de uma
revisdo metodolégica das estratégias utilizadas pelos administradores publicos
visando maior eficiéncia da maquina administrativa, uma vez que a mesma € a
responsavel pela transformacéo social e também a geradora de qualidade de vida
da sociedade em geral.

Como dito anteriormente, o governo deve atender as demandas sociais, 0 que é
feito tendo em vista o portfolio de servigcos por ele oferecidos. Esses portfolios
buscam solucBes para as necessidades da comunidade (podemos citar saude,
educacado, moradia, lazer, dentre outros). Dessa forma, existe a necessidade de uma
interacdo entre setor publico, sociedade e setor privado para que as demandas
sejam atendidas a contento, atingindo a eficiéncia desejada.

A eficiéncia da gestdo e a eficacia das solucbes para as demandas sociais
conduzem a efetividade do processo de transformacdo da realidade sécio-
econdmica de um povo, portanto € preciso entender a epistemologia da formacgéao
das demandas sociais complexas, antes de definir a dinAmica necessaria para uma
gestao publica voltada para resultados.

Por isso, podemos afirmar que a esséncia do pensamento estratégico da
administragao publica moderna é entender, analisar e resolver as demandas sociais
e econdmicas com eficiéncia e eficacia.

A década de 90 trouxe, para a administragdo publica, uma nova visédo, a chamada
Administracdo Publica Gerencial, que visava o enxugamento da maquina publica,
reducdo dos gastos e um maior controle sobre as empresas estatais. Todas essas
mudancas tinham um propdésito, o de melhorar a prestacdo de servicos para a
sociedade, sendo que a modernizacdo da administracdo puUblica era peca
fundamental nesse processo. (CAMPELLO, p. 297-324, 2010)

Essas mudancas causaram um debate mundial sobre o entendimento da
complexidade dos sistemas sociais e econdmicos, assim como novas formas de
pensar a realidade do setor publico, que prosseguiu nos primeiros anos do século
XXI com algumas premissas bem definidas, como a que define a convergéncia
tecnolégica e a disseminacdo do conhecimento como os principais fatores de
geracdo de qualidade de vida e diminuicdo dos hiatos e desniveis sociais entre
regides, povos e nacgdes. (CAMPELLO, p. 297-324, 2010)
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Pode-se afirmar, portanto, que o administrador publico deve estar atento a natureza
e complexidade dos fendmenos sociais e econdémicos para, assim, buscar as
melhores solucdes para atender as necessidades da sociedade.

O entendimento e a concepc¢do de modelos mais efetivos de gestao da coisa publica
passa pela compreensdo, representacdo, apropriacdo e disseminacdo do
conhecimento e da informacao dos setores sociais e econémicos que compdem uma
sociedade. Esse entendimento e a modelagem dessa dinamica das relacdes socio-
culturais e econbmicas se constituem, por conseguinte, no passo inicial do
planejamento e da gestdo estratégica voltada para a efetividade de solucdes e para

os resultados esperados pelo conjunto da sociedade.

3.2 O Redesenho do Setor Publico

A administracdo publica e seus gestores tem como responsabilidade gerir todos os
instrumentos utilizados no processo de atendimento as demandas e interesses da
coletividade. O interesse publico (da coletividade), por sua vez, conforme dito por
Mello, deve estar acima do interessado privado, uma vez que essa supremacia é
necessaria até mesmo para a sobrevivéncia de nossa sociedade. (MELLO, p. 70,
2012)

O aumento da complexidade das demandas sociais e econOmicas, por sua vez,
demandam do poder publico uma frequente reflexdo sobre como deve ser esse
processo administrativo. Essa analise, que deve ser feita diariamente, contribui para
a revisdo e redesenho continuado do planejamento e da gestdo de pessoas,
processos, estruturas e tecnologias (constituintes basilares de uma organizacao),
fazendo assim um alinhamento estratégico das organizagdes governamentais para a
execucao do seu portfélio de servicos, estruturados para responder com efetividade
as necessidades da sociedade.

Um dos problemas encontrados pelos administradores publicos € a gestéo eficiente
de sua cadeia de suprimentos e, também, dos fluxos de informagcdo. A
compreensao, a organizacdo e a gestdo dos fluxos de informacdo e de
conhecimento nas estruturas do setor publico permitem estruturar melhores modelos
de gestdo estratégica dos programas e projetos dos planos de desenvolvimento,

garantindo-lhe governabilidade sob o ponto de vista do planejamento, execucéao,
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acompanhamento e controle das a¢des conduzidas por uma gestdo ou mandato
administrativo.

A busca pela gestéao de resultados, por sua vez, implica em uma mudanca na visdo
dos administradores que devem se reposicionar e, ao invés de centrar suas acdes
na manutencgdo e continuidade natural do sistema, devem buscar um equilibrio entre
0s objetivos operacionais e estratégicos.

A implementacdo de politicas publicas atualmente tem sido feita com o uso de duas
abordagens, sendo elas o0 modelo top down e o modelo bottom-up. Alguns autores ja
comecam a falar, no entanto, de uma terceira abordagem: o modelo hibrido.
Segundo Rua e Romanini, o modelo top down (também conhecido como Modelo de
Cima para Baixo ou Implementacdo Programada) é o mais utilizado na atualidade.
Esse modelo segue o seguinte principio: o governo central toma uma decisédo, define
0s objetivos e quais os meios que serao utilizados a fim de produzir os resultados
pretendidos. (RUA e ROMANINI, capitulo X, p. 6, 2014)

Segundo as autoras, 0 modelo Bottom-up (conhecido como Modelo de Baixo para
Cima), por sua vez, prioriza o trabalho dos burocratas locais, ou seja, eles sdo vistos
como 0s principais atores dessa politica de servico publico. As acbBes que eles
tomam para resolver seus problemas cotidianos, quando com resultados positivos,
sao institucionalizadas para os patamares mais centrais da administracdo, até se
tornarem politicas publicas. (RUA e ROMANINI, p. 13, 2014)

Ja o Modelo Hibrido tenta buscar um equilibrio entre esses dois modelos, ou seja, 0
hibridismo tenta superar a lacuna entre top down e botton up, uma vez que existem
situacdes que suportam o primeiro e outras que necessitam do segundo. As teorias
hibridas partem do principio de que as politicas publicas ndo sdo uma sequéncia de
fases estanques e bem delineadas, aceitando, portanto a composi¢éo e ajustes dos
conceitos e das hipéteses de ambos os modelos. (RUA e ROMANINI, p. 18, 2014)
De qualquer forma, seja qual for a abordagem utilizada, o que deve se levar em
consideracdo é o atendimento as demandas sociais com efetividade e servico de
qualidade. E preciso controlar as a¢es, monitorar os resultados, verificar se est&o
de acordo com os objetivos almejados.

Nesse sentido, o redesenho do setor publico implica diretamente em abordagens da
controladoria da gestdo no seu processo de producéo e geracdo de bem estar sécio-

econbmico. A efetividade e a qualidade devem ser mensuradas e 0s niveis de
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servigo pactuados entre governo e sociedade monitorados permanentemente pelos
canais de controles interno e externo disponiveis a sociedade e ao governo.

Por conseguinte, a gestdo publica voltada para resultados eficientes e eficazes
necessariamente pressupfe uma profunda reflexdo e reestruturagdo de seus
mecanismos e facilidades de apropriagdo, monitoracdo e controle da informacéo e
do conhecimento. Observamos assim, que a gestdo da informacédo deixa de ser
elemento periférico do processo de conducéo das politicas publicas, para ocupar o
centro das preocupacdes estratégicas de um governo e de uma sociedade, que
selam um compromisso por resultados. Essa importancia reveste-se imediatamente
na necessidade da elaboracdo de politicas publicas que ordenem e normatizem,
promovendo o alinhamento necesséario de toda a cadeia de producdo de bens e
servicos do setor publico, aos objetivos comuns entre governo e sociedade e o0s
parametros minimos de governabilidade.

As estratégias de governo eletrdnico representam os primeiros momentos no ensaio
dessas politicas publicas para as TIC, com o objetivo de garantir que niveis minimos
de eficacia desses modelos de governanca institucional e gestdo do portfélio de

servigos sejam mantidos.
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CONCLUSAO

Podemos concluir, com esse trabalho, que governar é administrar para o bem
comum. E preciso, portanto, pensar a administragdo como uma ciéncia que
pressupde premissas, métodos e estratégias do pensar e do fazer com eficiéncia e
eficacia mesmo diante de restricbes associadas as disponibilidades dos recursos de
producao.

A sociedade se ressente quando de uma administracdo mal feita, por isso, deve-se
buscar a efetividade e a qualidade na producdo de bens e servicos e no
cumprimento das demandas sociais. As politicas publicas devem gerar bem estar
social e melhorar a qualidade de vida da populacdo, uma vez que € o erario publico
gue esta sendo utilizado para tanto.

O Plano Plurianual € uma das ferramentas que auxilia o administrador em seu
trabalho, uma vez que ele mapeia todas as demandas sociais e econdmicas de um
municipio, estado ou pais. Esse documento define as macro prioridades, objetivos,
metas e estratégias, consolidando ac¢des, programas e projetos numa matriz ou
portfélio de servicos que se constitui na peca principal de um mandato
governamental ou de um ciclo da gestao publica, dando ao gestor os caminhos que
deve seguir para atingir os objetivos principais.

Para que o PPA (Plano Plurianual) seja estabelecido e obtenha o sucesso almejado
€ necessario, porém, um engajamento do poder publico que deve estar atento aos
processos de transformacdo dos recursos disponiveis para analise,
acompanhamento e gestao desse processo.

Esse trabalho, portanto, teve como objetivo delinear um dos possiveis caminhos
metodoldgicos que pode ser utilizado pelos administradores em busca da eficacia e
da eficiéncia na administracdo. Partindo da premissa de que o processamento ou
transformacéo social levadas a cabo pela maquina publica € um fendmeno de rede,
ou seja, ocorrem de maneira distribuida pelas diversas unidades constituintes do
setor, com base nas especificidades das suas organiza¢gées administrativas, suas
competéncias e finalidades no macro-processo de transformacdo de insumos
(suprimentos do poder publico) em produtos e servicos (bem estar social e

econdmico), trazemos a tona a importancia de uma gestao eficaz das informacoes
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geradas no decorrer do processo administrativo a fim de que seja possivel garantir o
resultado desejado.

Essas visOes sistémicas, distribuidas na forma de fazer e integradas na forma de
gerenciar, associadas as premissas metodologicas (sobre a forma mais eficiente de
alocar e utilizar recursos com base na gestdo da informacdo) e as premissas
epistemoldgicas (sobre a forma de alocar o conhecimento e as competéncias com
base na gestdo da inovacdo) conduz a uma nova forma de governar, ou seja,
elaborar as bases para um pensamento sistémico para sustentar a governabilidade
em cenarios socio-econdmicos de elevada complexidade sociocultural e econdmica.

Esse trabalho demonstrou que a identificacdo, mapeamento e alinhamento de todos
0s processos utilizados no cumprimento das demandas sociais sdo a base de uma
gestdo estratégica governamental visando o bom andamento da maquina publica.
Pode-se observar, ainda, que as demandas sociais estao se tornando cada vez mais
complexas, reflexo da globalizacdo, o que impde ao poder publico uma resposta
mais imediata quanto as necessidades de sua populacdo. Rapidez e qualidade no
atendimento séo, portanto, dois aspectos que devem ser vistos com um olhar mais
critico pelos gestores, governo e instituicdes que devem buscar novas solugdes que
garantam a sustentabilidade desse processo.

Dessa forma, pode-se afirmar que a prépria governabilidade sé podera ser garantida
se a gestdao da informacdo, que € responsavel pela fluidez do processo de
planejamento, execucdo, acompanhamento e controle, também estiver alinhada e
bem fundamentada sobre as premissas estratégicas de governo.

O trabalho demonstrou também que esse fluxo de informacéo, associado a gestéao
de competéncias, ao redesenho de estruturas, métodos e processos, bem como a
instrumentalizacdo tecnoldgica da gestdo permitirda a manutencdo da qualidade e de
niveis de servigo aceitaveis pelos atores da sociedade, que em ultima instancia
representam o interesse publico.

O trabalho deixa claro, porém, que somente a gestdo da informacéo e a definicdo de
politicas publicas pelo governo néo sao suficientes para promover o sucesso de uma
administracdo publica. E preciso que o gestor alie a gestio da informac&o a gestéo
da inovacdo. A introducdo de novos diferenciais nos processos e servicos do
Governo, agregando valor (em termos de qualidade, tempo, custo-beneficio),
guando transferidos ou apropriados pela sociedade sao de extrema importancia num

mundo em que as transformacfes ocorrem com cada vez mais rapidez.
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Outrossim, a inovacdo e a modernizacdo da gestdo sdo facilitadores da relagao
governo/sociedade porque induzem a uma gestdo eficiente e eficaz com total
participacdo social e submetida as afericbes da controladoria da gestdo. A
transparéncia do que se faz é um dos elementos da gestdo da informacdo sob a
Otica de uma gestao voltada para resultados.

Outro fator demonstrado nesse trabalho que € essencial para o sucesso de uma
gestao publica € o redesenho do setor publico, ou seja, a partir das informacoes
recebidas pode-se avaliar o andamento e resultado do portfélio de servicos
oferecidos e buscar novas estratégias para que se atinja os objetivos almejados.
Salientamos, porém, que o redesenho ndo pode ser um artefato puramente
metodoldgico, mas um principio elementar de constru¢cdo da dindmica do processo
de transformacéo social e da necessidade da administracao estratégica de situacfes
sociais e econdmicas complexas que surgem ao longo do tempo no ciclo de
planejamento-execucdo-acompanhamento e controle do poder publico.

O trabalho apresentou, ainda, algumas ideias de como pode-se utilizar as
tecnologias da informacdo e comunicagcdo na construcdo de politicas publicas que
consigam oferecer uma gestdo mais eficiente e eficaz para a sociedade. O uso
coordenado das tecnologias da informacédo pode agregar mais valor aos servi¢os
publicos oferecidos assim como oferecer maior transparéncia dos atos do governo. A
populacdo pode, desse modo, se sentir mais segura e confiante de que 0s recursos
publicos estdo sendo utilizados de maneira adequada.

Concluimos, entdo, que as tecnologias da informac¢do e comunicacao tém um papel
relevante no processo de transformacdo social, como elemento distribuidor,
catalisador e agregador da informacéo e do conhecimento, sendo o propulsor ndo
apenas de uma nova economia, mas principalmente como fundacéo do edificio de
uma nova sociedade do conhecimento, onde as relagdes de troca e as interagdes
exigem novas posturas, a cada instante, de se lidar com a realidade.

Novos paradigmas exigem novas posturas e novos meétodos, bem como uma
reflexdo permanente sobre as formas de pensar, de fazer e de governar melhor
diante da dinamica das situacoes e das pressdes sociais, promovendo a inser¢cao
social, distribuicdo de renda, a melhoria da qualidade de vida e por fim uma geracao
de bem estar social amplo e irrestrito, garantindo assim a supremacia do interesse

da coletividade, principio fundamental da administracéo publica.
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