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RESUMO

A presente monografia tem por objetivo demonstrar que a conciliacdo e a mediacdo tém
como principal condao, incentivar as resolugdes de conflitos existentes na sociedade de
forma rapida e eficaz.

Atualmente o legislador com objetivo de efetivar a celeridade perante o poder judiciario, em
razdo do aumento das demandas, criou normas que facilitam que uma lide seja resolvida,
antes mesmo de se adentrar com um processo.

Dessa forma, torna-se necessario analisar toda a evolucdo histérica dos institutos acima
mencionados, a fim de compreender a atual situacdo, sendo que a tecnologia vem se

mostrando como uma aliada, ao promover a efetividade da conciliagdo e da mediacao.

Palavras-chave: Conciliacdo, Mediacéo, Celeridade



ABSTRACT

The monograph aims to demonstrate that conciliation and mediation have as their main
objective to propel society quickly and effectively.

Currently, the legislature, aiming to ensure the speed of judicial powers, due to the increase
of demands, has created rules that facilitate a dispute to be resolved, even before entering
a process.

Thus, it is necessary to analyze a current situation, and technology has been proving to be
an ally, promoting the effectiveness of conciliation and mediation.

Keywords: Conciliation, Mediation, Speed
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1. INTRODUCAO

A conciliacdo assim como a mediagao sdo meios de resolucdes de conflitos muito usados
desde muito tempo, sendo que com a entrada em vigor do Novo Cadigo de Processo Civil,
em marc¢o de 2016, a conciliacdo se fez ainda mais presente no meio juridico, provocando
as partes e serventuarios da justica a se empenharem cada vez mais para uma resolucao

amistosa do conflito, em que as partes saem satisfeitas.

Portanto, o objetivo principal do presente trabalho é estudar estes meios de resolucao de
conflito como forma de garantir a efetividade da tutela jurisdicional, sem mesmo a presenca
do judiciario.

Assim, no primeiro capitulo sera demonstrada a sua evolugdo historica. No segundo
capitulo, ira abordar alguns conceitos referentes a mediacao e de conciliacdo, bem como
as suas vantagens e desvantagens. Ja no terceiro capitulo, buscou-se estudar os principios

norteadores bem como a necessidade e importancia da conciliacdo e da mediacéo.

Enfim, no quarto e ultimo capitulo foi estudado os dispositivos legais do Codigo de Processo
Civil que buscam efetivar a mediacdo e a conciliacdo no processo civil brasileiro,
demonstrando a importancia e as vantagens dos meios consensuais de conflito em sua

aplicacao na esfera do poder judiciario brasileiro,

Abordando-se especialmente os a conciliagdo e da mediacdo, que vem trazendo uma série
de beneficios para a crise do poder judiciario, também assunto de discussao do presente

trabalho.

Assim como, a garantia de pleno acesso a justica, que busca uma significativa diminuicéo

na gquantidade de processos no judiciario brasileiro.

Além de tudo, frisa-se dentre todo o trabalho as principais mudancas verificadas ao longo

do tempo, principalmente, em relacdo ao fomento a autocomposicéo das lides.
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2. EVOLUCAQ HISTORICA DA HUMANIDADE E SUAS FORMAS DE
RESOLUCAO DOS CONFLITOS.

Para entendermos a necessidade da criacdo e regulamentacdo do instituto referente
conciliagédo dos individuos torna-se necessario uma breve andlise da evolugéo histérica da

humanidade.

Na antiguidade a justica era feita com as préprias maos, isto €, o individuo cujo “direito”
fosse desrespeitado poderia conforme os costumes da época utilizar a medida que
considerasse efetiva e necessaria para resolver a situacdo, dessa forma, a justica era

praticada de forma desproporcional ao delito ou conflito.

Desde a criagdo do Codigo Hamurabi, aproximadamente a 1772 a.C., onde surgiu a
expressao “Olho por olho, dente por dente”, decorrente da lei de Talido, ja se vislumbrava

a desigualdade e desproporcionalidade no conceito de justica.

Por um lado, a Lei de talido tinha o condéo de impedir que a justica fosse realizada pelo
préprio individuo lesado, mas por outro lado, ainda ndo se tratava uma forma racional ou
proporcional, uma vez que o objetivo era a aplicacdo da pena analoga ao dano causado,
considerando, porém, a condicéo social ou posicéo do individuo na sociedade a qual seria

penalizado.

Logo, via-se muito mais dificuldade para chegar a de fato a uma justica ou solucao pacifica
da lide.

Ademais, conforme a evolucédo da sociedade, foi-se criando novos sistemas que passaram

a serem aplicados para a resolucéo de conflitos, tendo inicio a era da judicializagéo.

Entretanto, ainda que estes novos sistemas fossem nitidamente mais racionais que 0s
anteriores, com a evolucdo humana e a conscientizacdo dos individuos acerca de seus
direitos e garantias, geraram o excesso de demandas, muitas vezes protelatérias, perante
o judiciario.

Desse modo, o excesso de demandas refletia um enaltecimento da cultura do litigio, logo,

foi preciso adotar um novo sistema para a diminuicdo do nimero de tais demandas.

Assim, teve inicio a elevacdo do sistema juridico da auto composigdo, consistindo nas

formas de mediacéo e conciliacao.
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Pode-se dizer que a mudanca efetiva e a valorizacdo de tais sistemas de auto composicao
sobreveio por meio da Lei 13,105 de 16 de margo de 2015, ou seja, recentemente com a

entrada em vigor do Novo Cdédigo de Processo Civil.

2.1. ODIREITO E AS FORMAS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS.

Importante ter em mente que “as necessidades humanas sao ilimitadas ao passo que os
bens da vida destinados a sua satisfacdo sdo limitadas e, desse confronto, surge a
possibilidade de concorréncia e disputas entre os membros do corpo social” (CAROSSI,

2009, p.21-22).

Tem-se que os homens séo distintos entre si, e inUmeras s&o as causas do inicio dos
conflitos, desse modo, o direito torna-se insuficiente para satisfazer o interesse das partes,

gerando assim, uma desarmonia.

Portanto, o Direito nasce com o proposito de orientar o convivio de uma sociedade,
favorecendo sempre o interesse coletivo, de forma pacifica e impedindo o caos e a

desordem.

Dessa forma, Flavia Lages de Castro afirma que (2007, p. 02):

“Entende-se, em sentido comum, o Direito como sendo o conjunto de normas para
a aplicacdo da justica e a minimizacdo de conflitos de uma dada sociedade. Estas
normas, estas regras, esta sociedade, ndo sdo possiveis sem o0 Homem, porque é
o0 Ser Humano quem faz o Direito e € para ele que o Direito é feito.

A propésito, o direito € um conjunto de regras ou normas que escoltam um individuo, desde
0 seu nascimento até a morte com o intuito de realizar a justica e alcancar o bem comum

guando um conflito é gerado.

Tem-se, portanto que “se todos respeitassem estritamente os direitos alheios, e
observassem os seus deveres, tais como estabelecidos na legislacdo, ndo haveria conflitos”
(GONGALVES, 2013, p. 25).

Portanto, com o decorrer do tempo e com a evoluc¢do da historia e da sociedade, foram
surgindo varios outros metodos de solucdo de conflitos sendo classificados como

autotutela, heterocomposic¢éo e a autocomposicao.
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2.1.1. Autotutela

O significado literal da palavra autotutela significa “prote¢cdo propria”, uma vez que auto

significa prépria e tutela significa protecéo.

Sendo uma das formas mais primitivas de resolucdo de conflito, a autotutela visava os
interesses individuais dos individuos resultante da inexisténcia de leis gerais ou abstratas

e pela auséncia de um Estado soberano.

Essa época pode-se dizer que ficou caracterizada pela expressao “olho por olho, dente por
dente” sendo que “quem pretendesse alguma coisa que outrem o impedisse de obter
haveria de, com sua prépria forca e na medida dela, tratar de conseguir, por si mesmo, a
satisfacédo de sua pretenséo” (CINTRA, 2011, p. 27).

A primeira vista, a autotutela mostrava-se uma forma justa de resolucdo de um conflito,
porém, as pessoas eram responsaveis pelos seus proprios atos e sofriam as suas
respectivas consequéncias, 0 que nao garantia a justica e sem a vitoria do mais forte sobre

0 mais fraco.

Para tanto:

“Autotutela é a solucéo de conflitos por meio da qual ocorre a imposicéo do sacrificio
do interesse de umas das partes pela outra, conduzida pela ameaca, uso da forga,
perspicacia ou esperteza, acarretando o descontrole social e a prevaléncia da
violéncia (CALMON, 2008, P. 22)".

Na atualidade, “existem casos excepcionais em que o Estado, ciente de sua incapacidade
de estar presente em todas as situacdes possiveis, permite ao titular de um direito a
autotutela” (GONCALVES, 2010, p. 03), como por exemplo, nos casos de Legitima defesa

ou estado de necessidade, a qual estdo previstos nos artigos 188 e 249 do Cdédigo Civil.

Portanto, conclui-se, que este meio de resolu¢cdo de um conflito foi na maioria do tempo
uma forma um tanto quanto negativa e dura, mas que atualmente as excec¢des existentes
no ordenamento juridico, as quais, na realidade sdo admitidas apenas em casos

extraordinarios se mostram plausiveis e garantem a justica.
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2.1.2. Heterocomposicao

Intermediados por uma terceira pessoa, 0S meios heterocompositivos sao caracterizados

por suas duas espécies, quais sejam, a arbitragem e a jurisdicao.

Ambas se concretizam com uma decisao final, decretada por essa terceira pessoa
imparcial, que se trata de um juiz togado nos casos de jurisdicdo e de um arbitro nos casos

de arbitragem.

A jurisdicdo € caracterizada “como capacidade, que o Estado tem, de decidir
imperativamente e impor decisdes” (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2013, p. 27),

realizando assim, através de um juiz togado o qual resolve o conflito de forma autoritaria.

Conforme estudado no capitulo acima, na época das civilizacdes primitivas, a forma de
resolucdo dos conflitos eram por meio da autotutela, entretanto, com o passar do tempo,
percebeu-se a indispensabilidade de uma imparcialidade, para gerar um certo equilibrio

entre as partes.

Dai entdo o Estado estabelece como figura imparcial o Estado-juiz, com soberania total e

poder decisorio, para garantir a seguranca juridica diante os conflitos existentes.

Sendo assim, Cintra, Grinover e Dinamarco sustentam que na Jurisdicao:

Os juizes agem em substituicdo as partes, que ndo podem fazer justica com as
préprias maos (vedada a autodefesa); a elas, que ndo mais podem agir, resta a
possibilidade de fazer agir, provocando o exercicio da fungéo jurisdicional E como
a jurisdicdo se exerce através do processo, pode-se provisoriamente conceituar
este como instrumento por meio do qual os 6rgdos jurisdicionais atuam para
pacificar as pessoas conflitantes, eliminando os conflitos e fazendo cumprir o
preceito juridico pertinente a cada caso que lhes é apresentado em busca de
solugéo.

Logo, a jurisdigao “compreende, ndao apenas a tarefa de dizer o direito aplicavel ao caso
concreto, mas de realiza-lo coativamente (o que se faz através da execuc¢éo ou da fase de
cumprimento de sentenca) ”. (ALVIM, 2013, p.47).

Assim, entende-se que o Estado, intervém nos conflitos existentes entre duas partes

guando as mesmas nao conseguem por si sO, entrar em harmonia.

J& a arbitragem é regulada pela Lei n® 9307/96, e trata-se de uma das formas de solucao
de conflitos existentes que também ha a existéncia de um terceiro o qual ird solucionar o

conflito, mas sem que haja a intervencéo do poder judiciario.



14

Destaca-se:

A arbitragem é antiga forma de solucdo de conflitos fundada, no
passado, na vontade das partes de submeterem a decisdo a
determinado sujeito que, de algum modo, exercia forte influéncia
sobre elas, sendo, por isso, extremamente valorizadas suas decisoes.
Assim, surge a arbitragem, figurando como arbitro o ancido ou o lider
religioso da comunidade, que intervinha no conflito para resolvé-lo
imperativamente. (NEVES, 2013, p. 08)

Uma caracteristica especifica que é importante mencionar € que “a escolha pela via arbitral
decorre da vontade das partes, que também tém ampla liberdade para convencionar quais
as regras serdo aplicadas na arbitragem, respeitando-se a ordem publica e os bons
costumes” (IBIDEM, p.22).

Trata-se de um meio extrajudicial, “equivalente jurisdicional” onde prevalece a decisao do
arbitro, a qual € chamada de sentenca arbitral, possuindo os mesmos efeitos de uma
sentenca judicial, revestindo-se como coisa julgada, porém com procedimentos especificos

estabelecidos entre as proprias partes.

7

Destaca-se quanto a celeridade, ante a rapidez com que o conflito é solucionado, na
auséncia de recursos contra a decisdo dada pelo arbitro, vez que contribui para agilidade

do procedimento, além de outras vantagens como informalidade, sigilo e o baixo custo.

2.1.3. Autocomposicao

Trata-se a autocomposicdo, de um acordo entre as partes, onde as mesmas buscam de
forma amigavel ou sem a intervencdo de um terceiro para solucionar um conflito existente

entre elas.

Portanto, “é a forma de solucdo do conflito pelo consentimento espontaneo de um dos
contendores em sacrificar o interesse proprio, no todo ou em parte, em favor do interesse
alheio” (DIDIER, 2015, p. 166).

Assim, a autocomposicao se d4, em trés formas:
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Transacao, submisséo, desisténcia (e qualquer uma delas pode ser processual ou
extraprocessual). Em todas essas hipéteses, surge um novo preceito juridico
concreto, nascido da vontade das partes (ou de uma delas), e que ira validamente
substituir aquela vontade da lei que ordinariamente derivara do encontro dos fatos
concretos com a norma abstrata contida no direito objetivo. (CINTRA; GRINOVER,;
DINAMARCO, 2010, p. 33).

Desse modo, na transacao existe uma concordancia entre as partes do que é melhor para
ambas de forma pacifica e equilibrada. Ja a submissdo uma das partes exclusivamente
propde um acordo, para colocar fim ao conflito existente e a outra parte apenas concorda
e aceita os termos por ela impostos. A desisténcia implica na renuncia da pretensdo onde

o detentor do direito abre m&o do mesmo, extinguindo a relagdo existente.

Além disso, a autocomposi¢cdo contém duas principais espécies que se destacam, sendo
elas, a conciliacdo e a mediagéo que conforme ja mencionado se configuram pela presenca
de um terceiro imparcial que auxilia e intermedia o conflito para que as partes entrem em

um consenso.

Tais espécies “vém ganhando forga nos ordenamentos juridicos modernos, pois buscam
retirar do Poder Judiciario a exclusividade na composi¢cao das lides” (THEODORO JR.,
2016, p. 459).

Assim sendo, o proximo capitulo abordara separadamente de forma especifica e
conceituada cada um destes institutos por se tratarem dos meios mais utilizados

atualmente, e por se tratarem do objetivo principal do presente trabalho.
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3. A CONCILIAQAQ E A MEDIACAO COMO PRINCIPAIS MECANISMOS
DA PACIFICACAO SOCIAL

3.1. Conciliagao

Nas palavra de Eduardo Manoel Lemos (2001, p.83):

“O termo conciliagao vem do latim conciliatione, com o sentido de ato ou efeito de
conciliar, harmonizar, sendo o conciliador (conciliatore) aquele que concilia ou
harmoniza conceitos, opinides ou pessoas, devendo para tanto unir, aliar,
combinar.”

Conforme a definicdo acima, tem-se que a conciliacdo, conforme jA mencionado no capitulo
anterior, possui a presenca de um terceiro imparcial, que conduz as partes a debaterem

entre si para a resolucao do conflito da melhor forma possivel.

A conciliagdo pode “consistir na simples desisténcia da a¢ao, no reconhecimento juridico
do pedido, na renuncia ao direito em que se funda a acdo, na transacéo e até na simples
suspensao do processo, para que sejam envidadas novas tentativas de composi¢ao”.
(GONCALVES, 2010, p. 385)

E um meio de resolucéo de conflito muito mais célere e dindmico, ao passo que visa néo
adentrar em questdes mais especificas e profundas do conflito, fazendo com que as

préprias partes se entendam.

Importante mencionar também a figura do conciliador, uma vez que se trata de um terceiro
gue ird intermediar o conflito. Por sua vez o Codigo de Processo Civil dispds em seu artigo
165, §2° a respeito:

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciérios de solu¢édo consensual de conflitos,
responsaveis pela realizac@o de sessées e audiéncias de conciliacdo e mediagdo e
pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicao.

[-]

§ 2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que ndo houver
vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solu¢des para o litigio, sendo vedada
a utilizacao de qualquer tipo de constrangimento ou intimidagdo para que as partes
conciliem.
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Assim, o conciliador necessita estar preparado para que consiga desenvolver suas
atividades de forma técnica para a resolugdo da lide, pois “pode e deve desarmar os
espiritos e levar as partes a exercer suas vontades no caso concreto” (NEVES, 2013, p.
07).

Pode-se dizer que é fundamental a postura do conciliador no sentido de ajudar e facilitar a
negociacgao, estimulando o didlogo entre as partes, entretanto, “exige-se do assistente que
sirva como um facilitador do acordo ou do equilibrio e ndo como um defensor de
determinado interesse, ainda que seja dos valores que ele considera justos” (COSTA, 2003,
p. 177).

Outrossim, a conciliacao pode se dar de duas formas:

A conciliacdo pode ser realizada extraprocessualmente, isto &, fora do processo e
sem a participacdo do magistrado, hipétese em que o acordo podera ser
homologado judicialmente, assumindo, com esta chancela do Estado-juiz, status de
“titulo executivo judicial”. (...) A conciliacdo também podera ser judicial guando a ela
se chega em meio a um litigio ja existente e devidamente instaurado perante o
Estado-juiz. (BUENO, 2010, p. 44-45)

Ambas as formas possuem o0 mesmo objetivo, que € a resolucdo da lide, por meio do
simples consenso estabelecido entre as partes obtendo de certa forma, uma seguranca

juridica, ainda que sem intervencao de um Juiz togado.

Na conciliacdo a forma de resolucdo do conflito € baseada especificamente no problema

entre as partes, sem envolver qualquer outro assunto de interesse distinto da lide.

Assim, a conciliacao e a mediacdo séo dois meios de resolucdo de conflitos ja muito aceitos
no ordenamento juridico, entretanto, ainda ha diversas davidas em relacdo a eles por

possuirem finalidades muito semelhantes, que serao distintas e estudadas adiante.

3.2. MEDIACAO

A mediacgao é definida como “atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder
decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou
desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia”. (BRASIL 2017), ou seja, como

meio de solucdo de conflitos que esta prevista na Lei n® 13.140/2015.
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Sobre a mediacdo o seguinte conceito destaca-se que: “A mediagdo consiste em um
procedimento ndao adversarial, em que um terceiro, competente, capacitado, diligente,
imparcial, denominado mediador, auxilia as partes a entenderem seus reais problemas. ”
(SALES, VASCONCELOS, 2006, p.10).

Verifica-se através dos conceitos acima citados, que a mediacdo nada mais € que uma
negociacao em que um terceiro, o mediador, contribui para os envolvidos na lide cheguem

a um acordo, uma vez que nao detém o poder para decidir.

Dessa forma, o mediador, munido de técnicas adequadas, ouvira as partes e oferecera
diferentes abordagens e enfoques para o problema, aproximando os litigantes e facilitando
a composicao do litigio (DONIZETTI, 2012, p. 33).

Portanto, a figura do mediador é estimular e aproximar as partes, facilitando um dialogo
entre elas a fim de resolverem o conflito entre si, onde “as partes se mantém como
protagonistas de suas proprias solugdes” (GAIO JR. apud THEODORO JR., 2016, p. 450).

Para alcancar tal objetivo a figura do mediador precisa ser um profissional devidamente
habilitado dotado de conhecimentos técnicos sobre diversas areas para estimular as partes

na busca pela solucéo que lhes seja mais satisfatoria e modo imparcial.

Destaca-se:

“Mediacao ndo € um processo impositivo e 0 mediador ndo tem poder de decisao.
As partes é que decidirdo todos os aspectos do problema, sem intervencédo do
mediador, no sentido de induzir as respostas ou as decisées, mantendo a autonomia
e controle das decisdes relacionadas ao conflito. O mediador facilita a comunicacéo,
estimula o dialogo, auxilia na resolugdo de conflitos, mas ndo os decide”. (SALES,
2003, p. 47)

Ainda, o Cadigo de processo Civil, em seu artigo 165, 83°, dispde que o mediador, atuara
preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre as partes e auxiliara aos
interessados a compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo que eles
possam, pelo restabelecimento da comunicacdo, identificar, por si proprios solucdes

consensuais que gerem beneficios mutuos.

A mediacdo como ja mencionado esta inclusa nos meios de resolucdo de conflitos

conhecidos como autocompositivos, e assume a forma de justica conciliativa.
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Além disso, “a autocomposicdo é, igualmente, um negdcio juridico. Como tal, ha de
preencher os requisitos de existéncia, validade e eficacia comuns a todo e qualquer ato
juridico”. (CALMON 2008 p 57)

Portanto, feita tais consideracdes acerca destes dois institutos, passar-se-a ao estudo mais
preciso das diferencas, vantagens e desvantagens entre a conciliacdo e a mediacéo.

3.3. DIFERENCAS, VANTAGENS E DESVANTAGENS DA CONCILIACAO E
MEDIACAO

Atualmente, vérias pessoas confundem os dois institutos ou até mesmo acha que nao ha
distincdo entre eles. Mas conforme estudado acima é possivel notar algumas distingbes as

guais seréo expostas a seguir de forma mais ampla e especifica.

Para o doutrinador Cahali (2011), ha distingéo entre mediagédo e conciliacdo, principalmente

de acordo com a origem do conflito, a postura do facilitador e as técnicas utilizadas.

Lilia Maia de Morais Sales se pronuncia da seguinte forma:

A diferenca entre a mediacao e a conciliacdo reside no contetdo de cada instituto.
Na conciliacdo o objetivo € o acordo, ou seja, as partes, mesmo adversarias, devem
chegar a um acordo para evitar um processo judicial. Na mediacdo as partes ndo
devem ser entendidas como adversarias e o acordo é consequéncia da real
comunicacdo entre as partes. Na conciliacdo, o mediador interfere, sugere,
aconselha. Na mediacé@o, o mediador facilita a comunicag&o, sem induzir as partes
em acordo.

Verifica-se que umas das principais diferencas esta na forma como o terceiro moderador
conduz as partes a solucionarem o conflito, uma vez que na conciliacdo o papel do
conciliador é fazer propostas de acordo com suas técnicas e tentar ao maximo um acordo
entre elas, ao passo que na mediagao o terceiro de modo imparcial “tenta aproximar as
partes para que elas préprias consigam alcangar uma situagao consensual de vantagem”.
(CAHALLI, 2013, p. 41).

Outrossim, Petrénio Calmon diferencias os dois institutos do seguinte modo:

O critério dos vinculos, em que se avalia a eventual ligagdo de determinado
mecanismo com alguma estrutura preexistente. Por esse critério distinguem-se
mediacdo e conciliagdo, porquanto esta € uma atividade inerente ao Poder
Judiciario, sendo realizada pelo proprio juiz togado, por juiz leigo, ou por alguém
que exerce a funcéo especifica de conciliador. E uma atividade judicial parajudicial,
processual ou paraprocessual. Por outro lado, a mediacéo € atividade privada, livre
de qualquer vinculo, ndo fazendo parte da estrutura de qualquer dos poderes
publicos. (CALMON, 2007, p. 114)
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Com o Novo Cadigo de Processo Civil, verifica-se “que a mediacéo e a conciliagdo passam
a compor um quadro de solucdes integradas, de modo que, uma vez proposta a demanda,
haveria a possibilidade de escolha da técnica mais adequada para o dimensionamento de
cada conflito” (THEODORO JR. et al, 2015, p. 223-224, grifo do autor)

A conciliacdo visa sempre aqueles conflitos isolados, que ndo possuem qualquer
continuidade entre as partes. O papel do conciliador é mais ativo, ele quer resolver o
processo, resolver a lide e chegar ao fim. Geralmente as partes se compdem e nao mais

se veem.

Considerando todas as informacdes tratadas até o presente momento as quais servem de
base para prosseguir com a presente pesquisa, trataremos de alguéns principios que

norteiam tais institutos.
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4. PRINCIPIOS

4.1. PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

O principio da dignidade da pessoa humana, € um dos principios mais dificeis de ser
conceituado e interpretado. Isso ocorre porque a dignidade da pessoa humana é ampla,
subjetiva, e pode ser aplicada em todos os casos e também de diversas formas.

Para o presente trabalho, a dignidade da pessoa humana se relaciona com a efetividade e
celeridade do processo, de modo que o jurisdicionado consiga alcancar o resultado
almejado ao final de sua demanda, sem ter de esperar longos anos, como ocorria em um

passado recente, e também sem renunciar aos seus interesses.

O principio da dignidade da pessoa humana é tipificado no artigo 1°, inciso lll, da

Constituicdo Federal, que dispde:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Demaocratico de
Direito e tem como fundamentos:

(..)

Il - a dignidade da pessoa humana;

(..)

Este principio foi introduzido pelo legislador constituinte como fundamento da Republica.

Para BRANCO (2012, livro eletrénico):

(...) € esse principio que inspira os tipicos direitos fundamentais, atendendo a
exigéncia do respeito a vida, a liberdade, a integridade fisica e intima de cada ser
humano, ao postulado da igualdade em dignidade de todos os homens e a
seguranca. E o principio da dignidade humana que demanda férmulas de limitag&o
do poder, prevenindo o arbitrio e a injustica. (...)
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Tem-se uma garantia fundamental, ao menos em tese, de que o processo judicial tramitara
dentro dos moldes legais, sendo sua duracgéo razoavel e garantindo um resultado efetivo,
gue satisfaca o jurisdicionado.

Segundo SARLET (apud BRANCO, 2012, livro eletrénico):

Nessa medida, ha de se convir em que “os direitos fundamentais, ao menos de
forma geral, podem ser considerados concretizagfes das exigéncias do principio da
dignidade da pessoa humana”.

Este principio sera efetivado com o regular cumprimento das disposi¢ces processuais, que
garante a sociedade o direito a um processo rapido e efetivo.

A autora DOS ANJOS MAGALHAES (2012, livro eletrdnico), ensina que:

O principio da igualdade tem seu fundamento na dignidade da pessoa humana; na
medida em que todo ser humano é digno, a todos sdo conferidos os direitos
fundamentais. Os direitos fundamentais, portanto, como é uma exigéncia da justica,
dar a cada um que é devido, ttm como destinatarios todos os brasileiros, sem
nenhuma distin¢éo (...)

Portanto, é possivel verificar a dificuldade em tratar do principio da dignidade da pessoa

humana, tendo em vista sua subjetividade, bem como a vasta abrangéncia.

Como o principio da dignidade da pessoa humana € um dos fundamentos da Republica, a
conciliacdo visa atender as necessidades e anseios do jurisdicionado, garantido a
oportunidade de resolucéo de seu conflito, de modo que ndo precise mais esperar por dois,
trés ou quatro anos para ter uma decisdo apenas em primeira instancia, como acontecia

antigamente.

4.2. PRINCIPIO DA INSTRUMENTALIDADE DAS FORMAS

O principio da instrumentalidade das formas esta previsto expressamente no art. 188 do

Caddigo de Processo Civil, que dispde:

Art. 188. Os atos e 0s termos processuais independem de forma determinada, salvo
guando a lei expressamente a exigir, considerando-se validos os que, realizados de
outro modo, lhe preencham a finalidade essencial.
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E possivel entender que tal principio esta previsto no Cédigo de Processo Civil e também
por finalidade a busca por um processo mais célere e efetivo, pois mesmo quando da
ocorréncia de alguma nulidade o juiz podera declarar o ato valido, desde que o mesmo

tenha atingido sua finalidade.

Mesmo que o disposto no artigo 276 do Codigo de Processo Civil, antigo artigo 244, trate
de forma diversa, a doutrina vem aceitando uma hipétese na qual o magistrado ndo podera

declarar o ato invélido, desde que o mesmo tenha atingido o objetivo almejado.

Segundo GONCALVES (2013, p. 280):

O art. 244 faz uma ressalva: o juiz considerara valido o ato praticado em
desconformidade com a lei, desde que esta ndo prescreva a nulidade. Mas hoje se
entende que, mesmo quando a lei comina nulidade, o juiz ndo a declarara se o ato,
por outra forma, alcangou o resultado almejado.

Nota-se que o legislador, cada vez mais, se importa com a finalidade dos atos processuais,
deixando as formalidades dos antigos codigos de processo civil, que, além de formais,
possuam uma diversidade de detalhes a ser observados para que fosse possivel garantir a

eficacia da alguns atos.

Para GRINOVER (2012, p. 50), a instrumentalidade do processo é:

(...) aquele aspecto positivo da relagdo que liga o sistema processual a ordem
juridico-material e ao mundo das pessoas e do Estado, com realce a necessidade
de predispb-lo ao integral cumprimento de todos os escopos sociais, politicos e
juridicos. (...)

Fazendo uma analise com o objeto deste trabalho, que é a conciliacdo e a mediacéo, é
possivel entender que referidos institutos podem ter sua efetividade, mesmo que o acordo
seja realizado em momento diverso daquele designado pelo magistrado, como, por

exemplo, perante o escritério dos advogados das partes.

Quanto a hip6tese acima exposta ocorre, 0s procuradores pedem a homologacéo do acordo
a que as partes chegaram para o magistrado, que, quando necessario, envia para

manifestacado do representante do Ministério Publico.

Por fim, o juiz homologa aquele acordo firmado pelas partes, valendo tudo o que fora

acordado, devendo as partes cumprir com as obrigagdes assumidas.

Em recente decisao, foi reconhecido um acordo firmado entre partes, mesmo apos a

prolacdo de uma sentenca judicial, veja-se:
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“No caso, o juiz coordenador do Cejusc, no exercicio de sua competéncia, cujo
desempenho ndo envolveu qualquer pretensdo resistida entre as partes, mas a
mera administracdo voluntaria e publica de interesses familiares, verificou a
conveniéncia do ato, bem como a auséncia de vicios ou de quaisquer prejuizos aos
recorridos ou a seus descendentes”.

“E inadiavel a mudanga de mentalidade por parte da nossa sociedade quanto a
busca da sentenca judicial como Unica forma de se resolverem controvérsias, uma
vez que a resolucdo CNJ 125/10 deflagrou uma politica puablica nacional a ser
seguida por todos os juizes e tribunais da federacdo, confirmada pelo atual Cédigo
de Processo Civil, consistente na promocéo e efetivacdo dos meios mais adequados
de resolucao de litigios, dentre eles a conciliagdo, por representar a solugdo mais
adequada aos conflitos de interesses, em raz&o da participacdo decisiva de ambas
as partes na busca do resultado que satisfaca sobejamente os seus anseios”

Nao tem os dados do processo, pois foi referente a familia e tramita em segredo de
justica.

Portanto, pode-se perceber que para o legislador e também para o magistrado, que aplica
a legislacdo, o importante é a satisfacdo das partes com resultado obtido no processo,

independente da forma como se chegou ao acordo.

4.3. PRINCIPIO DA EFETIVIDADE

O principio da efetividade garante ao jurisdicionado a tutela de seu direito material, por meio
de um processo célere. Como ja aventado anteriormente neste trabalho, diante da
ineficiéncia do Poder Judiciario frente as milhares acdes que séo distribuidas todos os anos,
o legislador buscou, com o Novo CPC, efetivar de forma incisiva um meio alternativo, onde

sera oportunizado as partes decidirem suas demandas, por meio da conciliagao.

Segundo GUERRA (apud DIDIER JR., 2012, p. 78):

O principio da efetividade garante o direito fundamental a tutela executiva, que
consiste na exigéncia de um sistema completo de tutela executiva, no qual existam
meios executivos capazes de proporcionar pronta e integral satisfacéo a qualquer
direito merecedor de tutela executiva.

O processo judicial deve ter por objetivo a obtencdo dos melhores resultados para as
partes, garantindo a efetividade do estado na prestacdo jurisdicional. Segundo
GONCALVES (2013, p. 65):

Devem-se buscar os melhores resultados possiveis, com a maior economia de
esfor¢os, despesas e tempo possivel. Esse principio imbrica com o da efetividade
do processo: afinal, a duragéo razoavel € necessaria para que ele seja eficiente.


http://www.migalhas.com.br/Quentes/17%2CMI270901%2C61044-STJ%2Breconhece%2Bacordo%2Bem%2Bacao%2Bja%2Bsentenciada
http://www.migalhas.com.br/Quentes/17%2CMI270901%2C61044-STJ%2Breconhece%2Bacordo%2Bem%2Bacao%2Bja%2Bsentenciada
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Pelo principio da efetividade tem-se também que o poder publico deve garantir as partes
litigantes 0os meios necessarios a garantia e tutela de seus direitos materiais. Segundo
BEDAQUE (2010, p. 49):

Em principio, ndo ha efetividade sem contraditério e ampla defesa. A celeridade é
apenas mais uma das garantias que compdem aideia de devido processo legal (...).

Portanto, ao inserir a mediacdo e a conciliagdo de forma mais clara, ampla e precisa, o
legislador buscou concretizar garantir a eficacia préatica do principio da efetividade, visto
gue em periodos anteriores a efetivacdo dos direitos lavaria mais tempo para se concretizar.
Para BEDAQUE (2010, p. 51):

O caminho mais seguro é a simplificacéo do procedimento, com a flexibilizacédo das
exigéncias formais, a fim de que possam ser adequadas aos fins pretendidos ou até
ignoradas, quando ndo se revelarem imprescindivel em determinadas situagdes.

A conciliacdo e a mediacdo, bem como as demais medidas alternativas de resolucdo de
conflitos existentes no Direito Processual Civil patrio, visam garantir a eficacia do processo,

tornando-o mais célere.

4.3. PRINCIPIO DA CELERIDADE

O principio da celeridade esta consagrado no art. 139, inciso Il, do Cddigo de Processo

Civil, e também no art. 5°, inciso LXXVIII, da Constituicao Federal:

Art. 5° - Todos s@o iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito & vida, a liberdade, & igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes:

(.)

LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel
duracao do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacao.

Art. 139. O juiz dirigir4 o processo conforme as disposi¢des deste Cédigo,
incumbindo-lhe:

Il - velar pela duracao razoavel do processo;
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Porém, ndo ha lei ou outra norma que defina de forma expressa qual seria a duragédo

razoavel de um processo.

A mediacao e a conciliacéo, j explicadas neste trabalho, sdo institutos processuais que

tem por objetivo principal garantir a celeridade e a efetividade do processo.

Os principios, hoje tratados com maior importancia e também possuindo maior influéncia
dentro do processo, admite inclusive o sacrificio da seguranca, no intuito de atender a

celeridade processual, conforme os ensinamentos de BEDAQUE (2010, p. 60):

(...) a ciéncia processual moderna vem admitindo o sacrificio da seguranca em prol
da celeridade — o0 que se verifica com a ampliacdo das hipoteses de tutelas de
urgéncia (CPC, art. 273). Essa op¢ao pode representar até mesmo a violagédo a
situagBes amparadas no plano substancial, pois possibilita a satisfacéo provisoéria
de direitos cuja existéncia constitui mera probabilidade, ainda que em alto grau.

O maior problema discutido pela doutrina é a morosidade do Poder Judiciario. Dessa forma,
0s principios tratados neste capitulo, somados a legislacdo processual civil vigente,
garantem a aplicacdo de técnicas processuais, como a conciliagcdo e a mediacao, a fim de

efetivar a celeridade e efetividade do processo judicial.
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5. CONCLUSAO

O presente trabalho objetivou estudar os institutos da mediacédo e da conciliagdo, como
forma alternativa de resolucdo das demandas judiciais.

A resolucdo dos conflitos judiciais deve atender a todos os principios supracitados e a forma
mais eficaz de atender referidas determinacdes principioldgicas e legais é com a mediacdo

e a conciliagéo.

Assim, € possivel perceber, ap6s todo o estudo para a elaboracédo deste trabalho, que a
conciliacdo e a mediacdo sdo 0s meios alternativos para a resolucdo de conflitos

processuais mais eficazes.

E possivel encontrar varios litigios e processos que poderiam e deveriam ser solucionados
por esses meios alternativos, sem que houvesse a justica imposta pelo estado através da

sentenca, mas sim uma justica alcancada pelas proprias partes.

A criacao dos Centros Judiciarios de Solucéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) pelos
tribunais € de suma importancia para cada vez mais garantir a eficacia e a efetividade do

processo para as partes, dentro de um periodo razoavel.

O aperfeicoamento dos conciliadores e mediadores, com a realizacdo de cursos e
reciclagens, além do aprendizado de novas técnicas para a resolucao dos conflitos também

deve ser destacada, pois 0 comportamento social muda constantemente.

Logo, pode-se concluir que a realiza¢do da conciliacdo e da mediacao se tornou um meio
eficaz para a busca das resolucdes de demandas processuais, tendo em vista a sua
informalidade que garante maior seguranca para que as partes exponham seus problemas

e suas pretensdes perante os conciliadores e mediadores.
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