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RESUMO

A presente monografia tem como principal objetivo apresentar os dois principais métodos
alternativos de solucdes de conflitos, além de alguns outros meios que, embora menos
utilizados, efetivam e garantem aos cidaddos o acesso a justica, o qual se trata de um dos
principais e norteadores principios constitucionais. Desta forma, o trabalho demonstra
como realmente se aplica estas ferramentas, bem como as fun¢des do conciliador,
mediador e do arbitro, que sdo terceiros imparciais e fundamentais a justica brasileira.
Expde também a atribuicdo dos CEJUSCs (Centros Judiciario de Solucdes de Conflitos e
Cidadania) ao desenvolver, por meio de sessdes, a conciliacdo e a mediacdo. Trata
também, apos analisado todos os conceitos, as estatisticas que comprovam a efetividade
destes institutos autocompositivo e o avanco deste em decorréncia da tecnologia. Detalha
os beneficios aos conflitantes que optam por buscar solucionar os litigios através da
autocomposicao e, consequentemente, desafogando o Poder Judiciario, acarretando em
processos cada vez mais céleres.

Palavras Chave: Conciliacdo; mediacéo; autocomposicao; solugcéo de conflitos.



ABSTRACT

The present monography has like principal objective presents two main alternative
methods of conflict resolution, and further another means, although less used, it’s effective
and guarantee citizens access to justice, which are guid constitutional principles. In this
way, the work proves how applies this tool, which are the conciliator, mediator and
arbitrator duties, which one are thirth impartial and fundamental to justice in Brazil. Expose
also the atributions of JCCCS (Judicial Centers for Conflict and Citizenship Solutions)
conciliation by developing, through sessions, and mediation. After analyzing all the
concepts, it also examines the statistics that prove the effectiveness of those self-help
institutes and their advancement as a result of technology. It details the benefits to the
conflicting ones that chooses to seek to solve the litigations through the self-composition
and, consequently, unburdening the Judiciary Power, causing in processes more and
more swift.

Key words: conciliation; mediation; self-composition; conflict resolution.
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1. INTRODUCAO

E de conhecimento geral que os conflitos ocorrem desde os primérdios da humanidade
até os dias atuais sempre que duas ou mais pessoas consideram quaisquer ideias ou
circunstancias incompativeis e controvérsias; este fendmeno pode ser considerado como
uma instabilidade social que deve ser solucionada de maneira mais benéfica para ambos,
afim de que se possa evitar a barbarie da justica com as préprias maos, e em
consequéncia, evitando caos na humanidade. Por isso, ndo ha como imaginar um mundo

sem justica.

Com base nestes fatos, este estudo tem como principal objetivo abordar sobre o tema
Conciliacéo e Mediacéo, sendo estes dois importantes métodos de resolucdes de conflitos
cuja maior finalidade é o didlogo entre as partes e o ajuste de vontades advindos deles
proprios, sem a autoridade de um terceiro que, de fato, julgaria o litigio
independentemente da vontade dos litigantes, mas sim fazendo jus ao conjunto de leis

vigentes em territorio nacional.

Além disso, aborda-se também neste trabalho o principio do acesso a justica, previsto no
art. 5°, XXXV da Constituicdo Federal em relacdo a gratuidade judiciaria, evidenciando
seu conceito e quais foram as solucdes trazidas pela legislacdo brasileira, levando em
consideracao a populacdo menos beneficiada que por muitas vezes se veem inviabilizada
de adentrar ao Judiciario, muitas vezes por ndo ter conhecimento deste principio que os

norteiam e os tutelam e por isso tamanha importancia de ser estudado.

Desta forma, embora exista em nosso pais um Estado forte que detém o poder de punir
os litigios de forma justa, caracterizado por utilizar-se de seu poder soberano para editar
leis e ministrar a justica vigente para solucionar de forma definitiva todos os conflitos que
dele demanda, ainda sim podemos encontrar alguns empecilhos especificos que o
impede de ser célere e integralmente eficaz, e, na esmagadora maioria das vezes,
demorando anos para que um processo seja transitado em julgado e desta forma

acarretando desgaste pessoal para quem enfrenta o litigio.



Por isso, ainda no segundo capitulo e, logo apds, adentrando ainda mais afundo no
terceiro, foi abordado sobre a eficacia da autocomposicao e seus dois principais institutos,
sendo eles a mediacdo e a conciliagdo, tanto extrajudicialmente, quanto em fase
processual, seja em Justica Comum, Justica do Trabalho, ou até mesmo pela forma
virtual. Enfim, as estatisticas apresentadas demonstram a efetivacdo destes meios
alternativos de solucdo da lide, garantindo o acesso a justica e de forma plausivel
“‘desafogando” o nosso Poder Judiciario, tendo como consequéncia a celeridade

processual.

Por fim, considerando que o tema aborda veementemente a autocomposicao, foi trazido
em tela outros métodos autocompositivo, menos utilizados, porém interessantes de serem
estudados, pois além dos beneficios ao Judiciario, garante-se com eficacia o acesso da

populacédo a Justica.



2. AUTOCOMPOSICAO

2.1. ACESSO A JUSTICA E A GRATUIDADE JUDICIARIA

Uma pesquisa realizada pelo IBGE em 2017 aponta que cerca de 52 milhdes de
brasileiros, ou 25.4% da populagdo, vivem a margem da pobreza. Em consequéncia dos
fatores sociais, evidenciou-se a inviabilizacdo do acesso ao Poder Judiciario desta
populagdo hipossuficiente que ndo se viram capazes de arcar com 0 alto custo

processual, bem como se depararam com a morosidade judiciaria. (FEMA, 2017)

Primordialmente, antes de analisarmos o afastamento do Judiciario com a populagdo mais
carente, devemos conhecer o direito do acesso a justi¢ca, garantida expressamente em lei,
especificamente na Constituicdo Federal de 1988 em seu 5° artigo, onde se enquadram

os Direitos das garantias fundamentais coletivas e individuais.
Segundo Cappelletti e Garthi:

A expressado ‘acesso a justica’ é reconhecidamente de dificil definicdo, mas serve
para determinar duas finalidades béasicas do sistema juridico — o sistema pelo qual
as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os
auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel a todos;
segundo, ele deve produzir resultados que sejam individualmente e justos.
(CAPPELLETII E GARTH, 1988, p. 08).

Destacando o livro, acesso a justica, Cappelletti e Garth analisam as diversas formas de
garantir o acesso ao judiciario pela populagdo, assim criando trés grandes “ondas’
essenciais para que tal garantia seja bem sucedida, entre elas se encontra a assisténcia

judiciaria aos pobres, sendo vejamos o entendimento:

Assisténcia judiciaria aos pobres, pois 0 auxilio de um advogado é essencial para
decodificar as leis e os complexos procedimentos necessarios para se ajuizar uma
causa. Métodos para proporcionar assisténcia juridica ao hipossuficiente:
defensoria publica, assisténcia juridica gratuita, nomeac¢édo de advogado dativa,
dentre outros. O sistema de assisténcia foi na sua parte inicial um fracasso, ao
passo que foi gradativamente melhorado. Mesmo assim, ndo pdde solucionar o
problema das acdes de pequenas causas. (CAPPELLETII E GARTH, 1988, p. 26).

Evidenciando nesta tese a assisténcia judiciaria gratuita e seguindo o raciocinio de que o
Judiciario deve ser igualmente acessivel a todos, cabe-se salientar que tal acessibilidade

encontra-se devidamente expressa no art. 5°, LXXIV, da Constituicdo Federal, incumbindo
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ao Estado a prestacdo da assisténcia integral e gratuita aos que alegarem a insuficiéncia
de recursos, porém esta afirmacdo deve haver veracidade, devendo ser exigida a
comprovacdo de hipossuficiéncia pelo magistrado. Ademais, além das isencdes das
custas processuais, o beneficiario da justica gratuita também terd o direito a um defensor
publico que cuide de seus interesses visto que o advogado € indispensavel a
administracdo da justica, vez que cabe ao advogado postular em juizo em favor do

cidadao que pouco entende dos ritos juridicos.

Art. 5° - Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a

a

inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

LXXIV - o Estado prestard assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos;

Ao que se referem aos beneficiarios da justica gratuita, muitos pensam que apenas as
pessoas fisicas podem ser favorecidas desta isencdo, quanto que as pessoas juridicas
também se enquadram nessa relacdo. Por consequéncia de alguns ndo possuir esse

entendimento, o Supremo Tribunal de Justica (STJ) editou uma Sumula de n° 481, que
diz: “Faz jus ao beneficio da justica gratuita a pessoa juridica com ou sem fins lucrativos

que demonstrar sua impossibilidade de arcar com os encargos processuais”.

Além do mais, a gratuidade da justica abrange tanto autor, quanto réu quando
comprovado a hipossuficiéncia, e ainda mais, pode-se também recair ao espdlio, ao
nascituro, entre outros, mesmo que a lei descreva apenas como sendo pessoa fisica ou

juridica.

Noutro giro, apesar de comum, had de se tomar cuidado para ndo confundir as
nomenclaturas postas pelo Cédigo de Processo Civil, quando se trata de “justiga gratuita”
e “assisténcia judiciaria gratuita”. A confusdo se da pelo fato de ambos o0s conceitos se
fundamentarem no art. 5°, inciso LXXIV, da Constituicdo Federal de 1988, onde diz que o
Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia

de recursos, porém no primeiro caso, a justica gratuita isenta provisoriamente ao
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beneficiado a custa processual, enquanto que na assisténcia judiciaria gratuita é o direito

da parte de obter um advogado gratuito do Estado.

2.2. CONSIDERACOES SOBRE AUTOCOMPOSICAO

E de conhecimento universal que os conflitos na sociedade acontecem diariamente e de
forma continua desde o principio da humanidade e, quanto mais complicado o convivio
social, mais dificil se torna a resolucédo dessas desavencas, por iSso surgiu a necessidade
de uma terceira pessoa nao interessada, que seja totalmente imparcial e que tenha sido

preparada pelo Estado, para solugcéao formal dos conflitos sociais.

Portanto, com base nesta necessidade, foi criado o Poder Judiciario, 0rgado responsavel
pela interpretacdo das leis; possibilitando assim a dos conflitos sociais, nem sempre de
forma pacifica e harmoniosa, por meio de processos judiciais que sdo amparados pela
legislacéo brasileira e conduzidos pelos magistrados (juizes), devidamente treinados e
preparados pelo Estado. Dessa forma, evita-se o que chamamos de “justica com as

préprias maos”, muito comum e praticado na antiguidade.

Acontece que com o decorrer do tempo e a grande demanda judicial, acarretou o
afogamento do Poder Judiciario, tornando os processos cada vez mais lentos,
acarretando em dificuldades em oferecer respostas a todos os conflitos que por la se
encontra, de certa forma desmotivando cada vez mais a populacdo que se veem sem
saida, e consequentemente, construindo uma imagem cada vez mais negativa do nosso

Judiciario.
Diz Schiesari:

Ao longo dos anos foi se intensificando a percep¢édo de que o Poder Judiciéario,
com sua organizacao e estrutura, nos seus mais diversos segmentos, ndo estava
sendo capaz de atender & sociedade de forma adequada e eficiente, no que diz a
respeito a prestacéo jurisdicional. Em observancia aos preceitos constitucionais,
em particular ao principio da duracao razoavel do processo. (SCHIESARI, 2018, p.
91)

Com isso, deparando-se com todos os problemas decorrente do imenso namero de
demandas judicias, passaram entdo a buscar por métodos alternativos e inovadores de

solugcdes de conflitos em busca de melhor garantia do acesso a justica, aproximando a
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populacdo em geral ao Judiciario e como consequéncia desafogando-o, formalizando

assim meios de autocomposicao extrajudicial.

Spengler e Marion Jr. (2007) diz que:

Porém, o que se propbe é pensar a autocomposicdo nao apenas como meio de
acesso a justica, aproximando o cidaddo comum e “desafogando” o Poder
Judiciario. Pretende-se “discutir autocomposigdo” enquanto meio de tratamento de
conflitos ndo sO quantitativamente, mas qualitativamente mais eficaz,
proporcionando as partes a reapropriacdo do problema, organizando o “tempo” e
as ‘“praticas” do seu tratamento, responsabilizando-se por tais escolhas e
jurisconstruindo3 os caminhos possiveis.

De acordo com o entendimento de Vanin, autocomposi¢éo trata-se de uma forma de
solucéo de conflitos que ja existia ha muito tempo atras e permanece existindo nos dias
atuais como sendo uma forma equivalente a jurisdicdo, entretanto caracteriza-se, de certa
forma, por ser uma ferramenta processual informal, ndo necessitando atender as
respectivas formalidades que s&o impostas em fase processual, ou seja, esta
informalidade esta voltada para o sentido bom da palavra, em que, ao final de tudo,

busca-se a simplificacdo dos acordos resultante das desavencas.

Ainda sob o entendimento do autor, a autocomposicdo ¢ um método agil de resolucéao de
litigios que, como citado, perdura desde os primordios da humanidade, consistindo
basicamente entre um acordo entre as partes, onde um deles ou até mesmo ambos,

abrem mao de seus interesses, integralmente ou parcialmente.

Desta forma, sustenta-se que este método de grande praticidade se compreende pelo
ajuste de vontades entre ambos os litigantes, e claro, deve acontecer de maneira pacifica,
amigavel e ndo menos importante, tem que haver a liberdade de decisdo, sem qualquer

tipo de influéncia de terceiro.

Ha ainda quem chame estes métodos alternativos de resolucdo de conflitos de
“equivalente jurisdicional”, pois apesar das diferencas e informalidades, possui 0 mesmo

propdsito e os mesmos efeitos quanto aos que sdo solucionados pelo Estado.

Em resumo sobre o conceito de autocomposi¢éo, Vanin (2015) cita:

(...) a respeito do que é de fato um equivalente jurisdicional, vimos que o mesmo
nada mais € do que uma forma de buscar a solucao da lide com meios alternativos
a jurisdicdo estatal. Ao contrario da autotutela, a autocomposi¢céo é elogiada pela
doutrina e também estimulada como forma de resolucdo alternativa aos conflitos
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processuais. Além disso, o referido fendbmeno processual pode ocorrer dentro ou
fora do processo, isto €, pode ocorrer antes do processo comecar ou até mesmo
durante sua vigéncia.

2.3. ESTIMULOS A AUTOCOMPOSICAO COM O CODIGO DE PROCESSO
CIVIL

A principio, logo apés a Proclamacéo da Republica os métodos alternativos de resolucéo
de conflitos, como a conciliacdo, simplesmente caiu em desuso, desaparecendo-se
totalmente por ndo haver previsdo legal sobre o tema, e com isso, ap6s 0 aumento
consideravel de demandas jurisdicionais, acabou por acarretar certo transtorno ao Poder
Judiciario em razdo da morosidade processual, fazendo com que buscassem solucdes

préaticas e rapidas para tal problematizacao.

Somente com a chegada do Codigo de Processo Civil de 1973 € que passou a existir
previsdo legal a respeito dos métodos de autocomposicdo, entretanto, apesar de
expressamente estar contida em lei, a referida ferramenta nunca foi estreitamente
utilizada pelo antigo Cédigo de Processo Civil, mas que foi crescendo cada vez mais apos
passar a vigorar a Lei dos Juizados Especiais Civeis. Certamente, ap0s a constante
observacdo da complexidade processual € que as taticas de conciliagdo passaram a

ganhar espaco.

Em 18 de marco de 2016 o ordenamento juridico recebeu um novo Cdédigo de Processo
Civil, inovando e trazendo diversas mudancas em todos 0s aspectos, principalmente com
o surgimento da utilizacdo efetivada dos métodos alternativos para solucdes rapida e
definitiva de litigios, destacando-se a conciliacdo e a mediacdo, devidamente expressas
no artigo 334 e dispositivos do Codigo de Processo Civil da Lei 13.105/15 cuja finalidade
principal é a de simplificar o ordenamento juridico, e como consequéncia dar celeridade
as pacificacbes e solucbes das diversas desavencas apresentadas diariamente ao
Judiciario. Além disso, outra melhoria esta relacionada ao “bolso” dos litigantes, pois com
a efetivacdo destas ferramentas de conciliacbes e mediacfes, evitam custos processuais

e passam a ter maior liberdade para realizacao de acordos.

Art. 334. Se a peti¢éo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso
de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou
de mediacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o
réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.
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8§ 1°0 conciliador ou mediador, onde houver, atuara necessariamente na
audiéncia de conciliagdo ou de mediacdo, observando o disposto neste Cédigo,
bem como as disposicdes da lei de organizagéo judiciaria.

§ 2° Podera haver mais de uma sessao destinada a conciliagdo e a mediagao, ndo
podendo exceder a 2 (dois) meses da data de realizacdo da primeira sessao,
desde que necessarias a composicao das partes.

8§ 3° A intimacao do autor para a audiéncia sera feita na pessoa de seu advogado.
8§ 4° A audiéncia ndo sera realizada:

| - se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na

Il - quando ndo se admitir a autocomposicao.

8 5°0 autor devera indicar, na peticdo inicial, seu desinteresse na
autocomposicéo, e o réu devera fazé-lo, por peticdo, apresentada com 10 (dez)
dias de antecedéncia, contados da data da audiéncia.

8 6° Havendo litisconsércio, o desinteresse na realizacdo da audiéncia deve ser
manifestado por todos os litisconsortes.

§ 7° A audiéncia de conciliacdo ou de mediacéo pode realizar-se por meio

8§ 8° 0 ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de
conciliagdo é considerado ato atentatério a dignidade da justica e serd sancionado
com multa de até dois por cento da vantagem econdmica pretendida ou do valor
da causa, revertida em favor da Unido ou do Estado.

§ 9° As partes devem estar acompanhadas por seus advogados ou defensores
publicos.

§ 11° A autocomposicdo obtida sera reduzida a termo e homologada por sentenca.

§ 12° A pauta das audiéncias de conciliacdo ou de mediagdo sera organizada de
modo a respeitar o intervalo minimo de 20 (vinte) minutos entre o inicio de uma e
o0 inicio da seguinte.

De primeiro momento, estes institutos autocompositivo parecem ser apenas um detalhe,

ou até mesmo parecer simples, mas os efeitos e beneficios que causam a populacéo e ao

Poder Judiciario, como ja dito anteriormente, sdo tremendas, pois nada melhor do que

harmonizar este ente tdo poderoso com a populacdo que € o real motivo de sua

movimentacao.

Desta forma, com a efetivacdo destes métodos alternativos, garante-se com maior

eficiéncia uns dos principais principios norteadores do sistema juridico, como o da

dignidade humana e do acesso gratuito a justica, que nada mais € que o direito de todos

os cidaddos de ingressar e movimentar o sistema jurisdicional. Estes principios estédo

expressos em lei, especificamente na Constituicdo Federal de 1988, e esta bem

exemplificado por Souza (2013):

A Constituicdo Federal de 1988 traz expressamente tal conotacao deste direito,
nos termos do art. 5°, XXXV, ao dispor que “a lei ndo excluira da apreciacido do
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Poder Judiciario, lesdo ou ameaga a direito.” Trata-se da demonstracao
constitucional do principio da inafastabilidade da jurisdi¢do, o qual significa, em
linhas gerais, que o Estado ndo pode negar-se a solucionar quaisquer conflitos em
gue alguém alegue lesdo ou ameaca de direito. Sendo assim, o cidaddo, por meio
do direito de acgdo, vale dizer, direito de postular em juizo, postulara a tutela
jurisdicional ao Estado. Pode-se afirmar, portanto, que este € o conceito de acesso
a justica (...).

Neste diapasdo, as partes poderdo transacionar em juizo, substituindo o conflito de

interesses de forma litigiosa e lenta, por simples acordos estipulados por eles proprios,

com intermédio de um conciliador ou de um mediador, ambos capacitados pelo Tribunal

de Justica para que possam realizar as sess6es da melhor forma possivel.

A autocomposicdo, mais especificamente a conciliagdo e mediacéo, expressas no artigo
334 Cadigo de Processo Civil é claramente vantajosa a ambas as partes, pois todos tem a
oportunidade de resolverem as questbes controvérsias em conjunto, de forma
espontanea, voluntaria e de comum acordo, em que todos saem ganhando; além disso,
acontece de forma mais rapida do que os processos judiciais por ndo necessitar producao
de provas, assim evitando desgastes emocionais; a homologacdo de acordo é feito
pelo(a) Juiz(a), a qual tem carater judicial e também executivo em caso de

descumprimento por qualquer das partes.

A fim de curiosidade, quase todas as formas de conflitos podem ser solucionados por esta
vantajosa ferramenta, como por exemplo: pensdo alimenticia; divorcio; acidentes de
transitos; dividas de bancos; danos morais, etc. Além disso, cumpre em esclarecer que
nao ha requisitos para poder conciliar, ou seja, qualquer pessoa pode buscar solucionar
uma desavenca por meio da conciliacdo consensual, basta comparecer ao 0rgao

correspondente do seu municipio ou de sua regido e apresentar os fatos contraditérios.

2.4. DOS CEJUSCS — CENTRO JUDICIARIO DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Evidentemente a conciliacdo e a mediacéo, depois de ter sido estimulada no Novo Codigo
de Processo Civil, precisariam de uma adequacédo prépria, como estabelecimentos para
efetivacdo dos seus servicos, e pensando nisso, foi concebido o CEJUSC - Centro
Judiciario de Solucdo de Conflitos, onde seriam realizadas as sessfes de mediacdo e
conciliacdo, além de orientacdes juridicas acerca de direito e cidadania. (SCHIESARI,
2018)



16

Este 6rgdo é coordenado por um Juiz de Direito e a principio deveria ser situado
separadamente dos féruns para passar um conceito de espontaneidade das resolucdes
consensuais. Entretanto, na realidade isto n&o foi posto em pratica em todas as comarcas
judiciais, mesmo porgue a distancia da pessoa fisica do Juiz Coordenador em relacao ao
orgao destinado a conciliagdes iria de certa forma atrapalhar em sua supervisao e na real
efetivacdo dos servicos. Sendo assim, em algumas comarcas, estes Orgdos de

conciliagédo foram instalados e mantidos no préprio forum.

Atualmente, de acordo com os dados obtidos pela NUPEMEC - NUCLEOS
PERMANENTES DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUQAO DE DISPUTAS existem
206 Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos (CEJUSCs) e 39 Postos no Estado de
Séo Paulo, la os funcionarios e estagiarios oferecem ao publico orientacdes juridicas e
sessOes de autocomposicéo (conciliacdo e mediacdo). Vale ressaltar que estes métodos
nao tdo somente oferece a possibilidade de se conciliar antes do processo ser instaurado,
o chamado pré-processual, mas também a qualquer momento dos processos que ja estao

em tramite no Judiciario, chamando entdo de sessdes processuais. (SCHIESARI, 2018)

O método de funcionamento é bem simplificado e ocorre de maneira bem informal onde
inicialmente serd realizado um termo de ajuizamento de forma simples e de facil
entendimento onde devera necessariamente conter a identificacdo das partes, e
certamente a pretensdo do reclamante que, ap0s ser impressa, € lida a parte autora e
entregue uma copia deste termo, contendo todas as informagdes, como a data e horario o

gual foi marcado a audiéncia e as razfes arguidas.

Em seguida, passado alguns dias do termo de ajuizamento, a parte reclamada recebe a
carta convite para comparecer a sessdao de autocomposi¢cdo e, em caso de néao
comparecimento, ndo € lhe incumbido nenhum 6nus processual, visto que ainda ndo ha

acao em tramite.

De outra banda, quando a audiéncia de conciliacdo/mediacdo é sucedida, as partes
serdo acolhidas pelo conciliador/mediador, onde irdo motivar a tentativa de acordo
satisfatorio para ambos, e em caso de sucesso, € lavrado um termo final de acordo, ao
final assinado por todos para aguardar a homologacdo que sera feita pelo(a) Juiz(a)

Coordenador(a) responséavel pelo CEJUSC correspondente.
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Lembrando que nos casos previstos em lei, o termo de acordo necessariamente devera
passar primeiro pelo Ministério Publico onde ser4 submetido a uma avaliagdo e se
favoravel, encaminhado aos Juizes que coordenam o CEJUSC para homologa¢édo do

acordo. Um exemplo a ser citado é quando no litigio envolve algum menor de idade.

Justamente, em caso de descumprimento do acordo pela parte requerida, o acordo
homologado pelo Juiz possui carater executivo, portanto, sera realizada a fase de
execucdo em face do descumpridor na Vara competente para tal, pois neste caso o

CEJUSC ja exauriu sua competéncia.

Para fins de curiosidade, as sessdes de autocomposi¢cao em que ja ha acdo instaurada, o
indice de acordo é notavelmente menor em relacdo as pré-processuais. Aléem disso, as
controvérsias apresentadas no balcdo do CEJUSC que nado séo passiveis de composicao,
a pessoa € devidamente orientada e encaminhada ao Orgdo competente que ira
solucionar seu problema. (SCHIESARI, 2018)

2.5. ESTATISTICAS

Quando falamos na incontestavel melhoria do Judiciario apés a conciliagdo e medicao
passar a serem utilizadas com maior frequéncia, nada melhor para comprovar tal
argumento sendo apresentar alguma estatistica demonstrando a quantidade de solucdes

de litigios resolvidos por este método.

Pensando nisso, em 2016 foi realizada uma pesquisa no Estado de Sao Paulo para obter
dados estaticos do nimero de sessdes realizadas e a quantidade de acordos firmados na

area civel e na area da familia, separando o processual do pré-processual.

Na fase pré-processual, de acordo com as informacfes obtidas pelo NUPEMEC 2016,
foram realizadas 58.587 sessfes na area da familia, obtendo 48.946 acordos, totalizando
84% o numero de aproveitamento, enquanto que na area civel foram realizadas 82.965
sessOes, resultando em 45.977 acordos, sendo 55% o percentual de aproveitamento.
(SCHIESARI, 2018)

De outra banda, em que pese a fase processual, na area da familia foram realizadas

80.844 sessdes e 49.504 acordos homologados, sendo um percentual de 61% de
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aproveitamento, enquanto que na é&rea civel realizaram 86.319 audiéncias e sendo

homologados 25.799 acordos, perfazendo 30% de aproveitamento. (SCHIESARI, 2018)

Desta forma, apo6s analisados os dados acima, conclui-se que a eficacia da conciliagédo e
mediacdo € bem maior nos casos em que ainda ndo ha acao judicial instaurada, e maior

também na esfera da familia, ainda que esta parecesse demandar mais das partes.
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3. CONCILIACAQ E MEDIACAO COMO METODOS EFICAZES DE
AUTOCOMPOSICAO

3.1. CONCILIACAO

A conciliacao, do latim “conciliatione”, & entendida pelo ato em que duas ou mais pessoas,
sendo elas fisicas ou juridicas, conflitantes entre si, procuram por um didlogo pacifico e
amigavel em busca da resolucdo mais favoravel a ambas as partes para que seja

encerrada de vez a divergéncia.

Este procedimento estd mencionado em diversos artigos no decorrer do Codigo de
Processo Civil de 2015, considerando que agora, finalmente, a autocomposic¢éo integra o

ordenamento juridico.

Soares tras um conceito acerca do assunto:

[...] Conciliacdo € um mecanismo em que as partes, auxiliadas por um terceiro,
neutro em imparcial, identificam as questées conflituosas e, ao final, conseguem
resolver seus conflitos de forma harménica. Aqui, busca-se rdpida solucédo, um
acordo para cumprimento; é mais direta, pontual, em virtude da matéria tratada
(geralmente inadimplementos ou problemas pontuais). (SOARES, 2018, p. 75)

Nota-se que a conciliacdo tem como principais caracteristicas a pontualidade e a sua
forma direta, pois geralmente as matérias tratadas neste mecanismo sdo as de
inadimplementos (falta de cumprimento de uma obrigacdo, principalmente de teor
financeiro) ou problemas corriqueiros, cuja sessdo exige menos complexidade e

consequentemente o debate tem o tempo encurtado.

Os beneficios de se estimular a utilizacdo deste método sdo notérios, pois como ja citado,
nada mais importante do que garantir a aplicacdo de um dos principios norteadores do

sistema juridico, o qual se trata da dignidade da pessoa humana.

Além disso, as sessdes de conciliacbes fazem com que cada caso seja analisado
minuciosamente, podendo assim integrar as partes a conversacdo amigavel, com a
finalidade de instaurar um clima harménico, oferecendo-lhes maior liberdade para que

possam convencionar da melhor maneira possivel.
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A importancia deste método conciliador € tanta que, no atual sistema vigente, nos
processos em que ja tramitam no Judiciario, ocorrerq sempre que possivel antes mesmo

da resposta do Réu em forma de contestacao.

3.1.1. CONCILIACAO VIRTUAL

Com o passar dos tempos e 0 avanc¢o notavel da tecnologia, o Poder Judiciario procurou
aproveitar deste meio para tornar ainda mais eficaz estes métodos autocompositivo. Ora,
o0 WhatsApp e o Skype sdo duas ferramentas tdo utilizadas no dia-a-dia das pessoas
gquase o0 tempo todo, ndo poderiam deixar de lado, principalmente nos casos de

conciliagéo.

O TRT da 22 Regido, por exemplo, permite que as partes encaminhem mensagens para o
namero que € disponibilizado pelo o6rgdo, e posteriormente criam-se grupos onde
participam o(s) Reclamante(s), o(s) Reclamado(s) e até mesmo os Advogados se for o
caso. (SOARES, 2018)

Entretanto, se do grupo do WhatsApp estipularem algum acordo, certamente a

homologacao deste devera ser presencial e assinado por todos.

Até o momento esta nova forma de conciliar vem sendo cautelosamente estudada para
gue, comprovada eficacia, ser aplicada pelos oOrgdos conciliadores. Tanto € o
entendimento que no Distrito Federal ha projetos no Procon e na Justica do Trabalho em
andamento visando que o aplicativo de celular “WhatsApp” seja utilizado no decorrer do

processo com a finalidade das partes de conciliarem. (SOARES, 2018)

3.1.2. O CONCILIADOR

O conciliador é indispensavel para a realizacdo do método autocompositivo denominado
conciliacdo. Este integra o Poder Judiciario e € possivel até sofrer certos tipos de sancdes
caso descumpra qualquer artigo previsto no Codigo de Etica de Conciliadores e

Mediadores, expressas na Resolugcao CNJ 125/2010.

Nesta vertente, o conciliador se submeterd a um treinamento que lhe dara habilitagdo

para exercer sua funcdo e apos ird atuar de forma voluntaria como um terceiro que facilite
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a negociagao ou o acordo entre as partes, sendo extremamente imparcial e buscando a

melhor resolugéo do conflito.

Porém, ao contrario do que parece, o conciliador ndo podera de forma alguma interferir
no resultado final do acordo, nem ao menos expressar opinides, mesmo que pareca

interessante. Outrossim, ndo podera também dar respostas a expressdes das partes

litigantes.

Portanto, a funcdo do conciliador € procurar a resolucao consensual do conflito buscando
um acordo voluntario e ndo coercitivo. Para isso, o conciliador tera que ouvir muito
atenciosamente os dizeres de cada um dos envolvidos e devera, também, esclarecer
guais serdo os métodos de trabalho que sera utilizado; respeitar quaisquer diferencas de
ponto de vista dos envolvidos; ndo decidir nada para as partes e nem tentar forcar acordo;

e por fim asseverar que 0 que em caso de acordo, gerara carater executivo.

Seu cargo € tado importante que, sempre que possivel, serdo fiscalizados, podendo ser
retirado da funcédo caso descumpra qualquer norma legal, inclusive podendo deixar de

exercer atividades em qualquer area do Judiciario.

3.2. MEDIACAO

A mediacdo, como citado, também € um método de autocomposicdo, porém mais
complexa do que a conciliacdo por exigir maiores técnicas durante as sessdes e o foco
principal neste caso € o dialogo. Para isso, o mediador devera ser capacitado e ter o dom
de se comunicar, além de se utilizar de técnicas para auxiliar a construir uma direcéo

favoravel as partes.

Portanto, essa ferramenta de solucéo de conflitos ndo deixa de ser um método educativo
onde as partes aprendem a se comunicar e procurar aspectos em comum sobre

pensamentos contraditérios.

Ao se analisar qualquer dialogo entre duas ou mais pessoas, € possivel notar suas
percepcdes, suas emocgdes, seus modos de agir e pensar. Desta forma, melhor se podera
“interferir” na formacao de opiniao entre os envolvidos, podendo transformar um conflito

em uma solucéo.

Em resumo, a mediacdo tem como finalidade aproximar os litigantes, induzindo-as a

conversacao pacifica e oferecer-lhes alternativas, meios possiveis de acordo, na tentativa
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da melhor solugdo da lide. Por essas razfes, a mediacdo é uma ferramenta mais
complexa e mais técnica do que a conciliagdo, por se tratar de assuntos um tanto quanto

mais cuidadosos.

Neste sentido, Carvalho trds um trecho sobre mediagéo no livro “Mediagao e Conciliagao”:

Quando se pensa em mediagdo como um oficio poético, como a arte que nos
permite exprimir o que esta dentro de nés, aliado ao método de resolugdo de
conflitos, vem a mente a questdo que permeia todas as relacdes, a rede dialdgica,
que pode ser empregada em qualquer conversacdo, como ferramenta
comunicacional para uma superacdo construtiva dos problemas. (CARVALHO,
2018, p. 103).

Outro conceito plausivel trazido por esta autora:

A mediacdo se expande no mundo e no Brasil, tendo como principais objetivos o
equilibrio da comunicacdo, a harmonia e a pacificacdo social. Por exceléncia, é
um método adequado de gerenciamento de conflitos, normalmente indicado
guando as pessoas ndo estdo conseguindo administrar seus problemas, sentindo-
se angustiadas, presas nas redes relacionais, que sdo propensas a divergéncias
e, consciente ou inconscientemente, buscando solu¢des mais eficazes, rapidas e
adequadas a suas necessidades subjetivas e objetivas. (CARVALHO, 2018, p.
106).

Para fins de curiosidade, a mediacdo € mais comum na esfera familiar, como em casos de
divorcios, questdes que envolvem alimentos, interesses de filhos menores, entre outros.
Percebe-se o grau de complexidade nos casos citados, onde na grande maioria das

vezes a sessao é muito intensa.

Ademais, assim como a conciliacdo, a mediacdo também proporciona aos envolvidos,
casa haja acordo, a isencdo de custas processuais, evita o desgaste emocional com o
tempo em que tramitaria o processo, além da ampla liberdade de acordo, podendo ser

estipulado como convencionarem, desde que seja de comum acordo.
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3.2.1. MEDIACAO E CONCILIACAO NO AMBITO DO TRABALHO

A principio, antes mesmo de adentrarmos ao conceito de mediacdo na esfera trabalhista,
analisaremos primeiramente o real contexto para que se possa melhor entender a funcao

e aplicabilidade deste método.

E de conhecimento universal que as Justicas do Trabalho, assim como as outras, também
estdo exageradamente demandadas por conflitos empregaticios que, por muitas vezes,
poderiam ser solucionados através de simples dialogos entre patrdo e empregado.

A Constituicdo Federal de 1988 traz em seu art. 5°, caput, que “todos sao iguais perante
a lei, sem distingdo de qualquer natureza”. Entretanto, as diferengcas econémicas e a
escala de poder sé@o as principais causas dos litigios nesta esfera, pois, de um lado temos
0 empregado que, para ele, o trabalho significa sua unica forga, e de outra banda, o
empregador, aguele que detém o topo da piramide e do poder econdémico.

Por isso, fixar os direitos do empregado é essencial pelo fato de que este, atras da
“‘mascara”’ do trabalhador, existe um ser humano que constitui um lar familiar e que
depende de seu salario para seu sustento, assim tendo sua remuneracdo como um

“crédito familiar”.

Entretanto, apesar das diferencas entre o subordinador e o subordinado, a Justica do
Trabalho tutela o direito de ambos, tratando-os de forma igualitaria e justa, tendo como
principal finalidade solucionar o conflito de maneira mais benéfica para todos os
envolvidos, pois similar a Justica Comum, a esfera trabalhista também possui nameros
excessivos de demandas cuja morosidade processual destaca-se como um dos maiores
obstaculos para se chegar a conclusdo dessas desavencas, haja vista a quantidade de

recursos cabiveis apos as decisdes dos juizes “a quo”. (ALMEIDA, 2018).

Portanto, apesar desta poderosa ferramenta estar expressa no Cédigo de Processo Civil
e assim, tornando-se mais conhecida nas esferas da familia e civeis, a mediacdo também
passou a ser utilizada no ambito trabalhista, mesmo que esta pratica cause receios aos
empregados, que por sua vez se veem com medo de seus direitos ndo serem

devidamente aplicados, mas sim apenas de seu empregador.

Sobre este tema, Cruz (2017) traz um conceito amplo da utilizacdo da mediagdo nesta

area que, mesmo que nao proibida, ainda nao é estreitamente utilizada, vejamos:
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O uso dos métodos extrajudiciais traz muitos beneficios para as partes. O objetivo
€ otimizar os resultados no procedimento de resolucao de conflitos para que seja
alcancado resultados mais satisfatorios e também para o desafogamento dos
tribunais brasileiros. Para tanto, a necessidade de se utilizar as novas formas de
solucdo dos conflitos em todas as esferas judiciais, e em especial na Justica do
Trabalho, mostram que os meios extrajudiciais sdo justos e capazes de servirem
para tal intento, no sentido de colaborar para a efetivacdo de uma Justica capaz
de responder aos anseios da sociedade com celeridade.

Pensando nisso, o Conselho Superior da Justica do Trabalho se deparou com a
necessidade de implantar métodos consensuais de solucdo de conflitos e disputas, tais
como o CEJUSC-JT e o NUPEMEC-JT. Portanto, embora ndo haja norma expressa
aplicando a utilizagéo deste método, a Resolugédo 174/2016, incentiva e cria inten¢des do
Poder Judiciario implantar a mediacdo também nas esferas do trabalho. (ALMEIDA,
2018).

No estrangeiro, a grande maioria dos paises utilizam de métodos pacificos de resolucéo
de conflitos, uns similares ao sistema brasileiro, como Portugal, Franca e Alemanha;
outros de maneiras distintas, como os Estados Unidos, que nem mesmo possui uma

justica especializada para o trabalho, mas apenas a Justica Comum.

De outra banda, no que tange a conciliacdo, este, desde o principio foi fortemente
utilizado pela Justica do Trabalho, motivados pela preocupacédo em solucionar os litigios

decorrentes do vinculo empregaticio de forma pacifica, rapida e eficaz.

Para isso, diferentemente da mediacdo, o instituto da conciliacdo tem previsao legal na
Consolidacao das Leis do Trabalho em seus artigos 764, 831, 846, 850 e 852-E, em

alguns casos se tornando obrigatodria.

Tamanha a importancia da conciliacdo na esfera trabalhista, que € empregada como
forma crucial aos litigios, até mesmo obrigando o0 juiz a incentivar e propor a
autocomposicao (conciliacdo) em praticamente todos os estagios do processo, deste o
inicio até o fim, inclusive em fase de execucédo. Tanto € verdade que o processo podera
ser considerado nulo caso haja qualquer desobediéncia e descumprimento desta
obrigacdo. (ALMEIDA, 2018).

Além disso, apenas como curiosidade, na Justica do Trabalho as sessdes de conciliacdo
nao necessariamente precisam abranger apenas os assuntos abordados em juizo, mas
também aquelas que ndo estdo dispostas no processo. Esta flexibilidade acaba por

finalizar ndo apenas o litigio decorrente daguele momento, mas serve também como
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prevencdo de desavencas que poderiam ser postuladas posteriormente. Entretanto, é
necessario ter conhecimento que o juiz ndo serd obrigado a homologar o respectivo
acordo se entender que este é totalmente injusto a uma das partes e caso iSso aconteca,

0 processo ira prosseguir normalmente.

3.2.2. O MEDIADOR

O mediador, assim como o conciliador, em cumprimento a Resolucdo 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica — CNJ, também devera ser devidamente preparado e
capacitado para poder atender a populacéo e realizar as sessdes de mediagao. Para iSso
tera que se submeter a um curso de capacitacdo que séo oferecidas pelas escolas dos

Tribunais.

Terminado o curso, o mediador devera realizar estagio nos Centros Judiciarios de
Resolucdo de Conflitos (CEJUSC) mediante supervisdo de outro mediador que ja atua no
local. Este ird explicar e demonstrar ao novo mediador todos os métodos por ali utilizados,
preparando-o definitivamente para que, somente assim, possa exercer sua funcao de

terceiro imparcial.

Apoés estar apto a exercer sua funcdo como mediador, ele atuara como um terceiro
imparcial que ira intermediar entre os litigantes que se opde tentando oferecer solucdes
gue favorecem ambas as partes a fim de se chegar a um bom senso e consequentemente

estipulando um acordo que encerrara o litigio.

No livro “mediacéo e conciliacdo”, Serafim e Chung abordam muito bem o tema sobre o

mediador da seguinte maneira:

A resolugdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica — CNJ, com a
preocupac¢do de proporcionar ao cidaddo acesso a justica justa através de um
servi¢co de qualidade, destaca a figura do mediador como o profissional preparado
para o restabelecimento da comunicacdo entre as partes envolvidas no conflito,
orientando o mediador para a necessidade da capacitagdo continuada, sem o que
ndo seria possivel a implementacdo da Politica Publica de Resolugdo de Conflitos
de interesses. (SERAFIM e CHUNG, 2018, p. 237).

Neste mesmo diapasao, o mediador devera ter seu perfil abrangente, pois como estara

lidando com diversas pessoas com problemas a serem solucionados, é necessario que
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tenha controle emocional, persisténcia em buscar acordo, objetividade, capacidade se

atentar, saber ouvir e interpretar.

Além disso, umas das principais caracteristicas do mediador € a imparcialidade e a
confidencialidade, ou seja, ele ndo podera de forma alguma tentar favorecer alguma das
partes, mas sim ser neutro em todos 0s momentos, e jamais repassar o que foi dito em

sessOes para terceiros.

7

N&o obstante, a imparcialidade é um quesito fundamental ndo somente na area das
sessOes de conciliacdo e mediacdo, mas sim para justica como um todo, pois néo se
pode favorecer e nem prejudicar nenhuma das partes por conta de circunstancias

externas.

Por isso, este conceito esta relacionado a dignidade e carater de quem esta julgando ou
participando da audiéncia, o qual deve demonstrar tratamento igualitario as pessoas a fim

de adquirir confianca e so assim podendo dar seguimento as sessoes.

Ja o conceito de confidencialidade esta relacionado ao dever de manter em sigilo todas as
informacdes que sao ditas em audiéncia. Esta é uma obrigacdo do mediador, e caso de

descumprimento pode perder seu posto e até responder judicialmente pelo ato.

3.3. PRINCIPAIS DIFERENCAS ENTRE CONCILIACAO E MEDIACAO

E notorio que esses dois métodos de resolucdo de conflitos possuem conceitos bem
semelhantes, e por isso, ndo € atoa que geralmente surja duvidas naquelas pessoas que
nao estudaram mais afundo sobre o tema. Porém, € importante destacar que, apesar de

parecidos, existem diferencas que podem mudar totalmente o rumo de uma sessao.

Os conflitos sociais acontecem diariamente, uns sdo mais intensos, outros menos; alguns
tratam apenas de dividas e assuntos corriqueiros. Portanto, antes de enquadrar qual
instituto utilizar em audiéncia, € extremamente importante conhecer sobre qual assunto

sera abordado.

Seguindo esta linha de raciocinio, a conciliacdo é aplicada quando, apés analisado o
motivo do conflito, percebe-se que este é evidente, de menor complexidade e que ele nao

ocorreu por falta de dialogo, portanto exigindo menos das partes na audiéncia.
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Entdo, mais objetivamente, a conciliacdo busca inteiramente pelo acordo entre os
litigantes para que ndo haja necessidade de proposita de acgéo judicial. Neste caso, o
conciliador podera palpitar, dando sugestdes que facilitem este acordo.

Ja na mediacéo, pelo fato da complexidade ser maior, os litigantes ndo séo tratados como
adversarios. Desta forma, é essencial que o mediador busque o melhor didlogo das partes
e 0S guie a tentativa de um acordo final, tentando, sobretudo, instaurar um clima
harménico e pacifico. Por tais motivos, o acordo € apenas uma consequéncia da

audiéncia, e ndo visto como um objetivo maior como é feito no instituto da conciliagao.
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4. OUTROS METODOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

4.1. AUTOCOMPOSICAO E HETEROCOMPOSICAO

A principio, este trabalho tem o intuito de abordar os dois institutos de autocomposicao
mais utilizados em nosso amplo territério nacional, porém, para fins de curiosidade, é
valido demonstrar que existem outros meios que se relacionam com o0 tema a ser
apresentado e que fazem parte do ordenamento juridico vigente, uns mais utilizados,
outros menos. Portanto, a negociacdo, arbitragem, autotutela e a jurisdicdo s&o os

institutos de resolucéo de conflitos a serem abordados.

Porém, antes de adentrar ao assunto, & necessario que entendam quais Sao as principais
diferencas entre autocomposicao e heterocomposi¢ao para que se possa entender melhor

acerca de suas funcdes e métodos de utilizacdo as quais sdo realizadas.

A autocomposicédo, que abrange a conciliacdo e a mediacdo, fundamenta-se no ajuste da
vontade das partes, podendo ser intermediado por um terceiro ndo interessado e
imparcial. Entretanto estes apenas tem a funcéo de auxiliar os litigantes a chegarem ao
bom senso e consequentemente, com o fluir da conversa, a um acordo benéfico a ambas
as partes. Ou seja, pode-se notar que este estilo de composicdo esta total e
exclusivamente voltado a liberdade dos envolvidos em solucionar ou ndo o assunto em

gue conflitam.

Ja a heterocomposicdo, como exemplo a arbitragem e a jurisdicdo, caracterizada pelas

partes que elegem um terceiro imparcial com o poder e autoridade para julgar a lide.

De forma bem exemplificada, o autor Costa (2015) tras as principais diferencas entre

autocomposicao e heterocomposicao:

A heterocomposicdo é um modo de composicao de conflitos no qual existe a figura
de um terceiro imparcial que tem autoridade para impor uma solugcdo para as
partes em conflitos. Assim, enquanto na autocomposi¢do mediada o terceiro
limita-se a orientar as partes e ndo tem o poder de suprimir a autonomia dos
envolvidos no conflito, na heterocomposicao existe um terceiro que toma decisdes
gue podem ser impostas as partes.

Se, por exemplo, Capitu e Bentinho ndo chegassem a um acordo sobre a divisédo
dos bens que pertenciam a ambos, eles poderiam convidar um amigo comum e
solicitar a ele que fizesse a divisdo, comprometendo-se a aceitar as escolhas
feitas pelo amigo. Como o amigo néo foi chamado simplesmente para opinar, nem
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apenas para mediar, mas para tomar uma decisdo imponivel as partes, ndo se
trata de autocomposicdo mediada, mas de heterocomposigéo.

4.2. NEGOCIACAO

Na vertente de métodos autocompositivo, existe a negociacdo, que também existe desde
os primérdios da humanidade, e consiste basicamente em um acordo entre as partes ou
por pessoas por elas representadas sem a intervencao ou auxilio de um terceiro imparcial,

diferentemente como ocorre na conciliacdo e mediacgao.

Porém, apesar do nome dar a entender que ha correlacdo existente com litigios ou
desavencas, a negociagao “quebra” este paradigma, pois para que possa ocorrer basta

existir algum pensamento contraditério ou algo similar.

4.3. ARBITRAGEM

Ja a arbitragem, estipulada na Lei 9.307/96, atualizada pela Lei 13.129/2015, consiste em
um método de resolucdo de conflitos que ao passar do tempo deixou de ser exclusiva
para obter auxilio do Poder Judiciario e consiste na definicdo pelas partes de uma pessoa
ou até mesmo uma entidade privada para que solucione o problema extrajudicialmente e
de forma informal. E importante esclarecer que para ser arbitro, a pessoa néo precisa ter
formacdo em Direito e tampouco ser advogado, mas apenas ter atingido a maioridade e

Ser capaz.

Este instituto foi incluido em nosso ordenamento juridico se deu apos a colonizagdo de
Portugal, tendo o Brasil herdado a arbitragem das Ordenacdes Portuguesas e até hoje se
discuti se os arbitros desempenham ou nao atividades jurisdicionais, porém, o
entendimento majoritario € que a arbitragem possui natureza jurisdicional, pois a sentenca
decorrente deste método possui efeitos de uma sentenca judicial e inclusive esta previsto
no art. 31, da Lei 9.307/96, onde diz que “A sentenga arbitral produz, entre as partes e
seus sucessores, 0os mesmos efeitos da sentenca proferida pelos 6rgdos do Poder

Judiciario e, sendo condenatoria constitui titulo executivo”.
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Art. 31. A sentencga arbitral produz, entre as partes e seus sucessores, 0S mesmos
efeitos da sentenca proferida pelos 6rgdos do Poder Judiciario e, sendo
condenatdria, constitui titulo executivo.

Nesta vertente, excluindo relacbes familiares, questdes envolvendo impostos e matéria

criminal, praticamente qualquer assunto podera ser resolvido pela arbitragem.

De inicio, o arbitro ira tentar ajustar acordo entre os litigantes, mas, se, todavia este nao
existir, ele ira decidir a questdo abordada em forma de “sentencga arbitral” cujo documento
possui forca judicial. O beneficio ao Poder Judiciario em que pese a arbitragem € que
contra esta decisao arbitral ndo existe recursos, ou seja, enquanto que por meio judicial
existem diversos recurso até que transite em julgado, na arbitragem o que é decido tera

gue ser cumprido, podendo até mesmo o descumpridor ser executado judicialmente.

Ademais, ndo necessariamente o solucionador deste conflito sera escolhido de acordo
com a vontade das partes, mas sim, pelas Camaras Arbitrais. Vejamos o entendimento do

autor:

Além disso, a pessoa do arbitro nem sempre precisa ser escolhida de comum
acordo pelas partes, pois a maioria das clausulas arbitrais atribui a autoridade
para resolver o conflito ndo a um individuo, mas a uma determinada Camara de
Arbitragem. Cada Cémara de Arbitragem tem suas regras préprias € um corpo
especifico de arbitros, de tal modo que, a partir da assinatura do contrato, as
partes ficam vinculadas as regras da respectiva Camara de Arbitragem, inclusive
as que dispbem sobre a escolha dos arbitros. (COSTA, 2015)

Para que possa ocorrer a arbitragem, € necessario que as partes assinem um documento
cujo nome corresponde a “compromisso arbitral”, onde renunciam que a decisdo seja

realizada pelo Poder Judiciario e que se submetem ao julgamento do arbitro.

4.4. JURISDICAO

Por fim, talvez a mais conhecida pela populacdo denomina-se “jurisdicao”, onde é
exercida a resolucdo dos conflitos em que nao restaram frutiferas as tentativas de
acordos advindos dos métodos citados acima, e por isso, necessario se faz a intervencao
do Estado cujo representante, neste caso, sdo 0s magistrados que exercem as fungdes

jurisdicionais baseados na legislacdo vigente em territério nacional.
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O processo nada mais é do que o instrumento utilizado pelo Estado com a finalidade de
dar chamamento as partes e desta forma “triangularizar” a relagéo juridica, para que no
fim seja proferida uma decisdo, seja esta em primeiro, segundo ou terceiro grau de

jurisdicao e que deve ser estritamente seguidos ap0s o transito em julgado.

Em sua tese, Costa (2015) trds um conceito sobre o tema:

Processo judicial, modelo judiciario ou jurisdicional, adjudicacéo, jurisdicdo: todos
esses nomes servem para designar um modo especifico para a resolugdo de
conflitos: submeter o conflito a apreciacdo de um juiz cuja autoridade ndo deriva
das partes, mas € definida por uma organizagdo politica. Embora o proprio
conceito de jurisdicdo ndo envolva a submissdo dos juizes a um conjunto
predeterminado de regras, a jurisdicdo existente nos Estados de Direito € marcada
pelo fato de que os juizes nomeados pela organizacdo politica apenas recebem
autoridade para decidir os casos de acordo com um conjunto predeterminado
de normas, o qual pode ser chamado de ordenamento juridico positivo.

Este método é, com toda certeza, extremamente efetivo, porém, como ja exposto, devido
ao grande numero de demandas e de recursos cabiveis as decisbes, torna-se 0 mais

lento e demorado.

4.5. AUTOTUTELA OU AUTODEFESA

Por outro lado existe a autotutela ou autodefesa, o método mais primitivo de todos os
outros de solucédo de conflitos, pois neste se disputava objetos referente a sobrevivéncia
do homem, o qual vencia o mais forte, utilizando-se da forca bruta e, inclusive da coercao,
impondo a decisdo de uma das partes as outras. Embora hoje ndo seja empregado este
método, em regra, para que se possa proteger a ordem publica, a explicacdo pela qual

era utilizada na antiguidade é que nao havia autoridade do Estado sob os cidadaos.

Porém, como toda regra ha sua excecdo, a legislacdo brasileira permite a utilizacdo da
acao por conta prépria dos individuos em casos expressos por lei, como o a legitima
defesa, que serve para repelir e se proteger de agressfes a sua vida ou integridade fisica
de forma moderada e coerente; o estado de necessidade, caracterizada pelo ato ilicito de
um cidadao, ndo por vontade propria, mas para evitar consequéncias decorrentes do

perigo em que passa no momento da acao; entre outros.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Ante o exposto, é consideravel ressaltar que 0 acesso a justica faz parte de um dos
principais principios de garantias expressos na Constituicdo Federal, pois é através dele
gue se garante efetivamente que todos que, de certa forma, enfrentam litigios, possam

ver seus direitos auferidos.

Neste mesmo diapasao, apds a busca constante por métodos alternativos e céleres que
colocasse fim a todos os litigios da melhor maneira possivel para todos os conflitantes,
surge a conciliacdo e a mediacdo como 0s principais institutos autocompositivo
estipulados com maior amplitude pelo novo Cédigo de Processo Civil, vindo a ser
utilizado, na esmagadora maioria das vezes, obrigatoriamente em todas as fases

processuais.

Estes institutos alternativos de resolucado de conflitos visam efetivar o acesso ao Poder
Judiciario, garantindo importantes principios constitucionais as pessoas menos
favorecidas e pobres pela concepcéo juridica do termo, de forma que passaram a ser
utilizados com maior frequéncia por todas as comarcas, atribuindo-lhes grande
importancia por, de fato, beneficiar, ndo tdo somente os cidadaos, como também a justica
em geral apés ser observada a grande diminuicdo de demandas judiciais, acarretando

cada vez mais no “desafogamento” do Poder Judiciario.



33

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALMEIDA, Vera. Mediacdo e Conciliacdo — teoria e préatica. Sdo Paulo: Thomson
Reuters Brasil, 2018. Vérios autores.

CAPPELLETTI, Mauro, GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Traducdo de Ellen Gracie
Northfleet. Porto Alegre: Sérgio Anténio Fabris, 1988.

CARVALHO, Patricia. Mediacao e Conciliacdo — teoria e pratica. Sdo Paulo: Thomson
Reuters Brasil, 2018. Varios autores.

COSTA, Marcos. O artigo 133 da Constituicéo dignificou a advocacia. Disponivel em:
<https://www.conjur.com.br/2013-fev-13/marcos-costa-artigo-133-constituicao-dignificou-
advocacia>. Acesso em 26 de mai. 2018

CYSNE, Diogo. Poder Judiciario. Disponivel em:
<https://www.infoescola.com/direito/poder-judiciario/>. Acessado em 25 de mai. 2018

COSTA, Alexandre Arauvjo. IV — Mapeando as estratégias heterocompositiva.
Disponivel em: <http://www.arcos.org.br/artigos/cartografia-dos-metodos-de-
composicao-de-conflitos/iv-mapeando-as-estrategias-heterocompositivas>. Acesso em
07 de abril de 2018

CRUZ, Perla. Mediacdo extrajudicial nos conflitos trabalhistas. Disponivel em
<https://politica.estadao.com.br/blogs/fausto-macedo/mediacao-extrajudicial-nos-
conflitos-trabalhistas/>. Acesso em 04 de abril de 2018

GONCALVES, Roberto. Da gratuidade de justica no Novo CPC. Disponivel em:
<https://hgsadvocacia.jusbrasil.com.br/artigos/310845767/da-gratuidade-de-justica-no-
novo-cpc>. Acesso em 10 de abril de 2018


https://www.conjur.com.br/2013-fev-13/marcos-costa-artigo-133-constituicao-dignificou-advocacia
https://www.conjur.com.br/2013-fev-13/marcos-costa-artigo-133-constituicao-dignificou-advocacia
https://www.infoescola.com/direito/poder-judiciario/
http://www.arcos.org.br/artigos/cartografia-dos-metodos-de-composicao-de-conflitos/iv-mapeando-as-estrategias-heterocompositivas
http://www.arcos.org.br/artigos/cartografia-dos-metodos-de-composicao-de-conflitos/iv-mapeando-as-estrategias-heterocompositivas
https://politica.estadao.com.br/blogs/fausto-macedo/mediacao-extrajudicial-nos-conflitos-trabalhistas/
https://politica.estadao.com.br/blogs/fausto-macedo/mediacao-extrajudicial-nos-conflitos-trabalhistas/
https://hgsadvocacia.jusbrasil.com.br/artigos/310845767/da-gratuidade-de-justica-no-novo-cpc
https://hgsadvocacia.jusbrasil.com.br/artigos/310845767/da-gratuidade-de-justica-no-novo-cpc

34

PRUSSAK, Jucineia. Justica gratuita no Novo CPC. Disponivel em:
<https://jucineiaprussak.jusbrasil.com.br/noticias/326132115/justica-gratuita-no-novo-
cpc>. Acesso em 10 de abril de 2018

REZENDE, Leonardo; PAIVA, Monica. A autocomposicdo como forma de resolucéo
de conflitos no setor publico. Disponivel em: <
http://www.migalhas.com.br/dePeso/16,M1262590,91041-
A+autocomposicao+como+forma+de+resolucao+de+conflitos+no+setor+publico>.
Acesso em 25 de mai. 2018.

SCHIESARI, César. Mediacdo e Conciliacdo — teoria e préatica. Sdo Paulo: Thomson
Reuters Brasil, 2018. Varios autores.

SOARES, Erika. Mediacdo e Conciliagdo — teoria e pratica. S&o Paulo: Thomson
Reuters Brasil, 2018. Varios autores.

SOUZA, Vera. Breves consideracdes sobre o acesso a justica. Disponivel em:
<https://jus.com.br/artigos/24200/breves-consideracoes-sobre-o-acesso-a-justica>.
Acesso em 06 de abril de 2018

SPENGLER, Fabiana; MARION, Nilo. A autocomposicado dos conflitos e o dialogo
transformador como meio de autonomizacdo das partes. Disponivel em:
<http://www.diritto.it/pdf/28164.pdf>. Acesso em: 04 de abril de 2018.

OLIVEIRA DA SILVA, lann Moura. Analise histérica da autocomposi¢éo no Brasil e
sua perspectiva com o advento do novo Codigo de Processo Civil. Disponivel em:
<http://www.conteudojuridico.com.br/artigo,analise-historica-da-autocomposicao-no-
brasil-e-sua-perspectiva-com-o-advento-do-novo-codigo-de-processo-civil,54095.html>.
Acesso em 06 de abril de 2018.

VANIM, Eduardo. 0] que e autocomposicao? Disponivel em:
<https://duduhvanin.jusbrasil.com.br/artigos/192097736/0-que-e-autocomposicao>.
Acesso em 06 de abril de 2018


https://jucineiaprussak.jusbrasil.com.br/noticias/326132115/justica-gratuita-no-novo-cpc
https://jucineiaprussak.jusbrasil.com.br/noticias/326132115/justica-gratuita-no-novo-cpc
http://www.migalhas.com.br/dePeso/16,MI262590,91041-A+autocomposicao+como+forma+de+resolucao+de+conflitos+no+setor+publico
http://www.migalhas.com.br/dePeso/16,MI262590,91041-A+autocomposicao+como+forma+de+resolucao+de+conflitos+no+setor+publico
https://jus.com.br/artigos/24200/breves-consideracoes-sobre-o-acesso-a-justica
http://www.conteudojuridico.com.br/artigo,analise-historica-da-autocomposicao-no-brasil-e-sua-perspectiva-com-o-advento-do-novo-codigo-de-processo-civil,54095.html
http://www.conteudojuridico.com.br/artigo,analise-historica-da-autocomposicao-no-brasil-e-sua-perspectiva-com-o-advento-do-novo-codigo-de-processo-civil,54095.html
https://duduhvanin.jusbrasil.com.br/artigos/192097736/o-que-e-autocomposicao

35

SERAFIM, Maria; CHUNG, Suelen. Mediacdo e Conciliacdo — teoria e prética. Sao
Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2018. Vérios autores.



	1. Introdução
	2. AUTOCOMPOSIÇÃO
	2.1. ACESSO À JUSTIÇA E A GRATUIDADE JUDICIÁRIA
	2.2. CONSIDERAÇÕES SOBRE AUTOCOMPOSIÇÃO
	2.3. ESTIMULOS À AUTOCOMPOSIÇÃO COM O CÓDIGO DE PROCESSO CIVIL
	2.4. DOS CEJUSCs – CENTRO JUDICIÁRIO DE SOLUÇÃO DE CONFLITOS
	2.5. Estatísticas

	3. conciliação e mediação como métodos eficazes de autocomposição
	3.1. CONCILIAÇÃO
	3.1.1. CONCILIAÇÃO VIRTUAL
	3.1.2. O CONCILIADOR

	3.2. MEDIAÇÃO
	3.2.1. MEDIAÇÃO E CONCILIAÇÃO NO ÂMBITO DO TRABALHO
	3.2.2. O MEDIADOR

	3.3. PRINCIPAIS DIFERENÇAS ENTRE CONCILIAÇÃO E MEDIAÇÃO

	4. OUTROS MÉTODOS DE RESOLUÇÃO DE CONFLITOS
	4.1. autocomposição e heterocomposição
	4.2. NEGOCIAÇÃO
	4.3. ARBITRAGEM
	4.4. jurisdição
	4.5. autotutela ou autodefesa

	5. CONSIDERAÇÕES FINAIS
	Referências BIBLIOGRÁFICAS

