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RESUMO

A mediacdo e a conciliacdo como métodos alternativos de resolucdo de conflitos
encontram sua base em face da ineficiéncia do sistema tradicional, que se materializa; na
lentiddo do processamento das causas, nos altos custos legais e muitas vezes a
impossibilidade de resolver questbes complexas, o esgotamento emocional das partes,
especialmente quando devem continuar mantendo relacionamentos futuros. Nesse
sentido, ambos os métodos instruem os participantes sobre suas necessidades mutuas,
ensinando-os a trabalhar juntos, isolando o problema e dando-lhes a entender que, com a
cooperacgao, todos podem obter beneficios. A ideia ndo é criticar o processo judicial, como
uma forma de resolugdo de conflitos, que &, sem duvida, uma instituicdo necessaria,
principalmente em situag¢des de desigualdade entre as partes. E isso é apresentado como
um modelo adequado nos casos em que o relacionamento se destina a obter vantagem
sobre o outro ou quando se trata de relacionamentos hierarquicos ou subordinados. A
mediagcao também tem sua base na medida em que permite oferecer um modelo
personalizado para conciliar futuras divergéncias entre as partes. O seu uso em casos de
familia, por exemplo, é eficaz na prevencdo de conflitos. Para alguns autores, o
fundamento principal da mediagdo tem um carater moral, que se traduz na virtude de
modificar a posi¢ao discordante das partes, promovendo uma atitude conciliatéria. Por
isso dizem que a adogédo do método gera crescimento moral nas pessoas e na populagéo
em geral.

Palavras-chave: 1.Conciliagcao. 2.Conflitos. 3.Leis. 4.Mediacéao.



ABSTRACT

Mediation and conciliation as alternative methods of conflict resolution find their basis in
the face of the inefficiency of the traditional system, which materializes; in the slowness in
processing the causes, high legal costs, often the inability to solve complex issues, the
emotional exhaustion of the parties, especially when they should continue to maintain
future relationships. In this sense, both methods instruct participants about their mutual
needs, teaching them to work together, isolating the problem and giving them the
understanding that with cooperation, everyone can benefit. The idea is not to criticize the
judicial process as a form of conflict resolution, which is undoubtedly a necessary
institution, especially in situations of inequality between the parties. And this is presented
as an appropriate model in cases where the relationship is intended to take advantage of
the other or when it comes to hierarchical or subordinate relationships. Mediational so has
its basis in that it allows us to offer a customized template to reconcile future
disagreements between the parties. Its use in family cases, for example, is effective in
conflict prevention. For some authors, the main basis of mediation has a moral character,
which translates into the virtue of modifying the discordant position of the parties,
promoting a conciliatory attitude. Therefore, they say that the adoption of the method
generates moral growth in people and in the population in general.

Keywords: 1.Conciliation. 2.Conflicts. 3.Laws. 4.Mediation.
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1.  INTRODUGAO

O sistema judicial hoje é insuficiente para resolver todos os conflitos que surgem.
Por esse motivo vem se buscado recorrer a outros métodos de solugdo de conflitos,
qualquer que seja o quadro e que implique na redugao progressiva do conflito social que
contribua que o processo sirva como um mecanismo adequado para a solugao das lides.

Na verdade, os processos judiciais se multiplicaram, os prazos sao esticados e,
assim, crescem as demandas, as despesas, bem como a quantidade, a complexidade e a
natureza técnica dos textos legislativos também contribuem para dificultar o acesso a
justica. Isso para ndo mencionar o custo emocional para as partes envolvidas, que varia
dependendo de qual ramo estdo enfrentando, bem como a duragdo do processo, pois
gera preocupacgao em quanto seu conflito ndo é resolvido.

Isto, porque sustenta que os processos formais ndo tém a capacidade de se
adaptar as necessidades atuais de conflitos que estdo em causa, que, por vezes, ajuda a
gerar mais conflitos do que atingir a solugao dos mesmos. Com as alternativas buscadas,
pode acontece a reducao dos custos legais e consequentemente, se tornam mais rapidas.

Assim, a mediacdo e a conciliagdo podem trazer amplos beneficios aos
participantes, com a resolu¢ao do conflito de forma menos burocratica e traumatica. Criar
uma cultura de pacificacdo de conflitos, e ndo apenas estimular o enfrentamento de
partes com interesses divergentes, o que revertera em resultados obtidos em menos
tempo e de forma a agradar posi¢des antagdnicas. O mundo agitado e as mudancgas
frequentes na vida dos individuos acabam deixando muitas pessoas incapazes de
protagonizar uma solugdo para a sua propria vida.

A mediacdo, como método alternativo de resolugdo de disputas, ndo € uma
instituicdo nova, existe ha séculos. A intervengdo de uma terceira pessoa que ajuda as
partes interessadas para resolver os conflitos e tomar suas proprias decisdes, vem
ocorrendo em varias culturas desde sempre.

Para os filésofos gregos era entendida como uma "realidade intermédia", em que
um individuo mediou, e acabou aproximando dois elementos distintos.

Na China antiga, a conciliagdo e a mediagdo foram os principais recursos para
resolver desacordos onde a melhor resolucdo de um litigio era alcancada através da
persuasdo moral e acordo, e ndo sob coagdo. A mediagcdo continua a ser exercida na

Republica Popular da China através dos Comités de Conciliagao Popular.
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A mediacdo também tem sido usada na Africa como um meio de resolver disputas
entre vizinhos, onde uma assembleia de bairro ou reunido € convocada a fim de analisar e
resolver conflitos interpessoais.

O presente trabalho, entdo, tem por objetivo mostrar que a mediagdo e a
conciliagdo n&o vieram para sobrepor ao poder judiciario, mas para somar forgas, e assim
ao longo do tempo tentar inibir a sociedade de procurar a justica como primeira opgao
para colocar fim em lides, que aceitando uma mediacdo ou uma conciliagcido poderia

resolver de forma mais amigavel.
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2. CONCILIAGAO E MEDIAGAO NO NOVO CPC

Em 2009, um grupo de juristas iniciou a elaboragdo do novo Codigo Processual
Civil brasileiro, criando a criagdo do Projeto de Lei N° 166/10, que nos artigos 144 de 153,
prevé a institucionalizagdo tanto da Mediagcdo quanto da Conciliagdo. Aqui podemos
pensar que as motivagdes para a inclusdo de métodos ndo adversarios no texto da lei
estdo relacionadas ao fato de que a aplicagcdo desses métodos dentro do Sistema
Judiciario brasileiro é uma realidade.

Em paralelo, incluem ao lado da proposta de reforma do Cédigo de Processo Civil,
alguns outros projetos, como o PL 4891/2005, que tem por objeto o exercicio da profissao
de mediador e arbitro. Também o PL 7006/2006 sobre Justica Restaurativa no sistema de
justica criminal no Brasil. O PL 1690/2007 e 2285/2007 que tratam consecutivamente do
Tribunal Especial de Familia e do Estatuto da Familia.

Todos esses projetos dao condigdes legais para a institucionalizagdo da mediagao,
que se diferencia da conciliagdo, em solo brasileiro. Parece haver um consenso entre os
defensores da mediagdo, que se soma e ndo compete com o prémio. Pinho (2011)
destaca a importancia de filtrar as demandas, no sentido de estabelecer de forma
criteriosa 0 que é plausivel para ser mediado e o que deve ser conciliado. O autor acredita
que ha uma necessidade de desagregar elementos juridicos e psicoldgicos, assim
entendido que casos que envolvam relacionamentos continuos, tal mediagdo € mais
apropriado; relacdo entre vizinhos e associados, além das relagdes familiares. Pinho
defende a importancia de uma mudanca na mentalidade dos operadores a lei sobre a
necessidade de mediagdao, mas adverte que tal transformacao passa obrigatoriamente
pela formagdo académica com o estudo de disciplinas que promovam essa integragao
para as acdes da lei.

No que diz respeito ao direito de familia, Souza aponta que ha uma maior
aceitagdo do uso de mediacdo em tribunais de familia em situagdes que envolvem
criangas como uma ferramenta alternativa como modus operandi do sistema judicial para
lidar com os conflitos que surgem como uma exigéncia legal. Nesse sentido, muitas vezes
ha uma associagdo, nao apenas entre o Direito e a Mediacdo, mas também entre
questdes de mediacao e conteudo psicologico e psicossocial, mesmo quando se esta no
campo juridico (SOUZA, 2011, p. 26).
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A mediagao e a conciliagdo sao, por conseguinte, uma forma de auto composi¢cao
alternativas de resolugao de conflitos, incluindo a arbitragem e outras formas mistas de
resolucao diferente para a jurisdigdo. Alternativas essas, que s&o usadas com uma certa
frequéncia nos sistemas juridicos anglo-saxdnicos, entre os quais existem numerosos
processos alternativos de resolugdo de conflitos na esfera privada e processos
alternativos de resolucao de conflitos publicos, isto é, ligados a Administragdo da Justica.

A mediacdo também pode ser entendida como uma forma de negociagao assistida,
em que o mediador ajuda as partes a identificar os seus interesses, as opgdes existentes
e possiveis acordos, incluindo recolher o acordo final se houver.

Diante da necessidade da justiga brasileira de adequar-se as necessidades dos
novos tempos, em meados da década de 2000 uma Comissédo tinha como finalidade
elaborar um anteprojeto de um novo Caddigo Civil. Em junho de 2010 apresentou em
Brasilia-DF o resultado desse trabalho. A comissao apresentou dessa forma a Conciliagao
e Mediagao: “Pretendeu-se converter o processo em instrumento incluido no contexto
social em que produzira efeito o seu resultado. Deu-se énfase a possibilidade de as
partes porem fim ao conflito pela via da mediacdo ou da conciliagdo. Entendeu-se que a
satisfacao efetiva das partes pode dar-se de modo mais intenso se a solugao € por elas
criada e nao imposta pelo juiz. Como regra, deve realizar-se audiéncia em que, ainda
antes de ser apresentada contestacao, se tentara fazer com que o requerente e requerido
cheguem a um acordo. Dessa audiéncia, poderdo participar conciliador e mediador e o
requerido deve comparecer, sob pena de se qualificar sua auséncia injustificada como ato
atentatorio a dignidade da Justica. N&do se chegando a acordo, tera inicio o prazo para a
contestagao. (BRASIL, 2015, p. 20).”

Para sua eficacia, € preciso identificar as peculiaridades dos termos conciliacdo e

mediacdo. Como elucida Fredie Didier Jr:

Mediagao e conciliagdo sédo formas de solugao de conflito pela quais um terceiro
intervém em um processo negocial, com a fun¢do de auxiliar as partes a chegar a
autocomposicdo. Ao terceiro ndo cabe resolver o problema, como acontece na
arbitragem: o mediador/conciliador exerce um papel de catalisador da solugéo
negocial do conflito. (Curso de Direito Processual Civil: Introducdo ao direito
processual civil, parte geral e processo de conhecimento — Salvador: Ed. Jus
Podivm 2015, pag. 275).

Sales (2010) observou que o diferencial entre as duas formas de atividade estédo
em causa, pelo contrario, o proposito, uma vez que a mediagdo persegue um contratual

qualquer composigdo, sem se preocupar com a justica, enquanto os objetivos da
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conciliagdo sao voltados para a composicao certa. Neste sentido, a conciliacdo é
encontrada no meio da mediagao e decisdo: tem a forma do primeiro e a substancia do
segundo.

Contudo, o poder de decisdo ¢é inerente as partes no processo de mediacao:

Na mediagdo, o poder de decisdo cabe as partes. Somente as partes cabe a
resolucdo do conflito em pauta. Ao mediador atribui-se a tarefa de facilitar a
resolucdo dos conflitos. O mediador auxilia as partes a restabelecer a
comunicagao entre si e a avaliar os objetivos, opgdes e consequéncias de seus
atos, conduzindo a um entendimento que seja satisfatério para ambas. Esse
entendimento é alcangado pelas partes, por intermédio da reflexdo e de novos
vinculos que aparecem, como fruto do didlogo entre as partes, que antes
encontrava-se prejudicado; uma comunicagdo nova que permite as partes
acordarem. (SALES, 2003, p. 47).

Ada Grinover, Candido Rangel Dinamarco e Anténio Carlos Cintra corroboram que
o processo de mediacao € orientado para uma solugao contratual de qualquer conflito de
interesses entre as partes. Por outro lado, o processo de conciliagdo € orientado para
uma solugéo justa do conflito de interesses. Dé a cada uma das partes a sua. (CINTRA,;
GRINOVER; DINAMARCO, 2008, p. 39).

Na mediagdo, um terceiro neutro chamado o mediador tem um papel menor
durante o desenvolvimento de todo o processo, pois esta passivamente envolvido na lide,
limitado a mais perto, com fim de reunir as partes, facilitando a comunicagao entre elas, e
a abster-se de propor solugdes para conflito.

Almeida e Pantoja (2015) mostra que em contraste, na conciliagdo, o terceiro
neutro chamado Conciliador tem um papel maior no processo, uma vez que pode propor
as partes solugdes nao vinculativas para resolver o conflito.

No processo de mediacao, as partes tém um papel maior, um papel mais ativo no
desenvolvimento do processo, uma vez que o mediador ndo propde solugdes para o
conflito.

Em vez de conciliar as partes ttm menos destaque, desde o momento em que o
terceiro pode propor férmulas para resolver o conflito, mas no momento, mais ativo do
que em um processo judicial.

Na mediacao, dado que as partes tém um papel mais ativo e o mediador um papel
passivo, podemos dizer que sdo as mesmas partes em conflito que constroem para si a
solugao do mesmo, este processo gera uma maior apropriagao da solugao, tendo maiores

possibilidades de conformidade.
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Em contraste, na conciliagdo, dado que as partes tém um papel menos ativo e o
papel do conciliador € mais ativo, porque ele pode propor solugbes para o conflito, de
alguma forma, as partes nao produzem por si sé a solugédo, mas sao influenciadas para as
propostas do conciliador, que gera menos propriedade na solugao do conflito.

E importante frisar, que a principio, as audiéncias de conciliacdo e mediacéo s&o
obrigatorias, contudo ela pode néao ocorrer caso uma das partes nao tenha interesse na
composi¢cao consensual da lide ou quando ela ndo permitir autocomposicdo. Para que
nao aconteca a audiéncia conciliatoria precisara haver a manifestagcao dos interessados
na lide, seja na peticao inicial ou em peticao avulsa (PEREIRA, 2015).

No § 4° do art. 334 do NCPC prevé que:

§4° A audiéncia ndo sera realizada:
| — Se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse
na composi¢cao consensual;

Il — Quando n&o se admitir a autocomposigao.

Conciliacado e mediacao como métodos alternativos de resolugao de conflitos séo
regulados em nosso pais pela Lei n® 13.105, de 16 de margo de 2015, dedicando um
capitulo inteiro para regular a mediagéo e a conciliacéo (arts. 165 a 175). Para entender
do que se trata esta audiéncia e do que se trata desta iniciativa do novo CPC convém
analisar no que a doutrina diz respeito desta audiéncia:

Mediagao e conciliagao sdo formas de solugao de conflitos pelas quais um terceiro
intervém em um processo negocial, com fungdo de auxiliar as partes a chegar a
autocomposicdo. Ao terceiro ndo cabe resolver o problema, como acontece na
arbitragem: o mediador/conciliador exerce um papel de catalisador da solucéo
negocial do conflito. (DIDIER Jr.2015 p.275). )

N&o concordamos com a ideia de uma mediagcéo ou conciliagdo obrigatéria. E da
esséncia desses procedimentos a voluntariedade. Essa caracteristica ndo pode
ser jamais comprometida, mesmo que sob argumento de que trata de uma forma

de educar o povo e implantar uma nova forma de politica publica. (Humberto
Dalla, 2011, p.229)

A mediacdo é um dos instrumentos para alcancar a auto-composicido do acordo
entre as partes. E dificil pretender delimitar o que ndo é mediacéo; é possivel porque é
uma uniao legal de introducdo recente em nosso sistema legal, que tem uma reflexao
normativa diferente em cada uma das ordens jurisdicionais espanholas e nas diferentes
areas territoriais em que comecgou a ser implementada.

Segundo Pligher (2007), citando o Relatorio do Ministério da Justiga brasileiro, a

mediacdo no Brasil ainda € recente e ndo esta sendo sistematicamente e uniformemente
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inserida em instituicdes legais, diferentemente de paises como Espanha, Inglaterra,
Portugal e Argentina que tem uma lei especifica de mediagao. Pligher (2007), ao analisar
a insercao da Mediagao nos Tribunais brasileiros, escreve que, apesar de exercer fascinio
nos agentes envolvidos no trabalho da Corte, principalmente em questdes familiares,
percebe a dificuldade de implementar modelos de mediagdo baseados em o dialogo
dentro de uma cultura orientada essencialmente para o litigio.

O que nao, € o que nao pode, como devemos fazé-lo em coeréncia com nossa
tradicdo juridica romana, porém deve-se notar aqui que estabelecer limites claros e
excludentes em relagdo ao conceito de mediagdo n&do é conveniente, porque
precisamente uma das caracteristicas do procedimento de mediagcdo deve ser a
flexibilidade.

Neste ponto, tenta-se estabelecer limites difusos, e de um ponto de vista legal,
pode-se dizer que a mediagdo é um procedimento através do qual um terceiro imparcial
ajuda as partes em conflito a chegarem a um acordo.

A esséncia da mediacao que reflete essa definicao é a autonomia da vontade das
partes: sdo as partes que chegam a um acordo, livremente, e assistidas por um terceiro,
que, consequentemente, deve ser imparcial. Por outro lado, esta perspectiva de mediagcao
esta ligada ao conflito que pode ser o objeto de um processo.

Os elementos supracitados sao: a) estrutura do processo; b) duas ou mais partes;
c) voluntariedade do processo; d) acordo entre as partes, e; e) a ajuda do mediador.

Em geral, esses elementos s&o suportados pela doutrina e a pratica da mediagéo
como inerentemente ligada ao conceito de mediagcdo, embora a questdo da estrutura do
processo ou a voluntariedade do processo nao sao perfeitamente generalizadas.

Ou seja, que em termos da estrutura do processo, a regra geral € que a mediagao
nao tenha uma estrutura fixa, mas tem que ser flexivel, adaptando-se as necessidades de
cada caso.

Pode-se estabelecer uma estrutura minima com base em uma primeira fase, em
que as partes depois de ser informadas sobre as caracteristicas do processo de
mediagao, estariam de acordo em iniciar o processo, seguido por uma segunda fase de
busca do acordo e uma terceira fase de apreciacédo do acordo.

Fingir estabelecer outras fases ou etapas normativamente pode significar limitar a
esséncia da mediagao, a liberdade das partes. Além disso, deve-se notar que todas estas

fases podem estar em uma sessao de mediacao.
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Nas definicbes avangadas que se refere a visdo de mediagao ligada a um conflito
possivelmente relacionadas com um processo, no entanto, uma perspectiva mais ampla
da mediagao permitiria defini-la como um processo em que um terceiro imparcial ajuda os
outros a gerenciar construtivamente e possivelmente resolver um conflito, planejar uma
transacgao ou definir os contornos de um relacionamento.

A partir da leitura dos artigos voltados ao tema conclui-se que, em vigor ao
principio da autonomia da vontade das partes podem valer-se de um desses meios para
resolver seus conflitos.

Conforme esclarece Alexandre Araujo Costa:

Conciliagdo e mediagcdo sdo dois termos que sempre sdo utilizados nas teorias
que tratam dos métodos de enfrentamento de conflitos que aqui chamamos de
autocomposicdo mediada. A palavra mediagdo acentua o fato de que a
autocomposicdo nio é direta, mas que existe um terceiro que fica “no meio” das
partes conflitantes e que atua de forma imparcial. A palavra conciliagdo acentua o
objetivo tipico desse terceiro, que busca promover o dialogo e o consenso. Assim,
para 0 senso comum, ndo pareceria estranha a ideia de que o mediador tem como
objetivo promover a conciliagdo, havendo mesmo muitos autores tanto brasileiros
como estrangeiros que tratam esses termos como sindnimos. Porém, na tentativa
de acentuar as diferengcas existentes entre as varias possibilidades de
autocomposi¢cdo mediada, sdo varios os autores que buscam diferenciar
conciliagdo de mediagao, ligando significados diversos a esses termos (COSTA,
op. cit., p. 175).

Na conciliacdo, o conciliador vai ter um papel mais ativo, ele participa mais
ativamente do processo de composicdo entre as partes, isto quer dizer que ele pode
propor solugdes para acabar com aquela controvérsia. Entdo o papel do conciliador é
esse, e recomenda-se que a conciliacdo seja feita naqueles casos em que as partes nao
tenham um contato prévio, que as partes nao tiveram uma relacao prévia com base nisso
o conciliador entdo pode propor solucdes e fazer com que as partes discutam dentre as
solugdes propostas, qual seria a melhor para aquele conflito estabelecido, entao esta é a
caracteristica primordial da conciliagao.

Os principios que norteiam essas formas alternativas de resolucédo de conflitos sao
muito apreciados pela autonomia das partes, eficacia, a equidade, privacidade
(confidencialidade), velocidade da justica (economia).

O acordo que foi fornecido através da mediagao ou conciliacdo se aplicara desde
assina-lo pelas partes em conflito e o terceiro mediador conciliatério envolvido em

conciliacido e mediagao.
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No CPC de 1973 ndao ha uma audiéncia nos moldes como foi previsto no NCPC.

No texto original do antigo Cédigo de Processo Civil, a conciliagdo aparecia de modo

canhestra, ja que topicamente o esfor¢o conciliatorio se encontrava apenas na Audiéncia

de Instrucdo e Julgamento. Além disso, tratava-se de acessorio no caso do litigio versar

com relacao a direitos patrimoniais de carater privado e nas causas familiares (art. 447,

caput e paragrafo unico, CPC). Assim, antes de iniciar a instrugéo, o juiz tentaria conciliar

as partes interessadas. Caso fosse bem sucedido, mandaria tomar a transagao por termo.
Somente a partir dai, o termo de conciliagc&o teria valor de sentenga (art. 449, CPC).

O novo Codigo de Processo Civil, por outro lado, emerge com a finalidade de

promover o acesso dos cidaddos a justica, uma vez que se espera reduzir o

numero de demandas e em consequéncia o numero de recursos que dificultam o
andamento dos processos (TRENTIN e TRENTIN, 2011, p. 10).

O NCPC em seu artigo 135 versa sobre realizagdo de conciliagdo ou mediagao, a
qual devera ser estimulada por magistrados, advogados, defensores publicos e membros
do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial. O § 1° refere que o
conciliador podera sugerir solugdes para o litigio e o § 2° dispde que o mediador auxiliara
as pessoas em conflito a identificarem, por si mesmas alternativas de beneficio mutuo.
(art. 135 NCPC, 2015).
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3. CONCILIAGAO E MEDIAGAO COMO FERRAMENTAS PARA
CELERIDADE DA JUSTICA E SUAS PARTICULARIDADES

Normalmente buscam-se estabelecer quais sdo as fronteiras entre mediacdo e uma
instituicdo analoga, mas a conciliagdo ja antecipa que a tarefa &€ ardua e que
provavelmente nao tera um resultado claro.

No nosso sistema juridico, a mediagao e conciliagdo vém sendo bastante discutida
no processo civil, desde o novo Cdédigo de Processo Civil até aos termos justos da
vontade das partes, o que possivelmente levou a diferenciacdo de Bacellar,baseado na
institucionalizacdo de conciliagdo e a natureza espontanea da mediacdo, ou a distincéo
de Dalla (2011) entre a mediagdo, em que o mediador oferece solugdes, ou de
conciliagdo, que simplesmente aproxima as partes além de referir a conciliagao feita pelo

Juiz como tentativa de aproximar posigdes.

O acesso a Justica é, pois, a ideia central a que converge toda a oferta
constitucional e legal desses principios e garantias. Assim, (a) oferece-se a mais
ampla admissdo de pessoas e causas ao processo (universalidade jurisdigado),
depois (b) garante-se a todas elas (no civel e no criminal) a observancia das
regras que consubstanciam o devido processo legal, para que (c) possam
participar intensamente da formagao do convencimento do juiz que ira julgar a
causa (principio do contraditério), podendo exigir dele a (d) efetividade de uma
participacdo em dialogo -, tudo isso com vistas a preparar uma solu¢do que seja
justa, seja capaz de eliminar todo residuo de insatisfacdo. (CINTRA; GRINOVER,;
DINAMARCO, op. cit., p. 39).

Assim, entende-se que Mediagao, ou Conciliagdo, ambas podem ser entendidas
como auto composigdes e que obviamente, € menos importante do que discutir qual € o
melhor método a ser utilizado, € ser capaz de estabelecer quais demandas mediadoras

sdo e quais podem ser abordadas através da Conciliagao.

3.1. Mediagcao como mecanismo de resolugiao de disputas além do
processo judicial

O uso da mediacdo no campo judicial esta sendo discutido, principalmente no
campo do Direito de Familia, no campo do Direito Penal, bem como no ambito de
intervengbes com adolescentes em conflito com a lei. No caso do Direito Penal, a
mediagao € chamada de "Mediag¢ao Criminal" e esta relacionada ao advento do tema da
Justica Restaurativa, estando entdo no meio do leque de questdes, decorrentes da ideia

de aplicar principios restaurativos como opg¢&o construtiva ao Codigo Penal. Tais
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questdes estdo basicamente relacionadas a viabilidade e possibilidade dessa outra forma
de pensar e fazer justica no campo juridico e institucional brasileiro.

Pinho (2011) escreve que a mediagdo no Brasil comegou a ganhar forma legislativa
a partir do Projeto de Lei n° 4.82 / 98. O texto, que estabeleceu a definicdo de Mediagéo e
apresentou disposi¢cdes gerais sobre o assunto, foi aprovado pela Camara dos Deputados
em 2002, mas desde 2007 o projeto aguarda novos rumos. ) alega que o texto original era
promissor porque ampliava a mediagao e enfatizava que, para os propositos do legislador,
nao restringia a matéria de mediagdo a esfera civil, mas a ampliava, com a inclusdo de
matéria penal nos instrumentos acima mencionados.

Se na conciliagdo, o conciliador propde a saida mais adequada para o trabalho e
esta intervencdo parece mais normal para o magistrado, o mediador n&o propde tal
resposta. Ao contrario, o que faz é provocar o reflexo das pessoas atingidas para que elas
proprias encontrem seu caminho e altere o sentido do litigio, cenario antagbnico ao
conhecimento dos operadores da Lei que tradicionalmente caminham em outra diregao
como aponta Warat (2001) que escreve que a mentalidade legal acaba transformando a
mediagcdo em uma conciliagéo.

No entanto, nos ultimos tempos, o termo “alternativo” mudou para "adequado” ou
"complementar”, em grande parte porque a alternativa nem sempre responde a
verdadeira natureza da técnica ou dos meios utilizados.

Como tal, eles ndo servem apenas como complementar ou apropriados em termos
de processos alternativos porque as vezes, os métodos aplicados na mediagao sdo mais
adequados para o conflito especifico, que sdo submetidos (SOUSA JUNIOR, 2008).

Assim, ha alguns conflitos sociais que, dada a sua complexidade nao sao
resolvidos de forma adequada e eficientemente através de instrumentos classicos, como
€ o processo(GABBAY, 2011, pp. 222-223). Desse modo, é necessaria uma metodologia
especifica baseada no trabalho conjunto de diferentes disciplinas, uma vez que o
tratamento juridico afeta basicamente parte do problema, mas ndo em sua totalidade. O
tratamento do problema no processo judicial centra-se no fato de ser processado,
ignorando as circunstancias do réu, deixando, portanto, de lado, especialmente no campo
criminal, questdes como:

a) A solugao para o conflito entre as partes (vitima e suposto acusado), de modo
que a vitima consegue assumir o que aconteceu, compreendé-lo em casos criminais e do

vitimizador verificar os danos causados pelo seu comportamento, assumir a
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responsabilidade, assimilar o que vocé precisa para fazer uma mudanca de
comportamento, e talvez ajuda de profissionais para conseguir;

b) Como a vitima se sente, antes, durante e depois do evento. Desde o grande ser
danificado no processo, é o mais esquecido, sendo entédo légico para manter dentro de si
medo, duvidas, perguntas nao respondidas, insatisfacdo e raiva, muita raiva;

Na busca desse objetivo, o tratamento integral do conflito, a mediagdo surge como
instrumento auxiliar da justiga, com uma metodologia adaptada para dar uma resposta
melhor e mais adequada a determinados litigios em que as partes envolvidas exigem a
manutengao de um relacionamento apds a resolugao do conflito que entre eles surgiu.

De fato, é duvidoso que, por exemplo, em conflitos matrimoniais, o processo nao
seja uma solugado apta, adaptando-se mais a eles os mecanismos que otimizam a solu¢ao
acordada do primeiro. Assim, a mediacao nesse tipo de crise supde, por um lado, que os
assuntos familiares, tdo intimos e pessoais, permanegam dentro do quadro que deve ser
deles, confidenciais, ja que o mediador e as partes tém o dever de manter a
confidencialidade em relacdo as informagdes que foram derramadas no processo de
mediacgao.

Por essa razao, as partes podem se expressar livremente e, ao tornar os acordos
possiveis, a solugcédo para o conflito acordado nao é tdo complicada (WATANABE, 2011).
Além disso, por outro lado, se as partes chegarem a seus sentimentos, para expressar o
que sentem ou sentiram, existe a fase de coleta de dados que cada mediador tem de
fazer como um estagio preliminar ajudando as partes a questdes afetadas pela situagao
objetiva da crise familiar.

Tudo se se leva a afirmar que é possivel estender a resolugado de conflitos para
outras figuras, como os conflitos legais que surgem no sistema pode ser resolvido de
duas maneiras: o processo judicial (através do Poder Judiciario) ou através de outros
canais que nao sdo o Poder Judiciario. Nao € obviar a adjudicacdo, que é claramente
garantida e constitucionalmente desenvolvido, mas destina-se a incluir faixas
complementares (anteriores, posteriores ou contemporaneas) ou alternativas para evitar
em qualquer caso, que se tenha uma unica solugéo possivel, tdo sé a jurisdicdo e os
orgaos jurisdicionais. (NUNES FILHO, 2014).

Na esfera trabalhista, encabecada em termos de promover o acordo entre as
partes e a negociacdo, foram coletadas referéncias a mediagcdo e a conciliagdo, sem

distinguir efetivamente ambas as institui¢cdes.
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Por outro lado, no direito comparado, n&o ha distingdo absoluta entre mediacao e
conciliagao; ambos os termos podem se referir a intervengao de um terceiro para chegar a
um acordo, bem como a possibilidade de um acordo entre as partes (NUNES FILHO,
2014). Em geral, nos sistemas anglo-saxonicos, a conciliagdo engloba a mediagao e, por

outro lado, a atividade de conciliagao é considerada mais intervencionista.

Art.334. Se a peticao inicial preencher os requisitos essenciais e nao for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou de
mediagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu
com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia. (BRASIL, Artigo 334 NCPC)

Pode-se distinguir a mediagdo de conciliacdo em que a mediagdo € um
procedimento em que o mediador usa certas técnicas e segue regras, e conciliagdo é a
ocasido na qual as partes podem chegar a um acordo, no entanto, eu ndo entendo que é
possivel fazer uma distingdo legal absoluta, nem no sistema espanhol nem em geral no

direito comparado.
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4, M!EDIAQAO COMO "ALTERNATIVA" AO PROCESSO JUDICIAL DE
FAMILIA

Se afirmar que a familia, como instituicdo, mudou profundamente, deve-se afirmar
que o processo familiar ndo o fez ou o fez apenas timidamente. Para um complexo de
relacionamentos completamente renovados onde o casamento civil esta perdendo
incidéncia nas estatisticas, onde a estabilidade dos casais estda mudando de acordo com
o setor social que € considerado e onde o modelo tradicional de mulheres se dedica
exclusivamente a casa e dos filhos foi quase definitivamente superada, o processo de
familia preservou a forma tradicional a resolucido de conflitos, comegando a ser reparados
apenas agora, com a imposi¢gao de novas solugdes. Porém, devido a complexidade é
nitido que, ndo tem o0 mesmo alcance quando se trata de questdes geralmente
econdmicas (civil, comercial, trabalhista, alfandegaria etc.).

O amor (a base sobre a qual os relacionamentos entre os membros da familia
devem repousar, por mais que possam concebé-lo) ndo pode ser objeto de um
pronunciamento judicial. O processo civil, como modelo geral e hoje unificador das
estruturas processuais, a partir do novo CPC, se prestou a resolver o problema do
descumprimento do mandato judicial, com alternativas econémicas.

Embora possa parecer ocioso, obviamente, ndo se pode e nao deve incluir os
processos constitutivos necessarios nessa abordagem, uma vez que o julgamento, a seu
respeito, deve ser o unico meio de certeza juridica, dado o interesse publico que
fundamenta sua existéncia. Outros aspectos, como a custédia, o fornecimento de
alimentos e o regime de contato com as criangas, sdo mais confiados a criagao
jurisprudencial do que a previsdo normativa e, nesse campo, constatamos que as
tendéncias dominantes sdo governadas por modelos culturais ja superado, onde o
homem continua a ser considerado o provedor de bens materiais € a mae dos bens
espirituais, um extremo que variou extremamente, quanto as relagdes familiares, sociais e
econOmicas (BOLZAN DE MORAIS; SPENGLER, 2012).

E nesse cenario que:

A mediacao se apresenta como novo horizonte na busca da solugéo pacifica de
conflitos, pois desperta a consciéncia dos pais sobre suas responsabilidades e
libera a crianca aprisionada no dentro desse confronto. E com a mediagcédo que se
restabelece a comunicacéo e o dialogo entre as partes. Motiva a flexibilidade e o
equilibrio para adaptacdo as novas circunstancias, tirando de ‘pano de fundo’
formatos negativos como a da agressdo excessiva, da competicdo, do

autoritarismo e do comportamento destrutivo (BRITO; CAMPOS, 2006, p. 293-
294).
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As insuficiéncias do sistema judicial como uma ferramenta para a resolugdo de
conflitos que surgem na familia levaram em outras latitudes, a considerar a necessidade
(imperativo deve ser dito) para procurar outros meios que hoje, liderada por causa das
tendéncias que estdo ganhando terreno entre a sociedade, que se pode chamar de
"alternativas" ao processo judicial e que no futuro deve ser a solugao do principio.

Aplicando a mediagao aos conflitos, dentro ou fora do espacgo legal dos Tribunais, &
uma pratica que se presta muito para o exercicio da psicologia profissional com
abordagens consequentes do estudo de gestédo de conflitos.

No campo de conflitos familiares, Trindade (2011) escreve sobre crises conjugais
que levam a separacao e divorcio, aviso de um processo nao s6 de ordem legal, mas
também um processo psicologico que envolve um conjunto de sentimentos, pensamentos
e comportamentos entre o casal.

Podemos dizer que o processo de separagao psicolégica comega com uma crise
conjugal no relacionamento entre marido e mulher, para quem a unica alternativa
€ judicial, amigavel ou ruptura litigioso, cujas consequéncias, pela sua propria

natureza, pode se espalhar para outros pessoas, principalmente criangas, para
que a crise conjugal seja dimensionada como uma crise familiar.

A ruptura em questdo raramente é amigavel, mais frequentemente caracterizada
por uma disputa espinhosa e agressiva quase sempre dominar uma luta em uma tentativa
"bater" o outro, mesmo que seja o0 caso de uma decisdo sobre a guarda de criancas. E o
que Trindade (2011) escreveu sobre a polarizagdo do processo judicial em que uma parte
vai fazer esforgos para provar que a outra parte € inferior em varios aspectos necessarios
para determinar quem vai ganhar a batalha.

As vantagens da mediacdo sao muitas, mas deve-se notar que judicialmente, as
vezes, resulta em um julgamento desfavoravel, o que leva a possiveis violagcdes
subsequentes, tendo que iniciar em tal caso um processo para garantir o cumprimento do
que foi acordado. Com a mediagdo, chega-se a um acordo alcangado pelas partes
através do dialogo e totalmente adequado a sua situacdo pessoal, reduzindo assim a
atmosfera de tensdo dos processos com desagregacao conjugal e tendo um impacto
muito favoravel nas criangas.

Além disso, a mediagdo oferece um processo visivelmente mais agil do que o
processo judicial, além de mais econdmico para as partes. Segundo Haynes e Marodin
(1996, p. 156), “os cOnjuges levam o termo de entendimento a seus respectivos

advogados para revisdo e adequacéo juridico-legal”.
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Por tudo isso, o mediador tem um papel fundamental a ser quem deve promover o
processo de mediacao, informando as partes a existéncia dessa figura, suas vantagens e
a possibilidade de que, se a experiéncia nao for satisfatéria, retomar o processo judicial.

Uma contribuigdo transcendente para a transformacdo social da familia e sua
reflexdo na sociedade sera fornecer a essa instituicdo um sistema adequado de canalizar
o conflito interno que tem uma projecéo inegavel na vida social de seus membros.

Articular um processo de coexisténcia para permitir a canalizagao de problemas
familiares, que permite que qualquer pessoa considere que € necessario usar essa
estrutura, procurar uma solugado coexistencial ou consensual a um nivel de relagdes
humanas quase sempre s&o invadidas pelo sistema judicial convencional, cuja
organizacéo ela inevitavelmente entra na esfera intima dos membros da familia, muitas

vezes se provoca mais desequilibrios do que aqueles que pretende resolver.

[...] deve ter em vista o respeito a familia e a cultura da sociedade na qual é
adotada, pois assim como a familia é o pilar da sociedade, a mediagdo vem em
sua defesa e em seu fortalecimento, podendo-se estimular o seu valor para o
exercicio da cidadania (SILVA, 2004, p. 58).

Nao deve escapar desta analise, que a necessidade recomendada de buscar
solugdes coexistentes ou consensuais nao € aplicavel a todos os casos. Precisamente,
sua condicdo de método voluntario, delega ou transmite as "partes" um fardo real, o de se
determinar a adotar modos consensuais, em vez da imposi¢cdo da sentenga. Existem e
continuarao a existir niveis de relacionamento (de mau relacionamento, deve ser dito) que
nao podem ser submetidos a mediacdo (BOLZAN DE MORAIS; SPENGLER, 2012). Mas
sendo a excegdo, € possivel propor mecanismos de principio, nos quais os sujeitos da
relagao conflituosa também sio arquitetos da busca pela solugao.

A familia e suas formas organizacionais mudaram com a mesma profundidade com
que mudaram o conjunto das relagdes sociais ao longo da historia.

Neste conflitivo século XXI que se inicia, essas transformacdes estruturais da
familia atingiram niveis talvez inimaginaveis para os legisladores apenas cem anos antes.

Brito e Campos (2006) argumenta que a igualdade de direitos entre homens e
mulheres, a insergédo (também chamada de irrupgéo) de mulheres no mercado de trabalho
e 0 acesso a centros culturais e de poder, até agora no século, operaram Revolugéo

copernicana na organizagao familiar e isso ndo foi acompanhado por uma legislagao
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substancial, ou processual e, consequentemente, o0 descompasso se manifestou de forma
maciga no aspecto global: o sistema judicial em geral e decisdes judiciais em particular.

Uma das caracteristicas das sociedades modernas consiste precisamente na
frequéncia e importancia das relagdes ou relagdes repetitivas de individuos ou grupos de
individuos, relagbes que sao continuamente desenvolvidas. Nessas relagdes
permanentes e inevitaveis de vizinhanga, a resolugdo contenciosa de disputas pode levar
a exasperagao de contrastes e paixdes, uma justica conciliatoria ou coexistente pode
levar a reaproximagao. Conforme Ferreira e Motta (2007, p. 50), “a familia € a pré-escola
da vida [...] E o lugar onde sdo dadas as primeiras informagdes, estabelecidas as
primeiras regras e os primeiros limites”.

Diversos estudos indicaram que a familia brasileira ocupou um lugar chave na
organizacdo social devido as fungdes que desempenham, como o cuidado e a
socializagao das criangas, o cuidado e a prote¢cdo do idoso, a reprodugdo social, a
manutengao do status econdmico dos membros da familia e outros.

Entretanto, os estudos ndo destacaram adequadamente outras funcdes mais
tipicas da familia nuclear do que a extensa, tais como: o apoio psicolégico e emocional de
seus membros e o fato de que esse grupo constitui uma area de "reserva" afetiva e ultima
analise, garante uma avaliagao interpessoal, fora dos critérios que dominam nas demais
areas institucionais em que seus membros atuam e aos quais estao expostos. A familia,
como entidade dinamica, apresenta uma multiplicidade de aspectos dificeis de captar de
apenas um dos angulos que podem ser considerados pelas diversas profissées
separadamente (PINHO; DURCO, 2008).

A interdisciplinariedade € algo mais que a soma das especialidades, € a
combinacao delas e por isso pode ser considerada a ferramenta adequada para cobrir e
dar resposta ao conflito familiar. A realidade da familia foi construida e condicionada nao
apenas pelos pequenos problemas cotidianos e conjunturais, mas também pelo grande
quadro de referéncia que, em geral, da origem a esses pequenos problemas da vida
familiar.

Assim, ao analisar a familia, deve-se considerar a relacdo reciproca que operou
entre os niveis micro e macrossocial. O sistema familiar brasileiro em formacao participa
de muitas das caracteristicas mais gerais da transformagao da familia contemporéanea,
sem necessariamente ser idéntico (GROENINGA; DIAS, 2010). A transformacédo do
modelo de familia do tradicional para um novo modelo é acompanhada de problemas

criticos para o funcionamento da sociedade e dos individuos, especialmente para aqueles
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setores mais carentes que néo dispdem de recursos alternativos, tanto materiais como
intelectuais e culturais.

Esta transformacdo do modelo envolve todas as areas de relagdes familiares,
afetando tanto o relacionamento pessoal (casais, pais e filhos, irmaos, parentes, enfim,
todos aqueles que possam estar ligados a determinado nucleo familiar) quanto patrimonial

(regime de propriedade entre cénjuges, sucessao, particao etc.) (TAVARES, 2012).

4.1. Mediagao familiar interdisciplinar

A complexidade das relagdes familiares torna essencial que o assunto seja
abordado por técnicos de varias disciplinas. A experiéncia oficial e privada indica a
necessidade de mais de um ponto de vista cientifico para alcangar uma reformulagao das
relagbes familiares distorcidos ou destruidos por separagao, divorcio, etc. divergéncias
econdmica, é esta a altura indiscutivel.

Estamos no campo da multidisciplinaridade, isto €, o acumulo de abordagens a
partir de diferentes pontos de vista, de um unico problema. Assim, os tribunais tém hoje
(como o fez no passado, varias formas institucionais e organizagdo administrativa) com a
assisténcia por meio de especialistas, funcionarios técnicos, com o aconselhamento sobre
conotacdes psicoldgicas e sociais que o conflitante tem.

Mas o verdadeiro impacto que esses relatdrios e conselhos tém sobre a deciséo
final ndo reforca adequadamente o que o trabalho interdisciplinar realmente contribui para
esse topico. Assim, a solugdo judicial geralmente se baseia na analise que o Tribunal faz
dos materiais acumulados no processo. Embora reconhecendo que, em alguns casos ha
um verdadeiro acompanhamento do caso pelo Tribunal, no entanto as limitagdes técnicas
ainda impedem o Tribunal de fazer contato direto com o desenrolar deste nucleo familiar
conflituoso que normalmente vai para o Tribunal quando a nova realidade relacional que
surgiu a partir do pronunciamento judicial ndo funciona como se pensava e até
concordava com as proprias partes. Isso € quando a ciéncia juridica, o que é tipico do
Tribunal, € oprimido por questdes que pertencem a outros ramos do conhecimento, que
atuou no caso como conselhos para uma decisdo imposta ou acordada.

E por isso que o trabalho em equipe interdisciplinar aparece como a solucéo para
superar essas situagbes, permitindo que o trabalho conjunto de técnicos de varias
disciplinas (ciéncias juridicas, ciéncias médicas, ciéncias comportamentais) esta langcando

uma solucado que se referem as relagdes repetitivas, continuo e também conflitante. Isso
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nao significa uma perda de garantias, ja que o controle é reciproco entre mediador e
mediadores e seus conselheiros.

Nos dias atuais, como prova do trabalho interdisciplinar na area da mediacéo,
temos a oficina de Pais e Filhos, implantada pelo Conselho Nacional De Justica. Essa
oficina se resume a um programa educacional, preventivo e multidisciplinar, direcionado
as familias que enfrentam a fase de reestruturacéo familiar, motivada pela ruptura do lago
conjugal dos pais, com o intuito de auxiliar todos os seus integrantes a superarem as
eventuais dificuldades inerentes a esta fase, sem maiores traumas, sobretudo para os
filhos. A Oficina foi projetada para ser executada em um unico encontro, com duragao de
cerca de quatro horas, com explanacdes feitas por expositores, apresentagao de slides e
videos, espago para questionamentos e discussdes e atividades ludicas, esta ultima na
Oficina de Filhos. O publico alvo € composto por pais e mées que apresentam algum
conflito — jurisdicionalizado ou ndo — relacionado ao exercicio da parentalidade (divorcio,
dissolucédo de unido estavel, regulamentacao ou alteracdo de guarda, regulamentagao ou
alteracdo de sistema de convivéncia etc.) e os respectivos filhos menores, de seis a
dezessete anos de idade (TJSP.JUS.BR).

4.1.1. Proveniéncia

A mediagao interdisciplinar deve, em principio, ser aplicavel a todos os processos
familiares. Sua natureza voluntaria ndo permite a submissdo do caso, a mediacao
depende das partes e sua conviccdo de que uma solucdo acordada é preferivel a
qualquer solucdo imposta. Em relagdo aos chamados processos constitutivos
necessarios, sdo evidentes que a questdo da mediacdo deve ser possivel, sempre
respeitando a necessidade do pronunciamento judicial final.

As partes e o mediador concordam em manter em segredo tudo o que falar e ndo
usar a informagao divulgada num processo judicial subsequente ou uma parte contra a
outra. Este requisito de mediacao levanta algumas questdes praticas importantes.

Ainda, ha entendimentos de que o mediador pode ser qualquer profissional:

O ato de mediar conflitos (extrajudicialmente) independe da profissdo do
mediador, podendo ser ele médico, advogado, administrador, psicélogo ou exercer
qualquer outro oficio, pois ndo é sua profissao que ira determinar a sua atuagao
como mediador e sim a sua qualificagcao. A identificagcdo com a fungao de mediar &
do ser humano individual e ndo do profissional (COLARES, 2005, p. 104).
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Os aspectos parciais das situagdes de divorcio, perda de autoridade parental e
legitimagao adotiva, poderiam ser submetidos a mediagdo, sem prejuizo da emissao da

respectiva sentenga.

4.1.2 Modalidades

A liberdade que preside o processo de mediagao permite que seja fundamentada
antes ou durante o processo judicial. A mediagao prévia ao processo pode ser solicitada
por qualquer uma das partes. Durante o processo, o caso pode ser submetido a mediacéo
a pedido das partes ou ex officio, desde que haja consentimento de ambas as partes.
Nesse caso, o juiz pode encaminhar o caso para um centro publico ou privado. Quando
as partes, durante o processo, decidirem submeter suas diferencas a Mediagdo, o0 mesmo
sera suspenso e podera retornar aos tribunais a qualquer momento e por vontade de

qualquer um deles.

4.2 O interesse da mediacao em custédia do filho

As medidas relativas a custédia e o estabelecimento de um regime de visitas,
comunicagcdo e permanéncia, respondem a necessidade e ao direito das criancas de
crescer em um ambiente familiar saudavel e fornecer o apoio e assisténcia de que
necessitam em sua educagao e no caso dos pais, desde que nao seja prejudicial aos
melhores interesses da crianca.

Em contraste, a jurisprudéncia brasileira prefere ndo implantar uma doutrina sobre
o interesse do menor em entender que as circunstancias especificas de cada situagao
prevalecem.

Decisbes que afetam a organizagao da vida familiar apds a separagéo do casal,
envolvem grande complexidade e alcangar uma maior adaptagéao possivel é crucial para
garantir os melhores interesses da crianga, no cumprimento dos direitos proprios e pode
ser afetado nessas circunstancias. Quando um juiz tem que determinar onde a crianga vai
viver e como eles vao garantir o contato adequado com ambos os pais e, quando
apropriado, com outras pessoas da familia.

Mas também €& verdade que a separacido e o divorcio sdo uma grande crise em
todos os afetivos, familiares, ordens sociais e econbmicas que afetam negativamente

parceiros, prejudicando muitas vezes a capacidade de lidar de forma adequada e tendo
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em conta, em primeiro lugar, as criangas. Pode-se pensar entdo que é um fracasso, até
certo ponto, compreensivel. Se for esse o caso, a mediagcdo deve ser um recurso que
ajude os pais a separar o conflito de casal do exercicio da responsabilidade parental em
beneficio de seus filhos. Mas, provavelmente, ndo deve ser o Unico recurso, porque o que
€ evidente é que as pessoas que passam por uma crise familiar precisam de ajuda e o
sistema judicial ndo € o melhor cenario para fornecé-lo. Portanto, considera-se que
orientagcdo, atendimento psicologico e servicos de aconselhamento devem ser
disponibilizados para essas familias, bem como promover seu conhecimento e uso.

Contudo, por meio da mediagéo, a relagdo entre uma solugcédo de dialogo para os
conflitos entre os pais e a salvaguarda dos melhores interesses das criangas e
adolescentes das familias que passam por essas situagdes, esta agora suficientemente
credenciada. A ideia € que ambos o0s pais continuem a transmitir amor e seguranca aos
seus filhos, apesar da crise. E é essencial para continuar exercendo juntos, o que envolve
a colaboragcao presumivelmente existia antes da ruptura. Suas responsabilidades
parentais e uma atitude de escuta e compreensao das criancas para lhes permitir, em
primeiro lugar, transmitir tranquilidade, e, por outro lado, levar em conta seus desejos,
opinides, sentimentos e interesses nas decisdes que eles adotam. Parece l6gico e tem
sido apontado, que decisbes amigaveis vao levar a acordos mais duraveis e estaveis,
uma questao que iria beneficiar as criancas, pais e Estado.

Bem, estas sdo as razdes que levam ao aumento pelo interesse na mediacao

familiar.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Com a consolidacdo do regime democratico de governo no final da década de
oitenta, comegou-se a conversar entre juristas sobre diferentes alternativas para resolver
conflitos interpessoais. Isso n&o é acidental, porque s6 na democracia é possivel pensar a
participacao dos cidadaos nas diferentes instancias relacionadas a vida social organizada.
Somente quando a cultura de participagao esta arraigada, pode-se comegar a questionar
os métodos usados para resolver conflitos interpessoais e projetar alternativas validas nas
quais as partes interessadas estejam envolvidas na solugao de seus proprios conflitos.

E dentro dessa estrutura que técnicas como mediacdo, negociacdo direta s&o
desenvolvidas e sistematizadas. O que eles tém em comum € que sdo as partes
conflitantes que decidem como querem enfrentar sua solucéo.

O caminho pelo qual os conflitos, que n&o sao resolvidos pela negociacéo direta,
tem sdo os tribunais que possuem varios problemas em relagdo ao acesso a justica.
Talvez possa ser dito com mais certeza que € o sistema que esta em crise. De diferentes
areas surgem estudos, em sua maioria estatistica, 0 que mostra a impossibilidade de
decidir em tempo razoavel todas as questdes submetidas a julgamento. Parece que os
juizes precisam ter caracteristicas sobre-humanas para lidar com a caracteristica de
hiperatividade litigiosa dessa era.

Acredita-se que a analise deve ter como objetivo decidir se todos os casos
apresentados tém uma entidade para colocar o sistema judicial em operagéo, ou se
outras opgdes podem ser consideradas quando questdes constitucionais ou de ordem
publica ndo estdo em jogo. Quando os direitos fundamentais sdo debatidos, é essencial
ter um sistema judicial confiavel e independente que envie mensagens claras a sociedade
sobre os comportamentos desejados.

Como um todo, restando frutifera a mediacdo ou a conciliagdo, evita-se maior
desgaste aos envolvidos com o prosseguimento da demanda, o que inclusive, colabora no
desafogamento do Judiciario nacional, permitindo que todos os Servidores Publicos
possam atuar em outras demandas. E, pelo que possivel observar diante do que se foi
apresentado, a mediagcdo em especial, apresenta-se, como uma ferramenta util na
intervencado de conflitos, principalmente familiares. A cultura de pacificagdo social deve

estar enraizada, e, no tocante aos conflitos familiares, que ora foram analisados, deve-se
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buscar a construgao e a reconstrugcao dos projetos familiares e das pessoas envolvidas no

conflito. Eis uma missdo muito importante e fundamental para o bem-estar da sociedade.
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