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RESUMO

Este trabalho abordara o assédio moral, suas caracteristicas, seus aspectos e seus efeitos
maléficos causados as vitimas, em especial ao servidor e funcionario publico. Serdo
demonstradas as classificacfes do assédio moral estabelecidas entre os sujeitos, onde o
tratamento desumano, hostil, degradante, traz consequéncias destruidoras na vida do
abusado, podendo leva-lo ao suicidio. A administragédo publica e seus subordinados terdo
atencdo especial, pois ha diferentes tipos de funcionérios e leis que sdo submetidos. O
assedio moral ndo é considerado crime, mas quem o pratica dentro da administracao
publica pode ser punido com adverténcias, multas, suspensao e até mesmo a destituicao
do cargo. Além do mais, tem-se 0s principios constitucionais da administracdo publica
atrelados ao Direito Civil e ao Direito do Trabalho, com as suas respectivas legislacdes, os

guais sao aplicados para caracterizar o assédio moral no servi¢o publico.

Palavras-chave: Assédio Moral; Servigo Publico; Administracdo Publica.



ABSTRACT

This work will address bullying, its characteristics, its aspects and its harmful effects caused
to the victims, especially the server and civil servant. The classifications of bullying
established among the subjects will be demonstrated, where inhuman, hostile and
degrading treatment has destructive consequences in the life of the abused person, which
can lead to suicide. The public administration and its subordinates will have special attention
because there are different types of employees and laws that are submitted. Bullying is not
considered a crime, but those who practice it within the public administration can be
punished with warnings, fines, suspension and even dismissal. Moreover, we have the
constitutional principles of public administration tied to Civil Law and Labor Law, with their

respective laws, which are applied to characterize public harassment in the public service.

Keywords: Moral Harassment; Public service; Public administration.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho tem o propédsito de abordar o tema de assédio moral no servico publico,

esclarecendo assim duvidas cotidianas.

O assédio moral € classificado como uma conduta abusiva manifestada por
comportamentos, atos, gestos, palavras, escritas que trazem dano a personalidade, a
dignidade, a integridade fisica e ou psiquica de uma pessoa, pondo em risco 0 emprego e
a saude do ambiente de trabalho, conforme realizado estudos pela psicéloga francesa
Marie France Hyrigoen (HIRIGOYEN, 2000:17)

O individuo que pratica o abuso moral tem como caracteristicas psiquicas a inseguranca,
a perversidade, o medo, o egocentrismo (RODRIGUES, 2008:153). As vitimas
normalmente sédo aquelas que apresentam um desempenho acima da média, séo intensas,
guestionadoras, inteligentes, dedicadas, eficazes, ou seja, sdo aquelas que ameacam o
agressor direta ou indiretamente (ZANETTI, 2008:1-26).

A partir desse ato, temos consequéncias que afetam a vitima (trabalhador) com reacdes
fisicas e psiquicas (falta de ar e apetite, ansiedade, depresséo, insénia, mudanca de
personalidade, pensamentos e tentativas de suicidio). A empresa também ¢é afetada com a
gueda de producédo, os atestados médicos (afastamento) até mesmo a perda de um
funcionério que fora qualificado por ela (BARRETO, 2000:114.).

Embora o assédio moral possa acometer qualquer pessoa, temos um grupo especial que

também é alvo dessa crueldade, o funcionario e o servidor publico.

Conforme a lei 8.112 do seu artigo segundo ao decimo quarto especifica que para ser
funcionério publico o individuo devera ser aprovado num processo seletivo, mas néo tera
estabilidade no emprego e seu contrato de trabalho obedece as normas da CLT. O servidor
publico presta concurso publico, passa pela fase probatoria tornando-se estavel ao término
desta, mas seu contrato de trabalho segue as regras de um regime proprio de cada

instituicao.
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Entretanto, o assédio moral ndo é tipificado na lei como crime, mas observa-se legislacdes
gue dao um suporte a vitima, como a CF no artigo 5° que versa sobre a dignidade da pessoa
humana. As violacdes dos principios da administracdo publica que podem ser aplicadas
sancdes para quem as descumprem. Os crimes de injdria, difamacao, callnia, lesdes
corporais poderao ser aplicadas quando violados pelo agressor, seguidos de reparacao de

danos, entre outras.

Para os servidores publicos federais encontra-se na lei 8.112/90 o artigo 117-A, descreve
se o0 servidor praticar assédio moral contra seus subordinados estardo sujeitos a

penalidades.

Existem em todo pais, leis organicas municipais e estaduais que em seus estatutos tratam

sobre o0 assédio moral, uns aplicam sansdes outros apenas descreve 0 ato.

Ao longo desse estudo serd abordado o conceito do assédio moral, suas caracteristicas,
classificacdo e consequéncias. No¢des da administracdo publica, principios constitucionais,

funcionérios e servidores publicos.

No ultimo capitulo estudar-se-a a legislacdo que podera ser aplicada e os projetos de leis

gue estdo em tramitacdo na camara dos deputados.

Deste modo espera-se que o trabalho venha alcancar o propdsito de obter um melhor

entendimento sobre a matéria versado, o assédio moral.
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2. CONSIDERACOES GERAIS SOBRE ASSEDIO MORAL

2.1. CONCEITO

Pode-se classificar a palavra assédio como um “Comportamento desagradavel, incomodo

a que alguém é sujeito repetidamente”, assim define o Dicionario Aurélio Online (2017).

Tem-se mais uma definicdo encontrada no Dicionario Online (2017) que claramente traduz

a palavra assédio em:

Insistir com pedidos ou propostas; importunar alguém para que esta pessoa faca
alguma coisa; tentar possuir algo pela insisténcia (o chefe assediava as funcionarias
é um exemplo dessa terminologia); assediaram-no com questdes inoportunas.
Cercar; construir cerco para sujeitar algo ou alguém a certo espaco: assediou a
empresa até sua faléncia.

Numa publicacdo do jornal Estaddo em 2016 eles citam a moral como um conjunto de
regras, padroes e normas adquiridos em uma sociedade por meio da cultura, educacéo,

cotidiano e costumes adquiridos no ambito social e familiar

Os valores éticos (ou morais) se oferecem, portanto, como expressao e garantia de nossa
condicao de seres humanos ou de sujeitos racionais e agentes livres, proibindo moralmente
a violéncia e favorecendo a coesado social, isto €, a “ligagcdo” entre as pessoas em
sociedade. Porém, considerando-se que o codigo moral é constituido pela cultura, a
violéncia ndo é vista da mesma forma por todas as culturas. Numa cultura, ao definir o que
€ mau ou violento, automaticamente define-se o que € bom. Logo, a noc¢éo de violacao,
profanacgéo e discriminag&o variam de uma cultura para outra. Contudo, em todas se tem a

nocao do que é a violéncia. (Site Brasil Escola, 2017)

As pessoas que em seu intimo se consideram as melhores, que vislumbram sucessos,
inteligéncia, poderes, muitas vezes inalcancavel consideram-se 0s Unicos seres de uma

estimavel inteligéncia, sdo denominadas como pessoas de pensamentos narcisistas.

2.2. HISTORIA

Apbs a revolucgéo industrial a disputa mais almejada era a dos cargos dentro das empresas.

Cargos esses que agucaram no individuo a desavenca, a discordia, a oposi¢cao a contenda,

a ganancia, o egocentrismo desenfreado pelo poder, por pessoas que sao capazes de tudo
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para alcancar seus objetivos pessoais, até mesmo, a destrui¢cao indireta de uma vida, pelas
suas artimanhas de desestabilizar emocionalmente e por consequéncia fisicamente o

préximo.

Em meados do século XIX a economia era muito diferente da que temos atualmente, a
humanidade vivia de uma produgé&o artesanal e muitas vezes a moeda de troca eram seus
préprios produtos (RAINER, 2018).

Apos um século a revolucéo industrial deu inicio no século XX aproximadamente na década
de 1950, houve fortes transformacbes de pequenas producbes para gigantescas
organizagbes que tinham dentro de si uma produgdo em massa e milhares de
trabalhadores amontoados trabalhando em situacfes precarias (PENA, 2018). Chamada
foi assim, era da industrializacdo classica, foi nesse periodo que surgiu as estruturas

organizacionais e 0s niveis hierarquicos (os vildes da hostilidade).

Assim, no neoclassismo o0os negocios tomaram amplitude mundial, fenémeno tipico,
chamado de globalizagdo onde tudo era interligado mundialmente, tanto as comunicagdes

como 0s negdcios.

Para TAYLOR (apud RUI ANDRADE, 2018) o ser humano era parte de uma grande
maquina, comparando-o a um boi que oferece apenas forga bruta para o funcionamento

das maquinas de uma organizagao.

Outro estudioso da teoria da administracdo FAYOL (apud RUI ANDRADE, 2018) também
visualizava as pessoas como parte de uma maquina, mas agora, cada um tinha uma
divisdo, uma especializacdo e apenas um chefe para que ndo houvesse a dupla
subordinacdo, pensava que a remuneracdo deveria ser justa, com um pessoal estavel

importando-se com o trabalho em equipe.

Pelas palavras da psicologa HIRIGOYEN (2017) existem empresas que  pela sua
caracteristica de administracdo adotam um meio perverso de controle, sendo tratados como

meros objetos de producédo, enquanto ndo adoecem e sao descartados pela sua inutilidade.

Na gestao perversa os trabalhadores sédo tratados como meros objetos enquanto
S80 necessarios ou enquanto sdo muitos produtivos. S&o utilizados ou mesmo
sugados, extraindo tudo o que for possivel deles, até esgota-los. Quando néo
produzem o suficiente, a empresa procura encontra um meio para livra-se dele.



14

2.3. SUJEITOS

E indiscutivel que, os individuos que mais sofram com as agressdes sdo os subordinados

a niveis hierarquicos, independentemente do nivel da subordinacéo.

N&o descartando outros tipos de hostilidade provenientes de profissionais da mesma linha
de funcionalidade, de grupos proximos ao superior que querem agrada-lo, até mesmo
grupos isolados a ele, mas, do conhecimento dos superiores que se omitem a proteger o

lesado.

Nas palavras de ALKIMIN (2010: 55):

O sujeito ativo é o acossador, assediador ou agente, empregador ou qualquer
superior hierarquico; colega de servico ou subordinado em relacdo ao superior
hierarquico.

Por ter uma superioridade natural, o agressor é aguele que utiliza meios hostis, atitudes e
ou gestos repetitivos de agressodes. Esses atos poderao ser publicos ou escondidos, e tem

como o objetivo inferiorizar, humilhar e incapacitar a vitima

N&o existe um meio especifico a ser utilizado, apenas, basta a intencao de ferir, diminuir,
destruir, aniquilar dentre outros verbos destrutivos a dignidade da pessoa, 0s meios
utilizados poderéo ser pelos gestos, pela oralidade, expressoes faciais, escritas, desenhos
entre outros modos (STADDER, 2008: 77).

2.4. TIPOS DE ASSEDIO
2.4.1. Assédio Moral ascendente

O assédio moral ascendente, sdo casos raros pois ele é praticado por um empregado
subordinado a um superior hierarquico, isso acontece quando o subalterno chantageia o
outro ao ter acesso a informacgdes sigilosas da empresa ou do seu “superior”. (FACURE,
2016).

2.4.2. Assédio Moral descendente

s

O assedio moral descendente € advindo da relacdo do superior hierarquico com o

empregado, nessa quem sofre o abuso diretamente é o empregado.
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O que mais ocorre é o0 medo do superior hierarquico perder o seu poder para um
subordinado, devido a isso abusa do seu poder diretivo, nega informagdes ou 0S acessos
dessas para a execucdo da tarefa; faz recusas de ordem pessoal; isola ou aumenta o
namero de atividades a serem realizadas, além do possivel pelo empregado (Heinz
Leymann apud ZANETTI).

2.4.3. Assédio Moral horizontal

No assédio horizontal os atos e acdes de agressividades sdo provindas de profissionais
gue ocupam uma posicdo igualitaria dentro da empresa, podendo ser de individuo para
individuo ou grupo(s) para individuo(s).

SILVA (apud STDLER, 2008: 77) em seu artigo:

Na modalidade horizontal, o assédio da-se entre colegas de trabalho, e, portanto,
n&o héa ascendéncia hierarquica do agressor sobre a vitima. E o tipo de assédio que
ocorre quando dois empregados disputam a obten¢&do de um mesmo cargo ou uma
promocéo; quando o empregador, buscando por maior produtividade impulsiona a
competicdo entre colegas; ou, ainda, por inveja e inimizades pessoais.

2.4.4. Assédio Moral organizado

Esse se torna comum nas empresas que tem por seu objetivo a competitividade entre seus
funcionarios propagando o medo entre eles por meio de ameagas mesmo sendo sutis.
(FACURE, 2016).

Um exemplo desse assedio organizado foi citado por Rangel:

Classificar funcionarios publicamente, estimulando maior competitividade e medo:
Um banco classificou seus funcionarios por cartazes com as cores vermelha, para
quem ndo cumpria metas e verde para quem atingia as expectativas. Além disso,
os funcionarios classificados com as cores vermelhas ganhavam apelidos como
“incompetentes” e “tartarugas”. (RANGEL, 2017).

Pode ser classificado como um assédio misto, pois envolvem seus superiores mediatos ou
imediatos e colegas de servicos num nivel igual ou até mesmo inferior de cargo dentro da

empresa.
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2.5. CARACTERISTICAS DOS SUJEITOS

2.5.1. Abusador

O abusador tem como caracteristicas: a inseguranca, a perversidade, a personalidade
narcisista, o medo, o egocentrismo e consequentemente ha nele uma grande necessidade

de ser admirado.

Segundo Rodrigues (2008:153):

O individuo que tiraniza seus subordinados € um inseguro por exceléncia. Déspota
teme ser substituido por algum de seus subalternos, assim, esta sempre 0s
desqualificando, a fim de que apenas ele possa ser considerado competente.

Esses atos advém do medo de perder o cargo de confiancga, o prestigio perante a chefia, a
impossibilidade de um assuncgao na carreira, o “respeito” de seus subordinados quando
num assédio moral descendente; o cilmes, a inveja, a perda do emprego pelo abusador
horizontal e quando envolvido o superior hierarquico podemos citar o ato de querer agradar
o chefe ou “puxa saquismo” para que futuramente esse tenha prestigio, nao fique
desempregado e até mesmo nao seja o proximo na lista, podemos chamar de abuso misto

(descendente e horizontal).

2.5.2. Abusado

Os abusados ou vitimas séo os trabalhadores que apresentam um desempenho acima da
média sdo intensos, questionadores, responsaveis além do normal, inteligentes,
escrupulosos, tem uma beleza fisica impar, dedicados, utilizam métodos inovadores e
eficazes, sdo ativos, ambiciosos, brilhantes, criativos, ou seja, sdo aqueles que pelo seu

potencial “ameaca” indiretamente o agressor.

Dentre essas qualidades do abusado temos os que sdo considerados mais vulneraveis,
gue apresentam dentro de suas personalidades algumas caracteristicas pessoais
ZANETTI, 2008):

- Os que apresentam uma personalidade simpética;

- Respeita a hierarquia;

- Individuos com isolamento nas relagbes, muitas vezes porque ndo construiram
uma boa rede de relacionamentos;

- Que vivem numa precariedade econdmica,

- Um praticante religioso;

- Apresenta homossexualidade;

-Pessoas menos competitiva,

- Pessoas mais sensiveis;
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-Que apresentam mais timidez;
- Deficientes fisicos total ou parcialmente.
Citados essas caracteristicas de individuos que se destacam pelas suas qualidades
positivas é visto que, ndo s esses apresentam uma ameaca, existem também os que sao

mais vulnerais, como supracitados sédo alvos do abusador devido a facilidade.

A paz no ambiente de trabalho é interrompida e a honra, a moral o fisico do trabalhador &

atingida diretamente pela pratica do assédio moral aplicado pelos colegas.

2.6. CONSEQUENCIAS

Sabe-se que 0 assédio moral pode causar varias consequéncias na saude mental e fisica
dos trabalhadores, entdo, a Organizacao Internacional do Trabalho se preocupando com
esses fatores resolveu direcionar pesquisas e verificou que as agressdes podem afetar o
individuo tanto com a violéncia fisica, psicologica, mas também com a violéncia sexual e

racial.
A Organizacédo Mundial do Trabalho assegura que:

Pesquisas levadas a cabo, por exemplo, no Reino Unido, demonstram que 53% dos
trabalhadores foram vitimas de coacfes no trabalho e que 78% foram testemunhas desse
tipo de comportamento que pode afetar seriamente a saude fisica e psiquica dos que dele
sofrem. Ressalta o fato de na Suécia ter-se estimado que esse tipo de violéncia € causa de

10% a 15% dos casos suicidios.

OLIVEIRA (2013: 139-140) cita que:

A doutrina é assente em enumerar alguns efeitos e danos a salude do assediado,
quais sejam:

» endurecimento ou esfriamento das relagdes no ambiente de trabalho;

« dificuldade de enfrentar as agressfes ou interagir em equipe;

« dificuldades emocionais como irritagdo constante, falta de bonanca em si, cansacgo
exagerado, diminuicdo da capacidade para enfrentar 0 estresse e pensamentos
repetitivos;

« alteragBes do sono; dificuldade para dormir, pesadelos, interrupgfes frequentes
do sono, ins6nia;

- alteracdo da capacidade de concentrar-se e memorizar (amnésia psicégena,
diminuicdo da capacidade de recordar os acontecimentos);

* anulagdes dos pensamentos ou sentimentos que relembrem a tortura psicolégica,
como forma de se proteger e resistir;

» diminuicdo da capacidade de fazer novas amizades. Morte social: redugcéo do
afeto, sentimento de isolamento ou indiferenca com respeito ao sofrimento alheio.
Tristeza profunda;

* sensagao negativa de futuro. Vivéncia depressiva;

» mudanca de personalidade. Passa a praticar violéncia moral,

* sentimento de culpa.
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. Pensamentos suicidas, tentativas de suicidio.

« Aumento do peso ou emagrecimento exagerado. Disturbios digestivos.
Hipertensao arterial. Tremores. Palpitacdes;

» Aumento de bebidas alcodlicas e outras drogas;

* Estresse. Segundo estudos em 47 % dos casos associados a tortura psicoldgica;
« Falta de equilibrio quanto as manifestacbes emocionais, por exemplo, com crises
de choro ou de raiva;

* Pedido de demisséo;

» Tensao nos relacionamentos afetivos.

A pesquisadora Margarida Barreto € uma médica brasileira que realizou uma pesquisa com

2.072 empregados, sendo 1.311 homens e 761 mulheres, por meio de uma entrevista e por

meio desta foi relacionado varios sintomas mais frequentes como:

%
Queixas/sintomas/ diagnostico mulheres

1 Irritacdo 90 70
2 Dores generalizadas esporadicas 80 80
3 Raiva 56 100
4 Vontade de se vingar 50 100
5 Alterac&o do sono 69,6 63,6
6 Medo exagerado 100 23
7 Piora das dores ja existentes 89 32
8 Manifestacéo depressiva 60 70
9 Palpitacbes, tremores 80 40
10  Tristeza 100 9,3
11  Sensacéo de inutilidade 72 40
12 Magoas 100 2,4
13  Vontade de chorar por tudo 100 -
14  Revolta 17 100
15  Pensamentos suicidas 16,2 100
16  Vergonha dos filhos 10,7 100
17  Pensamentos confusos 56 36
18 Indignacao 7 100
19  Pressao alta 40 51,6
20 Desespero/ preocupacao 70 8,5
21 Diminuicéo de libido 60 15
22  Omisséo da humilhacéo a familia 2,2 90
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24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

Cefaleia

Vontade de beber

Enjoos, disturbio digestivo
Sensacéo de traicdo e enganacéo
Sensacéo de desvalorizacao
Decepcéao desanimo
Vontade de ficar sozinho
Inseguranca

Sentimento de desamparo
Falta de ar

Dor no pescogo

Dores constante

Tonturas

Falta de apetite

Tentativa de suicidio

Dores no peito

Tabela 1: Tabela demonstrativa
Fonte: BARRETO (2000:114)

40

40
16,6
11,3
13,6
2,6
13,6
30
10
26,3
19,2
22,3
13,6

19

33,2
63
15
42
40
35
48
30
5,3
30
3,2
10
3,2
2,1
18,3
9

Observa-se que existem Varios sintomas e ou queixas importantes que foram relatados por

esses trabalhadores, visto que muitas delas podem interferir indiretamente no seu trabalho,

mas ha aquelas que interferem diretamente. Podendo causar uma grande insatisfacdo no

trabalho e ser refletido na sua vida pessoal.

Essa insatisfacdo, faz com que a pessoa desacredite de seu potencial, baixando sua

autoestima de uma tal maneira que ele possa desgostar da profissédo e até mesmo de si,

levando-o muitas vezes ao suicidio. “Em suma, o sujeito passivo tende a cair na apatia, no

cinismo ou no desespero, 0 que acarreta o seu suicidio profissional” (PRATA, 2008: 352).

Existem atitudes ou atos que estédo separados por uma linha ténue da agressdo moral, mas

ha alguns desses que ndo sdo considerados assédio conforme os estudos da psicologa
francesa HIRIGOYEN (2002):

* O stress.

» as virtudes do conflito normal (conflitos interpessoais e organizacionais).
* as injurias dos gestores e do pessoal dirigente.

* as agressoes (fisicas e verbais) ocasionais nao premeditadas.

* outras formas de violéncia como o assédio sexual, racismo, etc.

+ as condi¢des de trabalho insalubres, perigosas, etc.
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* 0s constrangimentos profissionais, ou seja, o legitimo exercicio do poder
hierarquico e disciplinar na empresa (exemplo: a avaliacdo de desempenho,
instaurar um processo disciplinar, etc.).

* As mas condicoes fisicas do ambiente de trabalho.

Apesar de ndo constituirem assédio moral isso nao significa que ndo sao acdes que podem

tipificar crimes como a injuria racial, difamacgéo, calunia, lesdes corporais entre outros.

O assédio moral s6 podera ser concretizado se houver quatro elementos essenciais como:
a conduta abusiva e ou hostil; a consciéncia e a vontade do abusador; repeticdo ou

sistematizacdo dos atos e 0 dano psiquico ou fisico da vitima. (ZANETTI, 2008:06).

Dentre poucos estudos e pesquisas cientificas e ou de campo temos a OMS que apdés um
superficial estudo da orientacdes de enfrentamento do assédio no ambiente de trabalho
publico ou privado, orientando as chefias diretas ou indiretas a serem flexiveis, ter
percepcdo das necessidades pessoais, ndo botar barreiras ao acesso da saude fisica e
principalmente mental do trabalhador, trazendo a empresa um meio ambiente de trabalho

saudavel a todos.

A Organizacdo Mundial da Saude recomenda, como principal medida de
enfrentamento, que a salde mental seja um tema abordado no ambiente de
trabalho. Entre as orientagGes para os empregadores estdo: modificar fatores que
geram estresse no trabalho, ser flexivel e perceptivo com as necessidades pessoais
dos funcionarios e facilitar o acesso a atengédo em saude mental.”. (Jornal bem
Parana,10/2017)

A mesma OMS orienta os empregados, trabalhadores de qualquer tipo de empresa a ter
uma aproximacao de seus empregados e colegas a tal maneira de perceberem mudancas

com o comportamento do colega e com seu proprio, pedindo ajuda aos mesmos.

”... reconhecer sinais de depressao entre os colegas, como a tristeza excessiva, a
falta de esperanca, a perda de interesses em atividades que antes traziam prazer e
as modificagdes de apetite e habitos de sono. Também é recomendado que o
colaborador busque ajuda quando necessario e apbie quem esteja precisando
dessa ajuda, converse com seu empregador sobre suas necessidades emocionais,
e pratique o autocuidado e a capacidade de se adaptar a novas situagdes. ” (Jornal
bem Parana 10/2017))

Rangel (2017) visualiza em seu site drausiorangel.com.br quais atitudes que deveriam ser
tomadas, para que possam tentar a reversao das situacdes de assédio moral. Sabe-se que
€ de grande importancia o relato dos fatos da vitima a area de Recursos Humanos da
empresa e a procura de outros 6rgaos de protecdo, como o Sindicato da categoria, a

Delegacia e a Superintendéncia do trabalho para o registro de uma ocorréncia.
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3. ADMINISTRACAO PUBLICA

Administragéo publica no seu sentido amplo conforme Abreu e Lima (2016: 131) “deve ser
entendida como um sistema de governo existente para atender aos interesses publicos” A
legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a publicidade e a eficiéncia sdo principios
fundamentais da administracdo publica brasileira, esta passou por formas distintas de
administracdo conforme a necessidade constitucional, entdo, as suas formas gerenciais

sdo divididas em trés formas administrativas: a patrimonial, a burocrética e a gerencial.

3.1. PRICIPIOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Na constituicdo de 1988 tem-se o capitulo VII da administracéo publica onde subdivide a
administracdo publica em direta (Unido, Estados, Municipios e DF) e indireta (autarquia,
sociedade de economia mista, fundacdes e empresas publicas). No seu caput do artigo 37
CF deixa claro que as administracfes publicas obedecerao aos principios fundamentais da:

legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Segundo Cretella (Revista de informacéo legislativa, v. 97:7):

Principio de uma ciéncia sao proposicdes bésicas, fundamentais, tipicas que
condicionam todas as estruturacdes subsequentes. Principios neste sentido sao
alicerce da ciéncia.

Segundo DI PIETRO (2016: 96) o principio da Legalidade é quando a administracao publica
sO podera fazer o que a lei permitir.

No principio da impessoalidade a administracdo publica e as pessoas que estdo a seu
servico, devem tratar com impessoalidade os individuos que usam de seus servicos, nao
prejudicando, nem privilegiando seus pares, amigos, parentes, terceiros ou pessoas afins,
nao havendo abertura assim para as discriminacdes (persegui¢des). Nao podendo haver
promocéao pessoal de autoridades, servidores publicos de atos, obras servicos, campanha
de servico publico, como por exemplo, estampar nomes, simbolos, desenhos que

caracterizam a promocao social, demostrado no artigo 37 81° da Constituicdo Federal.

No principio da moralidade, ha uma contradic¢ao, pois, a moral é algo pessoal, cultural cada
individuo possui a sua, mas em resumo 0s administrados e seus servidores devem ter uma

conduta proba, ética que ndo ofenda a moral e os bons costumes.
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DI PIETRO (2016:110) em sua obra sobre direito administrativo cita:

(...) Sempre que a matéria administrativa se verificar que o comportamento da
administracdo ou do administrado que com ela se relaciona juridicamente, embora
em consonancia com a lei, ofende a moral e os bons costumes, as regras da boa
administracdo, os principios de justica e equidade, a ideia comum de honestidade,
estard havendo ofensa ao principio da moralidade administrativa.

No principio da publicidade todos os atos administrativos devem ser publicos, “ visiveis a

populagao”, transparentes. Confirma-se esse principio no art.5°, XXXIlIl da CF:

Todos tém direito a receber dos érgaos publicos informacdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei,
sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel
a seguranca da sociedade e do Estado.

Um exemplo de publicidade conforme MAZZA (2016: 152) é o portal da transparéncia do
governo, habeas data (para assegura conhecimento de informagOes relativas ao
impetrante), direito de peticdo gratuita perante o poder publico, receber informacées de seu

interesse particular perante o poder publico, obtencéo de certidfes.

O principio da eficiéncia foi acrescentado no caput do art. 37 da CF com a emenda n°19/98
voltada para um controle de resultados na atuacdo estatal. A eficiéncia traria para a
administracdo publica: economicidade, reducdo de desperdicios, qualidade, rapidez,
produtividade e rendimento funcional, onde devera ser analisada em conjunto com 0s

outros principios da administracédo publica segundo o entendimento de MAZZA (2016: 157).

Encontra-se também descrito o principio da eficiéncia no art. 116 da Lei n. 8.112/90 que
enumera diversos deveres do servidor publico relacionados com a eficiéncia, tais como:
atender com presteza o publico em geral (inciso V) e zelar pela economia do material (inciso
VII).

3.2. CONCEITO DE SERVIDOR PUBLICO

Servidor publico é todo aquele que mantém vinculo empregaticio com o Estado nos ambitos
publicos: federal, municipal, estadual ou distrital da administracdo publica direta ou indireta
(autarquias, empresas publicas, sociedade de economia mista) exercendo cargos ou

empregos publicos, podendo eles serem também comissionados ou de confianca.

A maioria dos cargos sao originarios de concursos publicos, por causa da meritocracia
implantada pela burocracia, ndo sendo mais os cargos oferecidos através de um vinculo

pessoal e politico pelo monarca.
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3.3. ADMINISTRACAO PUBLICA PATRIMONIAL

Em meados a colonizagdo do Brasil, por forca maior, foi constituida uma constituicdo que
deliberava a administracdo publica patrimonialista, onde essa funcionava como uma

extensao da soberania e assim seus funcionarios recebiam “status” de nobreza.

Abreu e Lima Moreira (apud Motta e Caldas,1997, pag.175) “que a selegéo e o provimento

oscilam entre os status, o parentesco, o favoritismo e a amizade”.

Mostra que no patrimonialismo, quem escolhia seus servidores era 0 monarca, nao
havendo uma selecéo justa e sim um favoritismo politico e pessoal. Originando nesse

contexto o nepotismo e a corrupgao.

No patrimonialismo conforme supracitados em Abreu e Lima, os conhecidos como
funcionarios publicos, ndo recebiam salarios e sim doacdes de bens e favores ou valores
em espécies (recebiam uma porcentagem dos impostos) pela sua lealdade ao rei. Nao
havendo assim uma diferenciagdo do dinheiro publico com o privado e uma disputa para

conseguir o cargo desejado.

3.4. ADMINISTRACAO PUBLICA BUROCRATICA

A burocracia é posterior a administracdo publica patrimonialista, pois, apés uma nova

constituinte a de 1967, houve a necessidade de mudar o modelo administrativo.

O ideal da burocracia era acabar com nepotismo e extinguir ou amenizar da corrupgao. A
burocracia conforme Abreu e Lima (2016: 55) tinha maior previsibilidade e precisdo nas
guestdes organizacionais, os administradores publicos eram mais severos nos processos
e procedimentos de trabalho, onde era visado a eficiéncia, para alcancar os resultados

esperados.

A Burocracia, em sintese, busca amenizar as consequéncias das influéncias externas a
organizacdo e harmonizar a especializacdo dos seus colaboradores e o controle das suas
atividades de modo a se atingir os objetivos organizacionais atraves da competéncia e

eficiéncia, sem consideracdes pessoais.

Conforme trata o professor Carlos Xavier (2017) a meritocracia tratava-se do
reconhecimento dos esforgos realizados para o crescimento da estrutura organizacional da

empresa, mas, ainda os focos estavam nas regras e normas que deveriam ser seguidas
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pelos meros instrumentos da méquina. Comeca aqui a luta pessoal por uma posicao
organizacional. A meritocracia também foi implementada num sistema de regulacdo e
administracdo publica chamada de burocracia que até os dias impera ao meio gerencial da

administracao publica com as realizactes dos concursos e sele¢des publicas.

3.5. ADMINISTRACAO PUBLICA GERENCIAL

A forma gerencial de administracdo nasceu entre 1995 a 1998 no governo de Fernando
Henrique Cardoso para reestruturar a maquina publica, tendo como objetivo principal, a
reducdo de gastos e uma melhor eficiéncia nos servi¢os prestados pelo Estado. O mentor

dessa mudanc¢a administrativa foi o Ministro Luiz Carlos Bresser Pereira (NEVES: 2018).

Na visdo de MAZZA (2016: 54) a administracdo gerencial foi criada para uma maior
agilidade e eficiéncia nos servicos publicos visando a reducéo de custos, a participacéo

popular:

“A administracao gerencial (ou governanga consensual) objetiva atribuir maior
agilidade e eficiéncia na atuacdo administrativa, enfatizando a obtengdo de
resultados, em detrimento de processos e ritos, e estimulando a participagéo
popular na gestéo publica. Diversos institutos de Direito Administrativo refletem esse
modelo de administracdo gerencial como o principio da eficiéncia, o contrato de
gestdo, as agéncias executivas, os instrumentos de parceria da Administracao, a
reducgéo de custos com pessoal, descentralizagdo administrativa etc

MAZZA elabora um resumo, onde, descreve um breve comparativo entre a administracédo
burocratica e a administracdo gerencial, mostrando o inicio da sua concepcao, as leis e
emendas que contribuiram para esse feito. Na administracéo burocratica eles visam seguir
a lei ao pé da letra, tendo como valores a hierarquia, a forma e o processo, enquanto a

gerencial aproveita a capacidade humana de colaboracao, eficiéncia, parceria.

Periodo-base Antes de 1998 Apds 1998

Norma-padréo Lei n. 8.666/93 Emenda n. 19/98

Paradigma A lei O resultado

Valores-chave Hierarquia, forma e | Colaboracao, eficiéncia,
processo parceria

Controle Sobre meios Sobre resultados

Institutos relacionados Licitacéo, processo | Contrato de gestao,
administrativo, Concurso | agéncias Executivas,
publico e estabilidade Principio da eficiéncia

Caracteristica Autorreferente Orientada para o cidadao

Tabela 2: Quadro comparativo entre a administragdo burocratica e a administragdo gerencial
Fonte: Alexandre Mazza “Manual de Direito Administrativo”, disponivel em disposi¢des gerais 1.4
Administracdo burocratica versus administragdo gerencial pag.55
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3.6. A VISAO DA CONFEDERACAO DOS SERVIDORES DO BRASIL

A Confederacgéo dos Servidores Publicos do Brasil em 2010, criou uma cartilha que aborda

0 assedio moral no servico publico.

Nesta, encontra-se diversas explicacbes em uma linguagem facil para um melhor
entendimento do assunto por pessoas diversas. Essa esta dividida em varios assuntos
como: a apresentacao, as origens e pesquisas, o significado de assédio moral, as formas
de assédio, o assédio como discriminacédo, perfil do agressor, condutas que caracterizam
0 assédio, as vitimas, as formas e razGes de assédio no servico publico, acidentes de
trabalho e consequéncias da violéncia moral, consequéncias para o0 assediante ou
abusador, a indenizagdo moral, punicdo disciplinar administrativa e trabalhista, poder
hierarquico e disciplinar, a responsabilidade da empresa, denuncias na justica, prevencao,
competéncias jurisdicionais, conscientizacdo, propostas que aguardam votacdo no

congresso (PL), leis existentes e a rescisdo indireta.

Na apresentacdo dessa cartilha salienta-se que a partir de estudos, varios especialistas e
estudiosos consideram que o setor publico € um dos ambientes de trabalho onde o assédio

moral mais aumenta (prolifera).

“A forma de gestao e relagées humanas favorecem a pratica nociva e as reparticdes
tendem a ser locais marcados por situacfes agressivas, muitas vezes por falta de
preparo de chefes imediatos ou por perseguicdo politica. A humilhagéo repetitiva e
prolongada tornou-se préatica quase que considerada natural no interior das
reparticBes publicas, onde predomina o menosprezo e indiferenca pelo sofrimento
dos servidores”. Também apontam que o servico publico tem uma particularidade
(Confederacao dos Servidores Publicos do Brasil. Cadernos Carlos Taylor: Série
Politicas Transversais — Cartilha: Assédio Moral no Servigo Publico pag:10).

No servico publico além dos atos praticados comumente no assédio, h& por parte de seu
superior hierarquico a negacdo de promocfes por conta das avaliacbes que se dao
insatisfatoria para alcancar tal éxito, pois sdo manipuladas e realizadas pelo abusador e a
retirada de cargos em comissao ou funcdes gratificadas, prejudicando financeiramente o
servidor. Podemos verificar no contexto desta cartilha, que € citado o estudioso Inacio
Vacchiano, onde este vé outras formas especificas do assédio moral no servi¢o publico em

situagbes como:

- Dificuldade de concesséo da Licenca Capacitacdo, introduzida em substituicdo da
Licenca Prémio por Assiduidade;

- Nao permisséo de atrasos em razao de cursos, que dificulta o aperfeicoamento
voluntéario do servidor;

- Determinar a execuc¢édo de funcdo perigosa a empregado despreparado;

- Negar o fornecimento de equipamento individual de protecéo;

- N&o dar espaco a questionamentos do empregado;
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- Perseguicéo ao servidor estudante de graduacéo,
(Fonte: Confederacdo dos Servidores Publicos do Brasil. Cadernos Carlos Taylor:
Série Politicas Transversais — Cartilha: Assédio Moral no Servigo Publico pag:30).

A administracéo publica acaba sendo muito prejudicada pelo tempo que o abusador perde
em arquitetar seu plano contra o abusado, nos dias perdidos de trabalho com atestados por
causa do mobbing e também a perda de funcionarios realmente competentes e produtivos;
a substituicdo do funcionario dispensado tem custos para a Administracdo, em termos de
know how (conhecimento dos procedimentos de uma empresa); - 0S ressarcimentos por
causas civis aos funcionéarios assediados. (Fonte: Confederacdo dos Servidores Publicos
do Brasil. Cadernos Carlos Taylor: Série Politicas Transversais — Cartilha: Assédio Moral

no Servico Publico).

Diante do exposto, a cartilha orienta sobre os procedimentos que a vitima deve adotar

diante de tal situacao, séo elas:

- O trabalhador deve guardar documentos que provem a determinacéo de tarefas
impossiveis ou indteis e/ou perda de vantagens financeiras;

- Anotar e/ou gravar o teor das conversas;

- Procurar conversar com 0 agressor sempre na presencga de testemunhas, como
um colega de confian¢ca ou mesmo um integrante do sindicato;

- Buscar apoio dentro e fora da empresa/orgédo; - dar visibilidade as agressoes;

- Exigir explica¢des do agressor por escrito, encaminhando carta ao departamento
de pessoal ou recursos humanos com recibo, relatando os fatos e pedindo
providéncias;

- N&o se deixar abater;

- Buscar apoio de familiares e profissionais para cuidar dos danos morais e
psicolégicos;

- Estreitar as relacdes afetivas entre os colegas de trabalho, criando um clima de
solidariedade, como forma de coibir o agressor, criando uma rede de resisténcia as
condutas de assédio moral;

- N&o temer represalias;

- N&o se demitir;

- Obter copias de documentacdo que existem nos assentamentos individuais,
direito amparado por habeas data;

- Procurar o sindicato, que pode buscar a solucdo do conflito e a prevencéo de novas
situacoes;

- Atestar os danos a saude

— Fazer uma relacdo dos disturbios fisicos e psiquicos todos documentados e
atestados dos danos que o assédio venha causando;

- Contabilizar os gastos médicos, prejuizos pecuniarios, resultantes dos mesmos,
tudo devidamente comprovado, no sentido de identificar os danos causados e a
configurar o assédio com vistas a indenizagéo;

- Coletar e guardar provas do assédio

— Bilhetes do assediador, documentos que mostrem o repasse de tarefas
impossiveis de serem cumpridas ou indteis, a perda de vantagens ou de postos;

- Buscar tutela jurisdicional.

(Fonte: Confederacgdo dos Servidores Publicos do Brasil. Cadernos Carlos Taylor:
Série Politicas Transversais — Cartilha: Assédio Moral no Servigo Publico pag:53).

E indiscutivel que para uma ac&o ter éxito dentro do poder judiciario, uma das coisas mais
importantes sdo as provas. Nao somente a prova testemunhal, como a material concreta,

devendo entdo a vitima conseguir 0 maior nimero de provas cabiveis a acéo.
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A leitura desta traz muito conhecimento sobre o assédio, trazendo aos servidores e ou
empregados publicos, no¢bes sobre seus direitos, mas também como produzirem provas

contra o assediador.
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4. DAS LEGISLACOES E JURISPRUDENCIAS APLICAVEIS

O homem deve ser visto como uma pessoa e hdo como um ndmero e ou uma maquina.
Comprometendo assim, as empresas, proporcionar aos funcionarios um bem-estar fisico e

mental no ambiente de trabalho.

MASCARO (2004: 527) descreve que:

Reacbes filosofico-politicas, surgiram ideias que fundamentaram o desenvolvimento
da protecdo legal da vida e integridade fisica do trabalhador, dentre as quais a
certeza da técnica esté a servico do homem e ndo o homem a servico da técnica.

Numa das relacbes mais importantes temos a do trabalhador e o direito, porém sendo
importantissima esse relacionamento, ndo existem legislacdes penais especificas sobre o

assédio moral, vigorando em prol do funcionario publico.

O que se tem conhecimento, sdo 0s projetos de leis propostos e que ainda ndo foram
votados, mas, alguns estados em seus municipios, implantaram em suas leis organicas e
em seus cadigos de éticas (servidores publicos) penalidades para essa conduta abusiva,
um exemplo desse, é o estado do Parana e Bahia. Mas, para que esses servidores possam
ser amparados, podemos usar a hossa Carta Magna, mais conhecida como a Constituicao
Federal em seus artigos que defendem os direitos fundamentais, os principios, o codigo

civil, cédigo penal.

Um dos principios constitucionais mais importante é encontrado no artigo 5° da Constituicao
Federal, que mostra na sua redacao, que todos séo iguais perante a lei fornecendo, assim,
direitos fundamentais como direito a vida, igualdade, liberdade, seguranca, a propriedade

e no inciso terceiro indiretamente o direito a dignidade é posto, vejamos:

Art. 5° Todos s&o iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes: Ill ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou
degradante.

E se o0 ato do assédio moral resultar na pratica de um ato desumano e for motivado por
causa da etnia, religido, politica além de usar o caput do artigo 5°, o seu direito podera ser
pleiteado também com o inciso VIII que resguarda o direito politico, religioso, filosofico,

vejamos a segulir:

VIII - ninguém sera privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou de
conviccao filoséfica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigacéo legal
a todos imposta e recusar-se a cumprir prestacao alternativa, fixada em lei.
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Numa outra visdo sobre a protecdo, podemos vislumbrar, um dos principios primordiais que
resguarda ao trabalhador publico e ou o particular, o respeito e a dignidade de seu estado
fisico e moral. Estamos nos referindo ao principio da dignidade da pessoa humana, que
manifesta em suas entranhas o direito da personalidade. Um dos documentos que podera
ser constatado nitidamente essa protecdo, é a Declara¢do de Direitos Humanos, onde o
Brasil € signatério.

Nesse tratado esta explicito que, o dever da Unido é resguardar direitos primordiais as
pessoas e cidaddos de seu pais, onde dentro desses estdo subscritos trinta artigos, que
mencionam a dignidade do homem, como nascer livre e iguais em direito; ndo ser
submetido a tortura e trabalho escravo nem degradante; ter o minimo substancial para a
vida como a educacdo, alimentacdo, saude, transporte, lazer, a nacionalidade, ao
contraditorio e a ampla defesa; liberdade de religido, opinido, expressao, reunides; a

condiges justas e favoraveis de trabalho conforme cita o artigo 23, paragrafo 1°.

Nos seus varios artigos ficam bem demarcados sobre o minimo existencial para a

sobrevivéncia digna humana. (Declarag¢édo Universal dos Direitos Humanos-UNICEF).

No artigo 23 desse tratado nos mostra a liberdade do homem a liberdade de escolha do
seu emprego, além dessa, que as condi¢des de trabalho sejam justas e favoraveis tendo a
garantia provavel do desemprego, no caso do Brasil temos o seguro desemprego.

Entretanto no artigo 30 deixa-se claro e nitido que, ninguém podera destruir quaisquer
direito e liberdade estabelecido no tratado, dando entendimento que o empregador publico

devera obedecer esses artigos aqui impostos.

Artigo 23. 1. Todo ser humano tem direito ao trabalho, a livre escolha de emprego,
a condicdes justas e favoraveis de trabalho e a protecao contra o desemprego.
Artigo 30. Nenhuma disposicao da presente Declarag&o pode ser interpretada como
0 reconhecimento a qualquer Estado, grupo ou pessoa, do direito de exercer
qualquer atividade ou praticar qualquer ato destinado a destruicdo de quaisquer dos
direitos e liberdades aqui estabelecidos.

A dignidade da pessoa humana fica bem detalhada, descrita e conceituada por um grande
doutrinador, o ilustrissimo MORAES (2004: 52), onde, ele cita em sua obra, que a dignidade
da pessoa humana é um valor moral e espiritual e que cada individuo possui o seu e, que

esse direito essencial deveria ser assegurado pela justica.

A dignidade da pessoa humana concede unidade aos direitos e garantias
fundamentais, sendo inerente as personalidades humanas. Esse fundamento afasta
a ideia de predominio das concepgfes transpessoalistas de Estado e Nacao, em
detrimento da liberdade individual. A dignidade é um valor espiritual e moral inerente
a pessoa, que se manifesta singularmente na autodeterminagdo consciente e
responsavel da proépria vida e que traz consigo a pretensdo ao respeito por parte
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das demais pessoas, constituindo-se um minimo invulneravel que todo estatuto
juridico deve assegurar, de modo que, somente excepcionalmente, possam ser
feitas limitacbes ao exercicio dos direitos fundamentais, mas sempre sem
menosprezar a necessaria estima que merecem todas as pessoas enquanto seres
humanos.

Apesar de termos o0s principios, os direitos constitucionais declarados na nossa Carta
Magna, o acordo universal dos direitos humanos, podemos contar com o Codigo Civil
brasileiro que em suas letras, exibe no artigo 422 o principio da boa-fé e da probidade,
podendo ser aplicado no contrato trabalhista realizado entre as partes, sendo assim,
possivel o rompimento unilateral, danos morais e ou materiais, devido aos atos e omissdes
causadas por ma-fé por parte de um dos contratantes. Vejamos: art. 422 Caodigo Civil, “Os
contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato, como em sua

execucao, os principios da probidade e boa-fé”.

Esse artigo supracitado, é claro na sua dissertacdo sobre a boa-fé e a probidade, séo
principios essenciais a serem seguidos nos contratos, e o vinculo empregaticio nada mais
€ que um contrato firmado entre as partes. Entdo ambos deverdo seguir uma conduta ética,
com honradez, lealdade e honestidade reciprocas, tanto na tratativa contratual, como na

execucao e extincdo do contrato mesmo sendo ele publico.

Menezes (2014) diz que a boa-fé pode ser vista por duas vertentes, a boa-fé subjetiva e a

boa-fé objetiva.

Mesmo no servico publico entende-se que devem ser assegurados direitos minimos
possiveis ao trabalhador, comecando com o direito da personalidade que séo previstos no
ordenamento juridico para resguardar a vida, a higidez fisica, a intimidade, Alkimim (2009:

16) faz mengéo ao artigo 12 do Cdédigo Civil brasileiro.

Este artigo, além de pedir que cesse a agresséo, faz jus a uma indenizacdo pelo dano
causado a outrem, seja pela moral e ou a integridade fisica do individuo que sao
resguardados pelo cédigo civil vigente, vejamos: ” pode-se exigir que cesse a ameaca ou a
lesdo a direito da personalidade, a reclamar perdas e danos, sem prejuizos de outras

sancdes previstas.”.

Contudo, ha um artigo disposto na CLT do decreto Lei n° 5.452 de 01 de maio de 1943, que
trata da rescisao de contrato unilateral pelo empregado particular, quando ofendido seus
direitos fundamentais, mas, para o servidor publico esta lei ndo podera ser aplicada e em

legislagbes federais, estaduais e muitas dos municipais nada consta. Esta s6 podera ser
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aplicada para funcionarios publicos que sao regidos pela Consolidagéo das leis Trabalhista,

das empresas publicas, sociedades de economia mista.

Os empregados publicos tém seus contratos de trabalho regidos pela CLT, e no que tange

ao assedio moral, podendo se utilizarem dos artigos introduzidos pela Reforma Trabalhista

de 2017, os quais tratam os danos morais como espécie de danos extrapatrimoniais, quais

sejam:

1.1. CLT - DECRETO LEI N°5.452 DE 01 DE MAIO DE 1943

Art. 223-A. Aplicam-se a reparacao de danos de natureza extrapatrimonial
decorrentes da relacao de trabalho apenas os dispositivos deste Titulo.

Art.223-B. Causa dano de natureza extrapatrimonial a agdo ou omissao que ofenda
a esfera moral ou existencial da pessoa fisica ou juridica, as quais sao as titulares
exclusivas do direito a reparacao.

Art. 223-C. A etnia, a idade, a nacionalidade, a honra, a imagem, a intimidade, a
liberdade de acdo, a autoestima, o género, a orientacao sexual, a salde, o lazer e
a integridade fisica séo os bens juridicamente tutelados inerentes a pessoa natural.
" (NR)

Art. 223-D. A imagem, a marca, o nome, o segredo empresarial e o sigilo da
correspondéncia séo bens juridicamente tutelados inerentes & pessoa juridica.

Art. 223-E. Sao responsaveis pelo dano extrapatrimonial todos os que tenham
colaborado para a ofensa ao bem juridico tutelado, na proporcdo da acao ou da
omisséo.

Art. 223-F. A reparacdo por danos extrapatrimoniais pode ser pedida
cumulativamente com a indenizacao por danos materiais decorrentes do mesmo ato
lesivo.

Art. 223-G. Ao apreciar o pedido, o juizo considerara:

I. a natureza do bem juridico tutelado;

II. a intensidade do sofrimento ou da humilhacéo;

Ill. a possibilidade de superacéo fisica ou psicoldgica;

IV. os reflexos pessoais e sociais da acao ou da omissao;

V. a extensdo e a duragéo dos efeitos da ofensa;

VII. as condi¢cdes em que ocorreu a ofensa ou o prejuizo moral;

VII. o grau de dolo ou culpa;

VIII. a ocorréncia de retratagéo espontanea;

IX. o esforgo efetivo para minimizar a ofensa;

X. 0 perdéo, tacito ou expresso;

Xl. a situacéo social e econdmica das partes envolvidas;

XIl. o grau de publicidade da ofensa.

§ 1° Se julgar procedente o pedido, o0 juizo fixara a indenizacédo a ser paga, a cada
um dos ofendidos, em um dos seguintes parametros, vedada a acumulagéo:

I. ofensa de natureza leve, até trés vezes o Ultimo salério contratual do ofendido;

II. ofensa de natureza média, até cinco vezes o ultimo salério contratual do ofendido;
Ill. ofensa de natureza grave, até vinte vezes o Ultimo salario contratual do ofendido;
IV. ofensa de natureza gravissima, até cinquenta vezes o Ultimo salario contratual
do ofendido.

Poderao, ainda, rescindir o contrato e pleitear indenizacdo, nos termos do artigo 483 da

CLT:.

Art. 483 - O empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a devida
indenizacéo quando:

a) forem exigidos servicos superiores as suas forcas, defesos por lei, contrarios aos
bons costumes, ou alheios ao contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos com rigor
excessivo;
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c) correr perigo manifesto de mal consideravel;

d) ndo cumprir o empregador as obrigacdes do contrato;

e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua familia,
ato lesivo da honra e boa fama;

f) o empregador ou seus prepostos ofenderem-no fisicamente, salvo em caso de
legitima defesa, prépria ou de outrem;

Apesar do assédio moral ndo ser tipificado como crime, pode-se assegurar o direito a
integridade moral, tipificando a conduta do assediador nos crimes de calunia (art. 138 CP),
difamacéo (art. 139 CP) ou injuria (art.140 CP), in verbis:

Artigo 138 do Decreto Lei n° 2.848 de 07 de Dezembro de 1940

Art. 138 - Caluniar alguém, imputando-lhe falsamente fato definido como crime:
Pena - detencéo, de seis meses a dois anos, e multa.

§ 1° - Na mesma pena incorre quem, sabendo falsa a imputacdo, a propala ou
divulga.

§ 2° - E punivel a calnia contra 0s mortos.

Artigo 139 do Decreto Lei n° 2.848 de 07 de Dezembro de 1940

Art. 139 - Difamar alguém, imputando-lhe fato ofensivo a sua reputacgéo:

Pena - detencéo, de trés meses a um ano, e multa.

Excecédo da verdade

Paragrafo Gnico - A excecdo da verdade somente se admite se o ofendido é
funcionario publico e a ofensa é relativa ao exercicio de suas funcdes.

1.2. CP-DECRETO LEI N° 2.848 DE 07 DE DEZEMBRO DE 1940

Art. 140 - Injuriar alguém, ofendendo-lhe a dignidade ou o decoro:

Pena - detencéo, de um a seis meses, ou multa.

§ 1° - O juiz pode deixar de aplicar a pena:

| - Quando o ofendido, de forma reprovéavel, provocou diretamente a injuria;

Il - No caso de retorsdo imediata, que consista em outra injaria.

§ 2° - Se a injdria consiste em violéncia ou vias de fato, que, por sua natureza ou
pelo meio empregado, se considerem aviltantes:

Pena - detencao, de trés meses a um ano, e multa, além da pena correspondente a
violéncia.

§ 30 Se a injdria consiste na utilizagcdo de elementos referentes a raga, cor, etnia,
religido, origem ou a condicdo de pessoa idosa ou portadora de deficiéncia:
(Redacéo dada pela Lei n® 10.741, de 2003)

Pena - reclusdo de um a trés anos e multa. (Incluido pela Lei n® 9.459, de 1997)

Um dos estudos mais importante deste trabalho, foram os projetos de leis que dédo ao
assédio moral uma roupagem nova. Esta roupagem abrange o direito penal no seu artigo

203 A, 146-A que € acrescentado em seu disposto a tipificacdo criminal do assédio moral

Existem projetos de leis tramitando na Camara dos Deputados a mais de uma década. Um
deles é o Projeto de Lei 5971/2001 proposto pelo deputado Inacio Arruda do partido PT do
B que solicita Alteragcdo dos dispositivos do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de
1940 - Cédigo Penal.

Art. 203-A Coagir moralmente empregado no ambiente de trabalho por meio de atos
ou expressdes que tenham por objetivo atingir a dignidade ou criar condi¢cdes de
trabalho humilhantes ou degradantes, abusando da autoridade conferida pela
posicao hierarquica.

Pena- detencdo de 1 (um) a 2(dois) anos e multa.



33

A proposta desse projeto é tipificar a coagdo moral no ambiente de trabalho como crime
contra organizacao do trabalho, trazendo nesse PL um pedido de pena real para o abuso
de autoridade e para quem usar de coacdo moral contra uma pessoa no local de seu
trabalho e assim trazer-lhe prejuizo atentando contra a sua dignidade com uma grande

hostilizacdo desnecesséria

A tese usada para esse Projeto de Lei ser desenvolvido, foi devido a uma pesquisa
realizada pela Unido Geral dos Trabalhadores Portuguesa (Portugal) que se realizou no
ambito da Unido Européia, em 1996, constatando que 6 milhdes de trabalhadores foram
submetidos a violéncia no ambiente de trabalho no ano anterior. Dentre essas violéncias
estavam o assédio sexual, as intimidacdes e a coacdo moral mais conhecido como assédio

moral.

Deslumbrando assim, em sua justificacdo o Projeto de lei no Congresso de Portugal
defende a violéncia moral sofrida rotineiramente pelos trabalhadores é devido um costume
dos empregadores, entdo, o congresso de Portugal definiu como perverso e vexatério esse

tipo de comportamento.

De facto... o terrorismo psicolégico ou assédio moral se corporiza por
considerag@es, insinuacdes ou ameagas verbais e em atitudes que se traduzem
numa degradacao deliberada das condi¢cdes fisicas e psiquicas dos trabalhadores
nos locais de trabalho que visem a sua desestabilizacdo psiquica com o fim de
provocar o despedimento, a demissdo forcada, o prejuizo das perspectivas de
progressao na carreira , o retirar injustificado de tarefas anteriormente atribuidas, a
penalizacédo do tratamento retributivo, 0 constrangimento no exercicios de funcdes
ou tarefas desqualificantes, para a categoria profissional, a exclusdo da
comunicacdo de informacdes relevantes para a actividade do trabalhador, a
desqualificacé@o dos resulta dos ja obtidos.

Todo esse trabalho realizado pelo deputado Inacio Arruda, esta para apreciacdo desde
2001, a ultima movimentacdo da PL foi em dezembro de 2017 onde a matéria ndo foi

apreciada em virtude do encerramento da Sessao.

Na mesma situacdo estd o PL 3.368/2015 que € um dos mais novos, a ser colocado em
pauta, mas devido a morosidade do judiciario ainda néo foi apreciado, estando assim, em

apenso com outro projeto de lei, 0 PL-4742/2001, que ainda esta em tramitacao.

O PL 3368/2015 introduz ao art. 146-A no Codigo Penal Brasileiro - Decreto-Lei n° 2.848,
de 7 de dezembro de 1940, dispondo sobre o crime de assédio moral no trabalho (15),
juntamente com um dos projetos pioneiros a serem apresentados, que foi o PL 4742/2001
citado por ZANETTI (2008: 02), esse PL pretende incluir no cédigo Penal o art. 146-A. O
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caput desse artigo caracteriza o assédio ou coacdo moral como crime e tem a seguinte

redacéo:

“Art. 146-A. Depreciar de qualquer forma reiteradamente a imagem, ou o
desempenho de servidor publico ou empregado, em razédo de subordinacéo
funcional ou laboral, sem justa causa, ou trata-lo co rigor excessivo, colocando em
risco ou afetando sua saude fisica ou psiquica. ”

‘Pena- detengdo de um a dois anos’.

Ainda, ZANETTI (2008:02) na sua obra descreve mais dois projetos, ambos para servidores

publicos da unido, Autarquias, fundac¢des publicas e subordinados a essas, onde também

alteraria a lei 8112/1990 acrescendo a artigo 117-A se aprovada uma nova redacéao de lei.

O PL 4591/2001/2001 incluiria os sansdes de adverténcia, suspensao destituicdo do cargo

ou funcdo comissionada até mesmo a demissdo ou a destituicdo do cargo do abusador

dispondo no art.117-A, com a seguinte redacao:

Projeto de lei federal n°® 4591/2001

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - A Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, que dispbe sobre o regime
juridico dos servidores publicos da Unido, das autarquias e das fundacfes publicas
federais fica acrescida do seguinte art. 117-A:

"Art. 117-A E proibido aos servidores publicos praticarem assédio moral contra seus
subordinados, estando estes sujeitos as seguintes penalidades disciplinares:
I-Adverténcia;

I1-Suspenséo;

IlI-Destituicéo de cargo em comisséo;

IV-Destituicéo de fungdo comissionada;

V-Demisséo.

§ 1°. Para fins do disposto neste artigo considera-se assédio moral todo tipo de
acéo, gesto ou palavra que atinja, pela repeticdo, a auto-estima e a seguranca de
um individuo, fazendo-o duvidar de si e de sua competéncia, implicando em dano
ao ambiente de trabalho, a evolucéo profissional ou a estabilidade fisica, emocional
e funcional do servidor incluindo, dentre outras : marcar tarefas com prazos
impossiveis ; passar alguém de uma area de responsabilidade para fungdes triviais
; tomar crédito de idéias de outros ; ignorar ou excluir um servidor s6 se dirigindo a
ele através de terceiros ; sonegar informagbes necessérias a elaboracdo de
trabalhos de forma insistente ; espalhar rumores maliciosos ; criticar com
persisténcia ; segregar fisicamente o servidor, confinando-o em local inadequado,
isolado ou insalubre ; subestimar esforgos.

§ 2°. Os procedimentos administrativos para apuracdo do disposto neste artigo se
iniciardo por provocacdo da parte ofendida ou pela autoridade que tiver
conhecimento da infracéo.

§ 3°. Fica assegurado ao servidor denunciado por cometer assédio moral o direito
de ampla defesa das acusag¢fes que lhe forem imputadas, sob pena de nulidade.

§ 4° A penalidade a ser aplicada sera decidida em processo administrativo, de
forma progressiva, considerada a reincidéncia e a gravidade da acéo.

§ 5° O servidor que praticar assédio moral devera ser notificado por escrito da
penalidade a qual sera submetido.

Art. 2° - O inciso Xlll do art. 132 da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990 passa
a vigorar com a seguinte redacao:

"AMT 132 s

XIIl - transgressado dos incisos IX a XVI do art. 117 e reincidéncia de pratica de
assédio moral contra subordinado referida no art. 117-A.

Art. 3°- O art. 137 daLein®8.112, de 11 de dezembro de 1990 passa a vigorar com
a seguinte redacao:
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"Art. 137 A demissao ou a destituicdo de cargo em comissao, por infrigéncia do art.
117, incisos IX e Xl e art. 117 - A, incompatibiliza o ex-servidor para nova investidura
em cargo publico federal pelo prazo de 5 (cinco) anos".

Art. 4° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala das sessbes

Rita Camata

Deputada federal - PMDB — ES

No Estado do Parana, mais especificadamente na cidade de Londrina foi aprovada e
promulgada a Lei n° 9.897 de 29 de dezembro de 2005, a referida lei trata da criacao de
um projeto de lei que cria uma comissdo permanente contra o assédio moral no
funcionalismo publico, essa comissdo ird apurar as agressdes sofridas pelos seus
servidores através de denuncias. No corpo de seus artigos e incisos sdo explicadas a
formacédo, a constituicdo de seus membros, as atribuicbes da comissdo e em seu artigo
sexto o conceito de assédio moral. No artigo subsequente é explicado como proceder
perante esse ato abusivo, as provas, o tempo de duracdo da abertura do processo
administrativo e o0s sansbes cabiveis dentro da administracdo publica, havendo

comprovacao de outros crimes a denuncia para o ministério publico.

No Estado da Bahia, a lei 11.370 institui na lei organica da policia civil do estado, no seu
artigo 90 que o assédio moral constitui faltas disciplinares. Esta também pode ser acessada
na integra facilmente no site jus brasil para um melhor entendimento, a seguir sera citado

parte da lei que expde o assédio moral como falta disciplinar, in verbis:

Art. 1° - Esta Lei organiza a Policia Civil do Estado da Bahia, define a sua finalidade
e competéncias das unidades e 6rgdos que a compdem, dispondo sobre a carreira
de Delegado de Policia Civil e demais carreiras da Policia Civil do Estado da Bahia.

2.1. ARTIGO 90 DA LEI N° 11.370 DE 04 DE FEVEREIRO DE 2009 DA BAHIA

Governo do Estado da Bahia

Art. 90 - Constituem-se faltas disciplinares:

Que se afigure assédio moral ou sexual; XXI - valer-se do cargo com o fim ostensivo

ou velado de obter proveito de natureza politico-partidaria para si ou para outrem;

XXII - patrocinar acordos... como infragéo penal que, por sua natureza e ...
Pode-se salientar que os projetos de leis que estdo em votacdo, ou os que foram
implantados pelos estados, municipios, séo para a protecao do servidor publico, estadual,
federal, municipal. Nao contendo em nenhum projeto a tipificacdo de crime do Assédio

Moral para os empregados de empresas particulares.

Abre-se assim, um leque de conhecimento para a populacdo de algumas instituicdes

publicas estaduais e municipais, que mantém em sua constituicdo uma lei contra o assedio
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moral. Como néo se estudara todas as leis instituidas, seréo citados algumas, o seu himero

e a entidade pertencente para que a posteriori seja acessada sem dificuldades.

Lei n®3.921/2002 - do Estado do Rio de Janeiro - Primeira lei estadual aprovada no
Brasil.

Lei Complementar n® 12.561/2006 - do Estado do Rio Grande do Sul

Lei complementar 347/2009 - do Estado do Mato Grosso

Lei n® 12.250/2006 - do Estado de S&o Paulo

Lei n® 13.036/2008 - do Estado de Sao Paulo Leis existentes em ambito municipal
Lei n®1.163/2000 - Iracemapolis (SP) - Primeira lei brasileira que protege o servidor
contra assédio moral.

Lei n® 1.210/2004 - Sorriso (MT)

Lei n®511/2003 - S&o Gabriel do Oeste (MS)

Lei Municipal n® 1.078/2001 - Sidrolandia (MS)

Lei n® s72/2008- Contagem (MG)

Lei n® 5.534/2002 - Divinopolis (MG)

Lei n°® 2.415/2003 - Gaspar (SC)

Lei n® 864/2005 - Bombinhas (SC)

Lei n® 2.665/2006 - Balneario Camborit (SC)

Lei Complementar n® 430/2005 — Praia Grande (SP)

Lei n°®2.120/2001 - Ubatuba (SP)

(Fonte: Apostila Assédio moral no servigo publico pag.59-62)

Quanto as decisfes jurisprudenciais, serao transcritos os recursos que envolvem o tema
Assédio Moral no trabalho. A partir desses, pode-se vislumbrar o entendimento dos
desembargadores sobre o0 assunto. Sendo vejamos:

TST - RECURSO DE REVISTA RR 10969120105100003 (TST)

ata de publicagédo: 13/11/2015

Ementa: RECURSO DE REVISTA. TRATAMENTO GROSSEIRO E HUMILHANTE
DISPENSADO PELO SUPERIOR HIERARQUICO. CONFIGURACAO DO
ASSEDIOMORAL. ONUS DA PROVA. O assédio moral fica configurado quando ha
atos reiterados e abusivos, um processo discriminatorio de situa¢des humilhantes e
constrangedoras. No caso concreto, conforme consignado no acérdao do Regional,
a testemunha indicada pela reclamante informou que a reclamante era
sobrecarregada de trabalho em detrimento dos demais empregados, que dois
superiores hierarquicos imediatos chamavam a recorrida de incompetente e burra
na frente de outros colegas de trabalho e debochavam muito da recorrida em
reunies em que participavam todos os empregados da agéncia e ainda diziam que
quem ndo estivesse satisfeito deveria vender picolé na praia. Tratando-se de
assédio moral, o que se exige é a prova dos fatos que ensejam o pedido de
indenizacéo pelos danos a honra subjetiva (consideracdo da dignidade do ofendido
perante si mesmo) e/ou a honra objetiva (consideracdo da dignidade do ofendido
perante terceiros). A reclamante se desincumbiu de provar os fatos alegados, os
quais configuram o inequivoco assédio moral, mas o Regional exigiu da empregada
desnecessariamente prova superior a que foi robustamente apresentada,
ultrapassando de maneira flagrante as regras da distribuicdo do énus da prova (arts.
818 da CLT e 333, |, do CPC) . Montante da condenacéo fixado em R$ 50.000,00.
Recurso de revista a que se da provimento. TRANSPORTE DE VALORES. DANO
MORAL. INDENIZAGCAO. Depreende-se do acorddo do Regional que a reclamante
era bancéria, mas transportava valores. Nos termos da Lei n® 7.102/83, verifica-se
gue a atividade relativa a transporte de valores s6 pode ser desempenhada por
profissional habilitado, de modo que o reclamado, ao descumprir a lei (e, portanto,
praticar ato ilicito), expunha a reclamante a risco, sendo cabivel o ressarcimento
pelo dano causado, mediante indenizagao, ante o que dispde o art. 927 do Codigo
Civil. Ressalte (
https://lwww.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/busca?q=CONFIGURA%C3%87%C3%
830+DE+ASS%C3%89DIO+MORAL&p=2. Acessado 19/02/2018) .(18)
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TRT-6 - RECURSO ORDINARIO RO 151700102008506 PE 0151700-
10.2008.5.06.0015 (TRT-6)

Data de publicacdo: 09/02/2010

Ementa:. PODER DIRETIVO. EXORBITANCIA. CONFIGURACAO DE
ASSEDIOMORAL. POSSIBILIDADE. VIOLACAO. A DIGNIDADE DA PESSOA
HUMANA. O poder diretivo do empregador se desdobra no poder de controle, no
poder disciplinar e no poder de organizacdo, para a manutencdo e ordem da
entidade empregadora. Mas ele nédo é ilimitado, uma vez que encontra seus limites
na prépria CLT. Assim, acaso o empregador exorbite esse poder de mando e
gestédo, pode restar configurado o assédio moral, desde que o empregado tenha
sido submetido a tratamento humilhante e desumano, numa evidente violacdo a
dignidade da pessoa humana. (18)

TRT-10 - RECURSO ORDINARIO RO 911201001010000 DF 00911-2010-010-10-
00-0 RO (TRT-10)

Data de publicacdo: 30/09/2011

Ementa: DANO MORAL. ASSEDIO MORAL. PROVA INEXISTENTE.
IMPROCEDENCIA. Hipétese em que a tese operaria, fundada na configuragéo de
assédio moral pelo empregador, ndo encontra ressonancia no acervo
fatico?probatorio ( CPC , artigo 333, | e CLT , artigo 818 ). Pretensao reparatoria
improcedente. Recurso conhecido e desprovido. | —(18)

TRT-13 - ACAO CIVIL PUBLICA ACP 112274 PB 00499.2009.005.13.00-2 (TRT-
13)

Data de publicacdo: 25/02/2010

Ementa: EXIGENCIA CUMPRIMENTO METAS. LEGALIDADE. CARACTERISTICA
INERENTE AOSISTEMA CAPITALISTA CONCORRENCIAL. CONFIGURACAO
DE ASSEDIO MORAL APENAS DIANTE DOS EXCESSOS PATRONAIS. O carater
protecionista da legislacdo laboral impede a exploragéo do trabalhador por meio da
inser¢do de clausulas inderrogaveis no contrato de trabalho, todavia nado tolhe a
liberdade de iniciativa e adog¢do de praticas visando ao enfrentamento da
concorréncia, tipica do sistema capitalista. A exigéncia para o cumprimento de
metas ndo é ilegal nem fere, aprioristicamente, a dignidade da pessoa humana.
Obviamente, o excesso nas imposicdes e cobrancas de metas fixadas pelo
empregador, mediante a utilizagdo de meios inidéneos de pressdo, pode conduzir a
tipificacdo do assédio moral. Esse quadro fatico de excesso, entretanto, ndo foi
retratado nos autos. Recurso da reclamante néo provido. (18)

TRT-20 - RECURSO ORDINARIO RECORD 380009620085200005 SE 0038000-
96.2008.5.20.0005 (TRT-20)

Data de publicacdo: 03/09/2009

Ementa: RESTRICAO AO USO DE SANITARIOS - CONFIGURACAO DE
ASSEDIOMORAL - VALOR DA INDENIZACAO - REFORMA DA SENTENCA. Este
Regional (22 Instancia), em casos iguais ao aqui analisado, vem adotando o valor
de R$10.000,00 para a indenizagdo por danos morais, por entender que tal quantia
mostra-se compativel com a gravidade do dano, sua repercussao, a capacidade
econdmica da reclamada e o carater pedagdgico, motivo pelo qual a sentenca que
fixou o montante de R$4.000,00 devera ser reformada (18)

RECURSO DE REVISTA: RR 16270920115040231

RECURSO DE REVISTA. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ASSEDIO
MORAL. COBRANGCA EXCESSIVA DE METAS. AMEACA DE DISPENSA.
Demonstrado o assédio moral ao reclamante, decorrente da postura excessiva de
seu superior hierarquico na busca do cumprimento de metas, sob a ameaca de
dispensa, resta configurado o abalo moral e psiquico ...

AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA: AIRR
1109005520075050191 110900-55.2007.5.05.0191
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AGRAVO DE INSTRUMENTO - INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS - ASSEDIO
MORAL - CARACTERIZADO Diante dos fatos consignados no acordéo recorrido
em relacdo a prova produzida nos autos, resta evidente que o reclamante
comprovou as alegacdes de que foi vitima de assédio moral. Agravo de Instrumento
a que se nega provimento. (19)

PROC. TRT: N°00340-2004-005-06-00- RO ORGAO JULGADOR: 1aTURMA JUIZ
RELATOR : VALDIR JOSE SILVA DE CARVALHO

Em 25.01.2005 e Publ. DOE/PE: 04.02.2005

Assédio Moral — Danos morais

Ementa:. DANOS MORAIS. ASSEDIO MORAL CONFIGURADO. DEVIDA
INDENIZACAO REPARATORIA.

Constitui assédio moral a tortura psicolégica atual e continuada a que é submetido
0 empregado, consubstanciada no terror de ordem pessoal, moral e psicolégico,
praticado no &mbito da empresa, podendo ser exercitado pelo superior hierarquico,
por grupo de empregados do mesmo nivel e pelos subordinados contra o chefe, isto
€, pode ocorrer no sentido vertical, horizontal e ascendente.

Tem por objetivo, via de regra, tornar insuportavel o ambiente laboral, obrigando o
trabalhador a tomar a iniciativa, por qualquer meio, do desfazimento do vinculo
empregaticio.

O “mobbing” caracteriza-se pela pratica atual e frequente de atos de violéncia contra
a pessoa do empregado, dos quais participam, necessariamente, o ofensor, 0
ofendido e espectadores (grupo de empregados), uma vez que tem por finalidade
promover a humilhacdo, o constrangimento perante os demais colegas de trabalho.
Marie-France Hirigoyen define o psicoterror como sendo “toda e qualquer conduta
abusiva, manifestando-se, sobretudo, por comportamentos, palavras, atos, gestos,
escritos, que possam trazer dano a personalidade, a dignidade ou a integridade
fisica ou psiquica de uma pessoa, pdr em perigo seu emprego ou degradar o
ambiente de trabalho” (In “Assédio Moral A Violéncia Perversa do Cotidiano”).

In casu, ficaram comprovados, a saciedade, a humilhacdo e o constrangimento a
que era submetido, rotineiramente, o empregado, na presenca dos demais colegas
de trabalho, por ato do superior hierarquico, por ndo ter atingido a meta de producao,
consubstanciados na atribuicdo da pecha de “irresponsavel”’, “incompetente”,
“fracassado”, dentre outros.

Cabivel, destarte, a indenizag¢é@o por danos morais. Recurso ordinario improvido, no
particular.

Acordam os Juizes da 12 Turma do Tribunal Regional do Trabalho da Sexta Regiéo,
por unanimidade, dar provimento parcial ao recurso, para restringir a condenagao
em horas extras, no tocante a parte variavel do salario, apenas ao adicional
respectivo (Enunciado 340, do TST). Ao decréscimo condenatério arbitra-se R$
3.000,00 (trés mil reais). ( www.jurisway.org.br). (22)

Anteriormente, foi transcrito alguns tipos de recursos interpelados aos tribunais superiores

como o TST e TRTs (diversas regides), sobre o assédio moral, visto que envolvem apenas

empregados regidos pela Consolidacdo das leis do Trabalho.

Nestes julgados, estéo visiveis as condenacbes em dano moral recorrente do assédio
moral, que s6 ficardo configurados quando, “ha atos reiterados e abusivos, num processo
discriminatorio de situagdes humilhantes e constrangedoras”, conforme decisao do recurso
de revista da Corte Suprema (TST - RECURSO DE REVISTA RR 10969120105100003
,publicada em 13/11/2015).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O assédio moral € uma realidade sofrida pelos trabalhadores de empresas publicas, que
séo expostos a humilhacdes, hostilidades, agressividades tanto verbais, escritas e gestuais,
onde, 0s superiores hierarquicos agem com excesso no poder diretivo, transformando-o

assim, em abuso de poder.

A deliberada degradacao das condic6es do trabalho através do estabelecimento de
comunicacdes nao éticas (abusivas), que se caracterizam pela repeticao, por longo
tempo. De um comportamento hostil de um superior ou colegas contra um individuo
que apresenta por reacdo um quadro de miséria fisica, psicolégica e social
duradouro. (LEYMANN, 2003: 499).

Sabe-se que, esses estdo infringindo principios fundamentais da administracao publica
direta e indireta, como normas constitucionais e infraconstitucionais que garantem a

dignidade da pessoa humana, os direitos fundamentais a vida, a salde e ao trabalho digno.

Vale ressaltar que os funcionarios, ao descumprir leis federais e estaduais do regimento
disciplinar, poderéo ser punidos disciplinarmente com adverténcias, suspensao, multas e
até a destituicdo do cargo. Mas os superiores hierarquicos tém em seu poder a avaliacao
de desempenho do funcionario, onde atribuem notas do seu desenvolvimento e producéo.
E provavel que o medo de denunciar esses abusos sejam a perseguicdo futura e a

avaliacao, pois, os cargos de chefia ndo séo atribuidos por concursos e sim por indicacao.

Visto que, ha artigos instituidos na CLT que verséo sobre os danos extrapatrimoniais. Nos
seus artigos 223-A ao 223-G, a CLT tipifica como “danos extrapatrimoniais a agdo, omissao
gue ofenda a moral ou a existéncia da pessoa fisica ou juridica, as quais sao titulares

exclusivas do direito a reparacao”.

No desenrolar do trabalho € observado que ha projetos de leis tramitando para a aprovacéo

da tipificac@o do crime de assédio moral, que sera introduzido no cddigo penal brasileiro.

Portanto, para que haja uma diminuicdo nos casos, o Estado deveria ter um plano de
prevencdo do assédio moral dentro das empresas publicas, seria necessaria uma
reeducacao moral dos gestores, coordenadores, gerentes e outros cargos de alto escaléo.
Para que a partir deles houvessem uma mudanca de mentalidade, de que eles tém que
usar da sua hierarquia para serem lideres e ndo usassem de seu posto para obterem

beneficios e satisfacdes pessoais.



40

6. BIBLIOGRAFIA

Administragéo Brasil. Disponivel em: <https://administrabrasil.com.br/wp-
content/uploads/2016/04/TEORIA-DA-BUROCRACIA2.pdf>. Acesso em: 26 Marco 2018.

Estad&o. Disponivel em: <https://educacao.estadao.com.br/blogs/albert-sabin/educacao-
moral-muito-mais-do-que-obedecer-a-regras>. Acesso em: 21 Julho 2018.

Camara Municipal de Londrina. Disponivel em: <https://camara-municipal-da-
londrina.jusbrasil.com.br/legislacao/856566/1ei-9897-05>. Acesso em: 02 Mar¢o 2018.

Assédio Moral. Disponivel em: <http://www.assediomoral.org/spip.php?article83>. Acesso
em: 21 Julho 2018.

Jus Brasil. Disponivel em:
<https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/busca?q=CONFIGURA%C3%87%C3%830+DE+
ASS%C3%89DIO+MORAL>. Acesso em: 19 Fevereiro 2018.

Jus Brasil. Disponivel em: <https://www.jusbrasil.com.br/topicos/26413084/assedio-moral-
no-trabalho/jurisprudencia>. Acesso em: 19 Fevereiro 2018.

Jus Brasil. Disponivel em:
<https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/busca?q=CONFIGURA%C3%87%C3%830+
DE+ASS%C3%89DIO+MORAL&p=2>. Acesso em: 19 Fevereiro 2018.

Ansiedade e Panico. Disponivel em: <http://ansiedadepanico.com/2015/08/07/28-
sintomas-da-sindrome-do-panico/>. Acesso em: 17 Fevereiro 2018.

Camara dos Deputados. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=1404599&filen
ame=Tramitacao-PL+4742/2001>. Acesso em: 15 Fevereiro 2018.

Camara dos Deputados. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=42148>.
Acesso em: 15 Fevereiro 2018.

Céamara dos Deputados. Disponivel em:
<http://imagem.camara.gov.br/imagem/d/pdf/DCD02ABR2002.pdf>. Acesso em: 15
Fevereiro 2018.



41

Camara dos Deputados. Disponivel em:
<http://imagem.camara.gov.br/Imagem/d/pdf/DCD02ABR2002.pdf>. Acesso em: 15
Fevereiro 2018.

Camara dos Deputados. Disponivel em:
<http://imagem.camara.gov.br/Imagem/d/pdf/DCD02ABR2002.pdf#page=70 2/2/2002
pag.11669>. Acesso em: 15 Fevereiro 2018.

Bem Parana. Disponivel em: <http://www.bemparana.com.br/noticia/530627/bancarios-
lideram-notificacoes-de-depressao-no-trabalho-no-parana#.Wep95DpkYwo.facebook>.
Acesso em: 21 Dezembro 2017.

Dicionario Informal. Disponivel em:
<http://www.dicionarioinformal.com.br/significado/narcisista/1521/>. Acesso em: 13
Dezembro 2017.

BrasilEscola. Disponivel em: <http://brasilescola.uol.com.br/sociologia/o-que-moral.htm>.
Acesso em: 13 Dezembro 2017.

Dicio. Disponivel em: <https://www.dicio.com.br/assediar>. Acesso em: 13 Dezembro
2017.

Dicionario Aurélio. Disponivel em: <https://dicionariodoaurelio.com/assedio>. Acesso em:
13 Dezembro 2017.

Jurisway. Disponivel em: <https://www.jurisway.org.br/v2/sumula.asp?idmodelo=2808>.
Acesso em: 20 Fevereiro 2018.

Planalto. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/CCivil_03/Leis/L8112cons.htm>.
Acesso em: 11 Agosto 2018.

ABREU E LIMA, E. Administracdo geral e publica para concursos. [S.l.]: Juspodium,
2016.

ALKIMIM, M. A. Assedio Moral na relagdo de trabalho. Google Books. Disponivel em:
<https://books.google.com.br/books?id=-
eKCK632_TIC&printsec=frontcover&dg=inauthor:"Maria+Aparecida+Alkimin"&hl=pt-
BR&sa=X&ved=0ahUK>. Acesso em: 19 Fevereiro 2018.

ANDRADE, N. A. R. Teoria geral da administracdo. Google Books. Disponivel em:
<https://books.google.com.br/books?id=hzk8DWAAQBAJ&pg=PT100&Ipg=PT100&dq=TA
YLOR+o+ser+humano+era+parte+de+uma+grande+maqu>. Acesso em: 02 Marcgo 2018.



42

CADERNOS Carlos Taylor. CSPB. Disponivel em:
<https://www.cspb.org.br/cartilha_assedio_moral.pdf>. Acesso em: 21 Julho 2018.

CESPEDES, L.; ROCHA, F. D. D. Vade Mecum Compacto. Sdo Paulo: Saraiva, 2017.

DICIONARIO da Lingua Portuguesa Priberam. Priberam. Disponivel em:
<https://www.priberam.pt/dipo/depress%C3%A30>. Acesso em: 21 Dezembro 2017.

FACURE, E. Disponivel em: <https://estevanfg.jusbrasil.com.br/artigos/317924376/tipos-
de-assedio-moral-no-trabalho>. Acesso em: 21 Julho 2018.

HIRIGOYEN, M. F. Assédio Moral: a violéncia perversa do cotidiano. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2000.

HIRIGOYEN, M. F. Evento sobre Assédio Moral. Assédio Moral. Disponivel em:
<http://www.assediomoral.org/spip.php?article214>.

MAZZA, A. Manual de Direito Administrativo. Sao Pauo: Saraiva, 2016.

MENESES, F. C. D. Jus Navegandi. Disponivel em: <https://jus.com.br/artigos/33007/uma-
visao-hodierna-do-principio-da-boa-fe-objetiva-aplicado-ao-direito-contratual>. Acesso em:
14 Fevereiro 2018.

MORAES, A. Direito Constitucional. 142. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

NEVES, A. C. Jus Brasil. Disponivel em: <https://jus.com.br/artigos/17153/a-reforma-
administrativa-brasileira-1995-1998-sob-a-otica-weberiana>. Acesso em: 16 Marco 2018.

PENA, R. F. A. Trabalho na Terceira Revolugao Industrial. Brasil Escola. Disponivel em:
<https://brasilescola.uol.com.br/geografia/trabalho-na-terceira-revolucao-industrial.htm>.
Acesso em: 21 Julho 2018.

RAINER, G. Histéoria do Mundo, 12 Fevereiro 2018. Disponivel em:
<https://historiadomundo.uol.com.br/idade-media/feudalismo.htm>.

RANGEL, D. Drausio Rangel. Disponivel em: <http://drausiorangel.com.br/5-casos-que-
configuram-assedio-e-dano-moral-no-trabalho>. Acesso em: 21 Dezembro 2017.

SILVA, A. S. M. D. Revista  Juridica  Orbis. Disponivel em:
<http://cesrei.com.br/ojs/index.php/orbis/article/view/52>. Acesso em: 11 Agosto 2018.



43

XAVIER, C. Gestdo de Pessoas p/ TRT 62 (Analista Judiciario - Area Administrativa).
Disponivel em: <https://d3eaq9021rgrlg.cloudfront.net/aula-
temp/240627/00000000000/curso-49755-aula-00-

v1.pdf?Expires=1522164661&Signature=hh8YjdrgV9ud>. Acesso em: 04 Dezembro 2017.

ZANETTI, R. Assédio moral no trabalho. Portal Juridico Investidura. Disponivel em:
<http://investidura.com.br//biblioteca-juridica/obras/livros/1615-livro-assedio-moral-no-
trabalho-caps-1-7>. Acesso em: 10 Janeiro 2018.



